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Forord

En myndighetsgemensam observatorsresa genomfordes varen
2012 for att ldra av erfarenheterna av den omfattande natur-
katastrofen 2011 i Queensland, Australien. Observatorsresan
organiserades av avdelningen for utvirdering och lirande vid
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB. Planerade
moten hos myndigheter och organisationer dgde rum dels pa
federal nivd i Canberra, dels i delstaten Queensland med studie-
besok i Brisbane och andra orter.

Syftet med denna observatdrsinsats var sdlunda att:

— lédra fran de erfarenheter Australien gjort med anledning av
de stora oversvimningar, orsakade av extrema regn och cyklo-
nen Yasi, som drabbade delstaten Queensland under perioden
december 2010 - januari 2011.

— studera det australiensiska civila samhaéllets samlade forméaga
att hantera och aterhimta sig efter dessa extrema hédndelser
och pafrestningar.

Observatorsinsatsen initierades via MSB:s samverkansomraden.
En begiran och 6nskan riktades till MSB att organisera en observa-
torsinsats, i enlighet med MSB:s uppdrag att samordna och sam-
verka inom omradet observatorsverksamhet.

Foljande myndigheter och deltagare ingick i delegationen:

Livsmedelsverket

Christina Nordensten, statsinspektor, VAKA.

Par Aleljung, chef Norrvattens affarsdrivna avdelning, VAKA.
Therese Frisell, veterindrinspektor.

Jonas Aaw, driftingenjor i region Gotland, VAKA.

Per-Erik Nystrém, statsinspektor.

Karlstads Universitet
Jan-Olov Andersson, filosofie doktor.



Mittuniversitetet
Erna Danielsson, docent.
Roine Johansson, professor.

Lansstyrelsen Jamtland
Staffan Edler, forsvarsdirektor.
Gunilla Agren, projektledare, Trygghetens Hus.

Raddningstjansten Jamtland
Morgan Olsson, forbundschef.

MSB

Pertti Nordman, avdelningschef.

Rainar All, verksamhetsansvarig observatorsinsatser.

Barbro Naslund-Landenmark, expert inom omrddet naturolyckor.
Josefin Gullstrand, utvecklare inom omrddet riddningstjianst.

Trafikverket och SMHI hade inte mdjlighet att delta under obser-
vatorsinsatsen i Australien men tillhandaholl delegationen med
relevanta frdgor inom sina respektive ansvarsomrdaden att ta upp
under delegationens mdéten och studiebesok.

Queensland tillsatte efter katastrofen en kommission for att utreda
hindelserna och hur naturkatastrofen hade hanterats. Kommis-
sionens interims- och slutrapport ldg till grund fér planeringen
av observatorsresan.

Svenska Ambassaden i Canberra har bistdtt MSB med att ta kontakt
och genomfora planeringen av observatorsresan i samarbete med
myndigheterna pa federal niva i Canberra och delstatsmyndig-
heterna i Brisbane.

Det mottagande som delegationen fick samt de forberedelser,
program och méten som planerats i Canberra och Brisbane var i
alla avseenden oerhort vilkomnande och tillmoétesgdende samt
tillhandaholl viardefull kunskap om katastrofen och det austra-
liensiska civila samhaéllets formdaga att hantera och dterhdmta sig
efter denna.



Alla studiebesok var exceptionellt vilorganiserade och gav rikligt
utbyte av erfarenheter. Virdarna hade vinnlagt sig om att hogsta
chefsposition med sina staber vid respektive myndigheter deltog
vid samtliga moten.

Den svenska delegationen riktar ett stort tack for ett professionellt,
oppet och vilkomnande mottagande och engagemang som medfort
att observatorsinsatsen till fullo uppndtt sina mal. Vi riktar ett
speciellt tack till f6ljande personer och deras myndigheter i
Canberra och Brisbane, Queensland:

Swedish Embassy in Canberra Australia
Ambassador

Hon Anders Sven Olof Petersson
First Secretary

Mrs Helen Melin-Hultgren

Emergency Management of Australia, EMA

DSC AM Director General Attorney-Generals Department Canberra
Mr Campbell Darby

Executive assistant to the Director General

Mrs Julie White

Emergency Management of Queensland, EMQ
Department of Community Safety

Mr Kelvin Anderson Director General
Executive Officer to the Director General
Mrs Fiona Ferry



Executive Summary

The Swedish Civil Contingencies Agency, MSB has as one of its tasks
to learn lessons and gather and compile experiences and knowledge
from accidents and crises that have occurred, also in other countries
than Sweden. MSB was requested by a number of Swedish authorities
and organisations to organize and lead an observation mission to
Queensland, Australia, in order to learn from the natural disaster
with the heavy rains and cyclone and flooding, which struck the
province in December 2010 — January 2011.

A working group consisting of representatives from some relevant
authorities was established by MSB, and the planning of the mission
was initiated. The aim of the observation mission was therefore to
bring back experiences and knowledge gained in Queensland from
the emergency and crisis management in connection with the natural
disaster that resulted in significant accidents and infrastructure
disturbances.

The lessons learned during the observation mission are presented

in this mission report which will be disseminated to the relevant
Swedish authorities and organisations involved in the emergency
and crisis management. This will allow the authorities and organi-
sations to improve their own capabilities and also be used in MSB:s
education and training. The mission also provided an opportunity
for more general exchanges of information and experiences between
Australian and Swedish authorities.

The following issues were of particular interest during the mission:

e the course of events during the heavy rains and cyclone and floo-
ding, the natural and geographic conditions in the affected area(s)

¢ the extent and size of the flooding and its different phases and
consequences for habitation and societal structures

¢ the effects in respect to people and damage to infrastructure and
property in general

¢ the general experiences of this flooding disaster and major re-
commendations for the future development and improvement of
capacities to manage major disasters



Lessons were learned regarding:

e the roles and responsibilities of the Federal Government, States/
Territories, Cities/Municipalities and the individual citizens

e Australian legislation concerning risk and vulnerability assessment
and management, prevention and/or protection, including coordi-
nation in addressing these matters, and emergency/crisis manage-
ment and rescue operations in disasters such as flooding

e organisation of the emergency, rescue and crisis/security
management

e actual response services involved during the flooding emergency,
rescue and crisis/security management, as well as voluntary orga-
nisations

Members of the observations mission:

Pertti Nordman, Head of Evaluation and Monitoring Department,
MSB, Head of the delegation

Rainar All, responsible for observation missions, Unit for Learning
from Accidents and Crises, MSB, Coordinator of the delegation
Barbro Naslund-Landenmark, Senior Advisor, Expert on natural
disasters, MSB

Josefin Gullstrand, Expert on the development of rescue service, MSB
Staffan Edler, Director of Civil Protection, County Administrative
Board of the County of Jamtland

Gunilla Agren, Administrator, County Administrative Board of the
County of Jamtland

Morgan Olsson, Director of the Rescue Service of the County of
Jamtland

Erna Danielsson, Associate Professor, Risk and Crisis Research Cen-
tre at the Mid Sweden University

Roine Johansson, Professor, Mid Sweden University

Jan-Olov Andersson, Assistant Professor, University of Karlstad
Christina Nordensten, Chief Government Inspector, Swedish National
Food Agency

Per Aleljung, Head of Laboratory, Northern Water Board and Kidppala
Therese Frisell, Chief Government Veterinary Inspector, Swedish
National Food Agency

Jonas Aaw, Head of drinkingwater operations, Gotland County Council
Per-Erik Nystrom, Chief Government Inspector, Swedish National
Food Agency
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Forkortningar

BoM, Australian Bureau of Meteorology

DAFF, Department for Agriculture, Fisheries and Food
DCC, Disaster Coordination Center

DCS, Department of Community Safety

DCS TOM, Total Operational Mapping

DDMG, District Disaster Management Group

DMG, Disaster Management Group

DWQMP, Drinking Water Quality Management Plan
EA, Emergency Alert

EMA, Emergency Management of Australia

EMQ, Emergency Management of Queensland

GIS, Geografiskt informationssystem

HACCP, Hazard Analysis and Critical Control Points
LDCC, Local Disaster Coordination Center

LDCG, Local Disaster Coordination Group

LDMG, Local Disaster Management Group

MSB, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
NDRRA, Natural Disaster Relief and Recovery Arrangements
NGO, Non-governmental organization

OWSR, Office of the Water Supply Regulator

POSOM, Psykiskt och socialt omhdndertagande

SAM, Situational Awareness Map

SDCC, State Disaster Coordination Center

SDCG, State Disaster Coordination Group

SDMG, State Disaster Management Group

SDRA, State Disaster Relief Arrangements

SES, State Emergency Service

SEWS, Standard Emergency Warning Signal

SEQ, South East Queensland

SEQ Water, South East Queensland Water

SKAL, Samrddsgrupp for krisberedskap av livsmedelsférsorjning
TISN, Trusted Information Sharing Network

TMR, Department of Transport and Main Roads

URP, Urban Research Program vid University i Brisbane
VAKA, Sveriges nationella vattenkatastrofgrupp

QUU, Queensland Urban Utilities

QH, Queensland Health



Inledning

Denna rapport har skrivits och sammanstillts gemensamt med
bidrag fran var och en av deltagarna i delegationen utifrdn sitt
specialomrade.

Eftersom flera myndigheter var representerade under observators-
insatsen har denna kunnat ticka ett brett kompetensomrdde
och genomforas med ett perspektiv vilket gett minga viardefulla
erfarenheter som kan vara av betydande nytta for det svenska
krishanteringssystemet.

Det var av stor betydelse att delegationen var ganska stor till
antalet och dirmed hade en bred kompetens och erfarenhet.
Dettta uppfattades av myndigheterna i Canberra och Queensland
som att Sverige liagger stor vikt vid lirande och erfarenhetsiter-
foring fran intriffade olyckor och katastrofer. Man uttryckte sin
uppskattning 6ver delegationens besok och 6ver att delegationens
medlemmar var sa val forberedda.

I rapporten redovisas observatorernas erfarenheter och slutsatser.

Pertti Nordman Rainar All
Avdelningschef Koordinator for delegationen
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Naturkatastrofen i Queensland
— beskrivning av omradet och handelserna

Handelserna i korthet
Fran december 2010 till januari 2011 drabbades Queensland i
Australien av flera stora 6versvimningar, stormar och cykloner.
Delstaten dr till ytan néstan fyra gdnger Sveriges storlek. Tva
tredjedelar av ytan 6éversvimmades och nistan 80 procent for-
klarades som katastrofomrdde. Minst 70 stider och 2,5 miljoner
personer drabbades. Over 200 000 personer evakuerades frin
sina hem.

Efter extrema skyfall 6versvimmades samhéllena Toowoomba
och Grantham av en enorm stortflod. Den vattenmaéttade marken
pa sluttningarna klarade inte av att hdlla mer nederboérd och
nere i Lockyer Valley skapades en flodvdg pa drygt dtta meter
som drog fram genom landskapet med en hastighet av upp emot
200 kilometer i timmen. Bilar, byggnader, vigar och méinniskor
drogs med i vattenmassorna som ldmnade en oerhord férodelse
bakom sig.

Queenslands klimat och risker
Queensland ér till ytan den nést storsta delstaten i Australien.
Den ligger i nordostra delen och utgor en fjardedel av kontinentens
yta. De framsta inkomstkéllorna dr gruvindustri, jordbruk och
turism. Klimatet dr varmt och soligt med en medeltemperatur
under sommaren pd 25 grader och 15 grader under vintern. Inom
Queensland finns det dock betydande klimatiska variationer. Det
ar fuktigare och varmare i norr och lings kusten. Init landet och
soderut ar det torrare och vintrarna ar kyligare. Det mesta av
nederborden faller under sommaren.

Generellt sett har somrarna under de senaste drtiondena blivit
blotare och vintrarna torrare. De senaste ren har flera extraordi-
nira naturhéndelser intraffat. Frdn 2010 och fram till virt besék
hade Australien drabbats av extrem torka, enorma skogsbriander,
rekordstora dversviamningar, kraftiga stormar med regn och
hagel och cykloner. Alla delstater utom en drabbades av enorma
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6versvimningar under perioden 2010-2011. 2011 blev ocksa Aus-
traliens tredje mest nederboérdrika dr sedan matningarna startade
ar 1900. Mest katastrofdrabbad ar delstaten Queensland.

Fran torka till dversvamning
Det dr vart att understryka att Queensland, innan de enorma
Oversvamningarna, lidit av extrem torka under ett helt decennium.
Vattenbrist och vegetationsbriander har under denna tid orsakat
stora problem. Under en period var vissa vattenreservoarer nere
pa sju procent av sin volymkapacitet. Man tvingades under flera
ar spara pa det vatten som kom och i vissa omrdden hade vatten-
ransoneringar inforts.

I december 2010 sattes nya nederboérdsrekord och pd ménga
platser i delstaten intrdffade 6versvimningar. I slutet av dret kom
monsunregnen och driankte de redan vattenmaittade markerna.
Dessutom drabbades omrddet av ett antal cykloner. Den storsta,
kallad Yasi, kom i slutet av februari 2011. Perioden kom att bli en
av de virsta i Queenslands historia avseende naturkatastrofer.

I Australien totalt utfardade varningar for dversvimningar under perioden
augusti 2010-april 2011. Kdlla: Bureau of Meteorology.
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Cyklonen Yasi
Cyklonen Yasi klassades som kategori fem, vilket dr hogsta medel-
vindstyrkan pd skalan. Cyklonen bredde ut sig 6ver ett omrdde
néstan lika stort som USA och vindhastigheter pa upp till 280
kilometer i timmen uppmattes. Trots dess kraft orsakade den
osannolikt nog inte ett enda dodsfall.

Orsakerna till detta ar flera. Framfor allt drog cyklonen in mitt
emellan tva storre stader, Cairns och Townsville. Eftersom detta
omrdde ofta drabbas av cykloner finns byggregler som kraver
att all byggnation ska std emot extrema vindar. Det finns ocksa
standarddtgéarder som ska vidtas for att skydda bostadshus och
andra byggnader efter att en cyklonvarning utfirdats. Invdnarna
kédnner till dessa och foljer myndigheternas rekommendationer.

Ett indirekt dodsfall skedde dock som en f6ljd av cyklonen. En
person dog pd grund av koloxidf6rgiftning vid inomhusanvindning
av ett dieseldrivet uppvirmningsaggregat under strémavbrottet
som cyklonen orsakade.

Varfor blev 6versvamningarna sa extrema?
Queenslands férodande dversvimningar var ett resultat av tva
normalt sett oberoende viderfenomen, El Nino och monsunregnen.
Béda orsakar stortregn och de rdkade intriaffa samtidigt. El Nino
pédverkar olika delar av jorden pi olika sétt. I Australien for den
med sig varma, fuktiga luftmassor och mycket regn. Fenomenet
uppstar ndr de ostliga passadvindarna dr starkare och mer ihal-
lande 4n normalt. Passadvindar skapas nir varm luft stiger upp
frdn havet 6ver ekvatorn. Ett undertryck bildas och skapar vindar
som bldser in frdn nordost och sydost mot ekvatoromradet.

Pa grund av vindarna pressas varmt ytvatten in mot Australiens
Ostkust. Nir vattendnga frdn det varma havet stiger bildas regn-
moln, som sedan ror sig in 6ver land dir nederbérden slapps.
Fenomenet pdgdr oftast runt ett halvir, men perioder upp mot
tvd ar har forekommit.

Den &rliga monsunen skapas frdn ett ldgtryck som gor att fukten
frdn havet stiger och bildar stora nederbérdsméngder. Eftersom
2010 erhdllit s mycket regn var marken redan vattenmaéttad nér
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de extrema regnen, orsakade av El Nino och monsunen, drog in
vid arsskiftet. Detta ledde till en snabb ytavrinning och éversvim-
ningarna var oundvikliga.

Cyklonen Yasi var extremt kraftfull och stor. For att dskddliggora dess omfattning dd den
hade sin storsta utbredning och pdverkan, visas den hdr éverlagrad pd en bild av USA.
Kdlla: http:/lwww.news.com.au

Konsekvenser
Fridn december 2010 till slutet av januari 2011 drabbades mer dn
tva tredjedelar av Queensland av 6éversvimningar. Mdnga samhdéllen
oversvimmades vid flera tillfillen. Hindelserna fick konsekvenser
inom en midngd omrdden:

¢ 2,5 miljoner ménniskor drabbades pi ett eller annat satt.

¢ Drygt 30 médnniskor miste livet, varav minst fyra hade ndgon
form av funktionshinder.

e Ett stort antal personer anméldes som saknade under hindel-
serna. De flesta var vid liv och kom till rdtta efter hand.
Sex personer forblev dock saknade.

e 29000 bostider och foretag skadades eller forstordes.

¢ Brisbane, Australiens tredje storsta stad, 6versvimmades under
flera dagar. Bara hér éversvimmades 6ver 20 000 bostdder och
delar av staden isolerades i tre dagar.
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Extrema stortfloder drabbade Toowoomba och Lockyer Valley.

Tusentals manniskor fick evakueras fridn sina hem. I samhaillet
Theodor, med flera hundra invdnare och som var ¢versvimmat
i 6ver tva veckor, genomfoérdes Queenslands forsta totalevaku-
ering.

Manga familjer splittrades under 6éversvimningen, i manga fall

for att mdnnen stannade kvar for att férsoka skydda huset.

Den kraftiga erosionen och dversvimningen forstérde hundra-
tals vag- och jarnvagsstriackor. 300 viagar stingdes varav nio
huvudtransportleder. Broar forstordes eller skoljdes bort helt.
Hamnar fick stingas.

Samhallen isolerades, frin ndgra dagar till flera veckor, da
vagforbindelser 6versvimmades eller blev avskurna genom
erosion.

Ett stort antal bilar forstordes av vattenmassorna.

Enorma mangder lera och brdte skoljdes med av vattenmassorna
och fastnade pé gator, i byggnader, pa strander och i lagliggande
terrang.

Branslebrist uppstod.
Avskurna omrdaden led brist pd fornddenheter.
El- och telenitet havererade.

Den viktiga gruvindustrin drabbades dels genom att gruvor 6ver-
svaimmades, dels genom att bruten kol inte kunde transporteras.

Jordbruksindustrin drabbades pa samma sitt. Akermark och
grodor 6versvimmades och skérdade produkter kunde inte
transporteras for forsdljning.

Vattenreningssystemet och dricksvattenforsorjningen sattes
ur funktion.

Livsmedelsforsorjningen till norra Queensland drabbades da
varor inte kunde transporteras landvégen. Varor skeppades
istdllet med fartyg.

Giftiga kemikalier skoljdes med i vattnet och gjorde bland
annat att fiskeindustrin fick stinga i flera minader.

Boskapsdjur drabbades av sjukdomar.
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e Massor med mjolk fick kastas di den inte kunde transporteras.

e Salt for rening av swimmingpooler blev en bristvara di salt-
gruvor oversvimmades.

e Allt vatten gjorde att véaxtligheten 6kade kraftigt efter hdandelsen.
Risken for vegetationsbrinder vid en eventuell ny torka dkade
dirmed, vilket visade sig hosten 2011 med 6ver 35 stora briander.

¢ Lite mer udda konsekvenser var att en del omrdden invaderades
av stora midngder ormar och krokodiler. I samhdillet Goodna,
drygt tre mil frdn kusten, syntes ocksd nigra hammarhajar
simma omkring i centrum.

»The inland tsunami« i Toowoomba och Grantham
Den 10 januari slog en rad stormar till som inneholl extrema
mangder regn, sd kallade super cells. I staden Toowoomba var
marken redan 6évermdittad med vatten efter tre veckors intensivt
regnande och dammarna var fyllda till brddden. D& det f6ll ndstan
140 millimeter regn inom en och en halv timme ¢versvimmades
snabbt de sma vattendragen och flodvédgor forsade fram och drog
med sig bilar och brite genom stadens centrum.

Den massiva flodvdgen forflyttade stora stenblock ldnga strdckor och orsakade en extrem erosion.
Kdlla: Regional Council, Grantham.
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I ett ndrbeldget avrinningsomrade 6sterut frdn Toowoomba
overskoljdes samhaillet Grantham av en som mest dtta meter hog
flodvag som vid vissa stédllen hade en hastighet pd nirmare 200
kilometer i timmen. Huvudvigen passerade pd mellan 20 minuter
och en timme och kan nédrmast beskrivas som en tsunamivag.
Hus, bilar och annat som kom i dess vig slets med eller forstordes.
Hundratals personer fick evakueras.

Ett exempel pé vattnets kraft var den enorma erosion som skedde
under den relativt korta tid som vattnet forsade fram. P4 mindre
dn tva timmar spolades de tvad §versta metrarna av markytan
bort vilket medforde att jord och stenblock forslades bort 6ver
langa strickor i dalgdngen, dir dn normalt stillsamt flyter fram.
Ett klippblock som véger 350 ton, flyttades 6ver sex kilometer av
flodvagen.

Brisbane
Den 11 januari borjade de ldglinta omrddena i Brisbane 6ver-
svammas. De stora vattenméngderna i Brisbane-floden motte
samtidigt hogt tidvatten vilket innebar att 6versvimningsomradena
blev dnnu storre. Klockan halv tre pd eftermiddagen brast vallarna
till Brisbane-floden vilket ledde till evakueringar av ett par fororter
och vissa centrala affdrsdistriktet i citykdrnan.

Utanfor Brisbane, uppstroms floden, finns en damm och en vatten-
reservoar vars primadra syfte ar att kunna lagra vatten under
torrperioder. Den kan endast till viss del anvédndas for att reglera
vattenflodet vid extrem nederbord. Boende lings mer 4n 2 000
gator fick den 12 januari rddet att evakuera. Dagen efter niddde
Oversvimningarna sin hogsta nivd och cirka 20 000 bostadshus
och transportleder i de centrala delarna éversvimmades. Dock
var vattennivén lite lagre dn férvantat. Nagra isolerades och led
brist pd féornédenheter under nigra dagar tills armén lyckades nd
ut till omridena.

Flera av Brisbanes viktigaste landmaérken skadades. Bland annat
brots over 300 meter av en flytande del av strandpromenaden
loss ldngs floden och drev sedan fram i hog fart. Tack vare en
radig skeppare pa en bogserbdt lyckades framfarten styras ndgot.
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En kollision med ndgon av stadens broar kunde péa sd sdtt undvikas
och en katastrof forhindras. Vidare 6versvimmades Brisbanes
storsta sportarena, Suncorp Stadium, med tvd meter djupt vatten.
Vattnet nadde upp till fjirde laktarraden.

Efter katastrofen strommade tiotusentals ménniskor till och ville
delta i upprensningsarbetet. Utéver 50 000 personer tillhérande
frivilligorganisationer, deltog ytterligare 30 000 personer i arbetet.
Totalt rensades 400 000 ton bréte bort fran gator, torg och parker.
Cirka tva veckor efter 6versvimningen i Brisbane var staden
upprensad och méinga verksamheter som avbrutits hade kommit
igdng igen.

%{ f% & a;(L S : aboc‘h?rure

Upper anhane River

§ WIVENHOE DAM
Currently at

' 190 per cent
of capacity

Karta dver Lockyer Valley”s avrinningsomrdde. De stora nederbérdsmdngderna fororsakade
stortfloder som strdlade samman i Brisbane River. I kombination med héogt tidvatten dversvdm-
mades stora arealer. Kdlla: Queensland Urban Utilities.
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Utredning om myndigheternas agerande

En detaljerad utredning, The Queensland Floods Commission

of Inquiry, tillsattes efter 6versvimningarna for att utvirdera
myndigheternas agerande under hindelserna. Syftet var inte att
hitta syndabockar, utan att i ett brett perspektiv lara av det som
hént och sedan ta fram rekommendationer om hur forberedelser,
insatser och lagstiftning kan forbéttras.

Mycket uppmérksamhet har i media riktats mot de delar i utred-
ningen som berdr hur avtappningen genomforts frin dammen
Wivenhoe, vilken kontrollerar utflédet fran Brisbane-floden. En
tidigare tappning hade eventuellt kunna minska konsekvenserna
av 6versvamningen i Brisbane-omradet ndgot. Foretaget Seqwater
som skoter dammen kritiseras for att inte ha tillrdckligt bra
rutiner och att inte ha f6ljt de rutiner som finns. Tre ingenjorer
ansvariga for tappningsstrategin har stéllts infor ratta for sitt
agerande.

Utredningen lamnade slutligen 177 rekommendationer. Bland
annat bor manualen for skotsel av ndmnda damm revideras, dt-
girdsplaner for omrdden med 6versvimningsrisk utmed vatten-
dragen forbdttras och allménheten fa béttre tillgdng till dver-
svimningsinformation. Utredningen understryker dock att det
inte ar praktiskt mojligt att kontinuerligt ha en beredskapsniva
motsvarande den extrema katastrof som intraffade. Generellt sett
bedoéms hanteringen av hindelsen ha varit god.

Négot att ha med sig ar att dren fore Gversvimningen led Australien
av torka och man hade varit tvungen att vara sparsam med allt
vatten. Nar det sd borjade regna fortsatte man pa samma linje
men insdg inte konsekvenserna av ytterligare nederbord. Det

hir pdminner om den svenska situationen och varningarna inf6r
stormen Gudrun, dd myndigheterna inte heller férstod och inte
borjade agera infor vad som skulle ske. Det hir problemet med
att forstd konsekvenser av varningar ir kidnt sedan tidigare och
framkommer i ett antal studier.
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Queensland’s Disaster Management System

LOCAL
GOVERNMENT

DISASTER DISTRICT

STATE GOVERNMENT

COMMONWEALTH GOVERNMENT

Beskrivning av informationsflodet och hur resurser fordelas inom Queenslands krishanterings-
system. Information gar dt bada hdll i systemet. Resursstod ges vid behov frdn delstats- och
distriktsnivd till lokal nivd. Kdlla: Emergency Management of Queensland.

National Arrangements State Arrangements
Local Disaster
Local Government N Management Group . Local
~ Local Disaster =
Coordination Centre
District Disaster Management Group District
District Disaster Coordination Centre Istri
ét;\}:rnment State Disaster Management Group State
State Disaster Coordination Centre
Autralian Att G T DEEr R
Government  Attorney-General's Department
5 Australian Government Crisis Coordination Centre

Australiensiska krishanteringssystemets olika nivder. Under studieresan besokte
vi samtliga nivder med tyngdpunkten pd delstats- och distriktsnivderna.
Kdlla: Emergency Management of Queensland.
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Krishanteringssystemet i Queensland

Introduktion
Australien dr ett federalt samvilde, indelat i sju relativt sjalvstin-
diga delstater med eget styre och egen lagstiftning. Det finns en
nationell lagstiftning, men den dr i huvudsak rddgivande.

Den australiensiska krishanteringsfilosofin liknar den svenska
pa sa sitt att krishanteringen primart ar ett lokalt ansvar. Forst
ndr den lokala férmégan blir otillrdcklig kopplas stod fran olika
nivier in efterhand. Vid behov begirs i tur och ordning stod forst
fran distriktsniva darefter fran delstatsnivd, det vill siga Queens-
landnivan i detta fallet, och slutligen frdn Australiens regering
om inte heller Queensland sjilv klarar av situation

Australiens styrning av krishantering
Ansvarig minister for »Commonwealth Emergency Management«
ar Australiens justitieminister. Det priméra ansvaret for att
skydda liv, egendom och miljo ligger hos delstaterna och deras
lokala myndigheter. Australiens regering ska stddja delstaterna
med att utveckla krishanteringsféormdagan.

Ansvaret for detta ligger hos Emergency Management Australia,
EMA. EMA:s roll liknar till viss del MSB:s. I korthet innebar det
att overvaka, informera och koordinera. Exempelvis stodjer EMA
delstaterna med koordinering av resurser om en hindelse blir s
komplex att de inte rimligen kan klara att hantera den sjdlv. EMA
har ett nationellt krishanteringscenter dit endast myndighets-
och regeringspersoner har tilltrdde. Hir genomfo6rs utbildningar
och kurser och har triaffas staternas krisledningar.

Queenslands styrning av krishantering
Queensland ir geografiskt indelat i tio distrikt for katastrof-
hantering. Distrikten dr i sin tur indelade i totalt 73 olika lokala
omrdden. Krishantering utfors pd tre nivier: lokala nivan,
distriktsnivdn och delstatsnivédn - det vill sdga Queenslandnivén.
Som komplement till dessa utgdr den australiensiska regeringen
en fjarde nivd, som kopplas in om delstaten under en katastrof
behover federalt stod.
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Queenslands krishantering regleras i Disaster Management Act
frdn 2003. Pa liknande sitt som Sveriges lag om skydd mot olyckor
ligger framsta ansvaret for krishantering pa det lokala planet.

De priméra mélen med lagstiftningen ar att:

stddja kommuner med att forebygga olyckor, att forbereda och
genomfora effektiva insatser samt att ha en effektiv dterupp-
byggnad efter en hindelse.

skapa mojligheter for en effektiv krishantering.

skapa ramverk for effektiva raddningstjanststyrkor inom
samtliga kategorier, savél heltids- som deltids- och frivillig-
organisationer.

Malen uppfylls frdmst genom krav pa:

krishanteringsgrupper pa delstats-, distrikts- och lokal niv4,
planer for krishantering,

information till kommuner om hur de ska férbereda sig for,
gora insats vid och dteruppbyggnad efter en hidndelse,

utlysande av katastroftillstdnd,

organiserade och effektiva raddningsstyrkor.

Krishantering pa alla nivaer
Ansvaret att utfora insatser ligger pd lokala nivan. Forst nar den
lokala formdagan inte racker till kopplas stdd frén olika nivier
ovanfor in efter hand. De huvudsakliga principerna for hur kris-
hanteringsarbetet ska struktureras dr samma pa samtliga nivaer.
Pa lokal-, distrikts- och delstatsnivd ingdr fo6ljande grupper:

Disaster Management Group, DMG som ansvarar for att séitta
overgripande madl och besluta om prioriteringar. Pd den lokala
nivan leds gruppen av borgmadstaren, pa statsnivd av en general-
direktor. Deltagare ar personer med ansvar for samhallsviktig
verksamhet samt personer med kunskap och beslutsmandat.
Chef frdn den myndighet som berdrs mest av en friga ir ofta
bisittare till borgmaistaren, exempelvis en person frdn polis eller
rdddningstjanst. DMG stodjer och ger DCG uppdrag.

Disaster Coordination Group, DCG ansvarar for att leda, planera,
organisera och koordinera dtgidrder som beslutats av DMG.

De leder Disaster Coordination Center, DCC att férbereda och
genomfora insatser. Genom en lokal lagstiftning har borg-
madstaren ratt att fatta envéldiga beslut i sdrskilda situationer.
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I bdda grupperna finns representanter frin myndigheter,
organisationer och frivilligorganisationer som dr relevanta
for den insats som ska genomforas. Representanter frin en
myndighet kan ingd i grupper pa alla nivier som exempelvis
rdddningstjinst och polismyndigheten.

e Disaster Coordination Center, DCC ar operativa och leder och
utfor sjalvstindigt de dtgirder som DCG delegerar. Deltagare
kommer frin sarskilt utsatta verksamheter i samhallet. Centrat
ansvarar for att beslutade dtgirder vidtas. Hit kan ocksd knytas
sdrskilda kommittéer som hjilp och stéd i specifika fragor.

Fran statlig till lokal niva ska det finnas relevanta katastrofhan-
teringsplaner. Det viktigaste dr dock inte planerna utan forarbetet
till planerna, vilket pitalades vid flera tillfdllen. Precis som i
Sverige finns myndigheter med sirskilt ansvar att skapa forut-
sittningar for en effektiv krishantering inom sitt sakomrade,
exempelvis vid pandemier och kdrnkraftshaverier.

Pa krishanteringscentret Kedron, Queenslands delstatsnivd har
varje organisation en sdrskild forbestamd plats i stabsrummet.
I framtiden tdnker man sig att inféra ndgon form av »Critical inci-
dent management system« och »Operation Performance Review.

Utlysande av katastroftillstand
Om ldget vid en katastrof ar sd allvarlig att extraordindra atgirder
behovs kan katastroftillstdnd utlysas i del av eller en hel delstat.
Beslutet tas av ordféranden i Disaster Management Group, DMG
pé distriktsniva i samrdd med berérda ministrar pa delstatsniva.

Katastroftillstind innebdr i praktiken att vissa yrkesgrupper kan
utses till katastrofbefil. Dessa utgors ofta av befdl frdn polis men
kan dven omfatta raddningstjanst, ambulans, hdlsomyndigheter
eller andra personer med relevant kunskap for situationen. Titeln
katastrofbefdl innebér att de fir lagligt mandat att utfora sarskilda
tgirder. Atgirderna ska syfta till att sikra liv, hilsa, egendom och
milj6 och kan exempelvis gilla utrymning, avstingning av vagar,
byggnader eller funktioner och att pa olika sitt begéira hjilp fran
manniskor till raddningsarbetet etcetera.

Under 6versvimningarna i Queensland utlystes katastroftillstand
i ett omrdde 2,7 gdnger Sveriges storlek och cirka 70 procent av
delstatens yta.
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Larmnummer
Queenslands motsvarighet till 112 dr »triple zerox, det vill sdga
000. Systemet kidnner av varifrdn samtalet kommer och kopplas
till ndrmsta larmcentral. Beroende pa typ av hidndelse och behov
kopplar operatoren samtalet vidare till antingen polis, raddnings-
tjinst eller ambulans.
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Raddningstjansten

I Australien utfors all slags rdddning av rdddningstjidnsten som,
lite anmarkningsvart, rdddar fler liv frdn vatten dn frdn brand.
Riddningstjansten i Queensland utgors av en enda organisation
och bestar till viss del av hel- och deltidsstyrkor, men till allra
storsta delen av frivilliga. Det administrativa och ekonomiska
ansvaret for dessa dr delat mellan Queenslands regering och lokala
myndigheter. Det operativa ansvaret for dem ligger pd lokal niva.
Totalt finns 265 hel- och deltidsstationer i Queensland.

I storre stiader finns det heltidsstyrkor. I Queensland finns totalt
cirka 2 400 brandmén varav 25 procent dr befdl. Av brandménnen
ar cirka 50 kvinnor. De brandbefil som ingir i det operativa
arbetet har rdddningstjidnstkompetens. Ingenjorskompetens
finns ocksd inom raddningstjinstorganisationen men anvands
enbart till teknisk rddgivning och handldggning. De ingdr inte i
det operativa arbetet dd de inte har utbildning for rdddningstjanst.

I fororts- och ytteromradden finns deltidsstyrkor, sd kallade
rauxiliaries«, som till vardags har annan anstillning. De kallas
in vid larm och kan liknas vid vira deltidsbrandmaén. De larmas
via personsokare och dr endast avlonade vid larm. I Australien
forekommer inte jourveckor liknande de i Sverige, utan de som
kan komma ifrn vid ett larm kommer till insatsen. Deltids-
brandménnen ir ungefar lika minga som heltidsbrandménnen,
cirka 2 500 personer. Inom denna grupp finns ett hundratal
kvinnor.

Utover dessa tva grupper finns SES som beskrevs tidigare. SES
bestdr av 40 000 personer varav cirka 15 000 dr aktiva. De kan
larmas frdn flera aktorer. Dels av allmdnheten som da anvinder
ett sarskilt larmnummer. Dels av polis, riddningstjanst och
ambulans samt dels av DMG och DCC pa lokal- och distriktsniva.
Ett utsett lokalt befdl »local controller« bestimmer om forfragan
ar relevant och om SES ska skickas ut. SES anvédnds enbart for
operativa insatser, frimst for vegetationsbriander eller begrin-
sande brandslackning. P4 samma sitt som deltidsbrandméinnen
kommer SES vid larm om de har méjlighet, de har inget jour-
system. De som ar engagerade i SES fir en enklare typ av radd-
ningstjanstutbildning, férses med skyddskldder och utrustning,
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ar forsdkrade under insats men arbetar obetalt. SES aktiveras i
snitt ndgra gdnger i minaden men vid en langre insats anvinds
de under en angiven tid, exempelvis fem dagar, och byts sedan
ut.

Alla tre styrkenivderna samarbetar vid behov. I Queensland
anvinds en typ av Incident Command System, precis som i USA.
Detta gor att samtliga styrkor arbetar efter samma principer och
latt kan samarbeta vid en hdndelse. Vem som utses till insatsledare
kan bero pa flera olika saker som p4d situationen, vem som ar forst
framme eller vem som har bést kunskap om den sérskilda insatsen.

Snabbinsatsstyrkor for vattenraddning
Riddningstjinsten har sa kallade »Swift water rescue teams, det
vill sdga snabbinsatsstyrkor for vattenrdddning. Utdver personal
ingdr batar som kan gd pd grunt vatten, rep och annan utrustning
for riddning av minniskor fran vatten och fran byggnader.

Samtliga brandmaén har vattenrdddning i sin grundutbildning,
det vill sdga nivd 1. For att fi 1damna béten och arbeta i vattnet,
behovs sidrskild utbildning for detta, sd kallad niva tvd. Teamen
som skickas ut bestdr av personal frdn bidda kategorierna.

Nar ett vattenraddningsuppdrag ska genomforas larmas brandméan
frén flera stationer och sdtts samman till ett team. Detta fungerar
eftersom samtliga raddningstjanster arbetar efter samma principer.
Bétar och utrustning finns pd regionala depder som hanteras av
distriktsniva.

Teamen ir ocksd utrustade med handdatorer som anviands for
att kartera situationen i 6versvimmade omrdden. Data frdn
handdatorerna tankas over till deras GIS, Total Operational
Mapping, DCS TOM.

Barriarer
Precis som i Sverige ligger det priméra ansvaret for beredskapen,
och diarmed ocksi att skaffa in utrustning for att klara sina risker,
lokalt. Och precis som i Sverige dr inte ekonomin hos kommunerna
den bésta. Det gar darfor ganska trogt att fa den lokala nivan att
bygga upp materiell beredskap. For sdllanhédndelser anses det
ocksd rimligt att delstatsnivin ska gd in med stod.
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Department of Community Safety, DCS som motsvarar MSB pa
delstatsnivd, finansierar och koper in olika typer av forstirknings-
resurser, bland annat fér ambulanssjukvérd och éversvimning.
Inga sdrskilda principer tillampas vid begdran om resurserna.
Begirs de sa ldmnas de oftast ut. Kommunen som begar resurserna
faktureras for detta men kan sedan dtersoka medel frdn delstaten
for kostsamma insatser.

DCS har 500 meter 6versvimningsbarridrer fordelade pa tva stillen.
Tanken ar att rdiddningstjanstpersonalen i hogriskomrdden ska
vara utbildade i hur dessa monteras. Det fungerar dock inte fullt
ut dnnu, darfor foljer ett team frédn en rdddningstjdnst med och
stottar med montering.

DA dessa barridrer inte racker pa ldnga vigar om en 6versvamning
ar mer an lokal forsoker delstatsnivdn att f4 den lokala nivan

att sjdlva skaffa utrustning for sin beredskap infor till exempel
oversvamning. Detta gar dock trogt da det som sagt ofta ar ont
om pengar i kommunerna. Mer och mer uppmérksammas ocksa
behovet av att den enskilde behdver ha egen beredskap, att enbart
forlita sig pa riddningstjinsten fungerar inte. Agare till verksam-
heter som ar en del av kritisk infrastruktur och sérskilt sdrbara
for oversvamning, bor se till att ndgon typ av skydd finns for detta.
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Samverkan mellan offentliga och frivilliga aktorer

Det allménna intryck vi fick av den australiensiska andan var

att man visade respekt och tillit till varandra, och att samverkan
mellan myndigheter samt mellan myndigheter och andra aktorer
var prestigelos. Queensldndarna har en avslappnad attityd och
det finns en stor 6dmjukhet gentemot andra hierarkiska nivier
och verksamheter i samhéllet. Samtidigt dr de mycket sjdlvstdndiga,
sdrskilt i glest befolkade omraden dér de ibland har svart att ta
order frdn myndigheterna i Brisbane.

Ett budskap vi fick med oss var vikten av att det ir ritt personer
med »hjartat pa ritta stdllet« som arbetar vid kriser och kata-
strofer, personer som brinner for sitt uppdrag. De personer som
vi motte under studieresan ar valdigt stolta 6ver det arbete de
gjort i samband med 6versvimningarna och arbetar stindigt
med att forbattra verksamheten. Denna attityd upplevde vi ofta i
motet med olika foretriddare for staten och lokalsamhallet.

Samarbete och planering med inblandade organisationer dr ocksa
viktigt. Man planerar for ndsta orkansidsong och har ett tvadrigt
perspektiv. Varje del av Queensland har sina unika behov som
man maste ta hansyn till i planeringen. Queensland kan klimat-
massigt beskrivas som tre stater i en. En del ir lite kuperad, gron
och tdtbefolkad. Den andra ar karg och torr och glest befolkad.
Den tredje ar blot.

EMA pa statsnivd erbjuder utbildningsprogram som kontinuerligt
utbildar ordinarie och frivillig personal i territoriet och regionerna.
Utbildningen ar uppdelad s att den samordnande beslutsnivin
- SDMG, DDMG och LDMG - utbildas i fradgor som ror lagstiftning
och hur systemet fungerar, medan de koordinerande grupperna
har fokus pé det operativa arbetet.
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Under besdket vid Queensland Police Service och Queensland Ambulance Service forevisades utrustning och
materiel som skickas ut vid hjdlpinsatser. Foto: Morgan Olsson, Rdddningstjdnsten Jdmtland.

Krishantering i praktiken
Samarbetet vid en insats som under éversvimningarna i Queens-
land bygger pé att man kanner varandra over de olika myndighets-
granserna. Ofta dr det polisen, likt i stora delar av Europa, som
har ledarrollen i rdddningsinsatsen och leder den operativa
krisledningen pa samtliga nivder.

Vid moéten med krishanterare pé alla nivder framkom att personliga
relationer dr viktigt for ett effektivt samarbete och att samverkan
bygger pa 6msesidig respekt. Efterfrigan av stod kommer alltid
nerifrdn och stddet anpassas utifrdn de behov som den lokala
nivdn har. Detta genomsyrar hela systemet, &ven i anpassningen
till ursprungsbefolkningen. Det ir de lokala forutsittningarna
som styr. Aven om strukturen ir likadan pd alla nivier dr uppgifter
och innehdll olika beroende pd niva. Systemet dr uppbyggt sa att
alla myndigheter ska kugga i varandra och dela med sig av sin
kunskap och information.

For insatser delas knappa resurser inom staten, till exempel lyft-
kran for extremt tunga lyft. Materiel kan flyttas langa strackor och
anvandas av olika myndigheter. Vid Queensland Police Service och
Queensland Ambulance Service finns materiel och utrustning
som skickas ut vid rdddningsinsatser sdvil inom landet som till
andra linder.
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SDMG och SDCG
I Queensland omfattar State Disaster Management Group, SDMG,
chefer fran olika myndigheter och frivilligorganisationer. Vid
kata strofer traffas de tvd gdnger dagligen och har dé en fast
agenda som de gir igenom. De gdr igenom vad som hént och vad
som behdover goras. Sedan prioriterar de sina insatser, samt vilken
utrustning och kompetens som behdovs.

Den som bestimmer dr ordférande for styrelsen av SDMG. State
Disaster Coordination Group, SDCG ir sedan de som koordinerar
de uppdrag som beslutas av SDMG. De leds oftast av en polis.
SDCC omfattar den personal som utfor uppdragen och &dr en
arena for samverkan mellan operativa aktorer.

Lokal nivé ser ut pd samma sidtt med en Local Disaster Management
Group, LDMG som bestdr av chefer for ambulans, polis, rdiddnings-
tjansten och andra rdddningsorganisationer. Den som leder denna
grupp ar politiker. De 6vas regelbundet och moéts normalt var
tredje minad. Nir ndgot intrédffat tar man in aktorer efter behov
utifrdn hdndelsens art. P4 samma sitt som pa statlig nivd har man
ocksd hir Local Disaster Coordination Group, LDCG och Local
Disaster Coordination Center, LDCC.

Under en storre hindelse samlas de olika myndigheterna varje
morgon for att skapa en gemensam ldgesbild. Sedan har de ett
nytt mote pd eftermiddagen. I mellantiden arbetar de i den egna
staben. Under de stora 6versvimningarna arbetade de sd varje
dag i tre minader.

Under ¢versvimningarna samarbetade myndigheter och politiker
med att kommunicera samma budskap. Detta lostes under éver-
svimningarna 2010-2011 genom att ministern fanns med pi de
gemensamma dagliga motena med alla myndigheter. Dessutom
var ministern ute och besokte de olika omradena.

Efter en hindelse triffas alla inblandade myndigheter nigon eller
ndgra manader senare for att gd igenom vad som har fungerat

i samverkan och vad som kan férbattras och justerar sedan
planerna efter det.
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Stabsrummet i Kedron ddr samverkan skedde vid stérre hdndelser. Pd éversta vdningen SDMG.
Under dem sitter SDCC och SDCG. Till hoger sitter Watch Desk och i mitten trdffas man och
skapar en gemensam ldgesbild vid stora hdndelser, vilket gjordes vid 6versvamningarna.
Foto: Morgan Olsson, Raddingstjdnsten Jdmtland.

Planeringsarbetet
Kommunen engageras i arbetet med planering, det dr dir man
kédnner till behoven och vad som &r speciellt fér den egna kom-
munen. Eftersom rdddningsarbetet startar i kommunen madste
alla som ar inblandade i krishanteringen engagera sig och vara
utbildade. Detta géller &ven frivilligorganisationernas medlemmar.
Myndigheter som har en roll i krishanteringen dr med i plane-
ringsarbetet med att analysera risker for sin kommun. En av de
informatoérer vi motte menade att de planer som man ¢var ofta
ar de som dr viktigast i en bra krisberedskap. Det ar viktigt att
ha planer och policies for storre hindelser snarare dn for mindre
héindelser eftersom det dr ldttare att skala ner om man dragit pa
for mycket, dn att skala upp om man tagit i for lite. Man sade
ocksd som Eisenhower: ” Planer ir inget, men planering ar allt. ”
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Da omradet som ska ledas ir stort har man i Queensland infort
ett system som gor att krishanterare och krisledning ska kunna
logga in i det datorstddda krishanteringssystemet och arbeta frdn
olika platser i delstaten.

Efter 6versvimningarna har kommunerna blivit mer alerta dven
ndr det géller andra katastrofer sdsom skogsbrdnder och pandemier.
De genomfor dven fler 6vningar, gor planer, 6évar och justerar
planer. Diarutéver forsoker de utbilda sina medborgare i hur de
ska bete sig vid klimatrelaterade katastrofer. Hir har man tagit
Roda Korset till hjalp. Vid vdra moten med representanter fran
krisledningen pd olika nivier framkom att samarbetet fungerade
bra och man visade en mycket 6édmjuk instdllning till 14gre nivaer.
Varje nivd menade att det fungerade bra nedit i den hierarkiska
kedjan. Det var dock inte alltid man tyckte att det fungerade lika
bra uppat i hierarkin.

Gemensam ldagesbild
SDMG och SDCC var lokaliserade hos Emergency Management
Queensland, EMQ i Kedron. SDMG bestod av upp till 20-25 personer.
I ett av rummen visades alla aktuella drenden av den typ SOS
Alarm far i Sverige. I rummen fanns liknande utrustning som
finns pa till exempel Trygghetens Hus i Ostersund och MSB:s
lagesbildsfunktion.



Rdda Korset hjdlper de lokala myndigheterna
“med koordinering av frivilliginsatser.
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Frivilligorganisationer

Frivilliga i olika skepnader
Australiens krishanteringssystem &r beroende av frivilliga krafter
och landet har ett stort antal frivilligorganisationer som dr knutna
till systemet. Madnga ménniskor vill hjdlpa till. EMQ har ansvaret
for att samordna frivilligorganisationerna. De ansvarar dven for
ovningar och utbildningar samt for att utarbeta policydokument.

Réddningstjansten bestdr till storsta delen av frivilliga, s& kallade
SES - State Emergency Service. Exempel pd andra frivilligorgani-
sationer som agerar vid katastrofer dr Australian Red Cross,
Lifeline, St Vincent de Paul, Salvation Army, QRAA - stod till sma
foretag och ickekommersiella organisationer, Insurance Council
of Australia och Adventist Disaster Relief Association.

Arbetet med frivilligorganisationerna syftar till att invdnare ska
vara forberedda ndr en katastrof intrdffar och ha férméga till
dterhdmtning efterdt. Tanken &r att sjdlvstindiga individer kan
hjilpa sig sjdlva och myndigheterna uppmuntrar darfér invdnarna
att agera och ta sjilvstindiga beslut. Detta dr sarskilt viktigt i de
mer glest befolkade omréadena.

Idag strdvar man ocksd mot att f invdnarna att ldra kénna sina
grannar sd att man vid en handelse kan hjilpa och stédja varandra.
Myndigheterna tror att detta arbete ska kunna bidra till att man
Okar samhallets totala formdéga att dterhdamta sig efter en katastrof
och att det bidrar till att stirka den sociala infrastrukturen.

Stod pa olika nivaer till frivilliga
Som stdd till frivilliga vid en nddsituation finns féorutom LDMG
och LDCG dven myndigheter som Department of Communities,
Child Safety and Disability Services och Incident Management
Team. De ska stodja de lokala initiativen samt koordinerar och
agerar mellanhand mellan olika krisaktorer vid katastrofer.
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Efter en katastrof startar dterhdmtningsarbetet, ocksd det med
stod av frivilliga. Vid Community Recovery Centre kan man ge
omedelbar hjilp till manniskor, detta for att pdskynda dterhAmtning.
Stodet erbjuds pé olika nivder och omfattar tempordra boenden,
radgivning, uppbyggnadsstdd och mental krishantering. Andra
former av stod, utover praktisk hjilp, ar att 1an och att bidrag
betalas ut sd att drabbade kan komma igdng med sina normala
liv och kan képa in det allra noédvédndigaste.

Rekryteringen av frivilliga startar i skolan
Frivilligorganisationerna har en stark stillning i det australiensiska
rdddningsarbetet och har litt for att rekrytera frivilliga till sina
verksamheter. Rekrytering av frivilliga borjar redan i skolan. De
som anmadler sig som frivilliga far forst skriva under ett avtal
innan de sdtts in i hjdlparbete. Forsdkringsfrdgan har staten 19st.
Frivilliga som har en anstéllning far vid insatser ofta betalt av sin
ordinarie arbetsgivare.

Att engagera frivilligorganisationerna &r bra for att stdarka sam-
hallet vid kriser. Frivilliga anvdnds bland annat for att hjilpa till
vid eftersok och trafikolyckor. Varje grupp av frivilliga tranar
eller rycker ut ndgra gdnger i mdnaden. Varje omrdade har sina
utbildningar for frivilliga, utbildningar som &r anpassade till just
de behov som omrédet har. Vid katastrofer som 6versvaimningarna
2010 var hjalpbehovet storre och frivilliga anvindes i flera olika
aktiviteter. Framst i efterarbetet med att plocka bort skrap men
ocksd att gd runt i sitt ndromradde och kolla upp sina grannar for
att sikerstdlla att de var okej.

Roda Korset
Det australiensiska Roda Korset har en stor roll vid katastrofer,
bland annat genom att de ansvarar for det Nationella Evakuerings-
registret, ett nationellt databaserat system som forvaltas av polisen.
Har registreras alla som evakueras fran ett omrdde och de boende
maste meddela vart de tar vigen. R6da Korset registrerar ocksa
de som soker sina anhdriga och kan pa sd sitt koppla samman
familjer som tappat kontakten. Rdéda korset ansvarar ofta dven
for evakueringscentra.
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For att 6ka individens formdga att klara en kris eller katastrof
har Réda Korset skapat en modell for en férberedelseplan for all-
manheten. Modellen ér tillgidnglig pd Roda Korsets hemsida och
innehdller enkla steg att genomféra med information om och
exempel pd hur man kan ga tillviga for att skydda sig sjalv och
sin familj. Informationen ges genom korta informationsfilmer.
P4 detta sdtt arbetar R6da korset i samverkan med myndigheterna
for att informera manniskor om hur de kan hjilpa sig sjilva vid
en katastrof.

PREPARE

EMERGENCY REDIPLAN: FOUR EASY-TO-FOLLOW STEPS TO PREPARE.

Step 1: Be informed

Step 2: Make a plan

Step 3: Get an emergency kit
Step 4: Know your neighbours

Being prepared for an emergency can save lives and enable you and
your loved ones to get back on your feet more quickly.

Emergencies happen. Protect your loved ones. You've got too much to
lose if you don't.

Réda Korsets REDiPlan ska stddja medborgarna i arbetet med att forbereda sig och planera
infor kommande katastrofer. Kdlla: hitp://lwww.redcross.org.au/prepare.aspx
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Community Recovery Group dr en en frivilliggrupp som arbetar med dterstdllande efter en hdndelse.
Kdlla: Presentation vid Department of Communities, Child Safety and Disability Service, Community
Recovery Operations.

Lifeline
Lifeline dr en humanistisk organisation som utbildar personer
som anvands vid olika typer av kriser dd manniskor behover stod.
Lifeline startade 1963 och arbetar i dag med krissupport men
dven med praktiska saker som att hitta sovplatser, information om
hur man kan skydda barn och ta hand om husdjur vid katastrofer.
De arbetar dven med finansiell rddgivning till exempelvis nédrings-
idkare som mist sin verksambhet. Det finns 6ver 60 Lifeline Centra
i Australien, med 1 000 anstillda och 11 000 frivilliga. I Queensland
finns tio Lifeline centra och de drivs av UnitingCare Community.

Lifeline bidrar med ett forsta psykologiskt stod vid en katastrof.
Deras medlemmar ar ofta utbildade psykologer och terapeuter
som kan erbjuda ett forsta samtalsstod. Lifeline konkurrerar
diremot inte med etablerade psykologer och terapeuter utan ser
sig sjdlva som rddgivare kring mental hilsa. En viktig uppgift ar
att forsoka forhindra sjilvmord. Om man upplever att personen
har behov av djupare terapi hidnvisar man till privatpraktiserande
psykologer.
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Lifeline pdminner till ndgon del om vara POSOM-grupper i det att
de véigleder ménniskor ut till det stdd som finns i det ordinarie
samhillet, men till skillnad frdn POSOM férekommer ett visst
samtalsstod. POSOM ér ingen behandlande organisation, utan
enbart en stddjande och rddgivande. LifeLine erhéaller ingen kon-
tinuerlig ersittning, utan betalas av Queenslands regering nir de
aktiveras.

State Emergency Service, SES
Den statliga frivilligorganisationen State Emergency Service, SES
utgor en del av EMQ som i sin tur dr en division inom regeringen,
Department of Community Safety, DCS. SES finns i hela Queens-
land och har till uppgift att hjilpa staten Queensland vid nod-
situationer och katastrofer.

DCS ger SES vardefullt stod for att de ska kunna utfora sitt frivilliga
arbete i sina lokala samhéllen, bland annat stédjer DCS med for-
valtningstjanster och stodtjanster som att utveckla verksamhets-
doktriner. De bidrar dven med stod till psykiskt vilbefinnande sa
att de frivilliga orkar och kan utfora sina funktioner och i sin tur
stddja manniskor i néd. Tjansterna levereras genom det statliga
huvudkontorets personal som &r placerad vid rdddningstjdnsten
i Kedron.

Frivilligorganisationer som &r erkinda av de statliga myndigheterna
ingdr i SES. De organiserar hjilpinsatserna for ¢vriga organisationer
vid en katastrofhéndelse.

SES frivilliga ar férankrade i ndrsamhallet och tar inte betalt for
det arbete som de utfor. Deras uppgift uppstar vid nddsituationer
och omfattar rdddningstjanst, eftersok, att hjidlpa skadade samt
skydda personer och egendom frdn fara. Andra aktiviteter ir att
hjédlpa samhaéllen att férbereda sig for, reagera pa och dterhdmta
sig frdn en héndelse eller en katastrof. SES hjdlper dven raddnings-
tjinsten vid kriser med att tillhandahdlla ndédbelysning, valfards-
tjdnster, kontroll av trafiken pd olycksplatser och kommunikation
i nodsituationer.

SES &r involverade i forberedelserna infor olika typer av katastrofer
och kriser som cykloner, stormar, éversvimningar, offentliga
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Frivilliga hjdlper till att rensa bort skrdp efter dversvamningen. Kdlla: Presentation vid
Deparment of Communities, Child Safety and Disability Services, Community Recovery
Operations, Grantham.

evenemang, jordbdvningar, incidenter pa vag, jirnvag, i luften,
jordskred med mera. De aktiveras ocksd i d&terhdmtningsarbetet.
Varje ar tar SES emot tusentals samtal om hjilp.

De som jobbar i SES-grupperna ér frivilliga och rings in vid behov.
De ar forsdkrade nér de jobbar med riaddningsinsatser. Varje grupp
aktiveras cirka tva ganger i manaden och medlemmarna i SES deltar
ocksa vid ovningar sd att alla vet vad de ska gora vid incidenter.

Uppkomna grupper och oorganiserade frivilliga
Frivilliga kan ocksd vara oorganiserade, sa kallade spontanfrivilliga.
Under 6versvamningarna deltog ett stort antal spontanfrivilliga
i framfor allt rdddningsarbetet. Bara i Brisbane kom, utéver de
50 000 organiserade frivilliga som stillde sig till forfogande,
ytterligare 30 000 méinniskor ut pad gatorna for att hjdlpa till med
rojningsarbetet efter 6versvimningen.

Av dessa skapades en »mud army« pa knappt 23 000 personer
som stiddade staden frdn den lersorja som skoljts med av vatten-
massorna och som téickte gator och byggnader, bade pd in- och
utsidan. Detta bidrog till att staden rensades pd skrap pa cirka
tva veckor. Skrapet drogs ut i stora hogar pé sidan av gatorna och
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forslades sedan bort med hjilp av frivilliga med gravmaskiner
och lastbilar. Frivilliga tog ocksd egna initiativ som att erbjuda
mat och dryck till de frivilliga som arbetade med réjningsarbetet.

Att det kom sd manga spontanfrivilliga skapade ocksa vissa
problem. P4 vissa stédllen kom sd méinga att man gav dem radet
att vinda tillbaka hem och istdllet forsoka hjélpa till i sin egen
omedelbara nirhet, hos grannar i sitt eget kvarter och sa vidare.

I Toowoomba fick myndigheterna 1 700 samtal frdn personer
som erbjod sin hjilp. Det kravdes en hel del extra personal for

att hantera denna anstormning av erbjudanden. Det var ocksa
svart att ta emot hjidlpen da det inte fanns ndgonstans for dessa
personer att bo och det var svart att fa fram mat till de som redan
fanns i omrdadet.

Sammanfattningsvis utférde frivilliga en mycket stor insats
under ¢versvimningarna i Queensland, sdvil organiserade som
oorganiserade frivilliga. Nedan beskrivs ndgra av de uppgifter
som genomfordes frdn november 2011 till mars 2012.

En utmaning att koordinera organiserade hjalperbjudanden
Ndagra av de utmaningar som Department of Communities lyfte
fram under vart besok var foljande:

e Samordning och ritt anvindning av frivilliga sd att de &r villiga
att agera dven vid framtida hiandelser.

e Korrekt hantering av de erbjudanden som foretagen ger.

e Utforma och férmedla information sd att rétt typ av stéd och
donationer ges.

Det ir vanligt vid stora katastrofer att médnniskor vill hjilpa till.
De ansluter till riddningsarbetet och kan ocksd komma med
stora madngder gods som de tror kan behovas. Det har skapar
stora utmaningar for personalen som leder rdddningsinsatsen
pé framforallt distrikts- och den lokala nivan, vilket man dven
konstaterar vid vara besok.

Det dr ett problem att koordinera och skapa system for att ta
hand om alla de frivilliga som kommer och erbjuder sin hjilp.
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Orsakerna dr bland annat att man inte vet hur minga som kom-
mer, vad de har for motiv till att erbjuda sin hjilp eller vilka
kunskaper de har. Men ocksa att det kraver ledning och organi-
sering, vilket man kanske inte hinner med nir man har sin egen
verksambhet att leda i en kaotisk situation. De australiensiska
myndigheterna berittade att de har ett system for att hantera
organiserade frivilliga men inte for att hantera de oorganiserade
spontanfrivilliga.

Gods och saker som skinks vid en katastrof kan ibland utgoéra
problem. Méanniskor tar med sig kldder, mat och allt moéjligt annat
som de tror kan behdvas. Men det ar svart for insatspersonalen att
ta emot gods dd man inte har ndgot stille att forvara sakerna pa
eller ndgon personal att avvara som kan agera mottagare. Behovet
av saker i katastrofens inledningsskede &r oftast inte stort. Behovet
kommer senare och dd kanske inte av det som man uppfattade
som viktigt i ett tidigt skede. Det &r viktigt, menade vara infor-
manter, med tydlig information och koordinering bdde om vilka
hjédlpinsatser som behdvs och vad man kan behéva for stod i form
av materiel och annat.

Under 6versvimningarna hjalpte mdnga frivilliga till med att
rensa gatorna i sitt ndromrade. De gick ut med sopkvastar och
skyfflar och sopade ihop allt bréte i hogar som sedan entreprendrer
med gravmaskiner och lastbilar forslade bort. Det hér var ett
sitt att anvdnda de spontanfrivilliga men det tog ocksd en hel
del resurser i ansprak for att leda arbetet. Hir tog man hjélp av
frivilliga teamledare.
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Ursprungsbefolkningens sarskilda behov

Myndigheterna tar idag &ven med ursprungsbefolkningen i arbe-
tet med att skapa ett sikrare samhalle och lyfter i detta arbete
fram deras behov och férutsittningar. Utgdngspunkten ir inte
lingre enbart forutsdttningarna i titbebyggda samhaéllen.

I Queensland handlar det framst om ursprungsbefolkningen
aboriginer och Torres Strait islanders. Varje presentation inleddes
med att dessa grupper och deras sidrskilda behov uppmaérksam-
mades och det mérktes att de uppriktigt stddjer ursprungsbefolk-
ningens rattigheter.

Rapporten »Keeping our mob safe« har fokus pd ursprungsbefolk-
ningens sdrskilda forutsiattningar och behov och visar hur
Australiens och Queenslands myndigheter aktivt ska verka for
ett partnerskap mellan samhaéllen med ursprungsbefolkning och
myndigheter som ar involverade i rdddningsinsatser. Myndig-
heterna har till uppgift att bygga upp formdagor for att vid behov
kunna stddja ursprungsbefolkningens samhdllen. Samtidigt upp-
muntrar myndigheterna dem att bygga upp sin egen kapacitet
kring sju prioriterade omrédden:

¢ Beslutsfattande.

¢ Kommunikation.

¢ Planering.

¢ TFordelning av resurser.

¢ Koordinering.

e Samarbete vid raddningsinsatser - empowering.

e Utbildning.

Inom varje prioriterat omrade finns konkreta aktiviteter och
mal beskrivna. Rent generellt handlar det om att hitta former
for samverkan mellan myndigheter och ursprungsbefolkning
med Omsesidig respekt och éppenhet for olika gruppers behov,
samt att myndigheter 6nskar delaktighet frdn ursprungsbefolk-

ningen i frdgor som ror raddningstjanst och service. Man vill ha
en dialog via flera olika kanaler och vill skapa ett lirande kring
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kulturellt kdnsliga processer. En del av prioriteringarna ar ocksa
mycket praktiska och konkreta, som att inféra en larmsiren for
varning och att skapa ndgon form av byggnad som kan ta emot
drabbade vid exempelvis cykloner. Riktlinjerna lyfter 4ven fram
behovet av relevant utrustning och riktad utbildning till bade
myndighetspersoner och ursprungsbefolkning.

Sammanfattningsvis verkar myndigheternas uppmérksamhet
pa ursprungsbefolkningarna ha lett till att man idag arbetar i
ndra samverkan med dem for att finna bra satt att organisera
rdddningsinsatser i deras omraden, insatser som tar hinsyn till
ursprungsbefolkningens kultur och sirskilda behov.
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Forebyggande arbete

Hittills har Australien satsat mer pa att hantera katastrofer och att
dteruppbygga samhillet efter en sddan &n att arbeta férebyggande.
De ser dock behovet av att 6ka det forebyggande arbetet s att
konsekvenserna av en katastrof kan reduceras. En god samhalls-
planering har identifierats som den mest betydande forebyggande
dtgirden.

Strategier for det forebyggande arbetet finns utarbetade och
dessa inkluderar dtgirds- och kontrollprogram som dr specifika
for de olika olyckstyperna. For fysisk planering finns kontroll-
program i lagar och reglementen inskrivet. Man har dessutom
utarbetat en hilsostrategi och ett program for utbildning av
kommunerna. Det priméra ansvaret for forebyggandefrigor ligger
hos myndigheter pa federal- och delstatsnivd inom respektive
ansvarsomraden.

EMA:s avdelning, som utarbetar policies pd omradet, var mycket
intresserade av det svenska forebyggande arbetet och fick en
sarskild genomging av detta.

Sambhallsplanering
Under observatdrsresan gavs inte mdjlighet att fa full klarhet i hur
den australiensiska samhallsplaneringen fungerar. Som namnts
har samhallsplanering identifierats som den mest effektiva
forebyggande dtgdrden och i Queensland antogs en lag for fysisk
planering 2003.

Oversvimningskartering
Tidigare har Australien inte utfért 6versvimningskarteringar.
I samband med de stora dversvimningarna 2010-2011 har utbred-
ningen av dessa karterats fran flygbilder. Utbredningskartorna
anvinds nu i dteruppbyggnadsskedet.

Avsikten dr att starta en mer detaljerad 6versvimningskartering,
baserad pd information frdn de minga vattenféringsstationer
som redan finns installerade i landets vattendrag. Utéver detta
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GIS

kommer dven laserskannad hojdinformation och skannad botten-
topografi, batymetri, att anviindas. Oversvimningskarteringarna
ar tinkta att anvindas i den fysiska planeringen samt i 6vrig
relevant verksamhet.

Inom EMQ finns en GIS-grupp som bestdr av sju personer. Om
behov finns kan dven GIS-experter frdn EMA i Canberra kallas in.
EMA har cirka 80 personer i en pool som kan serva hela landet
och stationeras dir de behdvs.

Inom Queensland har man byggt ett system for att hantera
geografisk information inom GIS-familjen. Systemet kallas Total
Operational Mapping, DCS TOM i vilket det finns en sérskild del
som kallas Situational Awareness Map, SAM. Systemet ar upp-
byggt sa att det dr snabbt och enkelt att ldra sig anvdnda. For att
visualisera informationen anvinds tydliga symboler som litt ska
kunna forstas.

Till DCS TOM finns kopplingar sa att data frén vattenforings-
stationer, vilka ligger under BoMs ansvar, kan visualiseras. Det
var pd det sittet man fick de forsta indikatorerna pd att extrema
vattenfldden var i antigande under de stora 6versvimningarna.

Total Operational Mapping, DCS TOM dr ett avancerat GIS till stod for krishanteringen. For
att skapa en helhetsbild av en uppkommen situation samlas information frdn objekt som vat-
tenforingsstationer och vidervarningar till information om rdddningsinsatsen.

Foto: Barbro Ndslund-Landenmark, MSB.
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Till DCS TOM kan &dven raddningstjdnsternas handdatorer kopplas
och informationen visualiseras. Detta for att de snabbt och ef-
fektivt vid till exempel en 6versvimning eller annan katastrof
eller olycka ska kunna lidgga ut vilka vigar som &r farbara, vilka
omrdden som dr gversvaimmade etcetera. Direktkopplingar finns
till deras nationella viagdatabas vilket innebdr att alla stingda
vdgavsnitt kan visualiseras.

Bakgrundskartor och information tillhandahadlls av GeoScience
of Australia, vilket motsvarar Lantmaéteriet i Sverige. De har
nyligen producerat ett nytt sammanhadllet hydrologiskt natverk
som numera ingdr i DCS TOM. Hela vignitet frdn Department of
Transport and Main Roads, TMR finns tillgdngligt inom DCS TOM.
Systemet mojliggor att uppgifter om exempelvis kustdversvim-
ningar kan visualiseras. Lokala 6éversvamningar kan ldaggas in i
systemet av lokala myndigheter.

EMQ samverkar med andra berérda myndigheter pa nationell
och delstatsniva, till exempel BoM och GeoScience of Australia.
EMQ anser att det ar bra att ett »disaster intelligence system and
arrangements« hanteras centralt pa delstatsniva.

DisasterWatch Smartphone App
Pa regeringens initiativ har en smartphoneapp kallad »Disaster-
Watch« utvecklats. Syftet med appen ar att forbéttra tillgdngen
till katastrofinformation och att bidra till att minska antalet
larmsamtal under naturkatastrofer. Utvecklingsprojektet finansi-
erades genom stod frdn National Emergency Management Program
under 2011-2012.

I Australien finns fler dn 4,5 miljoner smartphones. Denna teknik
har vuxit snabbt i landet under det senaste dret och under 2013
forvintas det att fler mdnniskor kommer att anvinda Internet
via mobila enheter dn via stationdra datorer. Mobila applikationer
ska hjilpa medborgarna att hitta information och skapa innovativa
sitt att anvanda information och tjanster.

En app for katastrofinformation ansigs behovlig eftersom néstan
hélften av alla larmsamtal &r icke-akuta och nir en katastrof in-
triaffar handlar de flesta samtalen om forfridgningar efter katastrof-
information. Genom att minska de icke-akuta larmsamtalen kan
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larmtjdnsten effektivare ta hand om de verkligt akuta behoven
av polis, brandkdr eller ambulans i nédsituationer.

DisasterWatch-appen innehdller uppdaterad information om
katastrofhdndelser i Australien frdn olika myndigheter i staterna,
territorierna och nationellt. Appen ger dock inga direkta kata-
strofvarningar till anvdndarna.

Eftersom appen vickt stort intresse och fitt god dterkoppling
kommer man inom krishanteringssektorn att utveckla fler
innovativa sdtt att kommunicera med och utbilda ménniskor i
katastrofféorebyggande i Australien. Synpunkter eller férslag kan
lamnas pé den interaktiva webbsidan Disaster Resilience Apps
http:/imobileapps.aemi.edu.au

Appen DisasterWatch dr tillgdnglig pd Android Market och pd Apple-iTunes.
Kdlla: Appen gdr att hdmta pd till exempel App-Store.
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Nationell strategi for katastrofresiliens
Under 2011 antog Australien en nationell strategi for katastrof-
resiliens. Har slas fast att Australien mdste anpassa sig till klimat-
fordndringarna da dessa ar ett hot mot samhaéllssdkerheten.
Syftet dr att 6ka resiliensen mot naturkatastrofer med fokus pd
ménniskors hélsa, ekonomi, infrastruktur och miljé. Genom ar-
betet med strategin bor delaktigheten, kunskapen och férmagan
att hantera naturkatastrofer successivt 6ka. Myndigheterna anser
att formdégan att hantera andra hédndelser, sdsom pandemier och
terrorattacker, dirmed ocksd kommer att 6ka pa sikt.

I strategin ingdr sju steg. De gir bland annat ut pa att fi méinniskor
att kinna till och forsta risker, att reducera riskerna i byggd miljo,
att ge befogenhet till individer och kommuner, att frimja part-
nerskap mellan de som kan paverka riskerna samt att leda och
koordinera fordndringsarbetet.

Nationell strategi for resilient kritisk infrastruktur
En fungerande kritisk infrastruktur dr nédvandig for samhaéllet.
Under 2010 antogs en strategi for kritisk infrastruktur fér hela
Australien, med syfte att 6ka resiliensen mot alla typer av kata-
strofer. Detta for att nddvandig samhadllelig service ska kunna
uppréatthdllas dven under en katastrof.

Strategin har fokus pd privat-offentlig samverkan och ar kom-
pletterad med sex tvingande strategier. Till strategin finns d&ven
ett handlingsprogram med aktiviteter. Bland annat har ett
nitverk uppréttats dir viktiga aktorer inom kritisk infrastruktur
samverkar. Enligt strategin dr dgarna och verksamhetsutévarna
de mest lampade att hantera sina risker och att vidta lampliga
dtgirder. Den kritiska infrastrukturen fungerar oftast som en
sambhallelig tjdnst, men dr i huvudsak privatdgd.

Strategin for kritisk infrastruktur stédjer den generella nationella
strategin for katastrofresiliens. Om kritisk infrastruktur kan upp-
ratthdllas under en katastrof, kan ocksd dteruppbyggnaden ske
effektivare och samhaillet dirmed dterhdmta sig snabbare.
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Lagstiftning inom vattenomradet
Australien har ofta dterkommande problem med tillgdngen pa
vatten, antingen ar det for torrt eller fér blott. Darfor antogs
2007 en ny lag, »Water Act«, som tillsammans med 2008 ars lag-
stiftning om vattenreglering, »Water regulations« utgér grunden
for hur vattenfrdgan ska hanteras. I samband med att lagstift-
ningarna tillkom utarbetades dven ett tiodrigt handlingsprogram,
en vattenstrategi.

Med hjilp av ett mdngsidigt uppbyggt informationssystem kan
landskapets vattenbalans berdknas och prognoser utfiardas for
flera ar framat.

Dricksvatten
Australiensarna har tagit vattenfragan pé allvar och verkligen
forberett sig bdde for torka och for 6versvimningar. Organisationer
och vattenledningssystem ar uppbyggda efter dessa scenarier.
Detta langsiktiga arbete ledde till att dricksvattenfrdgan hanterades
vdl under de stora 6éversvimningarna. Ingen rapporterades ha
insjuknat pad grund av daligt dricksvatten och endast tre omraden
behévde kokningsrekommendationer.
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Varningssystem

Vadervarningar fran BoM
Vadervarningar utfirdas av Australian Bureau of Meteorology,
BoM och técker alla typer av viderhdndelser sdsom cykloner,
brandrisker, stormar, 6versvimningar och marina vidervarningar.

BoM samlar in vidderdata fran hela Australien och skickar sedan
ut information, prognoser och varningar till krishanteringsaktorer
pa alla nivéer i krishanteringssystemet. Varningarna gar ut via
olika kanaler sdsom media, e-post och hemsidor. BoM utgor ocksa
tillsammans med GeoScience Australia ett myndighetsgemensamt
tsunamivarningscenter.

BoM baserar sina varningar och prognoser pa realtidsdata frdn
nederbordsstationer och vattenféringsmaétare. Informationen
frdn dessa maétstationer uppdateras varje halvtimme pa BoM:s
webb och visualiseras som kartor, tabeller och diagram. I Australien
har man byggt upp ett stort nit av realtidsstationer som levererar
noédvindig information till respektive varningstjanst.

Den hydrologiska modelleringen utfors for 150 avrinningsomraden
over landet och baseras pa 6éver 700 nederboérds- och avrinnings-
modeller. Modellerna &r kalibrerade for ett mycket stort antal
oversvamningssituationer, fran vilka data finns arkiverade.

BoM varnar dock inte allmédnheten direkt utan varningen gir
via Disaster Management Group, DMG. BoM finns ibland med
pé plats pd DMG:s action control meetings, men deltar oftast via
videokonferens eller telefon.

I oktober 2010 meddelade BoM att det skulle bli en kraftig regn-
period. EMQ arrangerade dd en ¢versvimningskonferens. Men

vid den tidpunkten trodde inte delegaterna att 6versvimningarna
skulle bli sd omfattande, det hade ju varit en sé 1adng tid av torka att
vattnet behovdes. De bérjade dndd planera for stora dversvimningar
eftersom det dr littare att dra tillbaka planer dn att utéka dem nir
det blir véirre dn planerat, men det var andJ inte tillrackligt.
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Man forstod inte riktigt konsekvenserna av den nederbord som
det varnades for. Det hir ar inte ovanligt och idag finns ett flertal
studier som visar pa just detta fenomen.

Standard Emergency Warning Signal
D4 allmédnheten snabbt behéver informeras om en stor olycka
eller hindelse anvinds SEWS, Standard Emergency Warning
Signal. SEWS startar med en stark ljudsignal som sedan f6ljs av
ett upplést varningsmeddelande och sidnds i tv, radio, i hogtalare
pé offentliga stéllen och via utplacerade sirener. Nir signalen
ljuder ska medborgarna soka efter information. Information gar
ut via telefon, radio, tv, de lokala myndigheternas webbsidor och
»door knock« dir ménniskor knackar dorr och ger information.
Myndigheterna upplever dock att det &r ett problem med méin-
niskor som inte foljer de varningar som ges.

Emergency Alert
I Queensland anvidnds ocksd varningssystemet Emergency Alert,
EA vilket innebdr att varningsmeddelanden skickas till samtliga
mobiltelefoner inom ett sarskilt geografiskt omrade. Systemet
anvinds av rdddningstjinsten ndr personer i ett sarskilt omrade
behover varnas for exempelvis brand, kemikalieolyckor, vider-
eller naturhédndelser.

Varning och sociala media
De australiensiska myndigheterna arbetar idag med flera olika
system for att fa ut information till medborgarna i hdndelse av
en storre katastrof. State Governments Response, Queensland
Reconstruction Authority har informationsnummer 13 19 40,
som allmidnheten kan anvinda for att ringa och kontrollera vilka
vdgar som dr farbara vid exempelvis 6versvimningar. Under
oversvamningarna 2010-2011 ringde 3,8 miljoner personer detta
nummer och 340 000 besokte hemsidan. Men dven kommunika-
tionen inom organisationen &r av stor vikt.

Idag borjar myndigheterna arbeta mer och mer med sociala
media som kommit att spela en stor roll for samhaéllets kris-
kommunikation. I framtiden tinker man sig att varningar till
allménheten ska kunna ske med sms via mobiltelefoner som
aktiveras mastvis, si kallade Early Warning System. Hir arbetar
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myndigheterna med de operatérer som har mobiltelefoni, sd att
de har tillrickligt med tickning for att myndigheter kan fd ut
information via sms nir de vill varna allminheten. Nar det giller
dammsikerhet skickas redan idag varningsmeddelande via sms
till de som bor nira dlven.

Myndigheterna anviander sig ocksa av Facebook, egen hemsida
och UHF/VHF networks. Hemsidor byggs ut med méngder av
data for att ge medborgarna en béttre service. Sociala medier
spelade en stor roll fér informationsspridningen under 6éversvim-
ningarna 2010-2011 och Facebook var den storsta kanalen for
myndigheterna i Toowoomba och Lockyer Valley. Folk filmade
med sina telefoner nir dar och vattendrag borjade svimma 6ver
alla bradder och detta gjorde att informationen spreds 6ver hela
varlden. Myndigheterna i Lockyer Valley anvidnde sig darfor av
sociala medier i mycket storre utstrackning an tidigare vid bade
varningar och information om héndelsen, till exempel via Face-
book och Twitter.

Rykten kan vara ett problem under katastrofer och det visade sig
ocksd under oversvimningarna i Queensland. Det spreds exem-
pelvis osanna rykten om att sjukhuset var fullt av déda kroppar
och att skolan var det nya barhuset. Det var av storsta vikt att
ratt information fanns samlad och att ritt beslut fattades sd
snart som mojligt for att man inte skulle halka efter i rdddnings-
arbetet, menade en informant.

Ett sitt var att ge en korrekt och tidig varning till allmédnheten.
I samtal med myndighetsrepresentanter lyfte de fram att man
hade som mal att forutse lidget tre manader framdt. Representanter
for myndigheterna i Toowoomba och Lockyer Valley kunde inte
nog tydligt understryka vikten av en fungerande observations-
kedja och att évningar av informationskaraktir ar nddvandiga.

Media

Samarbetet med media dr ungefar som i Sverige. Vid de moten vi
hade med lokala kommunrepresentanter berdttade de att media
letade efter det som inte fungerade for att gora en story. Lokal
media borjade forst skriva om alla hemskheter, sedan om alla
fantastiska rdddningar och till sist borjade de leta syndabockar.
Samarbetet med utlindsk media uppfattades dock mycket littare.
EMQ arbetar pa statlig nivd med att forse media med fakta och
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bestimmer pé sd sitt vad som kommer ut till medborgarna. Man
gav manga presskonferenser och upplevde dé att samarbetet
med media fungerade bittre. Man vill att media ska hjilpa till att
varna och darfor ger man media bulletiner som de ska vidarebe-
fordra. Media sdnder regelbundna varningar vid dversvimningar.

Informationen dr mycket 6ppen, EMQ héller inte inne med nigon
information och polisen ligger ut sin information pa Facebook.
Andra myndigheter borjar folja efter och ligger ocksa ut sin
information pa Internet, ofta pd sin hemsida. EMQ bekostar dven
kampanjer i tv riktade till allmidnheten dir de till exempel varnas
for att kora pa oversvimmade vigar eller simma i 6versvimmade
omrdden. De vill dessutom gora medborgarna mer medvetna

om att de sjdlva miste ta fram planer pa hur de ska agera vid en
katastrof. Exempel som de gav var hur man kan ta hand om sina
gamla fordldrar eller rullstolsbundna anhériga, hur man kan ta
hand om sina husdjur och sa vidare. EMQ har &ven spel for barn
for att de ska lédra sig vad de ska gora vid olika typer av hdndelser.
Under 6versvimningarna var EMQ alltid tillgdnglig fér media.
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Hur handelserna hanterades

Problem som behdvde losas
Situationen som raddningstjanstorganisationer och myndigheter
pé olika nivaer stdlldes infor under héndelserna var 6évervéldigande.
Problem och utmaningar de hade att hantera var konsekvenser
av storm och 6versvamningar som exempelvis evakuering, sk
och rdddning, isolerade samhaillen, avbrutna tele- och kom-
munikationsmojligheter, skadade och avbrutna transportvagar,
operativ koordinering, omhdndertagande av sjuka och &dldre samt
sdkerstidllande av tillgdng till fornddenheter sdsom mat, vatten,
medicin och bransle.

Allminheten bjod ocksé pa olika slags utmaningar. Ett omfattade
arbete blev att forsoka koordinera alla frivilliga som ville hjilpa
till. Dessa frivilliga sl6t upp vid insatser eller pdborjade sjdlva
insatser i sina lokalsamhaillen. Det kom ménniskor som erbjod
sig att skdnka olika saker och utrustning, men diar myndigheterna
inte hade mojlighet att hantera och ta hand om det skédnkta godset.

Det var dven ett problem att forsoka fa folk att folja rekommen-
dationer och pdbud frdn myndigheter. Flera av de som omkom
i 6versvimningarna, hade ignorerat myndigheternas varningar
och rekommendationer och exempelvis kért med bil genom
vattenmassor.

Krishantering pa alla nivaer igang
Under hindelserna var samtliga nivaer fran lokal, distrikts- och
delstatsniva aktiverade med sina krishanterings- och kriskoordi-
neringsgrupper. Samtliga berérda myndigheter och organisationer
var representerade. Pa vissa hdll sammanfogades efterhand den
lokala nivdn med distriktsnivan for att undvika dubbelarbete.
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Evakuering och evakueringscenter
Krishanteringslagen medger tvingsevakuering av minniskor,
men den anvinds inte i praktiken. Var ett evakueringscenter
placeras beror helt pd vad det ir for typ av hdndelse och var det
ar mojligt att upprétta det. I Toowoomba anvédndes en skola som
evakueringscenter di den var tom eftersom det var skollov. Att
man inte har en bestimd plats for ett evakueringscenter innebar
att medborgarna vid varje ny situation méaste informeras om
vart de ska ta vagen, vilket kan vara ett problem om kommuni-
kationsvdgar dr avstingda. De flesta evakuerade kommer dock
aldrig till de uppréttade evakueringscentren utan viljer istillet
att bo hos slikt och védnner.

Under 6versvimningarna skedde evakueringen av befolkningen
med bussar och helikoptrar i de fall samhaéllen eller byggnader
inte gick att nd péd annat sitt. Beroende pd vad det var for typ

av byggnad som skulle evakueras anvindes olika metoder. Vid
evakuering av exempelvis dlderdomshem, anvindes bussar och i
dem fanns dven sjukvirdare.

Nar man upprittar utrymningsvigar for evakuering sa forvantar
sig myndigheterna att manniskor ska forstd sitt eget basta och
folja anvisningar. Men ménniskor har mdnga andra bevekelse-
grunder vilket ocksd visade sig under ¢versvimningarna. Kint ar
att fordldrar inte evakuerar utan sina barn. De dker till skolor och
daghem for att himta upp barnen innan de evakuerar. Man lamnar
inte heller sina dldre kvar vid en evakuering. Det som togs upp
vid vdra moten med insatspersonal ar hur viktiga husdjur ar att
skydda och vi fick hora flera beréttelser om hur ménniskor i stillet
for att fly 6versvimningarna dkte hem for att hamta hundar,
katter eller andra djur som de inte ville ldmna 4t sitt 6de. Detta
skapade problem och mycket extra arbete for den personal som
ansvarade for evakueringen.

Det fanns ocksd madnniskor som vidgrade att evakuera frdn sina
hem. Polisen forsokte évertala dem att evakuera, men gick inte
det fick de lov att skriva pd en forsdkran om att de fitt information
och dnd3d valde att stanna kvar pd egen risk. For polisen var detta
avtal ocksd ndgot de kunde visa upp for de anhoriga. En av svarig-
heterna i detta arbete var de médnga olika nationaliteterna.
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Vikten av att inte glomma nagon
Under 6versvimningen blev ett mindre samhalle i Lockyer Valley
som drabbades av stortfloden, helt avskuret frdn omvirlden under
ett par veckor. Fornddenheterna trét. Skolan var stingd fér som-
marlov och 6versvimningen hindrade barnen frén att utéva sina
vanliga aktiviteter.

For att halla modet uppe pd invdnarna flog riddningsarbetare in
med helikopter, dels med mat och mediciner, men ocksa for att
genomfora en gemensam grillkvill med befolkningen. Barnen
fick titta pd helikoptern och blev bjudna pé glass. Just denna insats
blev vildigt uppskattad och virdefull for det psykiska vilmiendet
i det lilla samhallet. De kdnde att de inte var bortglémda och for
en kvill hinde ndgot positivt i den segdragna situationen.

En liten berattelse bland manga andra
En ridddningshelikopter nirmade sig en familj som rdaddat sig
upp pa en liten kulle som fortfarande stack upp 6ver vatten-
ytan. Rdddningspersonalen sdg hur pappan vevade och slog mot
vattnet med en ling pinne och nir de kom nédrmare sig de att
hela vattenytan runt den lilla 6n rérde sig och krusade sig pd ett
markligt sitt. Nar de kom riktigt ndra upptickte de att 6n var
omgirdad av en stor mingd ormar som forsokte ta sig upp pa
land. Piloten, som dessutom var livrddd fér ormar, fick hovra en
halvmeter ovanfér marken for att inte ormarna skulle f6lja med
ndr familjen klittrade upp i helikoptern.
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Ateruppbyggnad

Tillfallig myndighet for ateruppbyggnad
D4 teruppbyggnadsbehovet var enormt efter 6versvimningarna,
skapades en sdrskild myndighet for att koordinera detta, Queens-
land Reconstruction Authority. Genom att samla ihop relevanta
myndigheter till en enda, kunde dteruppbyggnaden 6ver hela
Queensland koordineras och 6vervakas. Pa sa sitt férenklades
och effektiviserades ateruppbyggnadsarbetet. Myndigheten
etablerades i januari 2011 for att verka i tvd &r och kommer att
avvecklas i borjan pa 2013.

Arbetet dr strukturerat i tre processer: dterhamning, aterupp-
byggnad och atergdng till vardagen. For att fa struktur pa ater-
uppbyggnadsarbetet delas det in i sex huvudomraden: ménsklig
och social, ekonomisk, miljo, byggnader, vigar och transporter
samt kommunikation.

Pilotprojekt med sma handdatorer
Ett pilotprojekt dir en liten handdator, Trimble med GPS-mottagare
och programvaran Brigade Mapping Toolset, anvindes for att
testa ett system for kartering av skador och behov av reparationer.
Ungefar 150 000 byggnader hade skadats. Projektet genomfordes
i Brisbaneomrdadet och raddningstjansten, som anvdndes for att
beddma skadorna, gjorde en grov beddmning av skadorna pa
varje byggnad. P4 samma sétt gjordes kartliggningar av laget
senare nir dteruppbyggnaden kommit igdng.

Trimble handdator med GPS-mottagare var ett hjalpmedel som
gjorde att man kunde f6lja upp ateruppbyggnadsarbetet. Hand-
datorn anvindes for att skriva in och dokumentera olika typer
av skador och vad som atgirdats. Aven frivilliga utrustades med
handdator, GPS och kartor och tog dven bilder pd skadade hus
och infrastruktur med handdatorn.

Genom att karteringen var GPS-baserad kunde man f fram kartor
som visade hur skadebilden sdg ut och hur ldngt man kommit
i dteruppbyggnaden av varje objekt. Beroende pa byggnadens
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skadestatus visades den med olika fiarger pa kartan. Pa sa sitt
kunde myndigheterna litt se »hot spots« dir behovet av hjilp
var sdrskilt stort. I dteruppbyggnadsskedet kunde de sedan ocksd
se var det kvarstod behov av dtgirder.

Den lokala rdddningstjansten betalade 50 procent av kostnaden
for GPS-apparaterna och var beroende av donationer for den andra
hélften. Frivilliga betalade ocksd sjdlva en del av kostnaden.
Handdatorerna ar robusta och anvandarvénliga vilket var en stor
fordel i arbetet eftersom den kunde hanteras av alla.

Ateruppbyggnad av infrastrukturen
Ansvariga for att 6vervaka och underhadlla transportnétverket
ar Department of Transport and Main Roads, TMR. Deras verk-
samhet pdminner om det svenska Trafikverket. Totalt har TMR
10 000 anstéllda, varav de flesta ar underhdlls- och reparations-
personal.

I vastra delarna av Queensland dr vagarna inte asfalterade och
marken bestdr av lattflyktig jord, vilket innebar att vigarna
skoljdes bort dir 6versvimningarna drog fram. I de mer urbana
delarna av Queensland, exempelvis runt Brisbane, finns asfalterade
vdgar som ir byggda for tung trafik. Dessa viagar klarade sig
mycket bittre.

Queensland har mycket tung transport av bland annat kol,
mineraler, boskap och jordbruksprodukter. De har ocksd bland
de tyngsta fordonen i véirlden. Fordonen kan véiga upp till totalt
85 ton, exempelvis transport av extremt stora och tunga gruv-
maskiner.

Under 6versviamningarna var cirka 26 procent, nira 9 000 kilo-
meter, av vigarna oframkomliga i Queensland vilket medférde
stora omvagar i ett land dir strickorna redan ir extremt 1anga.
Under den viarsta 6éversvamningsperioden var ocksa 30 procent,
cirka 4 700 kilometer, av jarnvigen avstingd. Detta skapade stora
problem for transporterna som for att exempelvis nd de norra
delarna av Queensland fran Brisbane forst fick dka vésterut, sedan
norrut och sedan Osterut igen.
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En jdrnvdgsbank i Lockyer Valley spolades bort och har nu dteruppbyggts och jarnvdgsbanken stabiliserats
med stengabioner. Kdlla: Regional Counsil, Grantham. Foto till hoger: Josefin Gullstrand, MSB.

Under 6versvimningshidndelsen skapade TMR en liten grupp pa
sju personer som prioriterade och koordinerade dteruppbyggna-
den av vidgnitet, ett arbete som manga myndigheter var inblan-
dade i. M6jliggérande av mat- och vattenleveranser prioriterades.
For att sitta press pd att dteruppbyggnaden skulle ske snarast,
sattes en 60-dagarsplan upp. Inom denna tid var majoriteten av
vdgar och jarnvagar reparerade medan vissa dock fortfarande var
Ooversvammade.

TMR skotte ocksd informationen om végnétets status till medbor-
garna och myndigheter. Internet och en telefonlinje anvéindes,
som visserligen fanns sedan tidigare, men som férbéttrades och
utvecklades under katastrofen. Telefonlinjen var dock inte be-
mannad utan man fick klicka sig fram till olika typer av informa-
tion och fick sedan automatiska svar.

En sirskild fond mellan delstaten och regionerna medger att
skadade vigar dteruppbyggs till ursprunglig niva, dock inte for
att forbattra dem.
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Unik forflyttning av ett samhalle
I Grantham, ett av samhadllena i Lockyer Valley som drabbades
extremt hart av stortfloden, har unika dtgirder vidtagits for att
forhindra liknande problem vid eventuella katastrofer i framtiden.
Kommunen kopte helt enkelt loss ett stort stycke mark som lag
betydligt hogre beldget och dirmed utanfor det 6versvimnings-
kénsliga omrdadet.

Omradet styckades in i tomter och invdnarna som 6nskade flytta
dit, deltog i ett lotteri om tomterna. Utifrdn detta fick man sedan
i tur och ordning vélja tomt. Man var beréttigad lika stor mark
som man dgde frdn borjan. Genom att myndigheterna ocksd hade
skapat den sirskilda myndigheten for dteruppbyggnad, lyckades
man pdborja bygget av flera av de nya husen inom enbart nigra
madnader. Grantham har 360 invdnare och 130 hus i byn forstordes
av vattnet. 75 procent av de drabbade hushdllen valde att flytta
med och bygga pa de nya tomterna. Ovriga stannade kvar i sina
ursprungliga bostdder pd de liglinta omradena trots medveten-
heten om att nya 6éversvimningar kan komma att drabba dem.

Runt Toowoomba och Lockyer Valley dar stortfloderna drog fram,
har nya floédesmatare installerats uppstréms vid titorterna. Det
innebdr att snabbare varning kan dstadkommas om flodet dndras.
Vid ett sd snabbt forlopp som intrédffade i januari 2011 skulle dessa
flédesmaétare dock inte rdcka till fullt ut. Det dr helt enkelt orimligt
att skapa varningssystem tillrickliga for hindelser som dessa.

Okning av resiliens hos befolkningen
En sirskild myndighet, Department of Communities Child Safety
and Disability Services, som dr en blandning mellan véra social-
kontor och forsdakringskassan, arbetar tillsammans med frivillig-
organisationer med att hjdlpa méinniskor att komma pa fotter
igen efter en katastrof. De samarbetar med flera frivilligorga-
nisationer sdsom Roéda Korset, Lifeline och Frdlsningsarmén och
riktar sina insatser till bdde individ- och samhaéllsnivan.

Individ- och familjeniva

Milet for myndigheten dr att individer och familjer ska komma
igdng och klara sig sjdlva, ekonomiskt, kunskapsmadssigt och emo-
tionellt efter en katastrof och std rustade for framtida hindelser.
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Granthams kommun kdpte loss ett stort stycke mark som ldg betydligt hogre beldget och ddrmed
utanfor det 6versvamningskdnsliga omrddet. 130 hus i byn forstordes av vattnet. 75 procent av de
drabbade hushdllen valde att bygga pd de nya tomterna.

Foto: Barbro Ndslund-Landenmark, MSB.

Under 6versvimningen kanaliserades exempelvis information via
myndigheten till medborgarna om var man kunde védnda sig for
olika typer av stod.

Informationsspridning skedde bland annat via hemsidor och en
uppréttad telefonrddgivningslinje som slutligen kunde rikna
ihop runt 94 000 inkommande samtal vilket dr 60 procent fler
samtal dn normalt. Dessutom skapades 6ver 40 dteruppbyggnads-
center runt om i drabbade omrdden. Dessa bemannades med
personal, inhyrd frin olika organisationer och myndigheter. Per-
sonalen kunde ge praktiska rdd om exempelvis vilka mojligheter
till stod via bidrag som kunde sokas.

Aven samtal for mental avlastning erbjods. Det var frivilliga som
genom att knacka dorr i drabbade omrdden kunde finga upp
dem som hade behov av samtalsstod. De frivilliga gick ut med en
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enkit och frigade de boende om de ville att ndgon kontaktade
dem for ett stddsamtal. Genom de frivilliga fick alla inom ett om-
rdde detta erbjudande. Om ndgon meddelade att de villa ha ett
sddant stod, vidarebefordrade de frivilliga detta till Lifeline som
sedan tog kontakt med de behdvande.

Under 6versvimningarna och cyklonen Yasi 2010-2011 6kade
oron och den mentala stressen hos ménga vilket bidrog till att
dven anvindandet av droger 6kade. For de flesta riackte det att
fd samtala med personal frdn Lifeline. Mdnga samtal kom fran
manniskor som redan fore katastrofen befann sig pd gréinsen till
fattigdom. Dessa samtal handlade om ekonomiska problem pa
grund av att man inte var forsidkrad nir hus och hem forstordes.
Andra samtal kom frdn stressad riddningspersonal.

Efter hand som katastroffasen gick 6ver till en dteruppbyggnadsfas,
omvandlades dteruppbyggnadscentrumen till informationsnav
som gav stdd till olika myndigheter for beddmning av hjalpbehov
ute i omrddena och dven uppfoljning av vilka insatser som gjorts.

Samhallsniva

Stodet till samhallsnivdn syftar framst till att dteruppbygga och
stirka sociala strukturer sd att manniskor far igdng ett aktivt
socialt liv igen. Det kan exempelvis handla om att koordinera
och genomfora utbildningsinsatser kring dteruppbyggnad, att
stddja med personal for olika typer av hjdlparbete till samhillen
eller ekonomiskt stod till att reparera byggnader som exempelvis
sportarenor. I Lockyer Valley hjilpte minga frivilliga till med att
stida upp efter 6versvimningarna och hjilpviljan var god. Det
fanns sedan tidigare en god samarbetsanda i omrdadet. Efter tio
dagar kunde till exempel butikerna i omradet 6ppnas.

Under dteruppbyggnadsfasen organiserades Community Reference
Groups i Lockyer Valley for att kommunen skulle kunna hélla

en oppen kommunikation med invdnarna. Kommunen ville dven
genom utvecklingsgrupper komma narmare kommuninvdnarna
och stdrka granngemenskapen i hdandelse av nya kriser.

Andra frivilliga, »The Green Armyyk, hjilpte till att rensa flodbankar,
jarnvagar och vigar fran skrap som skoljts med av vattenmassorna.
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Omrddet i Lockyer Valley rensades upp efter oversvimningarna av frivilliga och affdrerna kunde
oppna redan efter tio dagar. Kdlla: Presentation vid Department of Communities, Child Safety and
Disability Services, Community Recovery Operations.

Det kunde ocksd handla om att hantera farliga &mnen som maéste
forslas bort, nedfallna trdd och grenar samt skrap frdn bortspolade
hus. De dterplanterade ocksd trdd och buskar lings flodbankarna
for att undvika att de eroderade ytterligare.

Ett budskap som myndigheterna tydligt for ut dr att kommunerna
madste klara sitt eget stdd och minska sitt beroende av stéd fran
centrala myndigheter.

Forsok att starka den enskildes beredskap
I minga samhillen har mycket energi lagts pd att engagera, in-
formera och utbilda medborgare och foretagare i krishantering.
En slutsats frdn hdndelserna ir att befolkningen madste forstd att
ansvaret for att skydda sig och sina familjer framst ligger hos
dem sjilva. Vid sd storskaliga hindelser som de i Queensland
rdcker inte myndigheternas krisstod.
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Varje enskild individ, familj och foéretag i 6versvimningsbenégna
omrdden behover ha en forsta beredskap och en uttdnkt plan for
hur de ska agera. Olika atgirder har vidtagits for att sprida detta
budskap bland annat vid utbildningar, informationstraffar, och
information via webben. Réda korset har pd sin hemsida
http:/iwww.redcross.org.aulprepare.aspx information till allmédnheten
om hur man kan forbereda sig om en katastrof skulle intriffa,
REDiPlan.

Andra aktiviteter har fokuserat pd att 6ka nitverkandet i samhal-
lena. Genom att folk kénner till varandra kan de ldttare samverka
om det behovs. Pa sd sitt okar samhdllets motstdndskraft vid
kriser. Detta géller sarskilt i stider ddr man idag inte kdnner till
sina grannar som man ofta gor i glest bebodda trakter.

Kostnader for ateruppbyggnadsarbetet
Kostnaderna for ateruppbyggnaden har totalt berdknats till
cirka 6,8 biljoner australiska dollar. Cirka 73 procent av dessa
medel gér till &teruppbyggnaden av vdgar och jirnvéagar, cirka 20
procent till dteruppbyggnad av byggnader, cirka tre procent gir
till ateruppbyggnad av VA-system och cirka fyra procent gar till
annan ateruppbyggnation.
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Ekonomiska stodsystem for naturolycksrisker

I Queensland finns det flera olika ekonomiska stodsystem for att
hantera naturolycksrisker. Dels finns fonder for att forebygga
risker och for att 6ka samhéllets motstdndskraft mot dem. Dels
finns olika fonder och system for ekonomisk ersittning efter en
naturolycka, sdval till individer som till lokal- och delstatsniva.

Vid en jdmforelse mellan Sverige och Australien framgdr det
tydligt en skillnad mellan linderna i var pengarna satsas. Sverige
har inga naturskadefonder. Diremot kan kommunerna erhélla
medel frdn staten for att vidta forebyggande atgirder. Australien
har hittills lagt pengarna framst pa dteruppbyggnad nir skadan
vdl skett, ndgot de borjat kinna att de behdver fordndra.

Gemensam fond mellan regering och delstaterna for forebyggande

och beredskapshodjande arbete
Australiens och Queenslands regeringar har en gemensam fond
dar de regionala rdden och andra aktdrer kan soka medel for
katastrofriskreducerande arbete mot naturolyckor. Syftet ir att
minska samhallets sdrbarhet mot naturolyckor exempelvis
genom att 6ka samhadllets egna beredskapsnivder, ndatverksbyg-
gande mellan olika sektorer, stod till frivilligorganisationer och
att 6ka samhdllets formdaga att std emot klimatforandringar.

Tre prioriterade omraden &r att:

¢ minska Queenslands storsta naturolycksrisker,

e (Oka beredskapen for naturolyckor genom utbildning och
information,

e genomfora strategiska dtgirder for att 6ka sektorsover-
gripande beredskap.

Stodsystem inom delstaten till drabbade samhallen
Det finns ocksé ett stodsystem pa delstatsniva, det vill siga inom
Queensland, vilket syftar till att stodja samhéllen om den sociala
vdlfirden drabbats hirt vid en hindelse. Systemet kallas State
Disaster Relief Arrangements, SDRA och kan ge stod dven vid
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andra hdndelser dn just naturolyckor. Insatser kan gilla exempel-
vis dteruppbyggnad av sportarenor och fritidsféreningar, det vill
sdga funktioner i samhaéllet dir minniskor triaffas och utévar ett
socialt liv.

Gemensamt stodsystem mellan regering och delstaterna for

ateruppbyggnad
Det priméra systemet for ekonomiskt stod till kommunerna efter
stora naturhédndelser, bygger pd samverkan mellan australiensiska
regeringen och delstaterna sjdlva. Det kallas Natural Disaster Relief
and Recovery Arrangements, NDRRA och ticker kostnader som
orsakas av naturhidndelser sdsom skogsbrand, 6versvimning och
storm. Har effekterna av naturhdndelsen uppkommit pd grund
av exempelvis bristfillig samhaéllsplanering eller naringslivsut-
veckling, utgdr ingen ersittning.

Efter en hindelse gors en behovsbeddmning med hjélp av berérda
myndigheter. Efter det fattar ansvarig minister, i samverkan med
EMQ, beslut om huruvida NDRRA ar applicerbart eller inte.
Lagsta kostnadsniva for att NDRRA ska anvdndas dr cirka 1,7 mil-
joner kronor. Det dr bestamt i forvdg hur stora delar av kostna-
derna som tas av regeringen for respektive delstat. I princip stir
delstaterna for storsta delen av kostnaderna upp till sdrskilda
nivder. Ju hogre kostnadsnivdn blir desto mer star den australien-
siska regeringen for. Over en viss nivé stir regeringen for allt.

Om behovet av dteruppbyggnad efter en hindelse ar sarskilt
stort, finns ocksd st6d som kan utgd vilket mdste beslutas pa
ministerniva i Queensland. D3 finns méjligheter till sdrskilt stod
inom nio olika kategorier exempelvis raddningsinsatser, snabbldn
till individer eller foretag, dteruppbyggnad av viktiga allmédnna
funktioner, transport av viktiga varor eller material samt stod
med sdrskilt viktiga funktioner hos médnniskor som drabbats
men som dr oférsdkrade.

I exceptionella situationer da inte 6vriga systemet riacker till, kan
ytterligare stod utgd for att fi igdng samhallet igen. Har ingar
exempelvis stod for att fa igdng produktionen igen hos sarskilt
viktiga producenter och smaiforetagare.
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Vad kan vi lara?

The Aussie spirit
Den positiva och hjalpsamma anda som australiensare dr kdnda
for »The Aussie spirit« har tydligt visat att den dr mer dn ett
begrepp. Allménheten har varit oerhdrt hjdlpsam och huggit i
dar det behovts. Det dr svdrt att spekulera i hur reaktionerna och
agerandet hade varit bland svenskar i samma situation. Vi har
heller inte det imponerande breda engagemang i frivilligorga-
nisationer, bland annat inom raddningstjdnsten, som existerar
i Queensland.

Samverkan

Prestigelos samverkan en framgangsfaktor

Utover att de har ett strukturerat uppbyggt system for samverkan
inom och mellan olika nivder som skapar forutsittningar for

ett bra samarbete, understryker australiensarna sjdlva vikten

av prestigelds samverkan. Vid en sddan har stor handelse maste
alla slappa revirtinkande och istdllet fokusera pa hur uppgiften
bést ska losas och gemensamt ta sig an uppgiften. Likasd bor
saker och ting ocksd héllas sd enkla det gar och inte krdnglas till
i onddan.

Battre samarbete mellan privata sektorn och myndigheter

Privata sektorn och lokala myndigheter har varit mer involverade
an tidigare, exempelvis vad géller donationer och att hjalpa var-
andra. Den privat-offentliga samverkan stirks ocksd i och med
antagandet av den nationella strategin for kritisk infrastruktur.

Bra samarbete mellan myndigheter och NGO:s

Queenslands myndigheter och NGO:s hade ett bra samarbete under
hindelsen. Queensland Government och NGO nyckelorganisa-
tioner har ett formellt »Memorandum of Understanding« som
anger vad frivilligorganisationerna bidrar med under och efter
en katastrof. Samarbetet var utvecklat och etablerat i vardagen
redan fore hindelsen, frimst genom deras tidigare samarbete
kring stod till utsatta grupper. Exempelvis sd hjdlper Roda korset
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de lokala myndigheterna med koordinering av frivillig-insatser.
De arbetar i evakueringscentra och med registrering av evakuerade.
Detta arbete finns med i planerna innan en oénskad hindelse
intraffar. Lifeline och SES dr andra frivilliga dar samarbetet dr
tydligt och upparbetat sedan tidigare.

Forebyggande

Den enskildes formaga behover bli battre

Maénga forlitar sig for mycket pd myndigheterna vid en o6nskad-
héndelse. Erfarenheterna visar, precis som i Sverige, att manniskor
pé landsbygden ofta klarar en hdndelse som den hir mycket
béttre dn stadsbor. P4 landsbygden finns en vana i och beredskap
for att oférutsedda hindelser intrdffar. Manniskor i ndiromradet
kdnner varandra, gdr samman och hjilps dt och har en vana att
forsoka klara sig sjilva sd gott det gdr. I stadsbebyggelse litar
manniskor oftare pd myndigheternas hjilp. Den enskildes forsta-
handsberedskap for olika hdndelser behéver bli bittre, bdde hos
exempelvis individer och foretag. Mycket resurser liggs nu pd att
O0ka medvetenheten och kunskapen hos allmédnheten.

Ett sdrskilt omrdde som uppméirksammas nu ir att f4 ménniskor
i stdderna att borja lira kdnna sina grannar och grannskapet
samt att forebereda sig sjilva for kommande hindelser. Har
bistar exempelvis Roda Korset med information via RediPlan.

Mer pengar bor ga till forebyggande atgarder

Tendensen hittills har varit att mycket mer pengar laggs pa iter-
uppbyggnad efter en katastrof dn péd att bekosta féorebyggande
dtgdrder, exempelvis avseende dversvamningar eller 6versvam-
ningskarteringar. Flera av dem vi motte pdpekade att det ar pa
tiden att detta dndras. Stort intresse visades for MSB:s arbete
med att stddja kommuner genom finansiering av férebyggande
dtgirder for oversvimning, ras och skred samt de ¢versiktliga
Oversvimnings- och stabilitetskarteringarna.

Insatsarbete

Avldsning viktig for organisationers uthallighet

Med facit i hand konstaterar flera myndigheter att en stor
utmaning har varit den egna organisationens uthdllighet. Aven
aktOrer som dr vana att jobba ldnge och intensivt med insatser,
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far svirt med detta under si hir ldnga hindelseférlopp. Aven om
arbetskraft himtas in frdn annat hall dn den egna organisationen
blir minniskor slitna. Viljan att hjdlpa tenderar att fi minniskor
att jobba for linge och det ar svart att fi dem att vila.

Det ar viktigt med en systematisk avlosning dd folks effektivitet,
moral och humor annars kan bdrja svikta. Den mentala belast-
ningen kan ocksd dka om media eller allménhet frimst fokuserar
pd det som inte fungerat, dd mycket trots allt har fungerat val.
D4 kan en slags trostloshet infinna sig.

Viktigt med samstammig information

Det ar viktigt att informationen som gar ut till medborgarna ar
samstimmig och konsekvent. En erfarenhet som gjorts dr att

det varit vdldigt bra att ha den politiska nivan inkopplad under
arbetet sd att samma budskap har limnats frdn alla hall. Men det
pitalades ocksd att detta samtidigt var svart, sirskilt 6ver flera
nivder dd man har olika typ av information att delge.

Fran lite till kanske lite vdl manga vadervarningar

Ytterligare ett problem som togs upp i vira diskussioner var att
det kanske blev for minga viddervarningar av typen »vargen kom-
mer« och pd lokal nivd tyckte man att det blev lite for mycket
information frdn Bureau of Meteorology. Frin att tidigare enbart
ha fitt vidervarningar via tv och webb fir nu exempelvis inva-
narna i Brisbane stindiga vidervarningar via sms, vilket kanske
gdtt till 6verdrift och riskerar att fi motsatt effekt den dagen de
verkligen behovs.

Svart att fa manniskor att folja direktiv och varningar

Ett kint problem &ir att méinniskor inte agerar som myndigheter
tiankt sig. Det visade sig ocksd under 6versvimningarna, di det
var svdart att fa folk att f6lja rekommendationer och pabud frdn
myndigheter. Flera av de som omkom i 6versvimningarna hade
ignorerat direktiv och exempelvis kort bil genom vattenmassorna
och drunknat.

Minniskor agerar rationellt vid kriser, utifrdn de behov de har av
att exempelvis samla familjen. Ett problem blir dirmed var man
ska lagga evakueringscentra, med tanke pd logistik och utrymning
av omraden.
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Vettigt med forstarkningsresurser fran delstatsniva for att stodja
lokal niva

Det anses inte rimligt att den lokala nivin har beredskap for alla
typer av oonskade hdndelser. Daremot bor de ha beredskap for
sina vanligaste risker, men delstatsnivdn har ocksa forstarknings-
resurser som kan stodja vid behov.

P4 samma sitt har de heller inga exakta riktlinjer for nar re-
surserna fir anvindas eller nigra uttalade motkrav pé vad som
ska vara gjort pa lokal- och distriktsnivd innan resurserna ar
aktuella att anvdnda. Daremot har man borjat tinka kring att
ndgot sddant kanske borde finnas. De funderar ockséd pd om det
finns majlighet att vid tillsynen av rdddningstjdnsten ha nigon
form av checklista, som vid en revision, dir omrade for omrade
bedoms systematiskt. Pa sd satt skulle man ocksd kunna bedéma
och stélla tydligare krav pa beredskap for olyckor och kriser vid
behov.

Ateruppbyggnad

Mer ansvar for ateruppbyggnad pa lokal niva

En utmaning som Department of Communities for fram ar vikten
av att forma kommuner och samhaéllen att féorbereda sig pd kom-
mande katastrofer och minska beroendet av stod frdn myndighe-
terna. En erfarenhet frdn Queensland &r att kommunerna bor ta
storre ansvar for dteruppbyggnad istillet for att styras uppifran.
Har ar det svart att dra ndgra paralleller till Sverige da vi aldrig
har drabbats av en sddan hir omfattande héndelse.

Den interimsmyndighet som skapades for att koordinera ater-
uppbyggnadsarbetet har fungerat vil. Den har ocksd visat att
det vid behov faktiskt gar att férenkla vanligtvis krdngliga och
ldngdragna processer, sisom bygglovsfoérfarande etcetera.

Inte mojligt att ha beredskap for alltfor extrema handelser

Det konstaterades flera gdnger under vira moéten att det inte ar
genomforbart, varken ekonomiskt eller praktiskt, att vid alla
tider ha en beredskap som skulle klara av sd extrema hidndelser
som exempelvis stortfloden i Toowoomba och Lockyer Valley. Det
ar helt enkelt for snabba férlopp som inte gar att forutse. Men
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det dr anda viktigt att planera for extrema héindelser och plane-
ringen ar viktigare dn sjilva planen. Genom planeringen far de
som kan bli involverade i hanteringen av en héndelse mojlighet att
ldra kdnna varandra och bygga nitverk for ett sdkert och héllbart
sambhalle.

Queensland hanterade 6versvamningarna 2012 béttre dn 2011
tack vare att de fick trédna pd en 6versvimning dret innan. Men
ndr det istéllet dr flera 4r med torka ar det svarare att hilla
denna kunskap uppdaterad.

En notering vi gjorde var att ett intensivt regnande numera inne-
bar en stor oro hos minga invdnare da de ar rddda att katastrofen
ska dterupprepas. Man fir komma ihdg att delstaten lidit av
extrem torka i ett helt decennium innan 6versvimningen. En del
barn hade inte ens upplevt ett riktigt 6sregn tidigare.

Ovrigt
Relationen till forskning
Krishanteringsmyndigheterna i Australien har i jimforelse med
Sverige inte sd mycket samarbete med universitet och forskning
kring kriser och katastrofer, vilket vi ocksd noterade ndr vi sokte
artiklar i &mnet. Under besoket berdttade man dock att ett sam-
arbete haller pd att utvecklas.

Nagra av deltagarna i delegationen gjorde ett besok pd Griffith
University i Brisbane. Forskare pd avdelningen Urban Research
Program, URP berittade att Griffith University ar ett innovativt
forskningsuniversitet med en 40-arig historia av att vara i fram-
kant inom tvirvetenskaplig forskning inom ett flertal omrdden
som beror samhéllsplanering och héllbar utveckling i Australien.

URP etablerades 2003 och multidisciplindr kompetens och strate-
gisk forskning definierar arbetet inom katastrof- och krishantering.
Inom flera discipliner, frin 6versvimningsmodellering till politisk
kapacitet, har forskare pd URP gitt i spetsen for att arbeta med poli-
tiker och beslutsfattare for att forbéttra katastrofhanteringssystem.
Universitetet och URP har etablerat ett samarbete med linderna i
stillahavsomradet, en region som har en liknande katastrofprofil
som Queensland. Detta ger forskarna en unik férméga att koppla
inhemska frigor till det regionala och globala planet.
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Ett tvirvetenskapligt forhdllningssatt till katastrof- och krishan-
tering visas genom den breda kompetensen med forskare inom
politik, internationella relationer, klimatférandringar, éver-
svimningsmodellering, stads- och regionalplanering, psykologi,
ekonomi, samhallsutveckling och landskapsldra. Detta kan delas
in i fem huvudsakliga disciplindra omraden:

¢ DPolicy, kapacitet och mellanstatliga relationer.

e (Oversvimningsmodellering och landskapsanalys.
¢ Individ, samhaille och social resiliens.

e Stadsplanering.

¢ Internationella relationer och katastrof-/krishantering.

Exempel pd ndgra forskningsprojekt som URP deltar i:

— A Case Study on Queenslands Disaster Management Response.
— Sources of sediment delivered to Moreton Bay and the Brisbane
— River floodplain during the January 2011 floods.

— The Big Flood: Will it happen again?

— Reducing Sediment Pollution in Queensland.

— Coastal Management Decision Support System.

— Developing Proactive Strategies for Managing the Impacts of
Natural Disasters.

— South East Queensland Climate Adaptation Research Initiative.
— Improving Adaptation of Coastal Communities Through

— Bottom-up Approaches.

Sammanfattningsvis har de australiensiska myndigheterna kom-
mit ldngre dn Sverige nar det giller samverkan med andra 4n
krishanteringsaktorer. De har ocksd upparbetade ledningscentra
i Kedron, EMQ samt pa federal nivd i Canberra, EMA. Man har
omvdirldsbevakning dygnet runt. Australien ir hir lingt fore
oss. Sverige har dock borjat utveckla detta genom Ledningsplats
Stockholm och Trygghetens hus i Ostersund.
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Slutsatser fran Department of Communities:

Fore naturkatastrofen hade staten och NGO utvecklat ett starkt
partnerskap i syfte att stoédja sdrbara grupper.

Krisledning och dterhdmtningsfunktionen dr uppdelad mellan
NGO:s och departementet pd ett sitt som reflekterar styrkorna
inom varje sektor.

Den privata sektorn och kommunerna ger varandra stod i
mycket storre utstrickning &n tidigare.

Man betonar mer &n tidigare kommunernas sjilvstyre och vill
reducera kommunernas behov av stéd och bidrag frn staten.

Man betonar att ménniskor i dnnu storre utstrackning bor ta
ansvar for att klara sig sjdlva vid kriser och katastrofer.



Livsmedelsforsorjning
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Livsmedelsforsorjning

Sammanfattning, erfarenheter och slutsatser
Eftersom Queensland regelbundet drabbas av olika typer av
vdder- och klimatrelaterade hindelser som cykloner, éversvim-
ningar och brdander har man en god beredskap och en vana att
hantera den typen av hindelser. Den stora utmaningen anses
vara om flera separata hindelser intriaffar samtidigt, som i fallet
med 6versvimningarna runt jul och nydr 2010-2011 och cyklonen
Yasi som slog till i borjan av februari.

Fram till att 6versvimningar intrédffade hade livsmedelsbranschen
genom sin egen handlingsberedskap lyckats fa ut varor till bu-
tikshyllorna. Den extrema situationen som uppstod med stora
storningar i infrastrukturen identifierade ett behov av dtgarder
som branschen inte hade beredskap for och de initierade darfor
ett samarbete mellan myndigheter och livsmedelsforetag. Idag
finns upparbetade kontakter och vi uppfattade att det finns ett
gemensamt intresse frdn bdda sidor och pé flera olika nivder att
fortsdtta samarbetet i syfte att underlitta hanteringen av ndsta
kris. Det dar dock viktigt att det finns ett samarbete dven pa del-
statsniva.

Dagligvarukedjorna forlorade mycket pengar pd grund av 6ver-
svamningarna. Lager och distributionscentraler, butiker samt
manga varor blev forstorda. Det uppstod ytterligare kostnader
for att bygga nya lokaler och vissa byggdes upp pa nya platser
som dr sidkrare om nya 6versvamningar skulle intriffa. Det har
dven forekommit att dndringar gjorts i sjdlva konstruktionen av
byggnaderna for att 6ka sdkerheten. Enligt uppgift tog daglig-
varukedjorna ett stort ansvar under krisen och donerade bade
livsmedel direkt samt med vouchers utan att i efterhand kriva
ndgon ersdttning.

Det behovs ett formellt erkdnnande av livsmedelssektorns stora
beroende av kritisk infrastruktur sdsom energi, diesel, kommu-
nikation, transporter, betalningssystem och dricksvatten. Man
behover ocksa utveckla formdagan att identifiera icke rittsliga
hinder for livsmedelsférsorjning i kris.
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Inledning
Livsmedelsverket tilldelades den 1 januari 2010, genom en
andring i sin instruktion, ett ansvar att samordna beredskaps-
planering for livsmedelsforsorjning i ett kortare krisperspektiv.
Som ett led i detta arbete har det identifierats behov av att ta in
information om hur andra linder arbetar med livsmedelsforsor;j-
ning i krissituationer. Australien har i sammanhanget omnidmnts
som ett foregdngsland inom omradet.

Australien, och i synnerhet Queensland, drabbas regelbundet av
olika typer av vdder- och klimatrelaterade hindelser som cykloner,
oversviamningar och brinder, sd kallade bush fires. Detta innebar
att man mdste ha en god planering for att kunna hantera stora
kriser. Den stora svdrigheten anses vara om flera hindelser in-
traffar samtidigt.

I och med 6versvimningarna runt nydret 2010-2011 i Queensland
fanns mojligheten att pa plats ndrmare studera bade krisbered-
skapen och hur problemen med sjédlva livsmedelsforsorjningen
hanterades.

Vart intresse infor observationsresan gillde livsmedelsforsérjning
i krissituationer och hur ansvar och roller var férdelade mellan
livsmedelsbranschen och den nationella/statliga, regionala/del-
statsnivan och den lokala nivdn. Vidare undrade vi om det fanns
sdrskilda planer for livsmedelsforsérjning och hur samverkan
mellan myndigheter och livsmedelsbranschen sdg ut. Individen
var ocksd intressant i sammanhanget, till exempel om det fanns
rad till den enskilde om hur man kan forbereda sig och om den
enskildes ansvar i en Kkris.

Vi ville se hur utfallet sedan blev i praktiken under ¢versvim-
ningarna, hur samverkan fungerade mellan myndigheter p4 olika
nivder och livsmedelsbranschen. Véra fragestdllningar handlade
ocksd om hur man l6ste logistik och transporter som &r en viktig
del i livsmedelsforsorjningen, och hur man l6ste férsérjning till
sdrskilt utsatta ménniskor.
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Bakgrund - Livsmedelsproduktion i Australien
Australien har en omfattande livsmedelsproduktion och en sjilv-
forsorjningsgrad pa cirka 300 procent. Av det som konsumeras
ar 90 procent producerat i landet. Det innebér ocksa att landet ar
en stor exportor av framfor allt rédvaror till vidareférddling sdsom
kott, smor, gronsaker och frukt. Man riknar med att Australien
for ndrvarande har en produktion som kan foéda 60 miljoner
mainniskor. Landets egen befolkning bestar av cirka 22 miljoner
manniskor.

Av de firdiga livsmedel som produceras rdknar man dock med
att ndgot som ingdr i eller anvinds till produkten, som till exem-
pel kryddor eller sjdlva férpackningen, dr importerat.

Det ar olika forutsiattningar for livsmedelsproduktionen i landet.
De inre delarna av Australien &r i stort sett 6ken medan Queens-
land har stora jordbruksarealer.

Dagligvaruhandeln domineras av de nationella kedjorna Wol-
worth med 40 procent och Coles med 31 procent. Andra aktorer
ar Metcash med sju procent av marknaden, bland annat med
butikskedjan IGA som ocksd levererar till armén, sjukhus och
dldreboenden. Aldi har fyra procent och de 6vriga 18 procenten
bestdr av oberoende aktorer.

Eftersom delstaterna stiftar sina egna lagar skiljer sig ocksd
livsmedelslagstiftningen t, vilket kan innebéra problem for na-
tionella livsmedelsaktorer. Mellan delstaterna finns ocksd varia-
tioner i regleringen av till exempel veterindrmedicinska preparat
och kemikalier.

Av de transporter som utfors i Australien géller hela 42 procent
livsmedel. De som transporterar livsmedel till norra Queensland
tar ofta med sig jordbruksprodukter pa returresan.

Att leverera varor till butik just-in-time praglar ocksa logistiken for
livsmedel i Australien pa liknande sétt som i Sverige.

Pa grund av den hoga australiensiska dollarkursen flyttar allt
fler tillverkningsforetag, ocksd inom livsmedelsbranschen,
utomlands eftersom det blir billigare att importera varor dn att
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producera dem sjilv. Livsmedelssektorn sysselsdtter 15 procent
av Australiens befolkning. Dock ar det inte ldngre sd attraktivt
att arbeta inom livsmedelsbranschen. I Queensland konkurrerar
gruvdriften med jordbruken om arbetskraften, och kan erbjuda
betydligt hogre 16ner.

Australien 4r ett land med en hog levnadsstandard. Men man
raknar med att i snitt cirka tio procent av Australiens hushill behé6-
ver stod ndr det giller tillgdngen pd livsmedel och tvd procent av
befolkningen har inte mdgjlighet att dta sig méitta varje dag.

National Food Plan
I Australien utvecklas nu den forsta nationella planen for att
bittre integrera alla aspekter av livsmedelspolitiken. Planen ska
garantera en hdllbar, globalt konkurrenskraftig och resilient
livsmedelsforsorjning som ger tillgdng till ndringsriktiga och
prisvirda livsmedel. Planen tas fram av regeringen genom en
rddgivande politisk process med bland annat en nyligen utgiven
gronbok for intressenternas kommentarer och som ska avslutas
med lanseringen av en vitbok dir regeringen uttrycker sin poli-
tiska position.
http:/www.daff.gov.au/nationalfoodplan/process-to-develop/green-paper
Man raknar med att tio departement och totalt ett hundratal
olika myndigheter dr mer eller mindre inblandade i livmedels-
kedjan.

Trusted Information Sharing Network, TISN
Informationsdelningsnéitverket TISN skapades 2004 i Australien
i syfte att skydda kritisk infrastruktur. Niatverket har skapat en
miljo dar foretag och myndigheter kan dela viktig information
om sdkerhetsfrigor som &r relevanta for skydd av kritisk infra-
struktur och for kontinuiteten av viktiga tjanster infor alla typer
av faror. hitp://www.tisn.gov.au/Pages/default.aspx TISN inkluderar
bland annat dgare och operatorer av kritisk infrastruktur, repre-
sentanter fran regeringar pa nationella och federala nivin samt
relevanta myndigheter.

TISN ar indelat i sju sektorgrupper, tvd expertgrupper och ett
forum for olje- och gassdkerhet samt intressegrupper. Samtliga
grupper ir organiserade under »Advisory Council« for kritisk in-
frastruktur. Advisory Council évervakar grupperna i TISN och ger
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stod till inrikesministern i frdgor som ror resiliens inom kritisk
infrastruktur. I Advisory Council ingér representanter fradn samt-
liga sektorgrupper, stater och territorier, relevanta myndigheter,
Australian Local Government Association och National Counter-
Terrorism Committee.

Sektorgrupperna omfattar bank och finans, kommunikation, en-
ergi, livsmedelskedjan, hélsa, transporter samt vatten och avlopp.
I sektorgrupperna kan deltagarna utbyta information om hot och
sdrbarheter, genomfora samarbeten om lampliga dtgirder for

att minska riskerna och 6ka resiliensen inom olika omréaden. Ett
sdrskilt sakerhetsforum for olja och gas finns som en undergrupp
till sektorgruppen for energi.

Varje sektorgrupp stdds av en funktion inom regeringen. For
sektorgruppen med livsmedelskedjan dr det Department for
Agriculture, Fisheries and Food, DAFF, motsvarigheten till vart
Landsbygdsdepartementet, som dr sekretariat. Tvd expertgrupper,
en for resiliens och en for IT-sdkerhet, har inréttats for att bistd
Advisory Council och sektorgrupperna.

Medlemmar fran sektorgrupperna och andra beroérda parter kan
vid sdrskilda problem bilda speciella intressegrupper for att ut-
veckla kunskaper, skapa forstdelse och dela information.
http:/iwww.tisn.gov.au/Pages/the_tisn.aspx
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Beredskap for livsmedelsforsorjning

Krishantering i Australien
Krishanteringssystemet i Australien utgar liksom i Sverige frdn
att kriser helst ska hanteras pa den niva dar de uppstar. Niar den
lokala formdgan inte rdcker kopplas nésta niva in och sa vidare.
Varje delstat har sin egen plan for krishantering som sedan
konkretiseras ytterligare pa lokal nivd. Nar det géller beskrivning
av sjdlva ovadersforloppet hdnvisas till andra delar av rapporten
som exempelvis observation om raddningstjanst.

Livsmedelsforsorjning vid kris
Roller och ansvar inom livsmedelsférsorjningen dr liknande de i
Sverige och det dr i stort sett bara privata aktdrer som producerar
livsmedel. Dessa aktOrer dr vana att hantera alla typer av problem
som ror allt fran felaktiga produkter till storningar i logistiken
och har sdledes en god beredskap. Man tar ett stort ansvar for
att fylla hyllorna i livsmedelsbutiken men tar inget ansvar for
individens forsorjning.

Reservel finns i regel for att driva datorer och kassor. Elféretagen
har stora generatorer som kan driva en storre byggnad som till
exempel en butik, men de dr dyra att hyra och kostar flera tusen
australiensiska dollar per dag. Dock ir reservelen beroende av
tillgdngen pa diesel som ocksd kan bli en bristvara i krissituationer.

Livsmedelstransporterna till norra Queensland gir i normalfallet
framst via lastbil men &ven till viss del via jarnvig. Den storsta
vdgen samt jarnvigen gir utmed kusten. Som tidigare nimnts ar
livsmedelsforetagen vana att hantera stérningar av olika slag och
man vet av erfarenhet vilka vigavsnitt som i normalfallet brukar
drabbas av ¢versvimningar eftersom dessa ir 13gt belidgna. Aven
vdgavsnitt med broar ir kidnsliga, darfor finns alternativrutter
identifierade.

I en krissituation forvéntas friska individer klara sin egen for-
sorjning i upp till tre dagar. Ddremot planerar samhaéllet for
att underlitta sd mycket det gar i en krissituation, bland annat
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Rocklea Food Market januari 2011. Hdr fanns dven stora lagercentraler med livsmedel.
Foto Reuters. Kdlla: Alan Edwards pd DAFF presentation.

genom spridning av information. Till exempel finns »Pantry List«
(http:/lpantrylist.com.au/) en webbplats som skapats i samverkan
mellan foretrddare for livsmedelsindustrin och DAFFE. Den inne-
héller bland annat férslag pd vad man bor ha i sitt skafferi.

Vidare har Roda Korset information pd sin hemsida om hur man
forbereder hemmet infér nodsituationer. Har lyfter man ocksd
fram vikten av att ldra kénna sin granne som en del i férbere-
delserna infor en kris. Tanken ar att pa sd vis underlitta for
ansvariga myndigheter att identifiera vilka som behéver hjilp,
till exempel med livsmedel, i en krissituation. Pa landsbygden &r
detta inget problem for dir haller man reda pd varandra, men i
stdderna 4r situationen en annan.

Som en del i den lokala beredskapen finns i forvig utsedda sam-
lingsplatser som tjdnar som evakueringscenter eller »Community
centersc, det vill sdga utsedda platser dit invdnarna kan ta sig for
att fa information och tilldelas eller handla mat med mera.

Foodbank
Foodbank ar en icke vinstdrivande, ideell organisation som tar
om hand och lagerhdller livsmedel till dem som har svart att
sjdlva kopa tillrdackligt for att tacka sina behov. Livsmedlen kommer
frdn odlare, tillverkare, grossister och butiker. Varorna kan besta
av en felaktig kvalitet, ha kort bést-fore-datum/sista forbruk-
ningsdatum eller skadat ytteremballage. Foodbank far statliga
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bidrag for att hilla lager av vissa basvaror som till exempel torr-
mjolk och pasta. Annars kan innehdllet i lagret variera den del.
Foodbank finns representerade i sex av Australiens stater. Till
Foodbank kommer dagligen ett antal frivilligorganisationer som
packar matkorgar till behévande. Aven ett antal skolor kommer
och hidmtar mat avsedda for skolbarn frdn fattiga familjer.

Fralsningsarmén
Fralsningsarméns fraimsta uppgift vid en krissituation &r att std
for catering. Man forser bdde evakuerade samt rdddnings- och
supportpersonal med mat. Till hjilp finns bland annat mobila
kok. Fralsningsarmén och andra frivilligorganisationer kan ha ett
avtal med dagligvaruhandeln och/eller med Foodbank.

Roda Korset
Roda Korset dr den organisation som vid evakuering och liknande
héindelser skoter registrering av personer. Sjdlva registreringen
sker i ett system som ocksd polisen anvdnder. Registrering sker
ocksd av de frivilliga som stiller upp och hjilper till vid en nod-
situation. Roda Korset kan ocksa bidra med att dela ut livsmedel.



Under dversvamningarna var cirka 26 procent, ndra 9 000 kilometer,
av vigarna oframkomliga i Queensland vilket medforde stora omvigar
i ett land ddr strdckorna redan dr extremt langa.
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Handelseforlopp och konsekvenser

Vi hanvisar till den generella beskrivningen i rapporten av sjdlva
orsaken till dversvimningarna och beskriver hér istéllet orsaken till
de problem som uppstod for logistiken av livsmedel. Orkanen Yasi
som sedan drabbade norra Queensland blev »gradden pd moset«.

Det ihdllande regnandet under hosten, i kombination med de
kraftiga regnen under jul och nyér 2010, ledde till att avrin-
ningen frin bergen dven skedde 6sterut mot kusten och inte som
i normalfallet bara indt landet. Detta ledde i sin tur till att stora
vagavsnitt i Queensland och delar av jirnviagen 6versvimmades
och dven spolades bort. Mdnga transportbilar med livsmedel blev
stdende och kunde inte komma vidare pa grund av éversvimmade
vagavsnitt. Ett fordon kan ha en nationell registreringsskylt eller
en registreringsskylt frdn en delstat. Detta system kan innebéra
restriktioner vid passage ¢ver delstatsgranser.

Staden Rockhampton cirka 500 kilometer norr om Brisbane var till
exempel helt avskuren fridn transporter soderifrdn. Det innebar i
stort sett att det inte gick att nd norra Queensland med livsmedel
landvigen om man inte tog omvégen genom Northern Territory.
I butikerna i de drabbade omradena tog firskvarorna snabbt slut.
Mjolk, flaskvatten, fiarsk frukt och brod gick fort at. Manga ham-
strade livsmedel vilket ytterligare anstringde situationen.

I detta skede kontaktade representanter for nigra av de stora daglig-
varukedjorna Australian National Retailers Association, som via
ldnga omvagar till slut fick kontakt med Queenslands regering.
Det fanns inget samarbete mellan myndigheter och livsmedels-
foretagen innan Oversvimningarna, men nu identifierades ett
behov. Myndigheterna behdvde ge stod pd olika sdtt for att livs-
medelsforetagen skulle kunna leverera livsmedel till butikerna.

Representanter for dagligvaruhandeln och logistiker deltog sedan
i de dterkommande ledningsmoéten som under tva och en halv
vecka holls tvd gdnger dagligen av Queensland Emergency Services.
Detta innebar att de olika konkurrerande dagligvarukedjorna satt
med vid samma bord och dessutom behdvde samarbeta.
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Initialt 16stes livsmedelsbristen i Rockhampton genom att armén
flog fornodenheter till Mackay som sedan transporterades via the
Bruce higway soderut de dryga 300 kilometrarna till Rockhampton.
Ett problem som uppstod nir man skulle lasta 6ver livsmedel
fran lastbilar till arméns flygplan var att pallstorlekarna visade
sig vara olika sd man blev tvungen att lasta om.

Armén var enligt uppgift heller inte helt ldtt att 6évertala att
stdlla upp pa dessa flygtransporter. De ansdg sig inte vara ett
transportféretag. Aven om flygtransporterna bara var ett komple-
ment sé var de viktiga eftersom flygplanen blev en symbol for att
hjalp fanns att i och detta anses ocksd ha bromsat hamstringen
av livsmedel.

Pa grund av problemen med landtransporter beslot man att
komplettera med frakt via sjévigen. Dock hade vissa hamnar fatt
skador som behdvde repareras och de behdvde rensas upp frdn
skrdp som Oversvimningarna dragit med sig. Prdmar frdn Sydney
transporterade framfor allt torrvaror till stdder som till exempel
Rockhampton och Townsville.

Vissa avstingda vagavsnitt 6ppnades for livsmedelstransporter
som fick passera med poliseskort. Helikoptrar »droppade« nod-
paket med livsmedel, dricksvatten och hygienartiklar till personer
som var strandsatta. Vissa transportorer fraktade livsmedel till
norra Queensland via Northern Territory vilket r en omvig pa
cirka 600 kilometer och tolv timmar extra.

En del lager- och distributionscentraler hade blivit éversvim-
made och varorna forstorda. Detsamma gillde butiker. Andra
kunde inte fa sina varor levererade. En del lager och butiker hade
visserligen varor, men 1ag sd beldgna att de inte kunde bli av med
sina varor. IT-systemen klarade inte heller att omdirigera varor
fran ett stdlle till ett annat. Dagligvaruhandelns logistiker hade
en knepig situation och fick ligga pussel for att fa fram livsmedel
och andra fornddenheter till butiker i drabbade omrdden. Man
ombads dven att leverera varor till lokala Emergency Centers som
uppréttats i drabbade omrédden.
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Ldngtradare lastade pd rad i backen upp mot Toowoomba.
Kdlla: Alan Edwards pd DAFF presentation.

Vid levererans av varor till isolerade stéllen packades foretra-
desvis sddant som var latt att tillaga som till exempel nudlar

och firdiga ritter pa konserver. Dock kunde de packade varorna
variera pd grund av den situation som rddde pa orten. Hir kunde
dven lokala foretrddare komma med 6nskemadl. Nya lagerlokaler
byggdes snabbt upp som ersittning for forlorade sidana.

Livsmedelskedjorna hade ett bra samarbete med de flesta Local
government areas, som motsvarar vira kommuner, trots att
kommunikationsproblem forekom pa grund av storningar i el
och tele. Dock uppstod ibland problem, som i ett fall nir en lokal
butik pa 16rdagskvillen fick pafyllning efter att ha haft stor brist
pa varor. For att respektera lagen om sondagsstiangt och for att
vdrna de sma oberoende butikerna tyckte borgmastaren att kun-
derna kunde vinta till mdndagen, men gav slutligen med sig.

Lite kuriosa i sammanhanget ir att dagligvaruhandeln dven
skiankte mat till sdllsynta figlar som pa grund av éversvimning-
arna inte hade tillging till sina vanliga fodolokaler.
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Vad kan vi lara?

I Sverige ar idag de livsmedelslager som tidigare administrerades
av Jordbruksverket och som avvecklades i borjan pa 2000-talet
historia. En modern utveckling av en beredskap for livsmedels-
forsorjningen kommer att innehadlla ett utvecklat samarbete
mellan olika centrala aktorer och genom offentlig-privat sam-
verkan, men ocksd en samverkan pd lokal och regional niva. En
utvecklad sidkerhet och beredskap for forsorjning av el, tele och
IT-omradet behévs for och inom livsmedelssektorn dar stoérning
och avbrott inom dessa omraden fir omedelbara konsekvenser
for forsorjningsformdagan. Ett fungerande vig- och jirnviagsnit,
oppna hamnar, tillgdng till fartyg, lastbilar och tdg, det vill sdga
en fungerande logistik, dr ocksd en forutsittning. I Australien
beskrivs behovet av planering for livsmedelsforsérjning vid kris
med »You are only three meals away from anarchy«.

Australien dr en nation med en enorm yta, ldnga avstdnd, lig
befolkningstidthet och dterkommande utmaningar av torka, stora
brander men ocksd med kraftiga oviader med skyfall och 6ver-
svamningar. Det ger naturligtvis en insikt om behovet av forebyg-
gande arbete, krisberedskapsplanering och krishantering. Det ger
ocksd insikten att nir tillgdngen pa de fundamentala behoven
som mat och vatten saknas blir pifrestningarna snabbt stora.
Under den hir resan besokte vi ocksd orter dar invdnarna forlorat
hus och hem och ibland &ven familjemedlemmar. Pafrestningarna
var av en magnitud som &r svar att riktigt forsta.

En lirdom var att grossister och alla andra aktorer som ar inblan-
dade inom livsmedelssektorn var mycket angeldgna om att dven
vid en krissituation kunna serva sina kunder sd bra som méjligt.
Det finns naturligtvis en méansklig aspekt i detta, men ocksd en
strdavan att skydda sitt varumaérke och behédlla sina marknadsan-
delar nér ldget dter dr i normaltillstdnd.

Representanter for livsmedelsbranschen var delaktiga i den stora
krisgruppen som fanns pa delstatsniva i Queensland for att kunna
samverka med myndigheterna. Vad vi férstod sd fanns det ibland
spanningar mellan de olika aktoérerna, men att de deltog i samma
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grupp ledde ocksd till att problemen kunde 16sas. Det var ju en
situation dar mycket stod pa spel for alla.

Dagligvarukedjorna forlorade mycket pengar pa grund av 6ver-
svamningarna. Lager och distributionscentraler, butiker och
manga varor blev forstorda. Det blev ocksa ytterligare kostnader
for att bygga upp nya lokaler. En representant for en av de ndgot
mindre grossistkedjorna menade dock att de hade en sddan bra
krisberedskapsplan och kontinuitetsplanering att de i slutinden
inte gjorde ndgon ekonomisk forlust, utan har till och med 6kat
sina marknadsandelar efterat.

Den grundlidggande insikten som Alan Edwards pd DAFF poing-
terade dr att de som skoter livsmedelsforsorjningen i vardagen ar
ocksd de enda som har férméga att hantera produktion, distribu-
tion och handel under svira pafrestningar. Myndighetens roll

dr att se till att det finns en samverkan och informationsdel-
ning som fungerar sd att livsmedelsforsorjningen blir en del i

en samordnad krishantering med madlet att upprétta samhaéllets
funktionalitet. Man behéver ocksd utveckla formigan att hantera
lagstiftningen inom andra omréden sd att inte livsmedelsforsorj-
ningen under en kris hindras av legala eller administrativa skal.
Myndigheternas roll dr ocksé att kunna prioritera insatser pd ett
effektivt satt vid krishantering under svdra omstidndigheter och i
sdrskilt kritiska skeden.

I Sverige har vi bilden av att det pa landsbygden finns en storre
kunskap, vana och féormadga att forbereda sig pa stérningar och
att ha ett livsmedelsforrdd gentemot boende i stidder. S4 dr det
ocksd i Australien beroende pd deras generellt storre vana vid pa-
frestningar. De boende i stiderna rdknade med att ha tillgdng till
affirer mer eller mindre hela tiden pd samma sitt som i svenska
stader och tétorter.

Det finns i Sverige av MSB framtagna forslag till resultatmal for
bland annat livsmedelsforsorjning. Livsmedelsforsorjning raknas
som en samhallsviktig verksamhet. Alla behover dta regelbundet
for att kunna uppratthilla kroppsliga funktioner och ma bra.
Till storsta delen ar det ocksd har privata aktorer sdsom industri,
transportorer, grossister, butiker med flera som producerar och
bidrar till att livsmedlet kan nd fram till individen. For vard och
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Alan Edwards/DAFEF, Steven Newton/Metcash och David Stout, Coles var Livsmedelsverkets framsta
informatdrer under observatirsinsatsen. Till hoger ses Per-Erik Nystrom, Livsmedelsverket.
Foto: Therese Frisell, Livsmedelsverket.

omsorg finns ocksa ett ansvar att forsoérja virdbehdévande med
livsmedel. Centrala myndigheter, 1in och kommuner har att
beakta forslagen till resultatmal. Det ar viktigt att alla beroérda
myndigheter och privata aktorer hittar former att samverka i det
svenska krishanteringssystemet, bdde forebyggande men dven
vid uppkomna kriser som paverkar tillgdngen pa livsmedel.

Inom sitt ansvar for nationell samordning av kris- och bered-
skapsplanering for livsmedelsforsérjning har Livsmedelsverket
f6]jt utvecklingen inom omrdadet, knutit kontakter, deltagit i
moten med mera. Livsmedelsverket foreslar darfor en samrads-
grupp, i det foljande kallad SKAL, Samrddsgrupp for Krisbered-
skap Av Livsmedelsférsorjning. Livsmedelsverket ser SKAL som
en nodvindig plattform for att arbeta vidare med livsmedelsfor-
sorjning eftersom omrédet dr sd komplext. Det finns ocksa ett
starkt intresse for livsmedelsforsorjning, inte minst mot bak-
grund av fordndringar i forsvarsplaneringen, som ocksd initierat
en strategi for civilt forsvar.

MSB har gitt ut med information om resultatmadlen till 14n och
kommuner i samband med férmagebedémningen i ar, vilket har
foranlett ett 6kat behov av en vidare diskussion om tolkning, roller
och ansvar for livsmedelsforsorjning i kris. For detta arbete ar all
information om krishantering for livsmedelsforsorjning fran denna
observation i Australien och Queensland av stort virde i vart fort-
satta arbete och i bildande av SKAL och det fortsatta arbetet dér.
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Dricksvattensforsorjning

Sammanfattning, erfarenheter och slutsatser

Sammanfattning och erfarenheter ur ett Queenslandsperspektiv

Det observatorerna har sett och hoért visar pd en organisation
som har tagit hotet av torkan pd allvar och forberett sig, bade
avseende byggandet av ny infrastruktur och genom omfattande
organisationsforandringar pa olika nivéer - delstatlig, regional
och kommunal niva. Dessa dtgidrder med hog grad av kontroll,
redundans och sdakerhetstinkande innebar att de ur ett dricksvat-
tenperspektiv klarade en kris som ledde till en katastrof pd en del
omrdden av ndrmare bibliska proportioner pé ett bra sitt.

Endast tre omrdden inom observationens utvalda geografiska del
drabbades av ddligt vatten med kokningsrekommendationer som
varade i tre dagar och dér cirka 25 000 personer av drygt 2 500 000
drabbades. I en mindre stad 14g kokningsrekommendationerna
kvar i tretton dagar. Alla kokningsrekommendationer gavs i
forebyggande syfte och ingen har rapporterats sjuk fran daligt
dricksvatten.

Sammanfattning och erfarenheter ur ett svenskt perspektiv
Observationens viktigaste slutsatser med avseende pa maélen for
observationen ar:

e Planeringen for bristsituationer sdsom torka, har varit till stor
nytta dven vid andra typer av kriser. Det forebyggande arbetet
med att skapa formadga till férsorjning och sammanbindning av
stora vattenverk, genom mojligheten att satsa statliga medel i
The Water Grid, har varit avgorande for formdgan till forsorj-
ning. Det ger en unik redundans vi tidigare inte sett.

¢ (vade organisationer, genom att man tidigare hanterat mindre
krissituationer sdsom torka, skogsbrander, cykloner, stormar
gav goda forutsidttningar och en mental forberedelse hos orga-
nisationen infor den studerade krisen.

¢ Konsumenterna har genom tidigare kriser fitt en mental
forberedelse for att sjilva ta eget ansvar och var forsiktiga med
vattenanviandningen, bdde médngden och avseende kvaliteten.
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e Strukturellt krisarbete praglade dricksvattenaktdrernas
agerande och hantering.

e Statliga medel var en framgdngsfaktor for de gjorda investe-
ringarna som lag till grund fér en god redundans.

Framgdngsfaktor i sammanhanget var ocksd en 6verstatlighet i
byggandet av en organisatorisk struktur vilket bidrog till viktiga
investeringar och prioriteringar.

Rekommendationer for 6kad krishanteringsformaga i Sverige
Scenarion som stora gversvimningar kan komma att ¢ka i det
framtida klimatet i Sverige. Under det senaste decenniet har
vi drabbats hirdare dn tidigare av just hoga fléden, skyfall och
Oversvimningar och som i sin tur paverkat dricksvattenprodu-
centerna. Det finns darfor anledning att fundera éver foljande:

e Ar Sverige idag organiserat pa ett optimalt sitt inom dricks-
vattenomradet pd lokal och regional nivd? Vad kan vi ldra av
Queenslands modell?

e For att optimera mdjligheterna till god krishantering och
redundans behdver vi en 6kad samverkan inom storre omraden
och regioner.

¢ GAdr det att tillféra mer medel for att bygga storre och redun-
danta system i titbefolkade regioner i Sverige? Kan staten bidra
till ett The Water Grid i en svensk tappning?

¢ Vibehover 6ka konsumenternas mentala forberedelse for olika
krissituationer och for mdjligheterna att sjilv kunna vidta egna
dtgirder innan och under en kris.

e Vi behover ett storre fokus pa ett underifrdnperspektiv. Hur
klara férsorjning av konsumenter och sdrbara aktorer i kris?

¢ Det finns behov av dtgdrder med fokus pa beroendeférhdllanden
och konsekvenser av aktuella scenarier och dess paverkan pd
forsorjningsfragorna.

e En utveckling av informationen till konsumenterna, med bittre
och snabbare information via nya informationskanaler, till
exempel mass-sms, FaceBook, Twitter med flera.
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Bakgrund
Australien ir internationellt sett mycket lingt framme nér géller
sikerhetstinkandet kring dricksvattenforsorjningen. Observa-
tionens geografiska del av Australien drabbas dterkommande av
skogsbriander, mindre jordbavningar, cykloner, torka och 6ver-
svimningar. Sedan 1840-talet har till exempel fem storre 6ver-
svimningskatastrofer drabbat Brisbane med omnejd.

Trots de omfattande 6versvimningarna i bérjan av 2011 i stora
delar av sodra Queensland, med dédsfall och utslagen infra-
struktur, tycks man ha kunnat begriansa konsekvenserna for
dricksvattenférsérjningen. Atgirder har bland annat varit néd-
vattenforsorjning, kokningsrekommendationer och genomférda
helikopterslapp av buteljerat vatten till enskilda invdnare.

South East Queensland
Under de senaste tio drens torka har bristen pa vatten fatt sirskilt
stort fokus. Alla stora stidder ligger dar torkan far sitt mest ex-
trema forlopp. Ytvattendammar har darfor alltid varit viktiga for
Australiens dricksvattenforsorjning. Historiskt har dessa byggts
for just dndamalet att klara vattenbehovet och att det ska finnas
sju drs forbrukning i dammarna.

Norra delen av omradet har dammar for bara tva till tre ars behov,
ett besvarande tillstdnd som nu har 16st med att det finns ett
ledningsnit som binder samman regionen genom The Water Grid.
Dricksvattenaktdrerna i omrddet menar att det gir att siga att
det ar tio ars cykler mellan torrare och vdatare perioder. Klimat-
forandringens forutsédgelse ir att det kommer att finnas tio till
femton procent mindre vatten i omradet i framtiden. Nyare
dammbyggen ir darfor byggda med avseende pd framtidens vat-
tenbrist.

Aterkommande extrema vider som torka, éversvimningar,
cykloner med mera har praglat beredskapen hos myndigheter
och enskilda. Det finns dirmed ocksd en mental férberedelse for
krishantering hos regionala och lokala myndigheter och en 6vad
personal fran tidigare kriser. Enligt Department of Energy and
Water Supply finns dessutom en stor variation pd skickligheten
hos dricksvattenproducenter och dricksvattendistributorer i
Queensland. Dessa omstidndigheter hade kunnat utgora en risk
for en effektiv krishantering.



102 HANTERINGEN AV DE OMFATTANDE NATURKATASTROFERNA | QUEENSLAND 2011

South East Queensland bérjade pa 1950-talet bygga ut sin VA-
infrastruktur med enkla vattensystem. Fram till 1960 fanns det
inget system for rening av avlopp, utan det har i princip dumpats
i Brisbane River. Forst i slutet 1990-talet byggdes reningsan-
laggningar for avlopp, och da av miljoskal, for att &r 2000 fa en
hdrdare lagstiftning for avloppsvatten.

2005 borjade situationen for Brisbane-omrdadet, South East
Queensland SEQ bli prekir da den ldngvariga torkan som startade
2001 tart pa vattennivin i regionens vattenreservoarer dam-
marna och 2005 var nivderna kritiska. Torkan ledde till forstark-
ningsdtgirder, som start av byggande av recyclinganlidggningar,
for avloppsvatten for att forstarka vattentillgdngen i dammarna,
avsaltningsanldggning vid kusten och méjligheten att styra om
vatten genom det sammanbyggda systemet The Water Grid.

2007 var nederborden sd 1dg som fyra procent av normala virden,
regionens vattenreserver var nere pd 16 procent och prognoser
visade att nivderna snart skulle gd ned mot sex till tio procent.
Restriktioner inférdes och en stor kampanj att spara vatten star-
tades. Fore torkan 2005 1ag vattenféorbrukningen pa mer dn 300
liter per person och dag. Kampanjer for att fa folk spara pa vatten
genomfordes under dren med vattenbrist som korta duschar med
timglas, annonskampanjer, informationsmaterial med mera och
de hade effekt. Man kom ned till en forbrukning pa 134 liter per
person och dag nir liget var som mest kritiskt.

Idag ar forbrukningen uppe i 160 liter per person och dag, men
konsumenterna har dndrat sitt beteende och det dr positivt.

Den minskade konsumtionen har inneburit att vattenverk med
stor kapacitet har kunnat sidnka sin produktionsvolym. Ett
avsaltningsverk byggdes ocksd vid Guldkusten som kopplades

in i Brisbaneregionens stora distribueringsnit SEQ Water Grid.
Kostnaden blev 1,2 miljarder australienska dollar for en kapacitet
péd 125 000 kubikmeter per dygn.

2007 startade dtervinningsprojekt for avloppsvatten till dricks-
vatten efter modeller frdn Kalifornien, USA. Regionens recycling-
anldggning ir tinkt att forstirka dammarna med vatten, men an-
vdnds idag inte till detta. Det finns en politisk och folklig opinion
mot att slippa ut »bajsvatten« i dammen. Avsikten var ockséa att
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kunna gé s 1dngt i reningen att kunna producera dricksvatten av
avloppsvatten och koppla detta i The Water Grid. Anldggningarna
anvands idag men inte for dricksvattenproduktion utan i andra
sammanhang som till industrier, kylvatten och bevattning. Kost-
naden blev 2,3 miljarder australiensiska dollar, med en kapacitet
pd 230 000 kubikmeter per dygn.

Arbeten med att koppla ihop befintliga lokala nit till The Water
Grid startades 2008 for att kunna transferera vatten inom regionen.
Omorganiseringar och strukturella férindringar med samman-
slagning av kommuner frdn 130 till 80 samt dndrat ansvar och
dndrad hantering av dricksvattnet i Queenslandsregionen skulle
ha kunnat innebira en 6kad osidkerhet om ansvar och roller och
diarmed ocksa pdverkat krishanteringen.

Fram till idag har tre miljarder australiensiska dollar satsats pd
avloppsanlidggningar och for att 16sa problematiken med torka.
Idag vill dricksvattenaktorerna arbeta vidare med Risk Manage-
ment och for en 6kad ekonomisk effektivitet i sitt system, men
har svart att fa medel for detta nir tidigare satsningar varit sd
stora. De totala investeringarna i vatteninfrastrukturen uppgar
idag till 6ver atta miljarder australienska dollar, vilket motsvarar
58 miljarder svenska kronor. Systemet forbrukar idag cirka 600 000
kubikmeter per dygn. Innan utbildningskampanjen till medbor-
garna kunde férbrukningar pa totalt 6ver 1 000 000 kubikmeter
per dygn uppmatas.

Organisationerna for dricksvattenforsorjning i studerade omraden

The Water Grid

The Water Grid ar en enkelmatad sammanbindning av vatten-
verk i regionen och dr idag 535 kilometer ldngt. Vattenledningen
ar enkelmatad och anvidnds it badda hall beroende pd omstindig-
heter och SEQ Water Grid Managers beslut. Nir nitet byggts ut
ytterligare under 2012 kommer hela nitet vara 612 kilometer
ldngt och till ett virde av tre billioner australienska dollar.

Nitet innehdller 28 reservoar och 22 pumpstationer. Det har en
omsattning pd upp till en vecka beroende pa vilka anldggningar
som kopplas pd, och pd omstidndigheterna i 6vrigt. The Water

Grid forser idag cirka 2,5 miljoner méinniskor med dricksvatten,
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fran Solkusten i norr till Guldkusten i séder och in mot Too-
woomba Lockyer visterut och Brisbane i 6ster vid havet.

SEQ Water Grid Manager

The Water Grid som sammanbinder flera av regionens vatten-
verk, styrs av SEQ Water Grid Manager. SEQ Water Grid Manager
ar ett delstatligt 4gt organ som ansvarar for forvaltningen och
den strategiska driften av The Water Grid. SEQ Water Grid Manager
etablerades i maj 2008 och driftsattes i juli 2008.

SEQ Water Grid Managers roll ar att driva The Water Grid sd att
dricksvattensidkerheten och dricksvattenkvaliteten uppratthdlls
pé ett effektivt och kostnadseffektivt sitt i sydostra Queensland.
De hanterar vattensidkerheten for hela regionen, balanserar sam-
haillets behov och behovet av skydd for tillrinningsomraden.

For att gora detta koper de vattentjinster fran de andra delstat-
ligt dgda vattenverksamheter som lagring och behandling av

rd- och dricksvatten, avsaltning, dtervunnet avloppsvatten fran
Seqwater och transport av vatten frdn LinkWater. SEQ Water
Grid Manager séljer behandlat dricksvatten och dteranvant
avloppsvatten till kunder som kommuner, kraftverk, foretag och
distributorer som Queensland Urban Utilities, Unity Water och
Allconex.

SEQ Water

SEQ Water ar South East Queensland stora dricksvattenleveran-
tor och dgs av delstaten. De lagrar och behandlar vatten till The
Water Grid. Dessutom levererar SEQ Water vatten till mindre sam-
héllen i regionen som inte dr anslutna till The Water Grid. SEQ
Water handhar 25 dammar vilket motsvarar cirka 90 procent av
sydostra Queenslands dricksvattenbehov. Dessutom dger de 47
forddmningar, 46 vattenverk, 14 grundvattentikter i sydostra
Queensland samt en stor avsaltningsanldggning. De har ocksd
byggt och utvecklat ett system for att rena avloppsvatten till
néstan dricksvattenkvalitet.
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LinkWater

LinkWater ir ett delstatligt 4gt foretag som driver, planerar, byg-
ger ut och forvaltar The Water Grid. LinkWater ar en 24/7 orga-
nisation med dygnetruntévervakning och dr SEQ Waters »eyes
and ears«. Foretaget bildades for att inom SEQ Waters distribu-
tionsomrdde forbdttra det regionala ledningsnitet, den regionala
samordningen och hanteringen av dricksvatten, effektivisera
leveransen av vattentjinster och forbattra kundservisen for kon-
sumenter samt std for ett tydligt ramverk for en trygg vattenfor-
sorjning. LinkWater ska driva, forvalta och underhélla ledningar
for dricksvatten och tillhorande infrastruktur. LinkWater méter
l6pande transporten.

Queensland Urban Utilities, QUU

Det finns tre bolag som koper dricksvatten frdn The Water Grid av
SEQ Water Grid Manager och distribuerar samt siljer det till sina
abonnenter i olika omrdden i regionen, UnityWater, Queensland
Urban Utilities QUU och Allconnex Water, dar dr Queensland Ur-
ban Utilities QUU &r ett delstatsigt foretag och har sitt huvudkon-
tor i Brisbane. QUU ansvarar for att leverera dricksvatten direkt
till kund, for transport och behandling av avloppsvatten samt
fakturering av vatten- och avloppstjinster. De betjinar kunder och
privata abonnenter i Brisbane, Ipswich, Lockyer Valley, Scenic Rim
och Somerset omrddena. QUU hanterar vattentjanster for éver 1,3
miljoner invdnare och cirka 4 900 féretag. QUU driver och under-
héller 8 744 kilometer vattenledningar.

Toowoomba

Toowoomba, omradets tédtort, producerar dricksvatten till cirka
120 000 personer i sitt omrdde som har en total population om
ungefdr 150 000 personer. Omréddet hade fore éversvimningen,
precis som ovriga South East Queensland, lidit av en mangarig
torka. En 6verforingsledning frdn Wivenho-dammen byggdes dar-
for med tillhérande pumpstation samt med federala och delstat-
liga pengar. Driftansvaret limnades till SEQ Waters organisation.
Toowoomba har gjort ett aktivt val att inte ingd i The Water Grid.
Toowoomba Regional Counsil har ett stort ytvattenverk som ma-
tas med enskilda ledningar fran de tre olika dammarna. Staden
har dessutom 14 borrhdll som kan kopplas in vid behov.



106 HANTERINGEN AV DE OMFATTANDE NATURKATASTROFERNA | QUEENSLAND 2011

Lagstiftning och myndigheternas tillsyn

Varje delstat i Australien har sin egen lagstiftning pa dricksvat-
tenomrdadet. Nationellt finns guidelines som i sig inte ar tving-
ande. Alla dricksvattenproducenter méste, sedan inférande av
lagstiftningen 2008, ha en Drinking Water Quality Management
Plan DWQMP. Under en ¢vergdngsperiod har de stora anldggning-
arna haft fram till 1 juli 2011 pa sig att implementera lagstift-
ningen och ta fram DWQMP. De mellanstora ska vara klara den

1 juli 2012 och de sma den 1 juli 2013.

Alla planer maste skickas in till Department of Energy and Water
Supply, Queensland Government, dir de bedéms av personal som
kan anldggningarna. DWQMP dr en typ av risk- och sarbarhets-
analys som ocksd innefattar principer liknande Hazard Analysis
and Critical Control Points, HACCP enligt svenska regler, och
syftet dr att skydda folkhdlsan och forsidkra att det vatten som
levereras dr sdkert. National Health and Research Council star som
centralt organ for alla riskbeddmningar avseende hilsoaspekterna
hos konsumenterna.

Tillsynsrollen dr delat mellan Queensland Health, QH som bilda-
des 2008 och Office of the Water Supply Regulator, OWSR. QH:s
stod ar mer av akut stod och hantering med héalsoriskbaserade
expertrdd och har rétt att ange vattenkvalitetskrav, har en roll
vid 6versvamningsrelaterade héndelser, vid sjukdomsfall eller
om dricksvattenkvaliteten inte ar garanterat siker. OWSR:s stod
ar mer inriktat pa ldngsiktigt arbete och skydd diar man begir in
rapporter om hindelser och regelbundna kvalitetsdata, har ratt
att ange dricksvattenkvalitetskrav, godkdnner DWQMP:s och kan
agera mot och lagfora dricksvattenproducenter och distributdrer.

Situationen fore handelsen

Den ldngvariga torkan frdn 2001 ledde till att man slog samman
manga olika aktorer till farre stora och samtidigt byggdes nya
anldggningar och The Water Grid. Delstaten omstrukturerade
samtidigt dgandet och kontrollen av anldggningarna. Man satsade
pa avsaltning, dtervinning av avloppsvatten till dricksvatten och
sma kommuner slogs samman till farre storre.
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Bilden visar hur éversvamningsskyddet dr uppbyggt vid Wivenhoedammen.
Foto: Christina Nordensten, Livsmedelsverket.

Wivenhoe-dammen dr en mycket stor damm vars dammluckor dr bland vdrldens storsta i sitt slag.
Den har en lagringskapacitet pd 2,61 kubikkilometer, ytan dr 109,4 kvadratkilometer och har en
287 kilometer ling strandlinje. Foto: Christina Nordensten, Livsmedelsverket.
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2010 drabbas Australien av stormen El Nino efter den ldnga
torkan, vilket medf6rde att vattenstdndet var mycket hogt i den
storsta dammen Wivenhoe. Wivenhoe ir byggd for lagring av vat-
ten for dricksvattenproduktion. De foregdende drens torka inne-
bar ett mentalt motstdnd for att sldppa ut vatten ur dammarna i
onddan. Nedstroms Wivenhoe ligger dessutom fyra broar som vid
varje storre utslipp stélls under vatten och skir av alla mojlig-
heter till transporter 6ver Brisbane River. Trots detta tvingades
man att 6ppna dammluckorna under oktober fram till drsskiftet
2010-2011 och sldppa ut mycket stora méangder vatten, som via
Brisbane river passerar Brisbane City. Det fanns ingen mdjlighet
att forutse den kommande utvecklingen och konsekvenserna.

Fore den akuta situationen regnade det oavbrutet i dammens upp-
samlingsomrade under cirka tre veckor. Vadersituationen uppstod
da flera regn parkerade sig, samtidigt som flera orkaner drog in
over norra delen av delstaten. S kallade superceller bildades och
valdigt stora regn foll. I Lockyer Valley uppmattes regn pa mer dan
300 millimeter pd 20 minuter. I havet hade man High Tide, hogt
tidvatten, vilket bromsade avrinningen frdn Brisbane River.

Krisledning och krisutveckling
Den 6 januari aktiveras SEQ Waters Emergency Management
Team och ar fortsatt aktiverad dygnet runt i ett hogt tempo fram
till och med 27 januari. Krisledningen éar alltsd aktiverad fore
oversvimningarna den 10 och 11 januari. SEQ Waters Emergency
Management Team arbetade parallellt med fem insatsteam och
sex tekniska grupper. De tekniska grupperna var indelade i
omradena vattenkvalitet, isolerade stider, kemikalieférsorjning,
balansen i The Water Grid, resurskoordinering och styrning av
efterfrdgan pa dricksvatten.

Under hela forloppet samarbetas och koordineras arbetet tillsam-
mans med State Disaster Coordination Center, District and Local

Coordination Centres, Department of Environment and Resource
Management samt Queensland Health och Queenland Regulators.

Toowoombas 6versvimning passerade genom Lockyer Valley den
10 januari, och medférde omfattande skador och forddelse i sin
framfart pd vig mot Brisbane River-systemet. Hela samhallen,
exempelvis Grantham, utpldnades till stora delar.
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SEQ Water tvingades till nédutslapp av vatten frdn Wivenhoe-
dammen och sldppte ut 700 000 liter vatten i sekunden. Nodut-
slappet fran Wivenhoe-dammen fran den 11 januari och framét
paverkade forloppet nedstroms i Brisbane River. Utsldppet var av-
sett att skydda dammbkonstruktionen, trots detta steg vattnet tills
det stod endast 60 centimeter under noédbriddningen. Oversvim-
ningsskyddet dr konstruerat for att ge en kontrollerad briaddning
av konstruktionen, som i sig innebér en ldngsam irreversibel
erodering av dammens vaggsida.

Den 11 januari nir staden Brisbane 6versvaimmades tvingades
SEQ Water Grid Managers Team flytta till LinkWaters lokaler,
vilka lag sa till att de inte 6versvimmades. Liget intill ett hotell
gav ocksd mgjlighet till 6vernattning och mathdllning for per-
sonalen som inte hade mojlighet att ta sig hem. Brisbane var da
en stad som man av the Queenslands Commissioner avraddes
frén att resa till eller frdn pd grund av dversvimningsléiget. Det
innebar ocksd att LinkWater fick gora sarskilda anstrangningar
for hjilpa personal in till kontoret.

Over ett halvt dussin vattenverk var temporirt offline pd grund
av elavbrott, som ett resultat av lokala 6éversvimningar. Mdnga av
dessa vattenverk var ensamforsorjare for omgivande stader och
prioriterades for akuta reparationer och nédvatten med tankar
och flaskvatten.

Den 11 januari gick SEQ Water Grid Manager som en ren sdker-
hetsdtgird ut med kokningsrekommendationer. Rekommenda-
tionerna baserades pa osdkerheten 6ver vattenkvaliteten, och pa
grund av att avloppsreningsverk stillts under vatten och var ur
funktion. Samtidigt hanterades ett antal vattenverksfrdgor som
till exempel transporter av vattenverkskemikalier landvdgen dar
det var mdjligt, alternativt med helikopter. De anvisningar som
gick ut om vilka vidgar som var farbara eller inte stamde sidllan
med verkligheten da situationen hela tiden snabbt fordndrades.

Har fick SEQ Water prova sig fram med fyrhjulsdrivna bil-
transporter. Dar det inte gick att komma fram fick kemikalie-
mangderna delas upp pd mindre enheter och transporteras ut
med helikopter som ldnades in via militdr, och senare ocksa via
privata helikopterbolag. Den 16 januari hade alla storre vatten-
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verk och reservoarer dterstéllt sina kemikalielager. Samtidigt
vidtogs dtgirder for att sidkerstdlla vattenkvaliteten med provtag-
ning och successiv spolning av vattennitet.

Successivt tas kokningsrekommendationerna bort nir provtagning
visar att vattnet dr av bra kvalitet. Den 22 januari hévs den sista
kokningsrekommendationen i syddstra Queensland.

Noteras bor att transporter 6ver broar var ett besvarligt kapitel
isig, dd det fanns en risk for att de inte skulle hélla fér tunga
transporter. Har kravdes kontakt med delstatsregeringen for att
fa tillstdnd att Overlasta broar inom omradet. QUU hade bered-
skap i 16 dagar dygnet runt i sitt Emergency Room. Omradet
norr och soder om Brisbane drabbades inte pd samma sétt och
det var mojligt att fa bade personal och resurser som forstark-
ning till QUU.

Skador och storningar
Mer én en tredjedel av QUU:s avloppsinfrastruktur och vatten-
verk skadades. Tretton vattenverk var tempordrt offline pd grund
av elavbrott eller skador som ett resultat av éversvimningarna.
Manga av dessa vattenverk var ensamforsorjare for omgivande
stidder och prioriterades for akuta reparationer och nédvatten
med tankar och flaskvatten.

Nio av 28 av QUU:s avloppsreningsverk var paverkade eller ur
funktion. QUU lyckades fa igdng de 6versvimmade avloppsrenings-
verken pa tio veckor.

Nagra exempel pd konsekvenser:

¢ Helidon Booster Pumpstation och huvudvattenledningen till
Withcott, vilket drabbade 1 500 méadnniskor, och Helidon bort-
spolade.

e Gatton WRP huvudledning bortspolad vilket drabbade 4 000
ménniskor.

e Lowood vattenverks intagspumpstation ¢éversvimmas vilket ger
avbrott i forsorjningen till Lockyer & Somerset.

e Sodra Queensland fick stinga ett antal vattenverk och ett antal
ledningar forstordes.



Dricksvattensforsérjning 111

Turbiditetsproblem i de delar dér ledningsndten anvandes.

Townsville forlorade elforsorjningen vilket forsvarade forebyg-
gande atgarder som kokning, varfor flaskvatten var en béttre
16sning.

Oversvimmade vigar och dirmed ingen framkomlighet
innebar kemikaliebrist och problem att fa fram kemikalier till
vattenverken.

Oversvimmade broar ¢ver Brisbane River med omnejd inne-
bar att delar av regionen skars av for transport av kemikalier,
reparationsteam och reparationsutrustning samt att det radde
stor osdkerhet om hdllbarhet for tunga transporter avseende
dricksvattenanldggningars reparationer, kemikalieforsérjning
och nédvatten ¢ver broarna.

Doéda ménniskor i anslutning till vattenverk och andra anligg-
ningar i systemet innebar att polisen spirrade av de sd kallade
brottsplatserna, med problem att {3 tillgdng till anldggningen.

Oversvimmade avloppsreningsverk skapade osikerhet om
kvalitet pa producerat dricksvatten.

Tillgdngen till reservkraft ute i kommunerna begriansade for-
madgan att fi fram dricksvatten. QUU hade reservkraftaggregat,
men dessa gick inte att transportera ut da det inte var sdkert att
kora over broarna med s tung last. Det gick inte att sdkerstilla
att brofdstena inte skadats av 6versvimningarna.
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Vad kan vi lara?

Struktur, roller, ansvar och samverkan

Som tidigare ndmnts har all planering utgdtt fran framfor allt
torka och stor risk for ldngvarig vattenbrist. Den planeringen och
alla vidtagna forberedelser var mycket viardefulla dven i denna
typ av kris. Erfarenheten dr att vid kris hjdlper det med tidig akti-
vering av team och planer, for att mojliggéra delad liagesbild bade
fore och under krisen samt for inkommande larm och loggar. Det
bidrar ocksa till flexibla strukturer och arbetsgrupper.

Quality Healths medverkan i krisledningen hos SEQ Water var en
fordel. Krisledning behover ocksa tekniska experter konstaterar
SEQ Water. QUU menar att som organisation delta i andras kris-
ledningsorganisationer dven har nackdelar. QUU saknade sin mest
erfarna personal nidr den behdvdes som bést. Organisationen inom
QUU har haft ett bra larande fran tidigare hindelser och kriser,
dar de tagit tillvara erfarenheterna med analys och reflektion.
Efter 6versvimningarna har de fatt utéka Cross Functional Recovery
Team pa grund av nya erfarenheter och konklusioner.

QUU poéngterar att kinnedom om varandra ar véldigt bra att

ha infor en krishanteringssituation. Enligt LinkWater dr deras
innovativa personal, som alltid dr van att tdnka »utanfér boxen,
en framgadngsfaktor. Ett konstaterande i efterhand &r att det blev
helt nya arbetsuppgifter och nya grepp dn vad man tidigare pla-
nerat for till exempel helikoptertransporter som hyrdes in. Det
har dessutom varit problem att fa folk i respektive krislednings-
organisation att gd hem och sova.

Forsdkringsbolagen krdvde att dokumentation gjordes fore
dtgard, trots att dtgdrderna var angelagna och bradskande. Ett
sarskilt team hos QUU tog darfor hand om dokumenteringen.
Att stdda och sanera gick trots det relativt snabbt. Med poliseskort
var det mojligt att gd in och stdnga och gora de dtgarder som
behoévdes, trots doda madnniskor och att platserna betraktades
som en crime scene. Skadorna blev vdl dokumenterade av bade
uppdragstagare, foretagare anlitade for reparationerna och av
egen personal.
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QUU efterfrdgade dven foton frdn allménheten. Férsakringsbolaget
upplevdes som ett problem, da det for varje utgiftspost efterfra-
gades en specifikation om vad som avsigs och varfor dtgirden
gjordes. Det hir har inneburit att QUU fortfarande inte dr i hamn
med forsakringsfrdgorna och erséttning.

Ovriga samarbeten som kan nimnas ir att det krivdes kontakt
med delstatsregeringen for att fa dispenser for tunga transporter
over broarna. Att ha med media har varit bra och anses vara en
framgdngsfaktor. Erfarenheten ar att Mutual Aid blir mer och
mer betydelsefullt enligt dricksvattenaktdrerna. Vad géiller behovet
av helikoptertransporter sd svarade Emergency management of
Queensland inte pa helikopterforfridgan, men dterkom fem dagar
senare och frigade om det fortfarande var aktuellt.

Forsorjning med dricksvatten under krisen

Mojligheten att stdnga av och styra om vattnet i The Water Grid
var en betydelsefull framgingsfaktor som klarade dricksvatten-
forsorjningen relativt vil. P4 grund av avbrott i leveranser i vissa
ledningsnit, som i sig skapar risk for inldckage, och pa grund

av osdkerhet betriffande den kvalitet som gick ut i ledningsnét
och i The Water Grid rekommenderades kokning bland annat i
Brisbane.

QUU beréttade att det har varit bra att haft tillgdng till vatten
frdn avsaltningsanldggning under perioden med problem. Man
har under héndelsen dessutom lirt sig vdldigt mycket om sina
kunder, och har efterdt haft omfattande dialoger med dessa. Till
exempel har de fitt information frin sjukhus och medicinska
vardinrittningar att ett avbrott pd 30 minuter kan vara férodande
for deras verksamhet, och att kylanldggningar fér kemikaliefor-
rad riskerade en »blow off« vid vattenavbrott.

Flaskvattenforsorjningen har fungerat bra och har varit mycket
tacksamt att leverera. Flaskvatten som standby ar bra att forbereda
enligt QUU. Under krisen distribuerades flaskvatten frdn hela
Australien till Queenslandregionen. QUU levererade 105 000 liter
flaskvatten med helikopter pd strackan mellan Brisbane och mot
Lockyer Valley. Information om var flaskvatten fanns var viktigt
for konsumenterna.
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Det fanns ocksa hamstringstendenser dir folk tog mer flask-
vatten dn nodvandigt. Lokala disaster coordinations groups
fanns pa plats och forsdkte hantera situationen. QUU har efter
héindelsen slutit en 6verenskommelse med Coca Cola om att de
ska kunna kora fram flaskvatten 24/7 under kommande kriser.
Speciella arrangemang gjordes ocksa for att forse till exempel
kycklinguppfodare med vatten.

Avloppsfragan blev ocksd en mycket viktig fraga for mojligheten
att spola toaletten. QUU bistod senare varje fastighetsidgare med
20 000 liter vatten for rengdring av egendom, utan kostnad.

Hantering av transporter, utslagen el och kommunikation
Herculesplan anvidndes for att distribuera bland annat vatten

till avskurna omrdaden. Enligt Department of Energy and Water
Supply var kemikalietransporter det stora problemet. Lagerhill-
ning av kemikalier dr ett omrdde som myndigheten nu anser
madste dtgidrdas. Men aven tillgdng till resurser, utbildad personal
och bra instruktioner, som ir granssiattande enligt myndigheten.

Kemikalietransporter ut till vattenverken gjordes med fyrhjuls-
drivna fordon dar det gick, i 6vrigt med helikopter och da upp-
delade pd mindre portioner. Man fick viss militir hjilp i borjan,
darefter koptes tjanster frdn privata helikopteraktorer. Man
tvingades kora stora laster landvigen, 20 tons laster pa vagar
byggda for tio ton. Det hir innebar att man fick ordna dispens
hos myndigheterna for tunga laster och fick ocksé en planerad
rutt for de tunga transporterna. Frigan var s viktig att den ham-
nade pd ministerniva for att 16sas. Ett exempel pa tung transport
var till exempel en pump som SEQ Water saknade och som QUU
hade i lager.

Mobiltelefonin fungerade mycket daligt eller inte alls, eftersom de
sd kallade »blaljusmyndigheterna« helt bLockyerade kanalerna.

Risk for smitta i dricksvatten

Oversvimningsskadade vattenfoérsérjningsanliggningar och led-
ningar spolades med klorerat dricksvatten och f6ljdes upp med
en utdkad provtagning. Generellt anvindes fyra till sju dagar
for att spola rent ett lagat ror eller en ledningsstricka som varit
trycklos. Under sjilva dversvimningen 6kade grumligheten,
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turbiditeten, i rdvattnet till s& hdga virden att dricksvattenpro-
cessen inte klarade av att ta bort all grumlighet. Fortfarande, mer
dn ett ar efter 6versvimningen, har inte rdvattenkvaliteten dter-
gdtt till det normala for till exempel konduktivitet och hirdhet.
Under och efter oversvamningen har det forekommit estetiska
problem med lukt och smakstorningar pa dricksvattnet.

Enligt Queensland Health sa ir det mest fokus pa Cryptosporidium,
Giardia och enterokocker som dr de infektioner som man dr mest
oroad for. Kokningspdbudsfrdgorna handlade mycket om hur
man far ut informationen till livsmedelsféretagen med flera
kinsliga aktorer. Ar nyckelkontakter tagna i férvig losningen?
SEQ Water anser att kokningspdbud madste ut omedelbart och att
varje timmes forsening dr en timme for mycket. QUU kan ga ut
med kokningspdbud utan att ta stéd av QH. QH menar dock att
information om kokning borde ha koordinerats av staten da det
fanns olika tidsangivelser for hur man kokar sitt vatten. Aven
bristen pd elektricitet innebar problem for de konsumenter som
behdvde koka dricksvattnet.

Planerade atgarder efter krisen

Efter krisen har QUU utvecklat och implementerat ett 80-tal risk-
och sarbarhetsanalyser, 50-tal sikerhetsstandards och ett 30-tal
metoder for hantering. Dartill ocksd 6vat, tagit fram 14 toolbox
talks: http://lwww.safetyrisk.com.au/2010/04/24/free-tool-box-talk-pre-
sentations samt utvecklat och implementerat sidkerhetsregler for
mobil- och kommunikationsutrustning.

QUU har genomfort flera konferenser for regionen och for fore-
tagen, kunder, dir de identifierat ett antal viktiga fragor att
arbeta vidare med for att forbattra planering och prioriteringen
av vatten och avlopp, och som aterspeglas i den regionala och
lokala planeringen.

LinkWater har sedan 6versvimningarna vidtagit ldngtgdende
dtgirder for att ytterligare stirka sin krishanteringsformdaga. Det
har dven innefattat mojligheter till logi under 24/7-tjinstgoring
och installation av avancerad kommunikationsutrustning.

For att ytterligare stirka mojligheten att klara vattenbehov vid
bristsituationer stoder LinkWater nu The Queensland Water
Comumission i nya projekt, dir ett av dem innebdr att knyta
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ytterligare en stérre damm med existerande vattenverk till The
Water Grid och byggandet av tre nya avsaltningsanldggningar.
Eftersom infrastrukturbygget haft fokus ldngvarig torka innebéar
oversvamningen en politisk svarighet att argumentera for budget
for bygge av nya ledningar samt anslutning av den nybyggda
dammen.

SEQ Waters erfarenhet var att e-post ibland fastnade i ndgons
e-postldda, och kunde dir glommas bort eller inte tas tillvara.
Systemet OCA, OCA-incident manager, hjdlper numera till att
hantera stora mingder data. Alla kan logga in pd OCA, dven
hemifrdn, och data gdr pa sa sitt aldrig forlorad. OCA-systemet
underlittar att gora snygga rapporter till staten, som gdr att
generera med indata som redan finns inlagd, och med bilagda
kartor. Sms och rostmeddelande gar ocksé att fabricera i syste-
met. Alla kartor ar baserade pd google maps, vilket ar en klar
fordel. De har ocksd en gemensam in-box for e-post i systemet.

QUU har sedan 6versvimningen gitt igenom all infrastruktur
fran Lockyer Valley och nedat mot Brisbane. Idag tittar de pd
vilka strategier som behovs for att motstd oversvamningar vid
avloppsreningsverk. De jobbar med att forsoka hoja viktiga
anldggningar och/eller bygger vallar som skydd. De tittar pa an-
laggningarna som sddana, for skydd av styr- och 6évervakningssys-
tem etcetera. Atgirder har vidtagits som att titta pd alternativa
ingdngar och tillfarter, installation av uttag for reservkraft och
pa nya strategier for att motstd 6versvimningar.

QUU har efter krisen kommit nirmare ett antal aktérer utanfor
dricksvattenomrdadet, som till exempel eldistributoéren Energex.
Regelbundna kontanter med Energex var viktiga under 6ver-
svamningen pd grund av el-frdgorna. Det finns en upplevelse om
att i nasta kris kommer samarbetet att fungera avsevart mycket
béttre. Energex hade sjdlva problem med 6versvimmad transfor-
matorstation.
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