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Forord

For den oinvigde kan en raddningsinsats te sig som ett virr-
varr av fordon, utrustning, personal, rok och skadade man-
niskor. Manniskor skriker pa hjilp, riddningspersonal agerar
till synes planlost och fordon ér placerade mer eller mindre
slumpmissigt. Men bakom detta virrvarr doljer sig en plan, en
tanke eller en idé om hur riddningspersonalen tillsammans
med sin utrustning ska kunna dstadkomma vissa saker pa ska-
deplatsen, pa ett sa effektivt sitt som mojligt. Personalen ir
utbildad och trinad och motivationen dr ofta hog.

Genomforandet av riddningsinsatser bygger till stor del pa
beprovad erfarenhet och utbildning av riddningspersonal har
ett stort inslag av praktisk trining. Under senare ar har dock
intresset vickts att pd mer vetenskapliga grunder angripa
skyddstekniska problem, inklusive riddningsinsatser, utifran
savdl tekniska som humanistiska aspekter.

Forskningen, utvecklingen, erfarenheterna samt det all-
minna kunskapsflodet inom omradena taktik, ledning och
ledarskap, har kommit s langt att det kan finnas anledning
att ta ett samlat grepp. De allra flesta arbeten inom dessa om-
raden sker normalt utifran respektive omrades horisont — le-
darskap betraktas frdn ett ledarskapsperspektiv, ledning fran
ett ledningsperspektiv och taktik fran négot slags taktiskt per-
spektiv. Men det kan finnas anledning att skapa forutsittning-
ar att kunna korsbefrukta och darigenom fornya synen pa ge-
nomfdrandet av riddningsinsatser. Det &r viktigt for chefer i
en raddningsorganisation att ha gedigna kunskaper kring och
forstaelse for saval taktik som ledning och ledarskap. Dessut-
om maste man ha insikter i hur dessa olika omraden péverkar
varandra — allt for att kunna genomf6ra raiddningsinsatser sa
effektivt som mojligt.

Taktik, ledning, ledarskap riktar sig framst till chefer inom
kommunens organisation for riddningstjanst. Chefsrollen
ar ofta en utmaning, i synnerhet i samband med kommunal
riddningstjinst. Det 4r mycket chefer ska ha kunskap om och
det dr mycket att tinka pd och ta hdnsyn till. Arbetet i sam-
band med riaddningsinsatser sker under stor tidspress och i



miljoer med stora risker. Men bortsett fran tidsaspekten skil-
jer sig denna chefsroll i princip inte fran chefsroller i andra
typer av organisationer. Det handlar i grund och botten om
att fatta medvetna beslut och att ta konsekvenserna av de be-
slut som fattas.

Vi har f6rsokt att behandla den kunskap som vi anser fun-
damental for vilken chef som helst inom kommunens orga-
nisation for raddningstjanst. Fokus dr pd genomforandet av
raddningsinsatser och de forberedelser som pa olika sitt kravs
for detta. Vi har skrivit om sddant som kan tyckas timligen
uppenbart; riddningsinsatsen, dtgirder, enheter, uppgifter,
taktiska principer, standardrutiner, ledning, ledningssystem
samt ledarskap. Men vi har ocksa forsokt ta upp ett antal min-
dre uppenbara, men inte desto mindre viktiga aspekter. Detta
omfattar till exempel fragor kring tid och rum, situationsupp-
fattningar och situationsbeskrivningar, kontrollproblematik,
etik, beslut och beslutsfattande samt arbetsritt.

Vi hoppas att Du som lisare ska finna detta intressant och
berikande och att Du, precis som vi, kan se dessa olika om-
radens relevans for kommunens organisation for raddnings-
tjdnst.

Vi onskar Dig lycka till med ldsningen och att Du som l4-
sare tar tillfillet i akt och reflekterar 6ver bokens innehdll, tar
tag i och driver utvecklingen framat.

Mainga har pa olika sitt bidragit till denna boks tillkomst. Vi
skulle dirfor vilja passa pa att tacka Livet, Olle, Per, Pir, Jan,
Lars, P-A, Patrik, Britt, Ulrika, Staffan, Maria, Kristina, Ann,
Gerry, Mamma, Samuel, Christian, Pia, Hans-Gosta, Mikael,
Annika, Soren, Karin, Christer, Asa, Berndt, Thomas, Ake,
Kjell, Mats, Leif, Monica, Tommy, Pappa, Helena, Dennis,
Anna-Lena och inte minst alla vra barn, hundar och katter.

Stefan Svensson
Erik Cedergirdh
Ola Mdrtensson
Thomas Winnberg
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1. Inledning

Att genomfora en riddningsinsats innebdr att manniskor och
utrustning mobiliseras, att bedomningar gors, beslut fattas
och dtgdrder vidtas. Ofta sker mobilisering, bedomningar, be-
slutsfattande och genomforande av beslut och atgirder under
tidspress och i miljoer med stora risker. Taktik, ledning och
ledarskap vid rdddningsinsatser skiljer sig i grund och botten
inte frdn motsvarande arbete vid andra typer av verksamhe-
ter. Den skillnad som finns kan sdgas ligga i att arbete under
krisartade férhdllanden 4r den normala situationen for radd-
ningstjanstens arbetsférhallanden, dtminstone i termer av
kris for tredje person. Tidsaspekten kan ofta vara kritisk och
savdl manniskoliv som stora ekonomiska varden kan std pé
spel. Beslut ska med andra ord ofta fattas pé kort tid och med
hoga insatser, vilket stiller en rad speciella krav pé savil de
individer som ingdr i riddningsorganisationen som pa orga-
nisationen i sig.

Lagen om skydd mot olyckor reglerar samhillets be-
hov av hjdlp till skydd mot olyckor. Det hjilpbehov som é&r
pékallat till foljd av olyckor som intraffar maste std i fokus.
Det finns inget sjdlvindamal i att ha en organisation for att
bedriva kommunal raddningstjanst eller for att genomfora
kommunala raddningsinsatser. Utgangspunkten madste vara
att skydda och ridda, och kommunens organisation for radd-
ningstjanst maste anpassa sig dérefter. Vikten av att forhindra
att olyckor 6verhuvudtaget uppstar dr givetvis stor. Samtidigt
mdste det finnas en organisation som kan erbjuda hjilp nir
enskilda eller andra organisationer inte sjdlva kan hantera de
olyckor som trots allt uppstdr. Annu sd linge gar det inte att
helt férhindra att olika typer av olyckor uppstar.

Lt oss borja med en oversikt 6ver bokens innehdll. Det
som beskrivs i detta kapitel kommer att behandlas utforligare
lingre fram.



Taktiskt forhallningssatt

En olycka intréffar och nagon behdover hjilp. En raddningsin-
sats initieras, en riddningsledare utses och kommunens orga-
nisation for raiddningstjanst beger sig till olycksplatsen for att
erbjuda den efterfragade hjilpen. Det giller att pa bista sitt
utnyttja de tillgédngliga resurserna for att erhélla och bibehdlla
kontroll 6ver hindelserna. Det innebér att samtliga individer
och enheter som &r involverade i riddningsinsatsen har ett
taktiskt forhallningssitt gentemot den hjélp de erbjuder. S&
madste till exempel de som arbetar i en ledningscentral vara
taktiska i sina overvdganden mellan pagdende riddningsin-
satser, hjalpbehovet, riskbilden och i att hélla beredskap for
eventuellt fler olyckor som kan uppstd. Riddningsledaren
madste vara taktisk i sitt arbete med att fatta beslut om vilka
atgirder som ska prioriteras, inom ramarna f6r riddningsin-
satsen. Och éven till exempel en kemdykarledare maste vara
taktisk i hur han eller hon hanterar de uppgifter som kemdy-
karna utfor. Hela systemet maste genomsyras av ett taktiskt
forhéllningssitt.

Vad dr da ett taktiskt forhallningssitt? Jo, det handlar helt
enkelt om att pd bista sitt utnyttja de forhédllanden situatio-
nen erbjuder. Att i s stor utstrickning som mojligt vinda da-
liga forutsattningar eller mindre fordelaktiga forhéllanden till
fordelar. Att kunna hélla flera bollar i luften och kunna avgora
vilken boll som ska hanteras forst, i avvigning gentemot alla
andra bollar och till 6vriga behov. Att kunna fatta medvetna
och vil 6verviagda beslut som pd olika sitt foregriper handelse-
utvecklingen.

Ett taktiskt forhdllningssitt dr en forutsattning for att kun-
na erhdlla och bibehalla kontroll. Kontroll &r i stor utstrick-
ning knutet till beslutsfattande och till formégan att skapa
mentala bilder av situationen och hur denna ska hanteras.
Genom att tidigt under insatsen ta hansyn till information,
oftaiform av synintryck, och framforallt till den kunskap som
individerna i systemet besitter, skapas ett slags mental kon-
troll. Formagan till sdidana mentala bilder av handelseférlop-
pet och tinkbara hindelseutvecklingar dr ofta avgérande for
resultatet av riddningsinsatsen. Men kontroll handlar ocksé
om att rent fysiskt hantera hindelser och skeenden i samband
mer raddningsinsatser.

Graden av kontroll kommer att variera under riddningsin-
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satsens gang och mellan olika individer. De allra flesta har for-
mdga att ta dtminstone viss hansyn till tidigare handlingar och
valjer nasta handling for att matcha den féregdende. Val av nésta
handling gors i beaktande av mojliga effekter av handlingen och
planer anvinds som bas f6r val av handlingar. De allra flesta kan
ocksd beakta mer dn ett mal nér beslut ska fattas. Men alla klarar
inte av att ta hansyn, varken till foregdende hindelser eller till
forvantade utfall. Valet av ndsta hidndelse ér till synes slumpar-
tat och endast ett mal i taget beaktas. Vissa individer kan vara
fullt medvetna om vad som hinder och gor 6verlagda planer
for att hantera situationen. Vissa typer av situationer kriver
ocksa initiering, genomforande och koordinering av speciella
handlingar. Hindelsehorisonten maste i sidana fall omfatta sa-
vil foregdende hindelser som framtida utvecklingar.

Man kan ocksé ha stor hjilp av en modell 6ver situationen
som beskriver och forklarar skeendet. Det kan vara en mental
modell med olika grad av abstraktion, men det kan ocksd vara
en fysisk modell som beskriver de faktiska férhallandena, till
exempel en ritning dver en byggnad eller 6ver skadeforloppet.
Individens férmaga att skapa sddana modeller bygger bland
annat pa ingdende kunskaper kring resursers kapacitet och
effekten av olika atgiarder. Samtliga individer som dr involve-
rade i riddningsinsatsen maste ha grundlidggande forstaelse
for olyckor och for hur olika typer av hindelseférlopp kan
paverkas. Med hjdlp av avsikt med insats talar hogre chef om
vad som ska uppnds med riddningsinsatsen. Med hjilp av av-
sikten med insatsen, fortydligar hogre chef vilka ramar radd-
ningsinsatsen har att hélla sig inom, med avseende pa tid, re-
surs, inriktning, m.m. Genom tydliga mal med insatsen pekar
chefen for insatsen ut vad som ska uppnds vid den enskilda
riaddningsinsatsen. Sévil avsikt med insatsen som mal med
insatsen &r viktiga verktyg for att fd handelseutvecklingen att
gd i onskad riktning, dvs. for att erhélla och bibehalla kon-
troll.

Syftet med att genomfora raddningsinsatsen dar att med
hjélp av tillgidngliga resurser erhalla och bibehdlla kontroll.
Hela forloppet, fran det att kommunens organisation for radd-
ningstjanst gors uppmirksam pé att ndgon behover hjilp, till
utlarmningen och hdndelseforloppet péa skadeplatsen, maste
ockséd bygga pd mojligheten att faktiskt kunna péverka hian-
delseutvecklingen.



Kvaliteten pad den information som ges och fas dr ofta av-
gorande for resultatet av raddningsinsatsen. Utan bra infor-
mation gar det inte att skapa korrekta modeller, paverka och
ddrmed erhalla och bibehalla kontroll. I brist pa information
kan man dock behova gora vissa antaganden. Men ju mer eller
bittre fakta, desto firre antaganden behover goras.

Nagon ging pa vdgen mot att erhdlla och bibehalla kon-
troll, mdste man fatta beslut. Rdiddningschefen ger en ram for
de enskilda raddningsinsatserna, med hjélp av bland annat
avsikt med insatsen, tidsforhallanden, vilken geografi som
avses samt tillgdngliga resurser. Rdddningsledaren behover
ha tydliga och realistiska médl med insatsen. En sektorchef
ska utifrdn dessa mal gora vissa stdllningstaganden. Och en
gruppchef mdste bland annat kunna ge tydliga anvisningar
till sin personal eller bestimma vad som ska prioriteras inom
ramarna for gruppens uppgifter, osv.

For att kunna erhalla och bibehélla kontroll, méste samt-
liga nedanstdende kriterier vara uppfyllda:

+ Det méste finnas ett mal.

+ Det maéste vara mojligt att bestimma systemets tillstdnd.

+ Det mdste vara mojligt att fordndra tillstandet i detta
system.

+ Det maste finnas en modell av systemet.

I grund och botten avser kontroll férmégan att fa nagot att
uppforasigsom forvintat och att forsta varfor. Kontroll hand-
lar sdledes i stor utstrickning om kompetens, kunskap och ett
taktiskt forhallningssétt.

Flexibel utformning

Ett effektivt insatsarbete kréaver att man kan anpassa organi-
sationen utifrdn situationen. Hela insatsarbetet maste inriktas
mot att erbjuda den hjélp som behovs bast i den aktuella situ-
ationen. Utifrdn hjdlpbehovet inriktas arbetet mot att erhdlla
och bibehalla kontroll.

Nir man fordelar uppgifter och befogenheter mellan olika
individer i samband med riddningsinsatser, méste detta ske
pé ett sddant sitt att det konkreta skadeavhjdlpande arbetet
kan ske utan avbrott. Férdelning av uppgifter och befogen-
heter och uppbyggnaden av en organisation pa skadeplatsen
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Uppvixling uppdt
och pd bredden.
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maste goras sd att det skadeavhjidlpande arbetet underlittas.
Uppbyggnaden av organisationen och uppvixlingen av en
riddningsinsats mdéste ske uppdt i systemet, samtidigt som
det sker pa bredden. Underordnade chefer kommer da att
avlastas i ledningsarbetet utan att detta inverkar negativt pa
arbetet. Forutsittningarna for att kunna 6ka formagan att
leda systemet blir ocksa storre om uppbyggnaden sker uppat.
Déa kommer rollen for de enskilda individerna att vara likar-
tad under hela uppbyggnadsskedet. Rollerna kommer inte att
fordandras for de individer som redan dr insatta vid olyckan.
Man kan tala om rollogik, dvs. att de férvintningar som finns
pé varje individ vid olika tillfillen 4r s& pass likartade att de
upplevs som rimliga f6r den enskilda individen att verka i,
vilket dr en viktig aspekt pd det sociala sammanhang som en
rdddningsinsats dr — individer (chefer) mdste kidnna trygghet
isin roll. Forvantningarna ska med andra ord vara logiska for
individen mellan olika tillfdllen. Men rollogik innebar ocksé
att dessa rimliga rollférvantningar pa individerna bor vara
likartade for en och samma individ under olika skeden under
till exempel en riddningsinsats.

D4 en riddningsinsats “vixlas upp’, flyttas befogenheten
att hantera mal med insatsen (MMI) uppat i systemet. For
beslutsdominerna uppgiftsledning kvarstar 6vriga befo-
genheter, i linje med rollogiken. Om ytterligare behov av en-
heter uppstar, behover fler beslutsdominer uppgiftsledning
skapas, utifran bland annat beaktande av span-of-control.
Detta innebdr att uppgiftsledning kan betraktas utifran olika
upplosningsgrad. Mal med insatsen (MMI) tillhor sdledes
beslutsdominen insatsledning och avsikt med insats (AMI)
tillhor beslutsdominen systemledning. Behovs ytterligare
ledningskapacitet for dessa beslutsdoméner, tillfors en eller



flera staber. Observera dock att det bor vara olika staber for
systemledningen respektive insatsledningen.

Det gar att identifiera tre typer av beslutsdoméner. Besluts-
dominen talar om for oss vilka befogenheter som tilldelats,
dvs. hur mycket tid, hur stort rum eller vilken typ av fragor,
problem eller information doménen har befogenhet att han-
tera och kan péverka, direkt eller indirekt. For varje sadan typ
av beslutsdomidn kan man beskriva ett visst innehall, i prakti-
ken de befogenheter individen har att hantera.

Beslutsdoméinen systemledning omfattar att kontinuerligt
definiera, viardera och bestimma hela organisationens roll i
forhallande till situationen och andra organisationer i sam-
hillet. Systemledningens uppgift dr ocksa att pa olika sitt och
iolika former initiera riddningsinsatser, utse raddningsledare
och definiera och ge ram for insats i termer av avsikt med in-
sats (AMI), resurs, tid och geografi. Systemledningen ska viga
eventuellt pdgdende riddningsinsatser mot riskbilden och be-
redskapsproduktionen. Men framférallt ska beslutsdomidnen
systemledning se till sd att det totala hjdlpbehovet blir tillgo-
dosett.

Beslutsdoménen insatsledning omfattar i huvudsak att be-
sluta om mal med insatsen (MMI) samt att besluta om och
fordela uppgifter till de organisatoriska delar som &r knutna
till insatsen. I detta ingdr att samordna det arbete dessa or-
ganisatoriska delar utfor. Har ingdr ocksd att, vid behov, ge
direktiv och instruktioner av praktisk, verkstillande karaktér
eller som ovrigt krivs for att kunna koordinera arbetet pa ska-
deplatsen. Insatsledningen har dock att rétta sig efter de anvis-
ningar och riktlinjer som ges av systemledningen.

Beslutsdomanen uppgiftsledning har i huvudsak att leda
organisatorisk del i genomforandet av de uppgifter som till-
delats av beslutsdominen insatsledning, baserat pd MMI. Uti-
fran den eller de uppgifter som ges av insatsledningen, méste
uppgiftsledningen organisera sig pa ett sddant sitt att dessa
tilldelade uppgifter kan genomforas pa ett sa effektivt sitt
som mojligt. I vissa fall kraver situationen ytterligare besluts-
dominer uppgiftsledning. Redan verksamma beslutsdomé-
ner uppgiftsledning kvarstir och ytterligare beslutsdoméner
uppgiftsledning tillfors i en vidare upplosningsgrad. I saidana
fall kommer hogre beslutsdomin uppgiftsledning att tilldela
uppgifter till ligre beslutsdomian uppgiftsledning. Beslutsdo-
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minerna uppgiftsledning kan sdledes hanteras i olika upplos-
ningsgrader.

Ledningskapacitet handlar om systemets kapacitet att han-
tera sig sjilv gentemot omvirlden. Det finns olika sitt att 6ka
ledningskapaciteten i en organisation. Savil for beslutsdomi-
nen systemledning som for beslutsdominen insatsledning
kan ledningskapaciteten okas genom att man tillfor en stab.
For beslutsdomdnen uppgiftsledning kan ledningskapacite-
ten Okas pa fler sitt. Ett vanligt alternativ &r att initiera flera
beslutsfattare. Darigenom uppstér flera beslutsdominer upp-
giftsledning. Ddrmed kan man tala om uppgiftsledning i olika
upplosningsgrad. Denna uppdelning och uppvixling maste
ske med beaktande av rollogiken.

Utryckningsverksamheten ér i de allra flesta fall organise-
rad i en linjeorganisation eller en linjestabsorganisation. Ge-
nom nagon av dessa typer av organisationer skapas tydliga vi-
gar for informationsfloden och fordelning av befogenheter dr
ofta litt att definiera. Detta sitt att organisera sig stiller dock
stora krav pa att samtliga inblandade kan samarbeta, bland
annat om de uppgifter som ska utforas och om fordelning av
resurser.

Tidsskala kan definieras som tidsforhallandet mellan den
tidpunkt man varseblir en situation och till dess att man fir
kunskap om resultatet av den eller de atgirder man vidtar.
Tidsskalan 4r inte bara ett matt pa hur ldng framforhéllningen
ar. Den dr ocksa ett matt pa reaktionshastigheten, frin intryck
eller information, via beddmande och beslut. Tidsskalan be-
skriver helt enkelt inom vilken tidsrymd viss information,
vissa beslut eller befogenheter ar giltiga. Varje beslutsdomin
madste kunna hantera flera olika tidsskalor, dar dock 6vergri-
pande beslutsdomin sitter grians for hur ldng tidsskala under-
ordnad beslutsdomdn kan hantera. Lingre tidsskalor sitter
grins for kortare tidsskalor.

Aven beredskapsproduktionen méste hanteras av systemet.
Med beredskapsproduktion menas den verksamhet som bland
annat omfattar att uppritthélla en viss beredskap, i form av
personal och 6vriga resurser, for att i hindelse av olyckor kunna
bege sig till en olycksplats och erbjuda den hjilp som behovs.
Dessutom maste det ske en stindig avvigning av riskbilden.

Ledningssystemet dr den del av utryckningsverksamheten
som hanterar fordelning av befogenheter, resurser m.m. och



som styr utryckningsverksamheten. Utryckningsverksamhe-
ten omfattar hela den verksamhet som behovs for att tillgodo-
se hjdlpbehovet, inklusive teknik, kompetens m.m. I utryck-
ningsverksamheten ingar ocksa det som kallas ledning, dvs. en
medveten pdverkan pa ett system bestdende av manniskor och
teknik, som sker genom bland annat kontinuerlig planering,
genomforande och uppféljning. Det r sdledes genom ledning
som utryckningsverksamheten hanteras och styrs.

Ledning dr en medveten paverkan pd system bestdende av
minniskor och teknik och innebir att ett antal aktiviteter ska
hanteras. For att uppfylla de krav och forvintningar som stlls
pé en chef, ska denne i utévande av ledning
+ bestimma vig,

+ visavig,
+ skapa forutsittningar samt
+ folja upp och korrigera.

Dessa ledningsaktiviteter dr likartade, oavsett chef i lednings-
systemet.

Utnyttja resurserna

Hela resonemanget kring en flexibel utformning av riadd-
ningsinsatser och ett taktiskt forhallningssitt, baseras pa be-
hovet av att kunna utnyttja resurser sa effektivt som mojligt.
Resurser kan hanteras och anvdndas utifrdn planer eller stan-
dardrutiner. Men i vissa fall mdste man ha en storre grad av
flexibilitet i hur resurserna anvinds. Detta bygger pé att man
ar vil fortrogen med resursernas kapacitet, bland annat i for-
héllande till vad man vill dstadkomma i den aktuella situa-
tionen. Man maste ocksé ha en god forstaelse for situationen
som sddan, vilket dr ett viktigt grundelement i resonemanget
ovan om kontroll. Utan kunskaper och forstielse for resur-
sernas kapacitet och for situationens krav och behov utifran
tankbara hindelseutvecklingar, gir det inte att erhélla och bi-
behélla kontroll.

Av praktiska skil delas resurser normalt in i enheter, i syfte
att gora resurserna hanterbara ur ett ledningsperspektiv. En-
heten kan definieras hur man 6nskar, 4ven om det normalt 4r
lampligt att ha fordefinierade enheter som pa olika sitt kan
hanteras pd skadeplatsen.
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En eller flera enheter tilldelas en eller flera uppgifter och
vidtar vissa atgirder. Atgirden 4r den minsta bestindsdel som
ska hanteras ur ett taktiskt perspektiv. Man maste skilja mel-
lan vad som ska astadkommas, dvs. atgiarden, och hur detta
ska astadkommas, dvs. med hjélp av enheten.

Vad man avser att dstadkomma i samband med rdaddnings-
insatser baseras pd en viss skada eller ett visst skadeforlopp vid
ett visst objekt. Resurserna (enheterna) ska saledes hanteras pa
ett sd bra sitt som mojligt utifrdn behovet i situationen, dér
skadan vid objektet ger viktiga ingangsvarden. Som chef mdste
man dirfor ha kunskaper om resursernas kapacitet, om objek-
tet och hur olika typer av skador utvecklas eller kan utvecklas i
olika typer av objekt och beroende pa vilka atgirder man viljer
att sdtta in mot en viss skada i ett visst objekt. En och samma
atgird kan ha olika inverkan pa skadeforloppet, bland annat
beroende pa vilket objektet dr. Detta medfor att standardruti-
ner, mallar och checklistor maste anvindas med forsiktighet.

Uppfatta situationen

Det gar inte att planera for alla tinkbara situationer. Det gar
i synnerhet inte att planera for otdnkbara situationer. Mycket
av arbetet i samband med riddningsinsatser maste sdledes
baseras pa att man kontinuerligt far och tar hénsyn till in-
formation frdn omgivningen, information om allt som kan
vara av vikt for arbetet. Det kan rora viderleksforhdllandena,
resursernas kapacitet, byggnaders brandtekniska kvaliteter,
kemiska dmnen, drabbade ménniskors behov eller den egna
organisationens behov. Man kan siga att hela systemet som
hanterar olyckor och risker bor ha en nédgotsanir likartad
uppfattning om léget.

Foérmagan att hantera situationen blir aldrig béttre dn den
uppfattning man har av situationen. For att kunna fatta kor-
rekta beslut, mdste man kunna skapa sig en sd korrekt upp-
fattning som mojligt av situationen. En bristfillig uppfattning
leder till bristfillig hantering. Det gir som regel inte att kom-
pensera en bristfillig uppfattning om situationen med andra
atgdrder. Att skapa sig en uppfattning av situationen omfattar
mycket mer dn att endast skapa sig 6gonblicksbilder. Istillet
for ogonblicksbilder ér det i de allra flesta fall viktigare och
mer relevant att skapa sig en modell 6ver situationen och hur



denna kan utveckla sig, vilket ocksd 4r en viktig del i att erhalla

och bibehalla kontroll. Utan mdojlighet att bestimma tillstdn-

det, dvs. att uppfatta laget, gar det inte att erhalla och bibehdlla
kontroll i ndgon hogre utstrackning eller med ndgon storre
tillforlitlighet.

For att dstadkomma effektiva riddningsinsatser och for att
agera istillet for att parera krivs formaga att snabbt kunna
identifiera de variabler och parametrar som péverkar situa-
tionen.

Faktorer kring tid och tidsberoende som bor beaktas dr
bland annat,

+ hastigheten med vilken olyckan utvecklas 6ver tiden,

+ hastigheten med vilken riskbilden fordandras 6ver tiden,

+ det tidsintervall under vilket hela eller delar av systemet
kan hantera sig sjdlvt utan att behva ndgon form av
insignal eller stimulans av andra delar,

+ erforderlig tid for att aktivera eller firdigstalla lednings-
systemet, samt

+ olika nivéers varierande behov i tiden och rummet, sdsom
varierande behov betriffande detaljrikedom i informa-
tionsflodet.

Vid dimensionering av till exempel ett ledningssystem bor
sdledes inte endast systemets formdga att inleda insatser be-
aktas. Formdgan att utova ledning 6ver tiden, dvs. att initiera,
fullflja och avsluta insatsen och att uppratthalla beredskap i
forhallande till riskbild, maste ocksd beaktas. Ledningssyste-
met mdste ges en uthéllighet motsvarande varaktigheten hos
de olycksforlopp som ligger till grund for dimensioneringen.

Man ska dessutom ha i dtanke att tiden och rummet hing-
er samman. Ju ldngre tid som maste hanteras, desto storre blir
normalt dven rummet, dvs. den geografiska utbredningen.
Och i slutindan handlar det om att fatta beslut som har en
viss giltighet i tiden och rummet.

Fatta beslut

De beslut som fattas i samband med riaddningsinsatser tas
normalt i en dynamisk miljo. Besluten fattas i ett visst sam-
manhang. De péverkas av det som har skett tidigare och vad
som pagar vid tiden for beslutsfattande. Besluten och de atgir-
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der de resulterar i paverkar handelser pa kort och ldng sikt.

Som ingangsvdrden for att fatta korrekta och bra beslut
madste man, forutom situationens krav och behov, dven ta
hédnsyn till etiska och moraliska vdrderingar och till inom-
och utomorganisatoriska regler och normer. Dessutom maste
man vara medveten om att stress kommer att pdverka samt-
liga individer som pé olika sitt 4r inblandade i genomféran-
det av raddningsinsatser. Stress kan inverka bade positivt och
negativt. Ofta kan en viss grad av stress vara positivt, men det
kan vara svart att sjdlv avgora nar man har natt den egna tros-
keln. Omgivningen kan dock bli smértsamt medveten om att
chefens stresstroskel 4r nddd, eftersom de beslut som da fattas
ofta dr irrationella.

Taktik, ledning och ledarskap dr starkt forknippat med att
fatta beslut. Det som dr visentligt att ha i dtanke nar det giller
beslut och beslutsfattande dr bland annat att de fragor som
maste hanteras dr sa komplexa att en ensam individ séllan kan
hantera samtliga de beslut som krivs for att erhélla och bibe-
halla kontroll. Normalt finns det anledning att fordela olika
typer av beslut eller befogenheter mellan flera olika individer.
Begreppet beslutsdoméner anvinds som ett samlingsbegrepp
for det befogenhetsomfang som ér forknippat med beslutsfat-
tandet. Olika chefer har olika beslutsdoméner. Beslutsdoma-
nerna kan utgora delmidngder av varandra. En understillds
chefs beslutsdomin ingar saledes som en delmingd i en 6ver-
ordnad chefs beslutsdomin. Omfanget i dessa beslutsdoma-
ner begriansas av att en enskild individ endast kan péverka ett
begrinsat omrdde och att en enskild individ endast kan be-
handla en viss begrinsad miangd information.

P4 grund av beslutens, ansvarets och informationens
karaktdr finns i vissa fall ett behov av att hantera besluten i
grupp. Aven om gruppbeslut normalt inte anvinds — for tyd-
ligheten i ledningssystemet maste ett beslut kunna knytas till
en viss individ — kan det vara nodvindigt att flera individer
tillsammans arbetar med informationen, dr dverens om de
beslut som fattas och tar ett gemensamt ansvar for beslutens
genomforande. Brist pd tid m.m. kan gora att det inte finns
utrymme att ligga allt for mycket kraft och moda pé att skapa
en gemensam forstaelse for de beslut som fattas — chef dr alltid
ensam ansvarig for beslut. Effektiviteten i ledningssystemet
bygger dock pa lojalitet gentemot fattade beslut.



Det finns skillnader mellan experters och novisers sitt att
fatta beslut. Skillnaden ligger huvudsakligen i hur individer
med olika grad av erfarenhet eller kompetens hanterar infor-
mation och beslutsunderlag. Sjilva beslutsfattandet ar lik-
artat, men en expert inom ett visst omrdde har normalt en
bittre formaga att anvinda korrekt eller relevant information
for sitt beslut. Observera dock att en expert inom ett visst om-
rade sillan dr expert inom ett annat omrdde. Man kan saledes
i vissa fall behova engagera flera olika experter for att hantera
en komplex situation.

Man kan ocksa tala om dynamiskt beslutsfattande, dvs. att
beslut fattas i situationer som &r tidsberoende och att det ofta
kravs flera beslut i sekvens som ér riktade mot samma maél och
attbeslutsfattaren far information om de olika beslutens inver-
kan pa situationen. Dessutom foridndras situationen med ti-
den dels som en f6ljd av de beslut som fattas, dels av sig sjalv.

I samband med riddningsinsatser maste beslut ofta fat-
tas efterhand som nya behov uppstér. Helst bor man kanske
till och med fatta beslut innan ett behov har uppstétt. Fragan
om tidsskalor dr dterigen aktuell. Hogre systemnivder maste
kunna hantera lingre tidsskalor och dirmed ocksé skapa for-
utsdttningar for hela systemet att fungera. Dessutom maste
man vara medveten om fordrojningar mellan beslut om en
viss atgard och effekten av dtgarden. Alla handlingar och be-
slut tar tid 1 ansprdk. Under denna tid sker saker, savil avsikt-
ligt som oavsiktligt.

Individ och gruppmedlem

Arbetet i samband med raddningsinsatser bygger pa forma-
gan att organisera resurserna pd ett andamadlsenligt sitt. Or-
ganisationen dr viktig for att de individer och grupper som
ingdr i organisationen ska kunna se sina roller i ett storre sam-
manhang. Organisationen skapar pd detta sitt trygghet for
individen.

Sjilva grundidén med organisationer dr att man genom
samarbete mellan individer ska nd mal effektivare 4n genom
individuella anstringningar. Effekten av att flera individer sam-
arbetar med ett gemensamt mal i sikte, dr storre 4n om varje
individ arbetar for sig, &ven om arbetet sker mot samma mal.

En formell organisation kidnnetecknas generellt av att det
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finns en arbetsfordelning och att individerna pa olika sitt dr
specialiserade, att arbetet sker samordnat och idr styrt, att det
finns ett mer eller mindre uttalat ledarskap — ndgon ar ledare
och andra foljer ledaren — samt att det finns ett eller flera mél
med verksamheten.

Individer tillhor olika typer av grupper och deltar i olika
grupprocesser. Grupprocesserna handlar om relationer mel-
lan medlemmarna, som till exempel hantering av konflikter
mellan uppkomna fraktioner eller fordelningen av inflytande
frén medlemmarna i en beslutsprocess. Aven gruppens stor-
lek paverkar hur gruppen fungerar.

Det dr i stor utstrickning chefernas ansvar att se till sa att
kommunens organisation for rdddningstjdnst fungerar effek-
tivt. Chefer maste saledes kunna anvanda ledarskap och olika
ledarstilar for att hantera organisationen. Det finns inget sjalv-
dndamal i att ha en kommunal organisation for riddnings-
tjanst. Organisationen finns for att tillfredsstdlla behovet av
skydd och sikerhet.

I organisationen regleras arbetet utifrdn arbetsréittens
regler och riktlinjer. Normalt finns hir nagon form av 6ver-
enskommelse mellan arbetsgivare och arbetstagare. En sédan
overenskommelse bygger normalt pd lojalitet, dvs. att arbets-
tagaren ska utfora arbete at eller for arbetsgivaren och att det-
ta arbete sker mot 1on eller motsvarande. Riddningsledarens
befogenheter riktar sig i forsta hand mot tredje man, medan
arbetsrittens regler riktar sig mot den egna organisationen.
Det visentliga dr att arbetet i samband med riddningsinsat-
ser kan ske effektivt och dandamalsenligt, med fokus pa hjilp-
behovet.

Tillfredsstall hjdlpbehovet

En olycka intraffar och ndgon behover hjilp. Utifran detta be-
hov skapas raddningsinsatser dar kommunens organisation
for raddningstjdnst stéller sina resurser till forfogande for att
stdlla till ratta nagot som har gatt fel. Har ingar att i varje en-
skilt fall definiera sjdlva riddningsinsatsen, dvs. i princip att
avgora om hjilpbehovet uppfyller kriterierna for vad som &r
raddningstjinst och vad som da foranleder att kommunens
organisation for riddningstjanst stiller sina tjanster till forfo-
gande. Ndr rdddningsinsatsen och dess omfing konkretiseras,



madste man bland annat 6verviga objektets storlek och typ,
storleken pa skadeomrddet, tillgangliga resurser samt olika
organisatoriska aspekter.

Med hjilp av riddningsinsatsen ska man erhalla och bi-
behalla kontroll, genom att tillgingliga resurser anvinds pa
bista mojliga sitt. I detta ligger att ta hansyn till ett stort antal
faktorer och parametrar.

Det dr inte alltid latt att tillfredsstdlla samhillets behov av
skydd. En ensam individ eller en enskild organisation kan inte
hantera hela den spiannvidd av problem och frigestillningar
som uppstdr i samband med riddningsinsatser. Riddningsin-
satser maste bygga pa samarbete och samverkan mellan flera
olika individer och flera olika organisationer. Dérfor behovs
kunskap och forstdelse for dessa olika individers och organi-
sationers forutsattningar.

Man bor ocksd ha i dtanke att kvaliteten i riddningsinsat-
sen till viss del avgors av tredje man och hur den som ér i
behov av hjilp uppfattar den erbjudna hjélpen.
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2. Problemet

— Stort larm, automatiskt brandlarm, Salu-
hallen, Lilla Tvirgatan 9.

Klockan dr 05.01 pd morgonen och belys-
ningen tinds pd huvudbrandstationen i
Allmdnsta.

Andersson lyfter luren i vagnhallen och
pratar kort med SOS.

— Vi har fatt in ett automatiskt brand-
larm frdn Saluhallen. En viiktare befann sig i
ndrheten och han moter upp pad platsen.

En minut senare rullar fordonen ut ur
vagnhallen.

—Adam 1 fran 101; 101 och 103 dker pd
automatlarm Saluhallen, Lilla Tvirgatan 9.

Saluhallen ligger i centrum av Allmiinsta,
endast ndgon minuts kérvig fran brandsta-
tionen. Centralapparaten dr placerad
innanfor en dorr intill lastbryggan pd en
sidogata och fordonen beger sig dit.’

Framme pd platsen parkerar fordonen pd
Torget och Andersson och Johansson foljer
med viktaren fram till centralapparaten.
Efter ndgon minuts overliggning kommer de

fram till att den berérda sektionen befinner
sig i en annan fastighet, beldgen pd motsatta
sidan om Lilla Tvirgatan, Storgatan 68.
Andersson, som nu betraktar sig sjilv som
raddningsledare,® beger sig tillsammans med
viktaren till Varuhuset. Nir de kliver in i
entrén kdanner de roklukt. Andersson ropar
via radion upp Johansson som fortfarande
befinner sig vid centralapparaten.

Allminsta dr en kommun nédgonstans i
Sverige. I kommunen finns tvd mindre orter,
Nirby och Fjirrby. I titorten Allminsta
finns en organisation for kommunens ridd-
ningstjinst med sdvdl heltids- som deltids-

och relevant lagesuppfatt-
ikti addnings-
ine 4r viktig under h.ela ré
?;zagtgen men kanske 1 synner}llet \ini)errn
s f6 5 tsplaner,
- <atsens forsta skede. Insa :
E\Sr? vara en viktig del av 1ggesuppfatt
ningen, kan ofta gora att _raddmngsl- e
tjﬁnstpersonalen pa vig till olgcklﬁp Saos:m
i i m behoV!
kan fi den information sot D
i en bl
biektet, i syfte att skapa sig
gl;ckan, tankbara angreppsvagar n:izxx
Objektsk‘zinnedom ar gnégdl'agggs?isats
inga i id en raddnin .
mgangsvarden‘w i
tt vad objektet dr. Och < .
(())3’(552 komma ihag att det &r skillnad pa

skada och objekt.

1 En korrekt

? Frégan om vem som #r riddnings-
ledare ar knuten ] lagen om skydd mot
olyckor och till visst ansvar och vissa

.efog'enheter som anges hir. En minst
lika viktig frdga beror arbets
ansvaret och vem so
arbetsledning,

miljs-
m har ritt att utdva
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anstdlld personal och i Nirby och Fjirrby
finns deltidsanstdlld personal. Raddnings-
chefen, Petersson, har varit chef for organisa-
tionen under flera dr. Han har stor erfa-
renhet frdn storre orter och en gedigen
grund- och vidareutbildning. Till sin hjilp
har han bland annat Olsson som har arbetat
i kommunen ett antal dr. Olsson har jour i
hemmet var fjirde vecka, sd dven just nu.
Hogste chef pd brandstationen ndr Petersson
eller Olsson inte dr nirvarande, dr Andersson
och till sin hjilp har denne ett antal chefer
under sig, bland annat Johansson.

—  Johansson, siger Andersson bryskt,
jag vill att du tar med dig 101 och 103 till
Storgatan 68, snabba ryck for en giangs skull.
Jag har roklukt i Varuhuset, i bottenplan.
Anslut till mig i entrén.

— Maste han alltid kéra med mig pd det
hér sittet?! siger Johansson tyst for sig sjilv
medan han gar ut till 101.°

Andersson gdr under tiden tvirs igenom
Varuhusets jarnavdelning, en stricka pa
cirka 30 meter, och 6ppnar en branddorr till
ett varulager, under fiirgavdelningen. Roken
och hettan viller emot honom och han slir
igen dirren for att direfter skyndsamt bege
sig ut pd Storgatan. Han kan dock se att det
vid det hir laget dr en fullt utvecklad brand
pa varulagret.* Vil ute ur byggnaden kallar
han pa forstirkning av 102, 104 och Olsson i
bil 106. Brytpunkt blir Torget. Klockan dr nu
strax fore halv sex pd morgonen och branden
har pdgatt i drygt 30 minuter. Pd skade-
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om chefen har daliga

Egr;onal?n i sotyrkan kan ofta medfsra
o net bllr.?ﬁiirare eller att det tar lingre
nan tilldelade uppgift,
fors. Kvaliteten i r4 e
4 dddningsstyrkan
?rbete aterspeglas ofta i hyr ledarslza et
dr och fungerar. Som chef bér man ’

fundera sver hur
m n
understalld Personaa,n uttrycker sig tj]

i g stta sig och
ivilka risker bor en chef utsd
si\rllﬂgl)(;*sonal for? Ar det rimligt att den

hogste chefen pa plats utsatter sig sjalv
for de stors

ta riskerna? Svarar tagna
risker mot konsekvenser som kan.néta
uppsta? Genom attivissa lagen tr

sig att utsdttas for stora risker, kan

dock
chefen fa tillgang till ovarderlig forsta-
handsinformation.

platsen pd Storgatan befinner sig nu sléickbil
101 med Andersson, Johansson och tre brand-
min samt stegbil 103 med en brandman.
Samtidigt som branden tar fart i varu-
lagret, brinner en rorgenomforing genom och
branden sprider sig via den upp till Varuhu-
sets fargavdelning pd viningsplanet ovanfor.
Butiken har ingdng frdn Drottninggatan pd
andra sidan om byggnaden men det finns
ingen som i detta lige noterar detta, eftersom
bdde 101 och 103 kor ner pd Lilla Tvirgatan.



Firgavdelningen har i sin tur direkt forbin-
delse med saviil jarnavdelningen som trid-
gdrdsavdelningen.’

Sliickbil 101 parkerar strax diirefter
utanfor Varuhuset pd adress Storgatan 68,
bakom stegbil 103, som stiiller upp utanfor
entrén till Storgatan 66. Entrén leder via ett
trapphus upp till kontorslokalerna ovanfor
Varuhuset. Den dr dessutom personalingdang
till Stora Hotellet. Rokdykarna forbereder
insats och ger sig direfter in i jirnavdel-
ningen med siktet instdllt pd varulagret diir
det brinner for fullt. Rokutvecklingen dr
kraftig och nir gruppen dr framme vid
trappan som leder upp till firgavdelningen
ser de att det brinner dven pd firgavdel-
ningen ovanfor varulagret. De rapporterar
sina observationer ut till rékdykarledaren.
Direfter 6ppnar de dérren till varulagret och
borjar ett sliickforsok. Rokdykarna tvingas
dock ganska snart ge upp slickforsoket pd
grund av réken och virmen. Gruppen reti-
rerar ut till entrén till Varuhusets jarnavdel-
ning, mot Storgatan. Det brinner nu for fullt
ocksd pd fargavdelningen ovanfor varulagret.
Klockan dr strax efter halv sex pd morgonen.

Andersson har med anledning av uppgif-
terna fran rokdykarna tagit sig runt fastig-
heten, till Drottninggatan, och kan sjily
konstatera att det brinner dven pd firgavdel-
ningen.®

Ungefir samtidigt anlinder slickbil 102
med 1 chef och 2 brandmcdn, hivare 104 med
1 brandman samt ledningsbil 106 med
Olsson och 1 brandman. 106 rullar in pd
Torget och Andersson skyndar mot Olsson.

Andersson ger honom en ligesrapport.”

— Okej! siiger Olsson. Frdan och med nu dr
jag riddningsledare.®

Olsson dr tiamligen inforstddd med plan-
losningen i fastigheten, eftersom han nyligen
har gjort tillsyn diir. Fastigheten dr uppford i
1800-talets slut. Det byggnadstekniska

brandskyddet har forstirkts i samband med
ombyggnader och reparationer, men bjilk-

5 Eftersom bland annat geograﬁr} sdtter
en grans for hur mycket en enslfﬂd
individ kan se (rent Vlsueut), bor m.arli
forsoka att anvanda alla sinnen, logis! 1 (ti
tinkande och kreativitet. En diffus bi
av olyckan och dess forlopp kan sé(api
stora problem for det fortsatta ar eti .
Vi kan ocks tala i termer av gverrask-
ningar i hiindelseutvecklingen, vilket dr
négot man bor forsoka undvika genom
att bland annat forsoka skapa sig en s
god och rittvisande bild av situationen

som mojligt.

»1:
angst
6 Brandmannen SO ?}lxrbfetr:élgongoch
chele
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"1 vissa fal] kan d
/ . €t vara limpliot
gpvanda olika former av malﬁr:gt.::(t. vid

tbade sindare

hir fallet, vilken typ

formedias, Mallar 3
dndamg].

av information som
Tinte ha ett sjily-

a i
8 Rollfordelningen pd egltsylgi?;pflrz rs1 "
maste vara enhetlig oC g heter

PR av
arter. Nar 01:ka wgﬁ‘;:f ill en annan kan

Futs over fran en i . '
Sokf)tg rollfordelningen bli (3tydhg. r?lf‘ankt
galler har att haeni ft')rv'af% ge:gj niank

«+ hur roller, uppgiter O
1ar;1fe(gr ska fordelas under en msa};clse.ter
gDenssa roller, uppgitter och.bfef(')gene !
bgr vara logiska ocﬁ ngga 1e 1;,?1):{ ;fsom
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i {sationen pa s -
rollogik. Orgamsatlic;rén e
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platsen e ka losas och organisatio

blem som S ‘ . ’
I;fe(; maste vara flexibel for att kunn

hantera dessa problem.
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lagen dr fortfarande i trd. Det finns ocksd
ndgra dldre ventilationsschakt i tri kvar,
bland annat ett som via en férbindelse i
undertaket till kontorslokalerna ovanfor
Varuhusets VVS/tridgardsavdelning mynnar
pa vinden.’ Pd viig till platsen har Olsson
ocksd begirt forstirkning av deltiden i saviil
Allmdnsta som i Nirby."

— Jag vill ha en sektor mot Drottning-
gatan, en mot Stora Hotellet, en mot Varu-
huset Sport och en sektor mot Storgatan.
Andersson, du blir sektorchef over Drottning-
gatan. Det dr diir som vi kommer att gora
védrt huvudsakliga angrepp i syfte att
forhindra vidare spridning uppdt i bygg-
naden. Johansson blir sektorchef for Stor-
gatan.!!

Pad skadeplatsen befinner sig nu 101, 102,
103, 104 och 106. Pa vig till brytpunkt dr
deltiden i Allméinsta, 121 och 125. Totalt iir 8
brandmiin och 4 chefer insatta pd skade-
platsen. Pd vig till brytpunkt finns ytterligare
4 brandmidin och 1 chef."? Pd vig till brand-
stationen Allmdnsta dr deltiden frdan Nirby,
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med en brinnande bzggnigéﬁi fge{)slc;nd
lika grad av kuns .

1::“};2 gyggnadstekmskt brandskydd

10 DeF galler att tidigt kunna se de signaler
som indikerar att olyckan kan utvecklas til]
nagot stort. Resursforsérjning och uthillig-
het ar viktiga frigor att hantera under insat-
sen, samtidigt som man ocksa maste beakta
beredskapen for eventuellt fler larm. Vi kan
hir tal.a om en avvagning mellan pigiende
rdddningsinsatser, hjalpbehov, riskbilden i
kommunen och beredskapsproduktionen.

11 Ep storre skadeplats kan ofta vara lé}mphg
att dela in i sektorer, i syfte att fortydhgla .
uppgifter, roller och ansvar. Sel_<tor1nde frtung
kan till exempel ske efter uppgift eller“e efi e
geografi. Det viktiga ar dock att man arf ty o gr
fordelning av befogenheter mellan chefer.

kan vi tala om olika beslutsdo_m‘aner. En et
beslutsdomin definieras av v1ssa“bef.ocg1en e

i tiden och rummet. Man kan skdra1 essa
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131 och 137, med 4 brandmdin och 1 chef.?

Olsson kommer dverens med Andersson
och Johansson om att forséka gora ett koordi-
nerat angrepp frdan respektive sektor, med
syfte att sld ner branden i firgforsiljningen
och jiarnforsdljningen och se till sd att den
inte sprider sig vidare upp i fastigheten.!*
Olsson meddelar ocksd att 121 och 125 ska fi
till uppgift att siikra vattenforsorjningen'
och tillsammans med polis utrymma Stora
Hotellet.'s

Mindpre dn tio minuter senare gors ett
samordnat angrepp frdan bdda sidor av fastig-
heten. Tvd brandmdn pd tankbil 125 har fétt
till uppgift att se till sd att vattenfor-
sorjningen fungerar medan resten av deltiden
i Allmdnsta utrymmer Stora Hotellet, till-
sammans med tvd polismiin. Dessutom har
viiktaren fatt uppgiften att kontrollera loka-
lerna pd Drottninggatan 1, Storgatan 70
samt innergdrden i anslutning till dessa
adresser. Tack vare det samordnade
angreppet, lyckas man sl ner branden pd
lagret och pd Firgavdelningen och liget ser
lovande ut.

Strax efter klockan sju har man klarat av
de nedre viningarna i varuhuset. Tyvirr har
branden under tiden spridit sig via gamla
ventilationstrummor och inne i brinnbara
bjilklag och viggkonstruktioner upp genom
fastigheten. Lagor sldr dven ut mot inner-
gdrden och sprider sig utvindigt upp mot
vinden. Tva slickbilar med vardera 5 man
och ett hijdfordon med 2 man anlinder till
brytpunkten frdn grannkommunerna
Niirstad och Fjirrstad.

— Jag fick precis rapport om att det borjar
bli problem liingre upp i fastigheten, siger
Andersson. Killarna pd 102 befinner sig med
en slang pd andra sidan, men de kan inte se
att det hdander ndgot."”” Det verkar ocksd som
om branden har brutit igenom upp till

2 En viktig del i lagesuppfoljning ar att
ha en 6versikt dver styrkorna, sqvil
insatta som omedelbart gripbara och
resurser som kan erhéllas efter viss tid.
Utan sddan 6versikt blir det svart att
kunna sitta in ritt dtgirder, p4 ritt plats
och vid ritt tidpunkt. Aven resursers
kapacitet i tiden och rummet ér viktiga
ingdngsvirden for de beslut som fattas.

15 Beredskap kan ofta upprﬁtthéllas. .med

hjalp av deltidsstyrkorﬂ. Som chsf b01(*1 .
man dock vara uppmarksam paoatt etta
kan stilla andra typer av kra"V pa ledar- |
skapet, eftersom deltidsanstilld persona
utgdr en annan typ av arbetsgrupp an
heltidsanstilld personal.

‘4. Manga insatser kriver att dtgarder som
voldtas koordineras och genomfors pd ett
sddant sitt att den sammanlagda effekten
av dtgirderna blir stérre dn endast
summan av dtgarderna. Det ir dock inte
alltid helt Litt att i forvig skapa sig de
modeller som kanske krivs for att avgora

den samlade effekten av flera beroende
atgdrder.

i ig en bild
Aller att tidigt skapa s1g €
\ ?/thgrﬂi? vill ha gjort och att id(et finns
2’1 realistisk pla“n fbrix;;d:;ti ;raresur—
kunna genomforas- g _ngéngwérde

. iktigt 1 L
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(\1/?11 upp%lé imed raddningsinsatsen

"*Enen ki Ser'S
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kontorslokalerna ovanfor Firgavdelningen!
Det tycks ocksd komma brandrik frin
vinden.

— Jag vet!" siiger Olsson. Jag har precis
pratat med Petersson och han har gett oss
vissa ramar att jobba inom.” Vi ska inte
rikna med att fd mer resurser dn vad vi har
for nirvarande. Det kommer att ta tid innan

alltid ansvarig for Verok-
denne befinner s1g P4
inda lamplig
en, kan chefen

19 ¢yyerordnad chef ér
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1 E‘? srlgtyzir att ha en Klar bild over vaécsltg:iat
ta'll ] sta,dkomma och hur detta karll( g
K amas 1 ménga fall kan %et fioc psp
korgiffus. bild av de insatta 'atgardergz ot
erflfekt Man vet helt enkelt 1§t§ om de it
s : or na st nytta. '
atga nigon som Ne
atgar(ai?arlllakga(r)lrske gtgérdema ger helt felaktig
effekt. Det galler for ett befal att

vara obser-
i steirder och man
3 av insatta atgar 1
i effeﬁeﬂ tt skeendet ar
m3ste vara

edveten om
dynamiskt.

18 » »
Jag vet”-kommentaren kan bero pa

€gna stressymtom men kan ocks3 vara ett
kommunikationsménster och en ledar-
slfapsstil. Om han “vet”, varfor har han inte
gjort ndgot tidigare? Reaktionen "vet” kan
tyda p4 ett auktoritirt ledarskap och en
chef som inte ir beredd att lita pd ndgon
annan. Chef méste vara medveten om sin
roll och kunna hantera det sociala samspe-
let dven under pdgdende riddningsinsatser.

Réddningstjénsten i Allméansta

Heltid i Allméansta (90 sekunders anspanningstid, 3 minuter kortid)

101 slackbil | 1 BM + 1 BfH + 3 BmH

102 slackbil 1BfH + 3 BmH

103 stegpbil 1BmH

104 hévare

105 tankbil

106 befélsbil | 1 BI + 1 BmH

Deltid i Allménsta (6 minuter anspanningstid, 3 minuter kortid)
121 slackbil | 1 BfD + 3 BmD

125 tankbil 1 BmD

Deltid i Narby (6 minuter anspanningstid, 10 minuter kortid)
131 slackbil | 1 BfD + 3 BmD

137 slangjeep | 1 BmD

Deltid i Fjarrby (6 minuter anspanningstid, 20 minuter kortid)
141 slackbil | 1 BfD + 3 BmD

145 tankbil 1 BmD

Ovrigt

201 slackbil 1BfH + 4 BmH (forstarkning frén Nérstad)
203 stegbil 2 BmH (forstérkning frén Nérstad)

301 slackbil | 1BfH + 4 BmH (forstarkning fran Fjarrstad)
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vi kan fd hit mer resurser frin grannkom-
munen. Vi mdste till och med vara beredda
att slappa en styrka, eftersom det har
intrdffat en kollision mellan tvd personbilar i
Fjirrby?® Men vi vet inte dnnu hur allvarligt
detta dr. Vi mdste se till att hdlla branden till
Varuhuset. Den fir inte sprida sig utanfor
dessa lokaler. Jag vill ha ett hojdfordon pd
Drottninggatan, ett pd Storgatan samt ett pd
Lilla Tvirgatan. I forsta hand ska de sld ner
synlig brand pd de ovre viningarna, men de
ska ocksd se till sd att branden inte sprider sig
over taket. Sdtt diirefter in rokdykare som
kan arbeta sig uppdt i byggnaden.?!

Andersson gor flera forsok att anropa en
enhet i sin sektor.

— 102 frdan sektor Drottninggatan, var
befinner ni er, kom?? Efter flera minuter fir
han svar. Var dr ni ndgonstans? ryter
Andersson.

— Vi har precis varit inne pd Stora
Hotellet och kontrollerat fastighetsgrinsen pd
vinden, svarar chefen pd 102.

— Hela enheten? Jag sa att du skulle ta

20 Under en pagdende insats kan d)e,t_ ; Z;Sia
lagen bli nodvindigt att “styra om 1tv1ngas
sens inriktning. Dessutom ka}? manrn e
anga ende pa krav so
frangd en plan, bero Al e
. 2o cavil hogre som lagre 1€ g
star fran savil hog lagre ledniogs
ivaer. A hogre nivaer DO &
nivaer. Aven om der b iy
0 forutsattningar
de kan for att skapa ningar (0°
i 4 jende 1nS
aga nsats, maste den pag
gy fter den ram
4 assas efter
en ocksa kunna anpassas den
Ssom ges av en hogre ledningsniva, aven ;rer[ll
det innebdr att ambitionsnivan for insa

maste dndras.

21 Chef maste alltid vara tydlig nir det
giller mal med insatsen. Tala i klartext om
vad som ska goras, men limna detaljer till
understillda chefer. Se till att det finns en
realistisk mojlighet att genomfora de till-
delade uppgifterna och att de ér realistiska i
forhéllande till situationen.

{1d over de insatta styr-

2 Att ha en Klar bild 6ver :
kol:;as?iigen 4r en ren siiker}:etcsfll;algla.d zit;ree
bilden blir diffus kan bero pa sad k ? a
lancing” vilket kan grundas pa da 1g1 .
kompetens hos den insatta ierscan:s e

forstar inte vad som ska goras) €
g;j:?t daligt ledarskap (personalen foljer

. . -
inte givna instruktioner och utfor inte til

i O hef att
ift). Det galler for en cf
iﬂig; Egr%tera aven sadana situationer.
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med en man och kontrollera vinden, inte
hela styrkan, suckar Anderssons uppgivet.>

Ett nytt problem tillstoter — informations-
problemet. Ménniskor som normalt arbetar i
fastigheten borjar dyka upp och frigetecknen
blir mdnga och svdra. Polisinspektér Pdlsson
har dock ett forslag.

— Om jag har forstdtt ritt, har det redan
kommit in en del rok, bade pd Hotellet och
pa Sportvaruhuset. Jag foresldr att vi tar
hjilp av Saneringsbolaget att tomma fastig-
heten pd allt av virde. De anstillda far
hjélpa till allt eftersom de dyker upp.

— Det iir en bra idé, siger Olsson. Var
bara forsiktiga sd att ingen gdr in ddr de
absolut inte ska vara.**

Insatsen har dragit ut pd tiden, langt
utover vad som rimligen kunde forvintas ndir
larmet kom for flera timmar sedan. De
insatta styrkorna borjar bli om inte utmat-
tade sd i alla fall rejilt trotta. Aven om man
lyckats radda stora virden, bade pa Stora
Hotellet och i Varuhusets sportavdelning, dr

32

** Hér ser man tvi av de problem som kan
uppstd: motstindet mot att dela en forut-
b“estéimd enhet i mindre delar och bristande
for.méga att utfora tilldelad uppgift.

I..Vlssa fall behéver gruppen splittras for att
l?sa en uppgift. Kommunens organisation
fpr raddningstjanst ska i forsta hand utfora
tilldelade uppgifter, inte arbeta i grupp.
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Varuhusets huvuddel att betrakta som
forlorad.

Under formiddagen lyckas man sd
smdningom fd stopp pd brandens hirjningar,
till stor del tack vare avskiljande byggnads-
delar.?® Med ett antal kraftfulla och samlade
angrepp pd ndgra fd stillen, dterstdr snart
endast mindre brandhdrdar. Efterhand som
dagen gir, dtervinder styrkorna till sina
respektive stationer.®

Parallellt med efterslickningsarbetet
under eftermiddagen sker diskussioner med
fastighetsigaren, forsikringsbolag samt
byggnadsinspektor om skyddsdtgirder. Beslut
fattas bland annat om skyddsrivningar av
vissa bjilklag, viggar och tak. Dessutom
diskuterades eventuell brottsplatsundersik-
ning med polisen.

Klockan 17.30 avslutar Olsson rdddnings-
insatsen, efter samrdd med fastighetsigare
och forsikringsbolag.”

* Byggnaders och anlaggningars inbyggda
s'lfydfi kan. manga gdnger vara avgorande
for raddningsinsatsens resultat.

26 Gamtidigt som man bygger 1i)ppr i;na i
organisation pa skadeplatse?? gur
ocksi fundera over en plan E)r hut
arbetet ska kunna avslutas, sd a ! 1}1’) i
korna kan atervanda efter utfort a b

*Vissa typer av beslut i samband med
raddningsinsatser ir forknippade med
rollen som raddningsledare. De ir myndig-
hetsbeslut som ska dokumenteras med
bland annat tidpunkt for beslutet, vad
beslutet omfattar och vem beslutet beror.
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3. Raddningsinsatser
med hjdlpbehovet i
fokus

Riddningsinsats ir den bendmning som normalt anvinds for
den foreteelse dir hela eller storre eller mindre delar av kom-
munens organisation for riddningstjanst larmas ut till en
olycka, med uppgiften att pa olika sdtt stilla till ritta, dvs. att
hjdlpa den som behover hjilp. Vil framme pé skadeplatsen
initieras, koordineras och genomférs olika typer av dtgirder,
under ledning av en eller flera chefer, i vissa fall tillsammans
med en stab eller i samverkan med andra organisationer som
polis och sjukvard. Utgdngspunkten for hela detta arbete ér
dock att det har uppstétt ett hjilpbehov — ndgon ar i nod, kan
inte sjalv hantera situationen och behéver dérfor hjilp. Utan
hjilpbehovet faller hela idéen med utryckningsverksamheten.
Det finns saledes inget sjdlvindamal i att genomfora riadd-
ningsinsatser. Det finns heller inget sjdlvindamal i att organi-
sera riddningstjansten, att bygga ledningssystem eller att ens
diskutera i termer av taktiska forhallningssatt. Utgdngspunk-
ten for resonemanget i hela den hir boken ér saledes att en
olycka har intriffat eller att det pa ndgot sétt finns en pataglig
risk om att olycka kan intriffa. Det hjilpbehov som diarmed
uppstdr, i ljuset av skadan som olyckan genererar samt objek-
tet dar olyckan skett, maste hela tiden vara i fokus.

Definition av raddningsinsats

Begreppet riddningsinsats kan ses i vid mening. Alla de atgir-
der som gors for att raidda ndgot kan vara en form av en radd-
ningsinsats. En person som ute pa gatan ser en olyckshandelse
och borjar agera, utfor nagon form av raddningsinsats. Det
som behandlas i denna bok dr dock de raiddningsinsatser som,
enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, kommunen ska
svara for vid olyckor eller 6verhdangande fara for olyckor for



att hindra och begrinsa skador pd manniskor, egendom eller
i miljon. Kommunen har bara skyldighet att ingripa om det
med hiansyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade
intressets vikt, kostnaderna for insatsen och omstiandigheter-
na i ovrigt dr nédvandigt att kommunen ansvarar for insat-
sen. Syftet med kommunens organisation for raddningstjanst
dr inte att befria den enskilde fran ansvar och kostnader for
raddningsinsatser vid olyckor. Avsikten &r att kommunen ska
hélla en organisation som kan ingripa nir den enskilde sjilv
inte har tillrackliga resurser for att klara situationen. Kommu-
nen ska dirfor ingripa nér det dr rimligt att kommunen svarar
for de dtgarder som krivs for att snabbt kunna forhindra eller
begrinsa skador (Prop. 2002/03:119).

Det dr inte alltid sd enkelt att definiera vad som &r en radd-
ningsinsats. Bortsett frdn lagstiftningens krav har det under
lang tid utvecklats ett synsitt ddr det anses rimligt att kommu-
nens organisation for raddningstjanst vidtar dtgarder for att
bekdmpa brand, men ocksa att avvirja och begrinsa dven an-
dra faror, skador eller olyckor som till exempel trafikolyckor
eller olyckor som innefattar farliga kemikalier. Men det ér inte
alltid lika uppenbart vad som dr kommunal riddningstjanst
dd kommunens organisation for riddningstjanst dr skyldig att
ingripa.

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor ger oss ett antal
grundldggande kriterier for vad som kan betraktas som en
riaddningsinsats. Framforallt maste en olyckshidndelse ha in-
triffat eller 6verhdangande fara rdda att en olyckshiandelse ska
intriffa. Som olyckshidndelse riknas hindelser som beror pd
foreteelser i naturen, eller hindelser som pa andra sétt intréffar
utan minniskors inblandning, hindelser som beror pd man-
niskors handlande eller rent av pd att manniskor later bli att
handla, oavsett om detta sker med eller utan uppsét. I de fall
det handlar om 6verhingande fara for olyckshiandelse maste
det dock finnas konkreta tecken pd att olycka dr nira foresta-
ende. Man bor sédledes ocksa ta viss hdnsyn till tidsaspekten,
eftersom det inte alltid bor betraktas som en raddningsinsats
aven om risken for olycka kan vara aldrig sa uppenbar.

Liangsamma eller stindigt pdgdende skeenden ridknas sa-
ledes inte som olyckshindelse utan det ska vara en plotsligt
intriffad handelse eller 6verhdngande fara for en plotslig hdn-
delse, att hiandelsen gar att precisera ndgotsdnar i tiden samt
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Det pagar underhallsarbeten i en silo men foreskriven fallskydds-
utrustning anvdnds inte. Det finns risk for att ndgon faller och skadar

sig allvarligt, men det gar inte att precisera ndr detta kommer att
intriffa. Detta kan knappast betraktas som 6verhidngande fara for
olyckshindelse som genererar en riddningsinsats. Men ndr ndgon
ramlar ned kan man anta att detta leder till en kommunal riddnings-
insats, &tminstone i vissa fall. Ett sddant raddningsarbete kan till
exempel kriva speciell riddningsutrustning, i form av firningsdon
m.m. eller andningsskydd.

att handelsen dr konkret. Att en fara for olyckshindelse dr
overhingande innebdr bdde en stor sannolikhet att olyckan
intrdffar och en stor sannolikhet att den intraffar nira i ti-
den. Exempel péd situationer dd kommunens organisation for
raddningstjdnst normalt inte ingriper kan vara vid sdttningar
i byggnader eller vid erosion. Skyldigheten att ingripa uppstar
forst da det dr 6verhdngande fara for att byggnaden ska rasa
eller da erosionen uppenbart héller pd att orsaka ett skred eller
dé raset eller skredet faktiskt har intraffat.

Rédddningsinsatser genomfors ofta i en dynamisk omgiv-
ning, dvs. i en omgivning som pd olika sitt ar tidsberoende



—hindelserna pa skadeplatsen forandras och utvecklas dels av
sig sjdlva, dels som ett resultat av de dtgiarder kommunens or-
ganisation for raddningstjanst vidtar. Hindelserna kommer
med andra ord att forandras och utvecklas oavsett om radd-
ningstjansten finns pa plats eller inte. Man kan da ocksa siga
att syftet med de dtgdrder raddningstjansten vidtar, och da
ocksa syftet med att genomfora raiddningsinsatsen, primart dr
att fd handelserna pa skadeplatsen, inklusive olyckans forlopp
och dess aterverkan mot minniskor, egendom eller miljo,
att utvecklas efter raddningstjanstens intentioner. Man kan i
sammanhanget tala om mdl med insatsen och detta eller dessa
mal talar om vad man vill 8stadkomma i en viss situation, till
exempel att ridda en viss del av en brinnande byggnad eller
att begrdansa ett utsldpp av en viss kemikalie. En viktig uppgift
for en chef dr bland annat att definiera och pa olika sitt kom-
municera sddana mal med insatsen.

En insats stracker sig over tid och rum dir logistik ofta dr en
vasentligt funktion, dvs. att hantera materielférsorjning, pro-
duktionsplanering samt fysisk distribution av personal, ma-
teriel, m.m. Logistik omfattar planering, utveckling, samord-
ning, organisation, styrning och kontroll av materielfloden,
savdl fysiska resurser i form av fordon och verktyg som per-
sonal. Rdddningsinsatsen genomfors for att uppfylla ett visst
syfte. Overgripande kan man siiga att detta syfte ér att hindra
eller begriansa skador pa manniskor eller egendom eller i mil-
jon vid olycka eller 6verhdngande fara for olycka. De dtgirder
riddningstjinsten sitter in pd en skadeplats anvinds da som
“verktyg” for att uppfylla detta syfte (Svensson, 1999).

Samordning dr en annan funktion i insatsen som madste
hanteras, dvs. att resurserna och de atgirder som vidtas ska
harmoniseras, koordineras och synkroniseras till en enhetlig
och organiserad verksamhet sa att samtliga ingdende delar gér
at samma hall. Samordningen dr beroende av savil resurserna
som av individernas kunskaper, hur situationen utvecklar sig
samt mdlen med insatsen. Situationsuppfattning och samord-
ning bor betraktas som beroende av varandra sd att samord-
ningen sker utifran den faktiska situationen och det hjilpbe-
hov som uppstér till foljd av olyckan. Det ér givetvis grund-
laggande att beslut som fattas och atgirder som vidtas baseras
pd de forutsittningar som giller pa den aktuella skadeplatsen.
Att slentrianmadssigt fatta beslut eller vidta atgiarder kan skapa
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stora risker och ofta skapa fler problem 4n man forsoker losa.

Kommunens organisation for riddningstjanst har normalt
ingen skyldighet att ingripa och att gora stora och kostnads-
kravande raddningsinsatser for att ridda egendom som inte
har nagot storre ekonomiskt varde. Det kan vara rimligt att
genomfora riddningsinsats i alla fall, i syfte att skydda om-
kringliggande egendom eller miljo. Men man ska i sidana
fall ocksa ha i dtanke att riddningsinsatsen i sig kan medfora
en viss belastning pa miljon, till exempel om vissa typer av
slickmedel anvinds, eller fara pd annat sitt. Genomforandet
av raddningsinsatsen kan saledes ocksd innebdra att man inte
vidtar nagra konkreta dtgirder 6verhuvudtaget mot skadefor-
loppet. Om det giller att ridda ménniskor eller att i 6vrigt
hindra eller begransa skador pd méanniskor ér det sjalvklart att
riaddningstjinsten ska ingripa. Kostnaderna har i sidana fall
ingen betydelse. Vid olyckshiandelser eller 6verhidngande fara
for olyckshdndelser som pa ndgot sitt drabbar miljon kan det
ddremot vara mycket svart att bedoma skadorna och att stilla
kostnaderna for raiddningsinsatsen mot kostnaderna for den
skada som kan uppsta i miljon. I sidana fall bor man ta hjalp
av kommunens miljoskyddsverksamhet eller annan expertis
for att bedoma skadorna, beroende pa vilka dtgirder som vid-
tas eller som inte vidtas.

Fragan kan bli an mer komplicerad dé det giller djur.
Generellt har kommunens organisation for riddningstjanst
ingen skyldighet att vidta atgdrder och genomfora raddnings-
insatser vid olyckshdndelser som drabbar vilda djur. Det ér
bara om skador pé djur fir konsekvenser for miljon i ett storre
sammanhang som den kommunala riddningstjinsten dr skyl-
dig att ingripa. Detta kan till exempel vara fallet vid utsldpp
av kemikalier. Tama djur bor dock normalt behandlas som
egendom. Médnga tamdjur kan ha ett betydande ekonomiskt
virde, sdval histar som kor och grisar. Etiska varderingar kan
dock gora att kommunens organisation for raddningstjanst
kan avsitta resurser for att ridda tamdjur utan storre ekono-
miskt virde, som till exempel en sillskapshund eller en katt.
I sadana fall bér man dock noga 6verviga riskerna for bland
annat den egna personalen och for eventuella brister i bered-
skapsproduktionen.

Det maste ocksa ske en kontinuerlig avvigning mellan hal-
lande av beredskap och att genomfora riddningsinsatser eller



Det brinner pa tva stillen i ett skogsomrade. Avstdndet mellan de bdda
brandhdrdarna ér sa stort att de olika fysiska skadeforloppen inte
péaverkar varandra och det finns ingen direkt fysiskt koppling mellan de
bada brandhirdarna. Daremot finns det ett beroendeférhéllande ur ett

resursperspektiv. Det finns till exempel endast en helikopter att tillga
och dess anvindning behover optimeras med hansyn till att denna dr en
grianssittande resurs, dvs. resursen kommer att i ndgon mening sitta
granser for vad som kan &stadkommas vid respektive brandhird. Aven
underhallstjansten, hjdlp fran allmdnheten enligt lagstiftningens
mojlighet att utnyttja tjansteplikt och andra resursaspekter kan innebéra
ett behov av samordning. De grundldggande kriterierna for vad som ar
raddningstjanst far i ovrigt anses uppfyllda i exemplet. Sett ur ett skade-
perspektiv kan branderna betraktas som tva olika rdddningsinsatser.
Men sett ur ett resursperspektiv bor de bdda brinderna kanske betraktas
som en och samma riddningsinsats. Resursen dr sdledes granssittande
och det sitt pa vilket man avser hantera denna resurs bor beaktas nér
riaddningsinsatsen eller riddningsinsatserna defineras. Oavsett om detta
betraktas som en eller tva riddningsinsatser, dr det viktigt att samtliga
inblandade har samma bild av fragan. Det finns séledes ingen uppenbar
16sning pa ett sédant hiar problem, men man beh6éver komma 6verens
och fatta beslut om vad som ska gilla, om inte annat dd situationen
uppstar.
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Efter en lingre period med mycket regnande, stora mangder smailtvatten
och hoga vattenfloden i sjéar och vattendrag, har det blivit Gversvam-
ning uppstroms en vattenférdimning och ett antal fastigheter ar hotade.
Det forekommer en del arbete med att valla in berorda objekt. Det
behover 6ppnas ytterligare dammluckor for att vattnet inte ska stiga
snabbare dn den tid som krévs for att bygga vallar. Men att 6ppna
dammluckorna innebdr att motsvarande problematik uppstér
nedstroms pd ett annat stille ddr det kanske ocksa pagar invallning av
objekt. Konsekvensen av det fysiska fenomenet kan saledes intriffa pd en
helt annan geografisk plats dn dér atgirden, i det hir fallet att 6ppna
dammluckor, vidtas. Atgirder vidtas pa tva skilda geografiska platser
med ldnga avstand samtidigt som det finns ett fysiskt beroendeforhal-
lande mellan dessa bada platser. Vid den hir typen av hdndelser kan det
dessutom ibland forekomma behov av att tillimpa lagstiftningens
mojlighet att tillgripa ingrepp i annans rétt pa tva olika platser. Dess-
utom kan man ocksa tanka sig att problemet verfors frain en kommun
till en annan, vilket ytterligare komplicerar frégan. I det hir fallet 4r det i
stor utstrackning de fysiska perspektiven pé olycksforloppet som kan
vara avgorande for vad som omfattas av riddningsinsatsen eller radd-
ningsinsatserna. Samtliga organisationer som pa nagot sitt dr berérda
madste samarbeta och samverka. Det har aldrig varit lagstiftarens mening
att varje enskild kommun sjilv ska klara att hantera alla de olyckor som
kan uppsta.



att ingripa vid 6verhdngande fara for olyckshdndelser. Det gar
kanske inte ens i mindre kommuner att utesluta att det intraf-
far en brand samtidigt som det intriffar en trafikolycka, eller
att det intréffar tvd trafikolyckor samtidigt pd geografiskt at-
skilda platser. Som chef maste man darfor vara beredd att pa
olika sitt kunna omfordela resurser eller att fatta medvetna
beslut om hur resurserna anvinds.

Fragan om definitionen av en ridddningsinsats beror ocksa
huruvida det ror sig om en, tva eller dannu flera riddningsin-
satser. Fragan dr intressant, savil ur ett organisatoriskt per-
spektiv som nér det giller ansvarsfrdgan.

Fragan om huruvida det dr en eller tva rdddningsinsatser
maste definieras i varje enskilt fall. Det finns normalt inget
ratt eller fel, utan det ar upp till chef att ta stillning och fatta
beslut. I detta stillningstagande finns det ett antal faktorer
som man pa olika sitt bor ta hinsyn till. Dessa faktorer ér
bland annat:

Fysiska perspektiv pé olycksforloppet
+ objekt
storlek, typ, naturliga granser m.m.
*+ utbredning
storleken pa skadan
+ orsak —verkan
Resurser
+ konkurrens om grinssittande resurs, dvs. om resurser
som sitter grans for vad som kan genomforas eller

astadkommas
Organisation/ledning
+ organisatoriska samordningsfordelar med gemensam
ledning

+ praktiskt — organisatoriskt (underhallstjanst,
transporter, m.m.)

+ ndrhetigeografin

+ mojlighet att 6verblicka insats/insatser

+ samverkan med andra organisationer.

Definitionen av raddningsinsatsen, eller riddningsinsatserna,
bor goras utifrdn det alternativ som ger de flesta/bésta for-
delarna, utifran faktorerna ovan. Vid mycket stora handelser
kan det inom ramen for en och samma raddningsinsats, fin-
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nas flera skadeomraden med en eller flera skadeplatser inom
respektive skadeomrade.

Problemet dr ocksa att man sillan reflekterar 6ver radd-
ningstjanstbegreppet annat dn da fridgan ber6ér ekonomisk
ersattning (och knappt ens dd). Det finns ocksa ett behov av
att prova riddningstjanstbegreppet ur ett ledningsperspektiv.

Objekt och skada

Nir det giller att bedoma vad som ar en raddningsinsats, bor
man ocksd skilja mellan objekt och skada. Skador kan vara
likartade mellan tva olika objekt, men objekten kan ha olika
vérde. Det kan ocksd vara sa att objekten dr likartade, men att
skadorna skiljer sig vasenligt. Som chef i samband med radd-
ningsinsatser har man séledes att hantera tre saker: objekt,
skada och resurs. Resurserna diskuteras ytterligare i avsnittet
om att tillgodose hjilpbehovet.

I grunden ér det ndgon form av objekt som &r utsatt for hot
eller skada. Objektet kan vara manniskor eller egendom eller
miljon. Egendom kan delas in i olika former av anldggningar
som till exempel virdanlidggningar, bostdder eller objekt ingd-
ende i samhallets infrastruktur. I den hér typen av objekt kan
det ocksa vara virdefullt att kunna identifiera objektets de-
sign, till exempel i form av barforméga, avskiljande byggnads-
delar, aktiva skyddssystem sasom detektorer och sprinklersys-
tem samt andra typer av styr- och reglerfunktioner. Beroende
av vilken typ av objekt som idr hotat foljer olika konsekvenser i
samhillet. Sa kan till exempel en brandiett objekt som dren del
av landets kraftforsorjning fa allvarliga konsekvenser for sam-
hillet i stort. Olika former av skador kan ocksé férekomma.
Exempel pa detta dr utflode av kemikalier, vattenlickor och
brand i kok. Ibland kan raddningstjanstens personal hamna i
situationer dir olika objekt, som bostider eller kontor, utsitts
for samma typ av skada, till exempel vattenskador pa grund av
sonderfrusna ror. Aven om skadorna ir likartade kan objek-
ten vara av sd pass olika karaktir att man mdste gora helt olika
bedémningar och prioriteringar. Ibland kan situationen vara
sddan att det i tvd likartade objekt (till exempel tvd smahus vid
sidan om varandra i ett villaomrade) har skett tvd olika typer
av skador (till exempel brand respektive vattenskada). Trots
likheter i objekten skiljer sig skadornas karaktdr at och olika



bedomningar méste goras. Uppdelningen kan vara en grund
for att till exempel formulera prioriteringar f6r vad som ska
astadkommas och hur resurserna ska disponeras till exempel
mellan flera samtidigt pagdende raddningsinsatser. Distink-
tionen kan ocksa vara till nytta for att man i vissa situationer
ska kunna klara ut i vilket avseende som en riddningsinsats
expanderar. D@ riddningsinsatsen expanderar kan man till
exempel fraga sig om det dr skadorna som blir fler eller av en
annan karaktir, eller om det dr antalet eller typen av objekt

som forindras.

Utflode av olja har skett i
ett hamnomrade. Lansor
har lagts ut och skadan har
ddrmed delvis begrinsats.
Eftersom arbetet drog ut
pé tiden hann olja flyta
ivdg utanfor linsorna,
nagot som raddnings-
ledaren inte observerade
eller kunde 6verblicka. En
hogre chef kan da behova
agera sd att forutsdttningar
skapas for att ledningen pé
skadeplatsen kan bredda
sin geografiska ram, till
exempel genom att oka
ledningskapaciteten med
hjilp av en stab eller
genom att ytterligare en
chefsniva tillfors. Alterna-
tivt kanske ndgon annan
organisatorisk del ska
avdelas for att skapa en
rdddningsinsats till.
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Aven vid en enskild fysisk skada, dvs. vid en enskild ridd-
ningsinsats, bor man reflektera kring insatsramen, dvs. inom
vilka fysiska och tankemissiga grinser riaddningsinsatsen
finns. Det vanligaste dr att den geografiska avgriansningen ut-
gors av den avspirrning av skadeplatsen som normalt sker.
Men skadan kan i vissa fall utbreda sig utanfér denna avsparr-
ning. Hogre ledningsniva kan behova bedoma vilken geogra-
fisk 6verblick den chef som befinner sig pa skadeplatsen har.
Det kan till exempel vara svart for en chef, som fysiskt eller
tankemdssigt arbetar vildigt ndra skadeplatsen att i en stres-
sad situation ha kontroll 6ver mer dn omradet narmast ska-
dan. Dels kan stressen i sig ge ett slags tunnelseende, dels finns
det en fysisk grians for hur stort omrdde en enskild individ
visuellt kan overblicka.

Man kan ocksa behova identifiera inom vilken ram som
ledningen péd skadeplatsen agerar ndr det giller drabbade
minniskor. Beaktas bade ldngsiktiga och kortsiktiga effekter
av en intriffad olycka kan det vara ett mycket stort antal man-
niskor som berdrs i storre eller mindre utstrickning. Det kan
da finnas ett behov av att definiera raddningsinsatsen utifrdn
behovet hos de drabbade ménniskorna. Man bér dd vara upp-
mirksam pa att detta behov kan variera stort vid en och sam-
ma riddningsinsats. Drabbade manniskor dr ingen homogen
grupp. Dock dr det sd att nar akutskeendet dr over, dr handel-
serna inte lingre att betrakta som kommunal riddningstjanst.
Kommunens organisation for riddningstjanst kan @nda inte
bortse fran att dessa drabbade ménniskor kan behova ytterli-
gare hjilp. Dessa médnniskor kan behova tas omhand av ndgon
annan eller erbjudas hjilp ndgon annanstans ifrdn. Till exem-
pel kan kommunens socialtjanst behva kontaktas.

Raddningschef och raddningsledare

Riddningschefen har i huvudsak till uppgift att se till att verk-
samheten dr andamalsenligt ordnad oavsett antalet pdgaende
raddningsinsatser eller om det pagér riddningsinsatser over-
huvudtaget. Kommunens riddningsledare utses da riddnings-
insats initieras och for varje raddningsinsats ska det finnas en
raddningsledare. Riddningsledare dr raddningschefen. Radd-
ningschefen kan utse annan person att vara riddningsledare,
men behdller da det 6vergripande ansvaret for verksamheten.



Eftersom ridddningschefen utser riddningsledare, faller det
rimligtvis ocksd pa rdddningschefens ansvar att initiera radd-
ningsinsatser. Ur denna aspekt dr raddningschefens lednings-
funktion saledes standigt aktiv.

Med denna utgdngspunkt ér alltsd raddningsledarskapet
i ndgon mening utldnat. Vid behov kan darfor sjilva inrikt-
ningen av raddningsinsatsen paverkas genom beslut av radd-
ningschefen och den utsedde riddningsledaren maste ritta
sig efter de instruktioner och anvisningar som raddningsche-
fen ger. Rdddningschefen kan till exempel i samband med att
raddningsledaren far sitt uppdrag begrinsa dennes befogen-
heter. Om riddningsledaren inte réttar sig efter givna instruk-
tioner kan uppdraget dterkallas. Pdgar flera raddningsinsatser
samtidigt har riddningschefen det 6vergripande ansvaret for
alla insatserna. Riddningschefen méste da bland annat be-
sluta om en dndamalsenlig fordelning av resurserna (Prop.
2002/03:119).

Rédddningschefen kan péverka inriktningen av raddnings-
insatser genom avsikt med insats (AMI). Raddningsledaren
kan i sin tur paverka inriktningen for den pagdende radd-
ningsinsatsen genom mdl med insatsen (MMI).

I lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt i forordning
(2003:789) om skydd mot olyckor finns rdddningsledarens
skyldigheter och befogenheter reglerade. Dessa skyldigheter
och befogenheter omfattar i huvudsak:

Att gora ingrepp i annans rdtt. Om fara for liv, hilsa eller
egendom eller for skada i miljén inte lampligen kan hindras
pa ndgot annat sitt, fir riddningsledaren vid en riddnings-
insats bereda sig och medverkande personal tilltrdde till an-
nans fastighet, avspérra eller utrymma omraden, anvinda,
fora bort eller forstora egendom samt gora andra ingrepp i
annans ritt, i den man ingreppet r forsvarligt med hansyn till
farans beskaffenhet, den skada som vallas genom ingreppet
och omstindigheterna i 6vrigt. Polismyndigheten ska limna
den hjilp som behovs vid ingrepp i annans ritt. Den som har
beslutat om avspérrning eller utrymning, ska i skilig omfatt-
ning hjilpa till med att ordna uppehille for dem som till foljd
av dtgirden dr i behov av detta. Ingrepp i annans ritt kan till
exempel rora sig om att vidta dtgirder som innebir att for-
foga 6ver material eller utrustning for att anvinda denna vid
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riddningsinsatsen. Det kan ocksé vara atgirder som innebar
att egendom forstors eller gar forlorad utan att detta innebéir
ndgon komplettering av riddningsorganets raiddningsutrust-
ning.

Att anmoda om tjdnsteplikt. Nir det behovs dr var och en
som dr mellan arton och sextiofem &r skyldig att medverka i
raddningstjdnst, i den man hans eller hennes kunskaper, hilsa
och kroppskrafter tilldter det. I férsta hand ska frivilliga tas ut.

Att begdra hjdlp av annan myndighet. En statlig myndighet
eller en kommun ar skyldig att delta i en raddningsinsats pa
anmodan av riddningsledaren. Skyldigheten foreligger endast
om myndigheten eller kommunen har limpliga resurser och
deltagandet inte allvarligt hindrar dess vanliga verksamhet.

Att rapportera vissa iakttagelser. Uppticks i samband med
raddningstjinst brist eller missférhallanden som kan leda till
annan olycka dn brand, ska rdddningsledaren underritta an-
svarig myndighet om forhéllandena.

Att avsluta raddningsinsatsen. Beslutet ska redovisas i skrift-
lig form. Nir en riddningsinsats dr avslutad ska raddnings-
ledaren, om det dr mojligt, underritta dgaren eller nyttjan-
derittshavaren till den egendom som ber6rts av rdddnings-
insatsen om behovet av bevakning, restvirdeskydd, sanering
och aterstdllning. Behovs bevakning med hansyn till risken
for nya olyckor, men bevakningen inte kommer till stdnd, far
riddningsledaren utfora bevakningen pd dgarens eller nytt-
janderittshavarens bekostnad. Polismyndigheten ska lamna
den hjélp som behovs.

Avsikten med dessa befogenheter, i synnerhet att kunna
gora ingrepp i annans ritt, ar att kunna genomfora en snabb
och effektiv insats.

Beslut far inte ske godtyckligt eller av gammal havd. I syn-
nerhet inte sddana beslut som medfor begransningar i med-
borgarnas grundlagsskyddade fri- och réttigheter (1974:152/
RF). Beslut om atgdarder ska kunna hénvisas till en lag och
dess paragrafer. Dd en viss lagstiftning anvinds ska tvangs-
medlen vara knutna till det syfte som lagstiftaren haft med
lagen i frdga. En tvangsatgird far inte heller anvindas om den



inte dr nddvindig for att 16sa uppgiften och tvingsmedel fir
tillgripas endast om skilet for dtgiarden uppviager intranget for
den enskilde. Det ”ingrepp i annans rétt” som regleras i lag om
skydd mot olyckor ir ett exempel som ger riddningsledaren
stora befogenheter under vissa forutsittningar och man bor
handskas forsiktigt med dessa befogenheter.

Aven brottsbalken (1962:700) ger mojligheter att gora min-
dre och brddskande ingrepp om noden sé kraver. Brottsbalken
ger dock inga befogenheter. Den innebir bara att handlingar
som annars skulle ha varit straffbara, under vissa forutsitt-
ningar kan utforas utan straff aven om det fortfarande dr fraga
om brott. Observera att detta dr en nodparagraf som det inte
gar att bedriva planerad verksamhet utifran. Det dr hir ingen
skillnad pé raddningspersonal och allmanhet.

Definition av raiddningsinsats mdste ske utifran ett aktivt
stallningstagande. Forutom kriterierna i riddningstjanstlag-
stiftningen, bor detta stallningstagande omfatta resurs, skada
och objekt. Observera ocksd att detta stillningstagande ytterst
syftar till att kommunens organisation for raddningstjanst
kan hantera hela det hjalpbehov som kan uppsta till foljd av
olyckor. Detta hjidlpbehov méste darfor vara centralt for ge-
nomforandet av raiddningsinsatser och f6r bedomningen av
vad som ér en riddningsinsats.
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4. Att leda
och att bli ledd

Vid insatser som &r stora, som loper over lang tid eller som
ber6r mycket personal eller personal fran flera olika organisa-
tioner kan det finnas en viss risk att det uppstér otydligheter i
vem som dr chef pd olika nivder pa en skadeplats. Fragor kring
ansvar, skyldigheter och befogenheter blir dd ocksé otydliga.
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor sdger att det i en kom-
mun ska finnas en rdddningschef och att denne eller den som
rdddningschefen utser ar riddningsledare. Det patalas ocksd
att raddningsledaren leder insatsen. I de fall riddningschefen
utser nagon annan n sig sjilv att vara raddningsledare, behdl-
ler riddningschefen det 6vergripande ansvaret for verksam-
heten. Den utsedde raddningsledaren madste ritta sig efter de
anvisningar och instruktioner raiddningschefen ger. I ovrigt
finns det i lag om skydd mot olyckor inget foreskrivet om vad
som giller forhédllandena mellan chefer och 6vrig personal.

Skrivningen i lagen om skydd mot olyckor kring bland
annat riddningsledaren och dennes ansvar, skyldigheter och
befogenheter, riktar sig primart mot tredje man och andra or-
ganisationer och lagen tydliggor bland annat forhéllandena
mellan tredje man och kommunens organisation for radd-
ningstjanst. Detta innebir att raddningsledarepitetet inte dr
tillrackligt for att beskriva eller reda ut den interna fordelning-
en av ansvar, skyldigheter och befogenheter. Daremot finns
det annan lagstiftning som ocksa giller vid genomforandet av
raddningsinsatser, inte minst i frdga om ansvarsférhéllanden
mellan chefer och understilld personal.

Arbetsratt och arbetsledningsratt

Rédddningstjanstpersonal dr anstdlld av en kommun och det
finns normalt ndgon form av avtal eller anstéllningsforhéllan-
de som reglerar den enskilde brandmannens, och dven che-



fens, forhéllande till kommunen som arbetsgivare. Frigorna
om chefens ansvar och uppgifter handlar darfor egentligen
om vem som &r arbetstagare och vem som ir arbetsgivare, el-
ler snarare arbetsgivarrepresentant (Glavé, 2001). Aven for-
héllanden mellan olika chefsnivder betraktas normalt som
forhallanden mellan arbetsgivare och arbetstagare. Det ar
dock inte alltid helt klart vem som dr arbetsgivare respektive
arbetstagare i ett arbetstagar-arbetsgivarforhallande. Man kan
hir tala om arbetsritt, vilket dr ett samlingsnamn for de regler
som finns inom arbetslivet.

Normalt finns det ndgon form av anstéllningsavtal som
reglerar forhallandena mellan arbetsgivare och arbetstagare.
Anstillningsavtalet dr en form av samarbete dir den arbets-
presterande stiller sin arbetskraft till arbetsgivarens forfo-
gande. Samarbetsformen bygger pa vad som kallas subordi-
nation, dvs. ett 6ver- och underordningsforhallande. Detta
kommer till uttryck genom att arbetstagaren utfor arbete for
arbetsgivarens rikning, efter arbetsgivarens anvisningar och
under dennes ledning. Dessutom ér detta samspel inordnat
i ett socialt sammanhang. Ett sadant anstdllningsavtal bygger
sdledes pa lojalitet, i den mening att arbetstagaren ska (Glavd,
2001)

. utfora arbete dt eller for arbetsgivaren,

«  vara under dennes arbetsledning, samt att

. arbetet ska ske mot vederlag (16n eller motsvarande).

Kollektivavtalen styr en stor del av forhéllandena pa en arbets-
plats. Kollektivavtalet dr ett avtal som handlar om bland an-
nat loner, arbetstider och semesterersittning. Kollektivavta-
len innebdr att allt kan forbattras men inget fir forsimras. P4
varje arbetsplats kan arbetstagare genom lokala forhandlingar
forbattra sina villkor. P4 samma sitt kan en arbetsgivare alltid
erbjuda bittre villkor for sina anstillda. Kollektivavtalet reg-
lerar inte hur bra en arbetsplats kan bli, diremot styr det hur
bra den maste vara. Kollektivavtalen gor ocksd arbetslivet ef-
fektivare — inga onddiga forhandlingar om sadant man redan
ar Overens om.

Genom anstillning ska arbetstagare utfora de arbetsupp-
gifter som framgar av anstillningsavtalet och de 6verenskom-
melser i 6vrigt, som dr forenade med anstdllningen. Ett avtal
mellan arbetsgivare och arbetstagare om anstillning bygger
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pé en viss arbetsprestation. I ett sddant avtal ingdr ocksa rit-
tigheten/skyldigheten for den ena parten, i det hir fallet che-
fen, att utgora arbetsgivarens representant gentemot arbetsta-
garen. Grundlidggande for detta avtal 4r bland annat:

+ Attarbetet utfors under ledning och kontroll av en (eller
flera) chefer. I vissa fall kan det dock vara en ldg grad av
kontroll, beroende pé att arbetstagaren dr mer sakkunnig
om arbetets utforande i detalj. Man kan i detta samman-
hang tala om madlstyrning, dar chefen anger malet med
arbetet och dir arbetstagaren ges storre eller mindre grad
av frihet att 16sa uppgiften pa det sitt denne finner lamp-
ligt.

+ Attarbetsforhdllandena inte nodvandigtvis ar av stadig-
varande karaktir. Nagot krav pé varaktighet stills inte
som kriterium for anstillningar, utan ocksa helt tillfil-
liga arbeten kan anses inga i anstéllningen. Arbetstagaren
ska utfora det arbete som arbetsgivaren eller dennes
representant (i vért fall: chefen) anvisar efter hand. Det
ar sdledes inte alltid frdga om en pa forhand bestimd,
avgransad arbetsuppgift, i synnerhet inte i samband med
raddningsinsatser. Arbetsuppgiften i sig avgors ju normalt
utifran den aktuella situationen. Till exempel utfors vid
en trafikolycka en viss typ av arbetsuppgifter, medan det
vid en lagenhetsbrand eller vid en olycka som involverar
stora médngder farligt gods i en tit stadskdrna utfors helt
andra arbetsuppgifter. Arbetssitt, arbetsredskap och dven
de risker som dr férknippade med uppgiften varierar
givetvis. Detta ligger i anstéllningens natur, vilket i sin tur
ligger i linje med den skyldighet kommunens organisa-
tion for raddningstjanst har genom lagstiftningen och
dess krav pd att hindra eller begrinsa skador pd ménnis-
kor, egendom eller i miljon.

+  Attarbetet normalt utférs med hjélp av den utrustning
och de maskiner och redskap som arbetsgivare tillhand-
héller. Detta forutsitter ocksa att arbetsgivaren dels har
givit arbetstagaren mojlighet att genom tid, pengar eller
pa andra sitt, utbilda sig i hur utrustningen handhas,
dels att arbetstagaren sjdlv ser till att uppritthalla den



kunskap som krivs for att l6sa uppgifter med den utrust-
ning som finns tillganglig. Utover att arbetsgivaren kan
stdlla rimliga krav pd att arbetstagaren dr vilbekant med
sin utrustning och dr skyldig att kunna hantera denna
korrekt, bor det rimligtvis finnas ett slags egenintresse att
kunna hantera sin utrustning korrekt. Genom anstall-
ningen kan arbetsgivaren ocksa stilla vissa krav pa att
olika former av utbildning genomf6rs med och for
arbetstagaren.

+ Attarbetstagaren far ersittning for direkta utldgg och
ersattningen for arbetet utgdr i form av 16n. I vissa fall kan
man ocksa byta arbete mot ledig tid.

I vart fall med kommunal rdddningstjanst dir kommunen &r
arbetsgivare, dr alltsd chef inom kommunal raddningstjinst
sdledes normalt arbetsgivarens forlingda arm gentemot ar-
betstagare. Dvs. de chefer som ingdr i kommunens organisa-
tion for raddningstjanst dr arbetsgivarrepresentanter. Detta
innebdr att uppgiften for de chefer som medverkar vid radd-
ningsinsatser 4r att se till sd att arbetsuppgifter fordelas och
utfors av arbetstagare.

Arbetsgivarens beslutanderitt i frigor om hur arbetsupp-
gifter fordelas eller utfors far dock inte utovas pa ett godtyckligt
eller i ovrigt otillborligt satt. Saken brukar ocksa uttryckas sa att
ett arbetsledningsbeslut inte far std i strid med lag och god sed.
Detta stiller vissa krav pd den som dr chef i kommunens orga-
nisation for riddningstjanst, till exempel krav pd viss kompe-
tens och gott omdome. Chefen ér givetvis ocksa arbetstagare,
med i det hir fallet kommunen som arbetsgivare (eventuellt
representerad av hogre chef), vilket gor att forhdllandena som
beskrivs i detta avsnitt ocksa géller for chef som arbetstagare. I
den man det finns flera chefsnivier, dvs. det finns under- och
6verordningsforhallanden mellan olika chefer, blir forhéllan-
dena mellan dessa med andra ord likartade som mellan chef
och brandman. Det uppstar saledes dven hir ett forhéllande
mellan arbetstagare och arbetsgivarerepresentant.

I detta sammanhang kan man tala om arbetsledningsriitt.
Arbetsledningsritten anger utgdngspunkterna i sdvil den var-
dagliga verksamheten som i samband med riddningsinsatser
(Glavd, 2001). Generellt inom arbetsritten giller att arbetsgi-
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varen har ritt att bestimma bland annat vem som ska utfora
arbete, vilket arbete som ska utforas, pa vilket sitt det ska ut-
foras, platsen det ska utforas pd samt vilken utrustning som
ska anvindas. P4 motsvarande sitt har arbetstagaren skyldig-
het att utfora det arbete som anvisas, dvs. skyldighet att utfora
de arbetsuppgifter som tilldelas. Arbetsledningsritten betyder
alltsa bland annatatt detdr arbetsgivaren som avgor vilken tek-
nisk utrustning som ska finnas pé arbetsplatsen och hur den
ska anvdndas och arbetstagaren ar skyldig att f6lja de anvis-
ningar som arbetsgivaren har meddelat. Arbetsledningsritten
ska vara rimlig ocksé fran hilso- och sidkerhetssynpunkt och
den far inte strida mot lag eller god sed. Aven arbetsmiljolagen
(1977:1160) reglerar pd olika sitt arbetet och dess utforande.
Denna lagstiftning tar saledes inte bara sikte pa att forebygga
olycksfall och ohilsa i arbetet utan ocksa pa arbetets innehall.
Avsikten dr att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av
ett rikt arbetsinnehall, arbetstillfredsstillelse, gemenskap och
personlig utveckling (Arbetsmiljoverket, 2004 ).

Arbetsgivarens arbetsledningsrdtt innefattar ocksd en ritt
att vidta kontrollatgarder (Glava, 2001). Observera ocksd att
arbetsgivaren inom ramarna f6r denna kontrollritt kan pakal-
la till exempel ldkarkontroller. Aven om arbetsgivarens kon-
trollritt dr vidstrackt och géller som utgangspunkt, dr den inte
obegriansad. Arbetsgivarens kontroller fir inte sta i strid med
lag, god sed eller pa annat sitt vara 6verdrivna eller oldmpliga
och de far inte innebéra ingrepp pa individens integritet. Nar
det giller arbetsgivarens syften med att kontrollera arbetsta-
garen bor normalt behovet av sikerhetskontroller vara storre
an effektivitets- och ordningskontroller, inte minst i samband
med riddningsinsatser. Effektivitet och ordning bér kontrol-
leras med hjilp av andra medel eller i andra sammanhang, till
exempel genom utbildning.

Arbetsmiljoansvar

Arbetsgivaren har ocksa ett arbetsmiljoansvar och detta ansvar
har i sin tur tva aspekter, skyddsansvar samt straffansvar (Ar-
betsmiljoverkets hemsida). Skyddsansvaret innebir skyldighet
att vidta atgarder for att se till att arbetsmiljon blir tillfreds-
stillande och att eventuella risker elimineras. Detta ansvar
fordelas pé ett antal olika rollinnehavare, dir skyddsansvaret



ar olika for olika rollinnehavare och kan vara mer eller min-
dre begrinsat. Arbetsgivaren har det mest omfattande ansva-
ret och dr skyldig att vidta alla rimliga atgarder som behovs
for att skydda sina arbetstagare mot ohilsa och olycksfall.
Dessutom &r det sa att skyddsansvaret for de olika rollinne-
havarna inte utesluter varandra. Tvdartom &r det normalt sd
att det i varje situation finns flera roller, var och en med sitt
ansvar. Dessutom brukar man sdga att ”var och en ir sitt eget
skyddsombud” I synnerhet i samband med raddningsinsatser
maste var och en sjilv kunna avgora och bedoma de risker
man utsatter sig sjilv for och vid behov avbryta arbetet. Detta
frantar dock inte chefen fran dennes skyldighet att gora mot-
svarande bedomning. Vid rdddningsinsatser maste man alltid
gora en avvigning mellan vad som kan uppnds och de risker
detta innefattar. Arbetsgivaren dr ocksa skyldig att se till s att
personalen dr kompetent att gora de bedomningar som kravs
for skyddsansvaret. Risken for personalen ska sta i rimlig pro-
portion till vad som kan riddas, och detta dr en bedomning i
varje enskilt fall.

Det straffrittsliga ansvaret gar ut pa att i efterhand fast-
stdlla vem som ska hallas ansvarig for eventuell olycka eller
tillbud. Den interna arbets- och ansvarsférdelningen &r inte
avgorande for placeringen av det straffrittsliga ansvaret, men
far normalt anda stor betydelse vid domstolsbehandling. Vid
provning beaktas om de skyldigheter en fysisk person fatt
motsvaras av tillrickliga befogenheter och resurser samt om
personen haft tillricklig kompetens for arbetsmiljoansvaret.
Provningen omfattar ocksd att klarldgga om personen handlat
uppsitligt eller oaktsamt.

Ansvarsfragan och fordelning av ansvar ér en intern fraga.
Det ingér i ledningsansvaret att skapa en sddan fordelning. I
ansvaret ligger ocksa att folja upp den fordelning som gjorts
samt att 6vervaka att den fungerar och ingripa om den inte
gor det. Fordelning av ansvar och befogenheter i kommunens
organisation for riddningstjinst dr en minst lika viktig fraga
att reda ut, som den om vem som dr riddningsledare. Av savil
skyddsskal som av praktiska skil, 4r det viasentligt att i en or-
ganisation alltid ha klart for sig vem som &r chef 6ver vem och
hur sévil ansvar som befogenheter dr férdelade. Det dr arbets-
givaren (chefen) som i slutindan avgor vilka risker som kan
tas for att uppna ett visst syfte, dven om arbetstagaren ocksd
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madste kunna gora denna bedomning. I synnerhet i samband
med rdddningsinsatser kan det vara svért for en chef att gora
hela bedomningen sjilv, bl.a. eftersom chefen inte ser vad som
forsiggar inne i en byggnad som brinner.

En chef édr alltid chef och dirmed ansvarig, oavsett om den-
ne befinner sig pa en skadeplats eller inte. Ddremot kan rollen
som till exempel riddningsledare fordndras under pdgaende
insats. Rdddningsledarfunktionen bor rimligtvis innehas av
den som har storst nytta av de befogenheter som medfoljer, el-
ler av den som kan anses mest kompetent, utifrdn situationens
krav och behov. Man bor hir ocksd overvaga rollogiken och
hur man valt att organisera sig i 6vrigt. Detta kan till exempel
innebira att det inte nddvandigtvis dr den med hogst formell
kompetens pa skadeplatsen som dr raddningsledare. Detta
beror givetvis ocksd pd hur man definierar kompetensbegrep-
pet. Dock ska man ha i dtanke att enligt lagstiftningen leder
riaddningsledaren insatsen och han eller hon bestimmer hur
den ska bedrivas och vilka riddningsdtgarder som ska vidtas.
Syftet med att en riddningsledare ska utses ar att riddnings-
insatsen ska bli sa effektiv som mojligt och att det inte far rada
ndgon tvekan om vem som har ansvaret for arbetet i samband
med riddningsinsatsen. Riddningsledaren har givits sirskilda
befogenheter och skyldigheter i forhallandet gentemot tredje
man i sin ledning av riddningsinsatsen. Det dr bland annat
fraga om dtgarder som innefattar myndighetsutévning.

Delegation, beslut och myndighetsutévning

Delegation innebdr att man overfor beslutanderitten till nd-
gon annan (Andersson m.fl. 2002). Det organ eller den in-
divid som har befogenhet att fatta beslut i en viss frdga eller i
vissa typer av frigor, kan av olika skil vilja uppdra at ndgon
annan, en s kallad delegat, att fatta vissa beslut. En vil fung-
erande organisation forutsitter att beslutanderitt inte samlas
centralt pd ett enda organ eller hos en enda person. Genom att
sprida beslutanderitten till den eller dem som har bast moj-
lighet att 6verblicka konsekvenserna av ett beslut, fir man en
effektivare organisation och snabbare och enklare beslutsvi-
gar. Det centrala organet kan koncentrera sig pd 6vergripande
och principiella frigor, medan fragor som dr ofta aterkom-
mande, av rutinartad karaktdr eller som kréiver nagon form



av overblickbarhet eller kunskap om detaljer, beslutas pd en
ldgre niva. Fragor av mer overgripande karaktir kan till ex-
empel vara beslut om vilken beredskapsgrad som ska rada i
kommunen eller hur resurser ska forflyttas eller fordelas bero-
ende pa bland annat riskbilden i kommunen, till exempel dé
flera insatser pagédr samtidigt och man samtidigt vill ha en viss
beredskap for att kunna hantera eventuella ytterligare larm
som inkommer. Dessutom ingdr hir att gora en bedomning
sd att hjdlpbehovet vid de riddningsinsatser som genomférs
ar tillgodosett. Beslut som mer ber6r den enskilda riddnings-
insatsen eller rent av avgrinsade delar av en rdddningsinsats
kan till exempel gilla vilken eller vilka uppgifter som ska prio-
riteras av en kemdykargrupp, sdsom att tita ett lickage eller
att samla upp utlickande kemikalier.

En grundldggande regel ar att det organ eller den individ
som limnar over beslutanderitten inte kan franhénda sig sitt
ansvar. Det som delegeras dr endast befogenheter att fatta be-
slut, i vissa frdgor. Ansvaret for dessa beslut ligger alltid kvar
pa det organ som beslutat om delegationen. I samband med
arbetet pa en skadeplats kan detta till exempel innebira att
den som delegerar en beslutanderitt, dven maste se till att den
som far beslutanderitten delegerad till sig har den kompetens
och den utrustning som uppgiften kriver. I annat fall blir de-
legationen timligen uddlos. En reflektion i ssammanhanget dr
att det krdvs nagon form av resurs for att kommunens orga-
nisation for raddningstjanst ska kunna losa de uppgifter som
man stélls infor. Det racker sdledes inte med att vara ansvarig
eller fatta beslutien viss fraga, man maste ocksd handgripligen
atgirda problemet, dvs. olyckan, genom att sdtta in vissa typer
av dtgirder eller pd andra sitt utnyttja tillgingliga resurser.
Detta kan tyckas sjdlvklart, men det méste finnas en realistisk
koppling mellan de beslut som fattas samt de uppgifter som
tilldelas, och mojligheten att faktiskt genomféra uppgifterna.
Se dven kommunallagen (1991:900).

Man bor ocksa skilja mellan beslut, verkstdllighet och for-
beredande dtgirder (Andersson m.fl. 2002). I den lopande
verksamheten fattas en mingd beslut som inte dr formella be-
slut i lagstiftarens mening. Det handlar da framst om osjalv-
standiga atgarder av rent forberedande eller verkstéllande art.
Det typiska for sddana dtgarder ér att de inte inrymmer nagra
beslutsalternativ eller valmojligheter. Exempel pa sddana for-
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beredande atgirder kan vara att bereda och ta fram underlag
till beslut som ska fattas av hogre chef eller att ge direktiv i hur
en viss uppgift ska genomforas. Av arbetsbeskrivningar och
instruktioner brukar normalt framga sidant som foljer av en
normal arbetsfordelning mellan de anstéllda. I dessa fall talar
man inte om delegation. Handhavande av utrustning och de
beslut, av rent verkstillande karaktir, som krivs for att han-
tera utrustning korrekt, dr ocksd en sddan fraga som bor vara
utredd i samband med till exempel utbildning. Till exempel
under transport till en skadeplats vidtar kommunens orga-
nisation for raddningstjanst s kallade forberedande atgarder
eller att man fattar vissa beslut i syfte att forbereda for arbetet
pa skadeplatsen. Sddana forberedande dtgirder eller beslut &r
siledes normalt inte formella beslut i lagstiftarens mening.
Hir kan det vara mer relevant att tala i termer av arbetsled-
ning.

Vid delegation bor det handla om verklig beslutanderitt,
dvs. sddana beslut som, om delegation inte skett, normalt
ligger pa det forvaltande och verkstillande organet. Kédnne-
tecknande for sddana beslut ér bl.a. att det finns flera alter-
nativa losningar och att det maste goras vissa 6verviganden
och bedomningar. Det dr oundvikligt att gransen i manga fall
ar flytande mellan vad som &r beslut som kan bli foremal for
delegation och vad som ir att betrakta som ren verkstillig-
het. Delegationen bor ocksa vara utredd i forvdg, inklusive
inom vilken tid eller vilket rum delegaten har att verka. En
riddningsledare, som har att leda arbetet vid en riddningsin-
sats, utses av rdddningschefen. Detta sker i de allra flesta fall
i forvdg och arbetet som chef i kommunens organisation for
riddningstjinst utfors efter i forviag uppgjorda scheman, i na-
gon form av delegationsordning. I delegationsordningen bor
framga vem som dr chef 6ver vem pa en skadeplats, likavil
som vid §vrig tid. Aven riddningsledaren har en chef som kan
ge riddningsledaren riktlinjer eller direktiv for hur arbetet vid
insatsen ska bedrivas.

Om man vid en kommunal organisation f6r raddnings-
tjanst har angett en viss delegationsordning fér vem som &r
chef 6ver vem, utesluter detta inte att hogre chef kan gora ett
sa kallat chefsbesok. Riddningschefen utser den som ska vara
riaddningsledare om en olycka som foranleder en kommunal
riaddningsinsats intraffar. Detta dr ofta en praktisk fraga, efter-



som en och samma person (rdddningschefen) knappast kan
forvintas att sjilv vara raddningsledare vid samtliga forekom-
mande insatser. Observera att det kan uppsta vissa svarighe-
ter i de fall riddningschefen sjilv ar riddningsledare vid en
raddningsinsats. Antag till exempel att en olycka har intréffat
och riaddningsledaren (dock inte riddningschefen) befinner
sig pd skadeplatsen och leder arbetet dir. Riddningschefen
kan besoka skadeplatsen och gora ett chefsbesok, utan att for
den sakens skull ta pd sig uppgiften att vara riddningsledare.
Réaddningschefen ir fortfarande beslutande 6ver raddnings-
ledaren, vilket giller oavsett om raiddningschefen befinner sig
pé skadeplatsen eller inte. Rdiddningschefen kan inte frinta sig
ett overgripande ansvar for att raddningsinsatsen genomfors
av raddningsledaren inom vissa givna ramar. Riddningsleda-
ren har att ritta sig efter de riktlinjer och anvisningar som ges
av riddningschefen. Radddningschefen kan utse ny riddnings-
ledare, aven under pdgaende insats.

Om styrkor fran flera kommuner &r inblandade i insat-
sen, giller normalt ordinarie delegationsordning i respektive
kommun. Riddningsledaren pa platsen &r ansvarig for arbe-
tets utforande, medan den medverkande organisationen har
kvar sin ordinarie personalansvarige chef, om inte annat &r
reglerat genom avtal eller liknande. Detta dr en form av sam-
verkan mellan myndigheter, vilket innebdr att den hjalpande
myndigheten ocksa bor skicka med en chef som da dr arbets-
givarrepresentant fran den medverkande myndigheten. Oav-
sett hur man loser fragan i det enskilda fallet, dr det dock fort-
farande den medverkande myndigheten som &r arbetsgivare
gentemot den personal som skickas ivdg. Normalt forviantas
kommunerna losa dessa fragor genom samverkan och sam-
arbete. Som tidigare konstaterades har det aldrig varit lagstif-
tarens mening att den enskilda kommunen sjélv ska kunna
hantera alla de olyckor som kan uppsta.

Kommunens organisation for raddningstjinst dr en kom-
munal forvaltning, aven da man genomfor raddningsinsatser.
Samtidigt ger lagen om skydd mot olyckor denna organisation
ett antal befogenheter, skyldigheter och ett visst ansvar i vissa
typer av situationer. Resonemanget kring forhédllandena mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare, delegationsordning m.m.,
utesluter dock inte att man pé olika sitt méste situationsan-
passa ansvarsforhdllanden i samband med att kommunala
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riddningsinsatser genomfors. En delegationsordning mdste
inrymma mojligheten att skapa ett flexibelt ledningssystem,
vilket i sin tur bor baseras pé det hjilpbehov som dr foranlett
av intriffad olycka. Man ska ocksa ha i dtanke att riddningsle-
darens befogenheter primart riktar sig mot tredje man, medan
arbetsrittens regler riktar sig mot den egna organisationen.

Vissa typer av beslut ska dokumenteras. Detta giller fram-
forallt beslut med en tydlig koppling till lagstiftningen, sd kall-
lade myndighetsbeslut, och beslut som ror enskilda, sisom
beslut om ingrepp i annans ritt, anmodan om tjinsteplikt
samt beslut om riaddningstjinstens avslutande. Man kan hir
tala om myndighetsutévning (férvaltningslag 1986:223 samt
Andersson m.fl. 2002). Med myndighetsutovning menas att
myndigheten eller den som foretrider myndigheten anvin-
der sina befogenheter att for enskilda medborgare bestimma
om formdner, réttigheter, skyldigheter, disciplinpéfoljder, av-
skedande eller annat jamforbart forhéllande. Det giller bade
positiva och negativa beslut for den enskilde. Det avgorande
ar att myndigheten agerar med stod av lagstiftningen och att
den enskilde (medborgaren) dr i beroendestillning gentemot
myndigheten.

I myndighetsutévning ingar bade faktiskt handlande och
underlatenhet att vidta atgirder, dvs. att myndigheten eller
den som foretrader myndigheten medvetet later bli att vidta
de dtgdrder som dligger myndigheten genom till exempel lag
eller forordning eller som man i 6vrigt kan forvinta sig. Ett
beslut om att inte vidta ndgra atgarder mdste ockséd dokumen-
teras, likavil som ett beslut om att vidta atgarder. Straffan-
svaret for tjanstefel vid myndighetsutovning omfattar inte
bara den som sjilvstandigt fattar besluten utan dven den som
utfor arbetsuppgifter i drendets handlaggning. Diaremot un-
dantas underordnad personal som bitrader med begrinsade
uppgifter som till exempel skrivarbete eller expeditionsgoro-
mal. I samband med riddningsinsatser kan detta innebdra att
flera chefer kan bli straffansvariga vid tjanstefel, men att de
som verkstiller beslut, ofta brandmain, inte &r straffansvariga
eftersom brandmannen normalt inte ser insatsen i sin helhet.
Detta forutsitter dock att beslutet inte leder till uppenbart
felaktigt handlande, eller underlatenhet att handla, d4ven frén
brandmidnnens sida. Som diskuterades tidigare, ska arbets-
givaren tillhandahalla utrustning for arbetets genomforande



och arbetstagaren ska trina och 6va sig i att anvinda denna
utrustning. Detta innefattar rimligtvis ocksd en viss skyldig-
het for bdde arbetsgivaren och arbetstagaren att tillgodogora
sig ny teknik och nya metoder.
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5. Organisationen,
gruppen, ledaren

I motet mellan manniskor eller grupper av manniskor upp-
star olika typer av relationer. Dessa relationer skapar forut-
sattningar for hur olika situationer hanteras. I dessa relationer
eller forhéllanden mellan individer och grupper uppstér det
som ofta kallas ledarskap. Definitionerna kring begreppet le-
darskap varierar, beroende pé vilken litteratur man studerar
eller vem man frigar. Ledarskapet dr ofta svirgripbart men
med hjélp av ett antal generella lekmannaméssiga uppfatt-
ningar gar det att fd ett battre grepp om vad ledarskap inne-
bir (Bolman m.fl. 1995). Den forsta siger oss att ledarskap dr
formdgan att fi andra ménniskor att gora vad du vill. Denna
uppfattning likstiller ledarskapet med makt, vilket 4r en tim-
ligen generds definition samtidigt som det representerar en
valdigt sndv uppfattning om ledarskap. En annan vanlig upp-
fattning om ledarskap &r att ledare genom ledarskapet moti-
verar ménniskor att f4 saker gjorda. Resultatet dr sdledes en
viktig aspekt pa ledarskapets implikationer. En tredje uppfatt-
ning om ledarskapet ar att ledare ger visioner, vilket ligger
till faktorerna mening, mal och vision. Ytterligare uppfattning
om ledarskapet dr att det handlar om underlittande, dvs. ett
deltagande, demokratiskt, underlittande och stodjande ar-
bete som hjélper medarbetarna eller anhdngarna att finna sin
vdg och losa sina uppgifter.

Utover dessa mer lekmannamissiga definitioner, har dven
forskare pd omradet sina definitioner kring ledarskapet.
Dessa definitioner dr timligen likartade. Hogan m.fl. (1994)
skriver att ledarskap handlar om 6vertalning, inte vervilde:
minniskor som kan fa andra att gora saker dt sig genom sin
makt eller sitt ambete dr inga ledare. Ledarskap uppstér bara
da andra ménniskor stiller upp pa och f6ljer vissa mal som
stillts upp i eller for en grupp. Det finns ett sammanhang mel-
lan orsak och verkan och ett definitionsmassigt férhallande



mellan ledarskap och en grupps prestation. Detta beskrivs av
Hogan (1994) som att dvertyga manniskor om att for en pe-
riod dsidositta individuella avsikter och f6lja ett gemensamt
madl som &r viktigt for en grupps ansvar (uppgifter) och vil-
fard. Dessutom skriver han att kriteriet for ledare ar ”perfor-
mance of teams”, dvs. ledarskapets kvalitet visar sigi gruppens
prestanda och prestationer. Denna syn pa ledarskapet ter sig
lamplig ur ett riddningstjanstperspektiv.

For att forstd ledarskapets implikationer pa och betydelse
for handlandet i olika typer av insatssituationer dir en rad
faktorer som till exempel stress kommer att paverka, behover
man kénna till vad en grupp ar och vad som styr gruppens
liv och reaktioner i olika situationer, och individernas sitt att
agera och reagera i forhallande till andra ménniskor. Individer
och grupper ingér ofta i olika typer av organisationer. Man
bor dirfor ocksa ha klart for sig vad en organisation dr, vad det
ar som styr och paverkar organisationers funktion, samt hur
forhallandena mellan individer, grupper och organisationer
kan se ut.

Organisationen

En organisation dr en grupp médnniskor som delar en viss
mingd arbetsuppgifter mellan sig och som ddrmed utgor ett
system med skilda roller. Sjilva grundidén med organisatio-
ner dr att man genom samarbete mellan individer ska nd mal
effektivare an genom individuella anstrangningar. Effekten av
att flera individer samarbetar med ett gemensamt mal i sikte,
dr storre an om varje individ arbetar for sig, 4ven om arbetet
sker mot samma mal.
En formell organisation kdnnetecknas generellt av att
* det finns en arbetsfordelning och att individerna pa olika
sdtt ar specialiserade,
+ arbetet sker samordnat och dr styrt pd ndgot sitt,
* det finns ett mer eller mindre uttalat ledarskap — nagon ér
ledare och ndgon annan foljer ledaren, samt att
* det finns ett eller flera mal.

Hiar kommer resonemanget att foras kring formella organisa-
tioner, till skillnad mot den sociala organisationen. Med en so-
cial organisation menas det allménna samspelet mellan man-
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Exempel pd en
organisationsstruktur, i
det hir fallet en linje-
stabsorganisations delar
och relationer.
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niskor, savil inom som utom de formella organisationerna.

Organisationen dr viktig for att de individer och grupper
som ingdr i organisationen ska kunna se sin roll i ett storre
sammanhang. Organisationen skapar pa detta sitt trygghet
for individen, en trygghet som kan behovas da man ska ar-
beta i en riskfylld miljo och ddr médnniskor kan ha drabbats
hart av olyckor. Tyvirr kan detta bli ett hinder, till exempel om
man i samband med riddningsinsatser tvingas frdnga i forvig
uppgjorda organisationsplaner pd grund av att situationen
och de problem som ska l9sas kriver vissa omstruktureringar.
Sddana omstruktureringar kan gora att individerna forlorar
sin trygghet.

Lat oss nu betrakta organisationen som ett system. Detta
synsitt innebdr att organisationen bestdr av ett antal delar,
som dr beroende av varandra och har olika typer av relatio-
ner till varandra. De ingdende delarna och relationerna mel-
lan dessa bestimmer systemets struktur. Genom delarna och
relationerna bildas sdledes en helhet, dir sévil de ingdende
delarna som relationerna gemensamt kommer att karaktari-
sera systemets egenskaper. Nar man pratar om organisatio-
ner, tinker de flesta formodligen pa nagon form av struktur,
dvs. vilka delar som ingér och hur dessa delar dr relaterade till
varandra. Det ligger hir nira till hands att se ndgon form av
organisationsskiss framfor sig.

For att organisationen ska fungera krévs att det finns en
overgripande idé for organisationens arbete. Normalt ska en



sddan idé formuleras utifrdn huvudintressenternas forvint-
ningar pa organisationen. Man kan siga att lagens skrivning
”...att hindra och begrinsa skador pa minniskor, egendom
eller miljon...” utgor en sddan 6vergripande idé pd hog niva.
I det dagliga arbetet mdste det vergripande malet brytas ner
till delmal och konkreta uppgifter. For att organisationen ska
fungera effektivt dven i samband med riaddningsinsatser, bor
man ha ett slags 6vergripande idé ocksé for arbete i samband
med riaddningsinsats. Det viktiga dr dven hdr, att man formu-
lerar en 6vergripande idé som baseras pa huvudintressenter-
nas forvantningar, dvs. i det har fallet utifrdn de hjilpsokandes
behov. Det finns inget sjalvindamal i att organisera sig pa ett
visst sdtt pd en skadeplats. Organisationen finns dir med ett
visst syfte, och i samband med genomforandet av riddnings-
insatser bor detta syfte vara timligen konkret och tydligt i det
att man stéller upp tydliga mal med insatsen.

Av praktiska skal gar det givetvis inte att skapa en helt ny
organisation varje gdng det intréffar en olycka. Det beh6vs nd-
gon form av grundstruktur eller atminstone att de i systemet
ingdende delarna ér firdiga. Aven om man kan skapa en stor
del av relationerna mellan delarna pé skadeplatsen, och ocksé
tillfora flera och nya delar till exempel genom att skapa mer
resurser, s maste vissa delar och deras inbordes relationer
finnas klara i forvig, inte minst av arbetsrittsliga skl och av
arbetsmiljoskal.

Organisationen pa en skadeplats, eller i 6vrigt i samband
med riddningsinsatser, mdste vara ett hjdlpmedel. Dels for
den egna personalen, men framforallt f6r det hjdlparbete som
ska bedrivas. Detta innebir att den organisation som byggs
upp for att hantera en olyckshindelse maste beakta de pro-
blem som ska l6sas, pd kort och pa ldng sikt, hur man avser att
l6sa dessa problem, och tillgangliga resurser. Dessutom maste
man beakta ansvarsfrigor och viga tillganglig kompetens mot
de roller som behovs for att 16sa uppgiften och de forvant-
ningar som uppstdr pa dessa roller.

En viktig aspekt dr att organisationen pa en skadeplats mas-
te byggas underifran. Man kan kalla detta for ett underifrdn-
perspektiv, vilket innebdr att systemets struktur maste byggas
utifran den aktuella situationen och utifrdn det hjilpbehov
som rdder. Hir maste man bland annat ta hansyn till det antal
enheter varje chef i ledningssystemet kan hantera.
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Gruppen

Svedberg (2003) ger tre definitioner av grupper. Enligt den
forsta bestar en grupp av tva eller flera dmsesidigt beroende
individer som paverkar varandra i ett socialt samspel. Den an-
dra definitionen framhaéller att en grupp existerar nir tva el-
ler fler manniskor definierar sig sjilva som gruppmedlemmar
och nidr gruppens existens erkdnns av dtminstone en annan
individ. Enligt den tredje definitionen 4r en grupp ett antal
personer som kommunicerar med varandra under viss tid.

Enligt denna definition krivs att varje person ska kunna kom-

municera med de 6vriga men de behover inte befinna sig pé

samma geografiska plats.

Napier och Gershenfeld (1981) anser att nedanstdende
krav behover uppfyllas for att man ska kunna behélla grup-
pen som en grupp:

+ Medlemskapet dr faststillt. Man vet vilka som &r
medlemmar.

* Medlemmarna har en bild av gruppen som sammansatt,
dvs. medlemmarna befinner sig inte pa samma plats
enbart av en slump.

* Det finns en kinsla av att medlemmarna har ett
gemensamt syfte.

*  Medlemmarna kan forklara varfor de ar med i gruppen.

+ Det finns en kinsla av sympati och icke sympati mellan
medlemmarna och det ges feedback mellan grupp-
medlemmarna.

*+ Det finns forvintningar som ér faststillda av gruppen pé
hur medlemmarna ska bete sig i olika situationer.

+ Det finns en policy eller regler for ledarskapet.

Dessa krav pa en grupp ér rimligtvis giltiga inom rdddnings-
tjansten. Genom anstallningen 4r det formella medlemskapet
faststdllt och de anstillda kdnner att de hor ihop och att grup-
pen, som ju ingdr i kommunens organisation for rdddnings-
tjanst, har nagon form av gemensamt syfte. Det formella med-
lemskapet dr 16st, men ddrmed inte sagt att det foljer defini-
tionen av begreppet grupp i 6vrigt. Gruppmedlemmarna ger
varandra stod, vet hur de ska bete sig mot varandra och hur
de ska utfora arbete tillsammans, inte minst i samband med
raddningsinsatser. Dessutom finns det vissa mer eller mindre
faststillda regler for chefskap och ledarskap. I grupper finns



det ofta ocksa olika former av statussystem dar en eller flera
individer pa olika sdtt hojer sig 6ver andra inom gruppen. Det
finns en hierarki inom gruppen. Sddana hierarkisystem kan
vara olika starka och ha olika grad av betydelse i olika grup-
per. Inom kommunens organisation for raddningstjanst finns
ocksa formella hierarkier i form av olika chefsnivier, dvs. fast-
stillda subordinationsférhallanden mellan chefer eller mellan
arbetsgivare och arbetstagare.

Enligt Heap (1980) kan grupper delas in i primér- och se-
kundirgrupper. En primdrgrupp dr en grupp som har sa pass
fa medlemmar att man har direkt personkontakt med alla
gruppmedlemmar, ansikte mot ansikte. De personliga rela-
tionerna inom gruppen dr sddana att man hinner utveckla
ldngvariga och 6msesidiga relationer. Familjen beskrivs som
det vanligaste exemplet pa primargrupp da det dir finns en
omsesidig identifiering och péverkan. Andra exempel kan
vara fasta grupper som héller ihop fran barndomen och ung-
domsdren. Exempel péd sekundirgrupper dr politiska foren-
ingar, idrottsforeningar och arbetsgrupper. Sekundargrup-
perna saknar den ndrhet och djupa personliga tillhorighet
som primdrgrupperna har. Inom riaddningstjansten bedrivs
arbetet pa sddant sdtt att det kan vara svart att skilja mellan
primdrgrupper och sekundirgrupper. Genom arbetet och de
speciella forhéllanden som kan rdda i samband med att man
hjilper skadade ménniskor och dir riskerna kan vara stora,
far gruppen mer familjara band 4n vad som dr normalt for
andra typer av arbetsgrupper. Detta kan paverka sdvil grup-
pens arbete som ledarskapsforhéllanden i gruppen.

Heap (1980) menar att det finns tre huvudtyper av grupp-
bildning som kan relateras till graden av frivillighet frain med-
lemmarna. I en del grupper tvingas individerna till medlem-
skap, ndgon utanfor gruppen bestimmer att de ska tillhora en
bestimd grupp. Det kan till exempel vara ett arbetslag inom
kommunens organisation for riddningstjanst. Det framtving-
ade medlemskapet utesluter inte att det finns gemensamma
madlsittningar for gruppen. De olika arbetslagen inom kom-
munens organisation for riddningstjanst bor ju rimligtvis ha
ett gemensamt mal for sitt arbete. Den som behover hjilp till
foljd av en olycka bor inte mérka nagon skillnad i raddnings-
tjdnstens arbete, oavsett om olyckan intraffar en tisdagkvill el-
ler sondagsmorgon. Den andra typen av grupp ar bildade eller
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organiserade grupper. I dessa fall kommer initiativet utifrdn.
Hér har medlemmarna en hogre eller liagre grad av fritt val att
tillhora gruppen eller att sta utanfor. Exempel pa sidana or-
ganiserade grupper dr studiecirklar eller idrottslag. Den tredje
gruppen dr den naturliga gruppen, som uppstir spontant.
Dessa grupper bildas utan tving eller att nagon tar initiativ
utifrdn beroende pa tillfilligheter eller andra omstandigheter.
Exempel pa sddana grupper dr kamratging dar grupptillho-
righeten har utvecklats genom dren utan att ndgon vet vem
som startade gruppen eller hur den uppstod.

Inom riddningstjinsten placeras personalen i ett arbetslag,
dvs. i en grupp, helt utan eller med sma mojligheter att sjalv
bestimma vilken grupp man ska tillhéra. Men allt eftersom
tiden gar utvecklar hela eller delar av gruppen nira relationer
som kan innebidra att man umgds dven pa fritiden, tillsam-
mans med familjer och partners. Man ordnar gemensamma
fester, resor med mera. Man umgds naturligt d@ man har
mdnga gemensamma intressen och behov. Arbetslagen fun-
gerar som naturliga grupper, dven om de ursprungligen har
initierats utifran. Balansen i gruppen och de gruppdynamiska
forhallandena kan paverkas menligt dd till exempel en vikarie
kommer in i arbetslaget eller dd brandmin byter arbetspass
med varandra.

Yrkesrollen kan bli lidande nir medarbetare och chefer har
bade en privat och en yrkesmaissig relation. I samband med
riddningsinsatser kan man tdnka sig att gruppen blir mer
sammansvetsad och ddrmed utfor insatsen effektivare tack
vare att medlemmarna kdnner varandras styrkor och svaghe-
ter bade som privatpersoner och som yrkesmin. Men det ér
ocksa tankbart att det finns relationer i gruppen som upplevs
som begrinsningar. Ett exempel 4r ndr man ska ge varandra
feedback och upplever att man madste ta hinsyn till varan-
dra pd ett sdtt som snarare hammar dn utvecklar samarbetet
i gruppen. Ett annat exempel kan vara att gruppen tar stor
hinsyn till att ndgon ligger i skilsmissa och inte ger befogad
kritik over ett visst agerande till exempel i samband med en
riddningsinsats. Medvetet eller omedvetet formar gruppen
ofta informella regler hur detta ska hanteras. De som ingar i
kommunens organisation for riddningstjanst bor vara sa pass
professionella i yrkesutovningen att “daliga dagar” inte gér
ut over arbetet, i synnerhet inte 6ver arbetet i samband med



riddningsinsatser, eftersom tredje man &r direkt beroende av
hur arbetet pé skadeplatsen forloper.

Réaddningstjanstpersonal och kanske inte minst chefer be-
hover saledes vara uppmirksamma pé hur privata relationer
paverkar yrkesrollen. Det krdvs en relativt hog grad av profes-
sionalism av individerna inom kommunens organisation for
riddningstjinst. Atminstone for stunden bér man kunna 3si-
dositta eventuella problem och svarigheter i gruppens interna
samarbetsformer till forman for de hjalpbehovande. Man ska
samtidigt se till att arbetet under en rdddningsinsats inte gor
samarbetet efterdt svarare.

Gruppnormer

Enligt Heap (1987) utformar alla grupper sina egna grupp-
normer, medvetet eller omedvetet. Gruppnormer handlar
om attityder, viarderingar och beteenden som erkinns och
accepteras av gruppen. Samspelet mellan gruppens medlem-
mar stodjer och belonar konformitet med gruppens normer.
Avvikelser frén gruppnormen kritiseras och kontrolleras pa
olika sitt. Enligt Granér (1991) baseras gruppnormer bland
annat pa de informella regler som bildas i gruppen, dvs. en
uppsittning av uttalade och outtalade regler for beteenden,
tankar och kinslor som utvecklats eller anammats inom en
grupp och som styr gruppens sitt att fungera. Normsystemet
beskriver beteenden och attityder som behovs i gruppen for
att gruppens syften ska tillfredsstdllas. Det finns oftast ndgon
form av sanktionssystem om man inte foljer gruppens syfte
och det finns olika styrkor pa sanktionerna beroende pé hur
starkt gruppens syfte dr. Ju starkare syftet dr, desto viktigare dr
det att medlemmarna lever upp till gruppens normer. Nor-
merna kan vara mer eller mindre uttalade och normsystemet
finns pa ett sdvil medvetet som pa ett omedvetet plan.
Upptradandetigivna situationer kan, enligt Sj6lund (1979)
betraktas som normativt reglerat via gruppnormer nir det
giller utvecklingen av regler, standardkrav och rutiner. I in-
formella grupper dr normerna vanligen oskrivna, inte explicit
formulerade. Sj6lund poédngterar att man som gruppmedlem
pdtvingas gruppens normer i hogre eller lagre grad. Efter ett
tag inforlivas gruppnormerna, s att de blir en del av medlem-
marnas egna asikter och uppfattningar, vilka de sedan sjilva
hivdar infér andra, badde inom och utom gruppen. Ocksa i
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formella grupper finns oskrivna gruppnormer som, utover
de formellt antagna spelreglerna, i allra hogsta grad paverkar
gruppens arbete.

I en grupp finns det ocksd ett kontrollbehov (Mann, 1973);
ett behov att kontrollera gruppmedlemmarnas beteende, atti-
tyder och relationer for att trygga gruppens fortbestdnd. Kon-
trollbehovet har ofta, tillsammans med gruppens sanktions-
system, en dterhdllsam inverkan pd gruppmedlemmarna.
Olika former av pétryckningar kan fa medlemmarna att folja
normerna och kinna motvilja mot att bryta dem.

Inom riddningstjansten finns savil lokalt forankrade nor-
mer, som normer som ar giltiga i ett storre perspektiv. Det
finns inom rdddningstjinsten en viss kultur som dr mer eller
mindre allmingiltig och giller dven i ett nationellt perspektiv.
Arbetssitt, attityder, problem och diskussioner som fors pé
arbetsplatserna dr ofta likartade. Det kan bland annat bero pd
att det finns ett landsomfattande system for utbildning och
rekrytering och larare har likartad bakgrund. Kunskapen
kring hur olika typer av olyckssituationer hanteras ér likar-
tad och den utrustning som finns till forfogande ér likartad,
vilket kanske framforallt beror pd att marknaden &r timligen
liten och att utvecklingstakten diarmed &r ldngsam. Virt att
notera dr att det ockséd finns en rad likheter i internationellt
perspektiv.

De regler som accepteras som legitima av gruppens med-
lemmar dr de som betraktas som limpliga, och givetvis ocksd
praktiska, for gruppens agerande. Gruppnormerna dr dirmed
viktiga och rent av grunden for raddningstjanstens professio-
nalitet. Sédana gruppnormer kan ocksé utvecklas och formali-
seras till sa kallade standardrutiner, i synnerhet om gruppnor-
men i hog grad berdr sjdlva arbetssittet eller arbetsmetoden.

En slutsats av resonemanget ovan ér att informella regler
styr gruppens sitt att fungera, inte minst i samband med radd-
ningsinsatser. Det som ar viktigt att komma ihdg ar att dessa
informella regler kan vara mycket starkare 4n organisationens
formella regler, och kan paverka raddningsinsatser pa olika
sitt. Regler eller gruppnormer som inte rimmar med orga-
nisations mal och syften bor man som chef férandra. En chef
som forsoker bryta mot gruppnormen, till exempel om situa-
tionen pé en skadeplats kraver det, méste dock vara beredd
pd mota motstdnd. Ofta halls potentiella konflikter tillbaka



under pdgdende raddningsinsats, men brott mot gruppnor-
mer kan visa sig langt senare och dd medfora oerhort negativ
inverkan pd gruppen och dess arbete.

Gruppens storlek

Gruppens storlek péverkar gruppens arbete. Bland annat
paverkas relationerna mellan ledaren och 6vriga gruppmed-
lemmar. Den som leder en liten grupp kan péverka, styra och
skapa sig en bild av hur varje enskild gruppmedlem utfor sitt
arbete. En chef som arbetar pa en hog beslutsniva, till exempel
med arbetsuppgifter som péverkar flera insatta enheter eller
med beslut som paverkar hela kommunens insatsarbete och
beredskapsproduktion, maste ha 6verblick och en annan de-
taljeringsgrad i informationsflodet.

Enligt Wessam & de Klerk (1987) dndras interaktions-
monstret, dvs. hur paverkan sker, i gruppen allt eftersom
grupper okar i storlek, fran fyra upp till tio eller 4nnu fler
medlemmar:

*  Det blir svdrare att delta aktivt i gruppen, dels darfor

att andra vill gora sig gillande, dels pa grund av 6kande

risk for "rampfeber” eller radsla for att gora bort sig

infor gruppen (rddsla att visa sin okunskap i ett storre

sammanhang).

Det blir svarare att paverka andras beteende.

+ Det blir storre skillnad mellan graden av delta-

gande mellan olika medlemmar. I stora grupper talar

majoriteten av gruppmedlemmar knappast alls.

+ Madngfalden av personligheter och talanger 6kar och det
blir en storre variation i sittet att bete sig.

Diskussionen blir mindre begransad och oenighet

kommer ldttare till uttryck i ord och handling.

Om gruppen har arbete att utritta, tillkommer en tendens

att stilla upp regler och att dela upp arbetsuppgifterna.

Produktiviteten och resultatet av gruppens arbete paverkas
sdledes av gruppstorleken. Nir en grupp 6kar i storlek kan det
uppsta fyra olika typer av problem:
Kommunikationsmonstret blir mer komplext och indirekt.
+ Organisatoriska problem blir fler och storre.
+ Kraven pa individerna forlorar i styrka.
Individerna fir mindre personlig tillfredsstillelse.
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Enligt Wessam & de Klerk (1987) ér skillnaden i aktivitets-
grad mellan gruppmedlemmarna i sma grupper (3—4 med-
lemmar) ganska sma. Skillnaden ar dock tydlig mellan de
mest aktiva gruppmedlemmarna och de 6vriga i ndgot storre
grupper, fem till atta personer.

I tiomannagrupper kan det finnas behov av att relations-
massigt skapa gemensamma vdrderingar, attityder och bete-
enden. I grupper om 3-5 personer kan det snarare finnas be-
hov av att chefen motiverar till mangfald och ser till att det &r
legitimt att ha olika kompetens och personligheter.

Problem, begransningar och mojligheter som uppstdr pa
grund av gruppens storlek, gor sig mindre gillande i korta
tidsperspektiv. Diaremot grundldggs ofta arbetet pa skade-
plats redan i det dagliga arbetet pa brandstationen. Problem,
begransningar och maojligheter kan gora sig gillande till ex-
empel vid arbete i en stab ddr man kanske arbetar i lingre
tidsskalor. Gruppers storlek bor normalt avgoras utifrdn de
krav och behov som stills utifran den eller de arbetsuppgifter
som ska losas. Det kan till exempel finnas anledning att vid
en raddningsinsats dela upp en stor grupp (enhet) i mindre
grupper. Detta kommer i sin tur att paverka arbetet i gruppen,
i synnerhet om man delar en sedan tidigare vil inarbetad och
samovad grupp.

Ledaren

Aven om ledarskap normalt dr knutet till grupper och till for-
héllandet mellan olika individer, 4r det trots allt ofta en enskild
individ som mycket kommer att kretsa kring. I organisationer
finns chefer och ofta sitts ledarskapet samman med dem och
deras forhéllande till gruppen. Ofta skiljer man mellan chefer
och ledare, dir ”chef” betecknar en position medan ”ledare”
innebdr en relation. I definitionen ovan konstaterades att den
som anvinder makt for att fa saker utrittade inte dr ledare.
Diremot kan de mycket vil vara chefer. De har ett anstill-
ningsforhallande som chefer och genom sitt ambete kan de
ddrmed utova en viss typ eller grad av makt och fatta beslut
som ber6r andra minniskor. Detta gor dem dock inte med
nodvindighet till ledare. Men 1t oss for enkelhetens skull i
fortsattningen likstélla chefer med ledare, dvs. att chefen har
formaga att ta tillvara de anstilldas gemensamma formagor



och kompetenser och kan fa medarbetarna att ga dt samma
hall.

I samband med kommunal riddningstjianst handlar ledar-
skapet i grund och botten om att fi en grupp att utfora ett
visst arbete, helst utifrdn en gemensam virdegrund. Men det
ar chefen som i slutindan ansvarar for arbetets utforande och
ddrmed ocksd bestimmer, ger riktlinjer for hur arbetet ska be-
drivas och tilldelar gruppen uppgifter. Det dr dirmed ocksé
chefen som maste kunna hantera de problem som uppstér i
gruppen, dvs. i det sociala ssammanhanget.

Relationerna i raddningsstyrkan kan vara avgorande for
hur arbetet pa skadeplatsen forloper och hur arbetet med att
genomfora uppgifter bedrivs. Chefen maste pd olika sitt virda
relationerna i gruppen sd att det rdder balans mellan indivi-
dernas behov, gruppens behov och den eller de uppgifter som
ska losas. Det dr alltid nagon, till exempel en skadad person,
som behover hjilp av raddningstjidnstens personal. Chefen fir
inte vara riadd att ta konflikter om s& behovs.

Gott ledarskap och goda personalrelationer kan ofta med-
fora att det blir lattare och gér snabbare att utfora tilldelade
uppgifter. Kvaliteten i riddningsstyrkans arbete aterspeglas
ofta i hur ledarskapet dr och fungerar. Som chef bér man fun-
dera 6ver hur man uttrycker sig till understalld personal. Vissa
situationer medfor, till exempel pd grund av tidsbrist, att man
uttrycker sig timligen krasst och rakt pa sak, medan man i
andra situationer har mera tid att tinka pd att den man talar
med édr en individ som man kanske har arbetat med under
ganska lang tid och som man ska arbeta med dven i fortsdtt-
ningen. Oavsett situation ska man komma ihdg att en daligt
formulerad uppgift eller ett mindre lampligt ordval kan skapa
missimja lang tid framover i en grupp. Men samtidigt ska
man som chef inte vara radd for att i vissa situationer och dé
det verkligen behovs sitta ner foten och tala om vad som gil-
ler i klarttext. Arbetsledningsritten ger denna mojlighet.

For att kunna erbjuda hjilp méste man som chef i vissa
fall sitta sig 6ver gruppen, dvs. i dagligt tal ’kora 6ver” andra
minniskor och anvinda sig av den makt chefspositionen ger,
for att fa ett visst arbete utfort. Det dr kanske inte alltid popu-
lart bland raddningstjanstens personal att arbeta med vissa
typer av arbetsuppgifter, som till exempel att dra slang langa
strackor genom ett svartillgangligt skogsomrade. Men ett sd-
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dant arbete kan mycket vil vara av avgérande betydelse for
resultatet av riddningsinsatsen och ndgon maste dirfor ge-
nomfora arbetet. Arbetstagaren ska utfora arbete for arbets-
givarens rakning, vilket ingdr i det anstillningsforhéllande
som rader. I samband med tjansteplikt blir det tydligare med
maktutovning, dven om i forsta hand frivilliga bor tas ut.

Vissa typer av arbetsuppgifter i ssmband med riddnings-
insatser kan vara direkt motbjudande, som till exempel att ta
hand om ett stort antal svart skadade eller doda manniskor
eller delar av minniskor. Sddana arbetsuppgifter bor hante-
ras med en hogre grad av frivillighet. Dessutom bér man som
chef se till sd att personalen savil fore som under och efter
sadana arbetsuppgifter fair den omvardnad den behover. Ris-
kerna med arbetet far aldrig vara orimliga i férhallande till
den forvantade nyttan av arbetsinsatsen.

Ofta pdtalas att chefer och ledare ér viktiga personer och
man kan litt forledas att tro att ledarskap dr en affir for leda-
ren. Men ocksd medarbetares ansvarstagande och instillning
till sitt arbete har stor betydelse i sammanhanget. Man talar
i detta sammanhang ofta om medarbetarskap, dir samtliga
individer i gruppen ses som medansvariga i arbetsprocessen
och parter i dialogen pa arbetsplatsen. Medarbetarna ar kun-
niga och kompetenta, bidrar med olika saker och synsitt samt
ar med och utformar viktiga beslut. Arbetet pd till exempel en
skadeplats ska losas i samforstdind mellan de individer som
ar engagerade i arbetet. Genom medarbetarskapet beskrivs
forhallandena inom gruppen som en relation av partnerskap
inom vilken chefen inbjuder till initiativ, kompetensutveck-
ling och prestation. Mdnga ganger har man overgatt fran
detaljstyrning till mélstyrning, frén direkt kontroll till indi-
rekt kontroll via arbetsresultat och 6kat ansvar etc. Det krdvs
en viss autonomi i formdgan att leda mellan olika nivder, pd
grund av behovet av att kunna arbeta effektivt i en dynamisk
omgivning, dvs. pa en skadeplats ddr hindelserna ar tidsbe-
roende och sker till f6ljd av en rad svaroverblickbara orsaker.
Chefer pa olika nivder méste ha formaga att sjalvstindigt han-
tera situationen utan att f kontinuerlig styrning. Hur situa-
tionen hanteras maste baseras pa overgripande direktiv eller
anvisningar, genom malstyrning.

Malstyrning stéller hoga krav pa chefers ledarformaga.
Dessutom ska man ha i dtanke att grunderna for ledning ge-



nom sdvil malstyrning som detaljstyrning laggs i det vardag-
liga arbetet. Styrformen dr knuten till féretagskultur. En orga-
nisation som dr tranad i att hantera olika typer av situationer
genom malstyrning, har ofta littare for att vid behov kunna
detaljstyras (Zetterling, 1995).

Med malstyrning menas att chefen talar om vad som ska
goras, vad arbetet ska leda till och ofta ocksd vilka resurser
som finns till férfogande for detta. Detta ger handlingsfrihet
for medarbetaren. Malstyrning utesluter dock inte att man
ger vissa riktlinjer, restriktioner eller ramar som av olika an-
ledningar mdste finnas kvar. Detaljstyrning dr d@ motsatsen
till malstyrning, dvs. att man dven talar om i relativt detalj-
rika ordalag hur uppgiften ska genomforas — vilka verktyg och
handgrepp som ska anvindas, ndr och var arbetet ska utforas
och dven vem som ska utféra det. Indirekt kontroll innebér pé
motsvarande sitt att arbetsprestationen och arbetets utforan-
de bedoms utifran arbetsresultatet — att man levererar det som
ar overenskommet. Direkt kontroll innebir séledes att arbe-
tet kontrolleras och bedoms utifran sjdlva arbetsprestationen.
Malstyrning och indirekt kontroll stiller krav pa hogre kom-
petens eller fort- och vidareutbildning f6r samtlig personal,
inte minst for chefen. Skillnaden mellan malstyrning och de-
taljstyrning ligger till viss del ocksd i nér i tiden detaljerna ges,
i forhdllande till uppgiftens genomférande. Aven i malstyr-
ning kan det ligga en hog detaljeringsgrad, men detaljerna ges
ldngt i forvag till exempel genom utbildning och kompetens-
utveckling. Dessutom mdste man som chef fatta beslut och ge
direktiv, anvisningar, tilldela uppgifter eller fordela uppgifter,
oavsett om man viljer att leda genom malstyrning eller de-
taljstyrning. For att nd framgdng i mélstyrning maste alla som
verkar i ledningssystemet rikta blicken uppat med intresse
for vad overordnad niva har for mal och avsikt med insatsen.
Detaljstyrning ddremot, handlar om att fran 6verordnad nivd
blicka nedat for att kontrollera vad som hander och hur upp-
gifterna utfors. Genom malstyrning riktas fraigan om kontroll
mot resultatet, inte mot hur uppgiften utfors (Rdddningsver-
ket, 1998a).

Minniskors uppfattningar om de egna mojligheterna kan
vara mer eller mindre realistiska. Det &r relativt ovanligt att
man grovt overskattar den egna formdgan. Det dr betydligt
vanligare att underskatta egna forutsittningar och den egna
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Vid en vindsbrand beslutar raiddningsledaren att 1ita hela vinden brinna
av under kontrollerade former. Arbetet bestér i huvudsak av att kontrol-
lera sd branden inte sprider sig nedat i fastigheten. En enskild brandman
har inte hela bilden klar for sig och borjar darfor spruta stora mangder
vatten utifrdn mot vinden med en vattenkanon och orsakar da stora
vattenskador.

For att undvika sddana oonskade handlingar maste brandmannen
kunna forlita sig pa att chefen fattar rétt beslut och att det finns ett visst
syfte med att, som i det hir exemplet, inte vidta vissa atgirder.

féormdgan. Bland annat varierar formagan att tolka omvirl-
den. Tolkningen paverkas alltid av egna behov, férvantningar,
kunskap och tidigare erfarenheter. En medarbetare som inte
forstar syftet med gruppens eller arbetslagets arbete, kan bli
vdldig svar att arbeta med. Vissa typer av arbetsuppgifter pa
till exempel en skadeplats kan dé vara svéra att genomfora,
dven om de har ett viktigt syfte i ett storre ssmmanhang. Med-
arbetaren har kanske inte hela bilden klar for sig. Men samti-
digt kan det inte vara motiverat for chefen att i varje situation i
detalj forklara varfor det ar viktigt att genomfora en viss upp-
gift. Medarbetaren maste kdnna sig trygg i forhallandet med
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chefen och i forhallandet till den arbetsuppgift som tilldelas.

En ménniska handlar alltid rationellt i ndgon mening, men
han eller hon kan bara gora det utifrdn den egna standpunk-
ten just nu, i den aktuella situationen. En handling eller ett
agerande som kan verka irrationellt fér en utomstdende be-
traktare, kan mycket vil uppfattas som i allra hogsta grad kor-
rekt eller rationellt for den som utfor handlingen.

Det gar inte att stdlla orimliga krav pd individer i en grupp,
varken pé chefen eller medarbetarna. Alla individerna i grup-
pen har ansvar for arbetets utforande, relationerna mellan
individerna m.m., men detta ansvar kanaliseras pd olika sitt
genom chefen. Det dr i slutindan chefen som har ansvaret och
ju hogre chef, desto storre ansvar.

Ledaregenskaper

Ledaren har en betydande roll for gruppen. Gruppen har

ofta en rad synpunkter och uppfattningar om hur man vill

att ledaren ska utova ledarskap. Ofta nimns begrepp som

fortroende, ansvar, forebild och rittvisa. Rubenowitz (1994)

gor foljande sammanfattande framstillning 6ver onskvirda

ledaregenskaper, som utgor grunden for ledarskapsbeteende.

En god ledare

+ har en positiv mdnniskosyn och hyser fortroende for de
understilldas vilja och formaga att delta i beslut rérande
deras arbete,

* dr primirt produktionsinriktad, men undviker att
tillimpa sddana ledarprinciper som pa kort sikt kan 6ka
produktionen men som paverkar attityderna negativt,

+ har kunskapsauktoritet och vinnlagger sig om att
behirska sitt yrkesomréde,

+ har formaga att malstyra arbetet och har samordnande
sjalvstaindighet som barande administrativ princip,

+ har god sjdlvinsikt och en inre trygghet som ger forméga
att ta konflikter och att std for asikter,

+ soker verka for god inbordes sammanhallning och
lojalitet,

+ dr konsekvent, ger drliga besked och har f6rmaga att inge
trygghet,

+ har vilja och forméga att utbilda och understodja
ersittare och medarbetare,

+ har forstdelse for att kommunikation nedifrdn och upp
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ar lika viktig och vdsentlig som kommunikation uppifrdn
och ned i hierarkin, och formér skapa en sddan anda av
samforstind att relevant information limnas, samt

+ anvinder kontroll pd ett konstruktivt sitt.

Synen pa ledare och ledarskap har forandrats under dren och
uppfattningen om betydelsen av ledarskap har vixlat. Tidiga
teorier betonade att ledarformdga var en egenskap som min-
niskor antingen var utrustade med eller inte. Ledare ansags
vara starkare, modigare och nagot mer begavade 4n dem som
de ledde. Enligt detta synsitt var ledarskapet sammansatt av
tva grundliaggande dimensioner, graden av uppgiftsinriktning
samt graden av relationsinriktning (Boéthius & Jern, 1998).

Idag betraktar man normalt ledarskapet ndgot mer nyan-
serat. Ofta podngteras att ledaren ska utgd fran gruppmed-
lemmarnas kompetens och motivation och kunna vara sévil
delegerande som stodjande och dirigerande. Flera olika ledar-
skapsmodeller har utvecklats och anvinds flitigt inte minst i
olika typer av chefs- och ledarutbildningar (se t.ex. Hersey &
Blanchard, 1993).

Napier och Gershenfeld (1981) hivdar att ledarskapet ar
beroende av situationen snarare dn av personen. I grunden ar
ledarskap ett verkstillande av en viss roll i en grupp inom en
organisation. Denna roll utkristalliseras huvudsakligen med
hiansyn till makt och formaga att paverka andra i gruppen.
Nir medlemskapet forandras sa andras forutsattningarna for
ledaren. Ledarskap dr handlingar som hjilper gruppen att
nd sina mal. Ledarskapsageranden dr att hjdlpa gruppen att
uppnd madl, att underlitta for gruppen att arbeta i enlighet
med uppstillda mal, att forbittra kvalitén pé interpersonella
relationer mellan gruppmedlemmarna och att ge nodviandiga
resurser till gruppen.

Arvonen (1995) lyfter fram behovet av att ledaren ska vara
forebild, visiondr och kunna skapa arbetsklimat som moti-
verar personalen i en foretagskultur som styrs av foretagets
vision.

Medvetna eller omedvetna harmlosa, och dven mer ond-
skefulla handlingar, tankar och kinslor bildar ett monster vil-
ket blir forhirskande for gruppen och dirmed for gruppens
medlemmar, sdvil for medarbetare som for chefer. De bildar
tillsammans arbetsplatsens foretagskultur och de paverkar
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resultatet av raddningsinsatser, antingen man vill eller inte.
Med foretagskultur avses summan av vad en organisation har
lart sig och som nu tas for givet for hur man ska hantera om-
vdrlden och det interna samarbetet. Foretagskultur ar skrivna
och oskrivna regler, normer och beteenden (Schein, 1992). En
viktig uppgift for chefen dr dérfor att beskriva och forklara
hur riddningsstyrkan ska samarbeta under insatsen, att sétta
grinser for vissa arbetsuppgifter samt klargéra hur gruppens
medlemmar ska utvirdera varandra under och efter insatsen.

Man kan i sammanhanget ocksa tala om ledarstilar, i for-
héllande till organisationens effektivitet och medarbetarnas
arbetstillfredstillelse. Pa svenska kan detta sammanfattas i nd-
got som kallas ledarstilsmodellen (Larsson m.fl. 2003). Model-
len visar forhallandet mellan olika typer avledarstilar, uttryckt
iettkoordinatsystem med axlarna organisatoriskt resultat och
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individuell utveckling, och beskriver en relation mellan olika
typer avledarbeteenden. Med ett ledarskap som bestér av krav
och beloningar kan organisationen nd de mal som dr over-
enskomna. Organisationen och medarbetarna kan dock na ett
bittre resultat med hjélp av sd kallat utvecklande ledarskap.
Utvecklande ledarskap innebdr att chefen ar ett foredome, en-
gagerar sig i personlig omtanke, motiverar medarbetarna och
helt enkelt anpassar sitt ledarskap efter situationen m.m. De
flesta ledare anvander medvetet eller omedvetet olika typer av
ledarstilar i storre eller mindre grad, beroende pé bland annat
situationen.

Aven i Sverige har det utvecklats en modell for att dskadlig-
gora ledarskapets viktigaste bestdndsdelar och hur dessa for-
héller sig till varandra (Larsson & Kallenberg, 2003). Obser-
vera att modellen utgar frin ledarens perspektiv och bestédr av
tre huvudomriden: ledarkarakteristika, omgivningskarakte-
ristika och ledarstilar. Ledarkarakteristika omfattar tva delar;
grundliggande forutsittningar och onskviarda kompetenser.
De grundlidggande forutsittningarna paverkar utvecklingen
av onskvarda kompetenser. Ju bittre grundliggande forut-
sittningar den enskilde ledaren har, desto storre potential
finns for att utveckla de 6nskvirda kompetenserna. En gynn-
sam kombination av dessa tvd delar dr en nodvindig forut-
sittning for ett lyckat ledarskap. Ingen av dem ér tillracklig i
sig sjdlv och de utgor inte heller ndgon garanti for ett fram-
gangsrikt ledarskap. Faktorer i omgivningen kommer, som
tidigare papekats, ocksa att paverka. Modellen visar att grup-
per och organisationer paverkar varandra och dr 6msesidigt
beroende av varandra. Detsamma giller organisationer och
deras omvirld.

Grupper och organisationer behover ledare. Men det gar
inte att utova ledarskap om det inte ocksé finns en grupp som
ar instélld pa att lata sig ledas och som i ndgon mening 6ver-
later beslutanderitten till ndgon annan. Férmagan att leda ar
1 hog grad beroende av gruppens vilja att ldta sig ledas. Ledar-
skap innebdr att man deltar i ett vixelspel mellan olika aktorer
med olika intentioner och olika behov.

Chefsrollen kan ofta vara komplex. Dels ska chefen arbeta
gentemot den egna gruppen. Dels ska chefen hantera andra
grupper som finns i ett storre sammanhang. De beslut som
fattas kommer i nésta led att berora andra grupper och det blir
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detta ndsta leds sak att implementera beslut och riktlinjer fran
hogre nivder. Aven om de beslut som fattas pd en hogre niva
riktar sig till ett i ndgon mening stérre sammanhang, maste
man som chef eller beslutsfattare pd hogre niva vara medveten
om att dessa beslut kommer att inverka pa andra grupper eller
individer som arbetar pa helt andra nivéer. Det kan till exem-
pel te sig relativt enkelt f6r den hogre ledningen att fatta beslut
omattisamband med en storre 6versvimninginte linspumpa
enskilda fastigheter. Men for den enskilde brandmannen kan
detta leda till konflikter, sivil inom gruppen som gentemot de
hjalpbehovande. I synnerhet om rdddningstjianstpersonalen
ar bekant med de hjdlpbehovande, vilket inte ér helt ovanligt.

Overordnad chef ar alltid ansvarig for verksamheten, oav-
sett om denne befinner sig pa plats eller inte. Genom att an-
vanda lamplig ledarstil, beroende pa bland annat situationen,
kan chefen vara ett foredome, inspirera och motivera medar-
betarna att gora ratt saker. Men det handlar ocksé om att vid
behov ge stod eller konfrontera den eller de man ér chef 6ver,
sd att chefen kan korrigera eller styra om pagdende insatser el-
ler redan initierade dtgédrder. Detta dr ocksd knutet till styrfor-
men. Generellt kan man sdga att detaljstyrning dr mer knutet
till ett konventionellt ledarskap, medan ett utvecklande ledar-
skap mer édr knutet till malstyrning. Observera ocksd att ett
14t-gd ledarskap inte innebar ndgon styrning 6verhuvudtaget.
I slutindan handlar det om att ledningssystemet flexibelt och
snabbt ska kunna hantera hela den dynamik som situationen
préglas av.

Man bor ocksa beakta att det finns skillnader mellan kvin-
nor och min, sévil ur ett grupperspektiv som ur ett individ-
perspektiv. Kvinnor och mén anvinder olika kroppssprak och
uttryckssitt, fungerar olika i grupp och virderar olika saker
pa olika sitt. Dessutom finns det individuella skillnader, obe-
roende av kon, som paverkar vért beteende. Skillnader dr po-
sitiva for organisationer och skapar goda forutsittningar for
kreativitet och bra beslut. Man maste saledes inte striva efter
likhet. I de allra flesta fall vinner man pa olikhet och att alla
individer &r olika, vilket man pa olika sétt bor utnyttja.



6. Beslut och
beslutsfattande

Taktik, ledning och ledarskap ir starkt forknippat med be-
slutsfattande. Det kan vara att fatta beslut om uppgifter, arbe-
tets utforande eller att ndgon har givits befogenheter att fatta
vissa beslut. Beslutsfattande i sin tur dr forknippat med ansvar,
dvs. att ta ansvar for beslut. I en viss situation dr det rattssyste-
met som ftilldelar chefer befogenheter, medan det moraliskt dr
cheferna sjilva som far ansvar for sitt handlande. Observera
ocksa resonemanget tidigare om delegation i kapitlet om att
leda och att bli ledd.

Under senare ar har en hel del forskning skett kring besluts-
fattande i olika typer av verkliga situationer. Sidana verkliga
beslutssituationer kidnnetecknas enligt Orasanu m.fl. (1992a)
ofta av att
+ problem och situationer som beslutsfattaren stills infor ar

daligt strukturerade,

*+ informationen om problemet eller om situationen &r
ofullstindig och mangtydig och férindras kontinuerligt,
+ mal ir eller tvingas pd grund av situationens utveck-

ling vara foranderliga, daligt formulerade eller rent av

motstridiga,

+ de beslut som fattas paverkar flera olika problem eller
situationer samtidigt,

+ tidspress forekommer,

» riskerna ir stora, ibland livshotande,

+ manga deltagare medverkar i beslutet, antingen i dess
beredning eller i de praktiska foljderna av beslutet, samt att

+ beslutsfattaren maste viga personalens behov mot orga-
nisations behov, eftersom de virderingar och mél som
beslut fattas utifran, inte alltid 4r i linje med personalens
preferenser.

Dessa karakteristika kan ocksa sdgas vara kiannetecknande vid
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riddningsinsatser. Att fatta beslut i samband med att bedriva
kommunal riddningstjinst, att genomfora raddningsinsatser
eller att utfora uppgifter ér saledes inte ndgon enkel uppgift.

Forskningen pekar dock pa en rad tydliga slutsatser, vilket
kan vara virdefullt att kdnna till for beslutsfattare i samband
med riaddningsinsatser. Bland dessa slutsatser kan ndmnas att
beslutsfattare som &r experter inom sitt omrade och som age-
rar i verkliga situationer, inte tenderar att generera flera olika
beslutsalternativ (Orasanu m.fl. 1992a). Istdllet genererar
beslutsfattaren ett hogst troligt alternativ utifrdn sin bedom-
ning av problemet, och utvirderar det gentemot den aktuella
situationen. Om det fungerar foljer beslutet detta alternativ.
I annat fall modifieras eller byts alternativet ut och utvirde-
ringen upprepas. Man pekar ocksd pa att det som framfor allt
skiljer erfarna beslutsfattare frain mindre erfarna, ar deras for-
maga att bedoma situationen och inte deras sitt att resonera
eller fatta beslut. En erfaren och sakkunnig beslutsfattare kan
studera en situation och snabbt tolka den med hjilp av sin
erfarenhetsbas. Detta dr i allra hogsta grad relevant i samband
med rdaddningsinsatser, dér teoribildningar kring olyckor och
utvecklingen av olika typer av olyckssituationer dr begrinsad.
Avsaknaden av siadana teoribildningar gor att det inte alltid
finns praktiskt anvandbara modeller att forlita sig pd, utan
man tvingas att basera en stor del av kunnandet pa egna eller
andras erfarenheter.

Detta leder i sin tur ocksa till att beslutsfattare oftare an-
vander en tillfredsstéllande strategi for sina beslut an en op-
timerad. Beslutsfattare tenderar att fatta ett beslut som ar
tillrackligt bra, men som inte med nodvandighet dr det basta
beslutet. Man kan har tala om ett slags rimligt beslutsfattande,
dvs. beslut och beslutsfattande som inte dr optimalt, men som
ndgotsdndr uppfyller det som ska dstadkommas. Detta kan
vara fullt tillrickligt, men det dr ocksa viktigt att kunna av-
gora ndr det inte 4r tillrackligt och dé beslutet kriver ett béttre
beslutsunderlag.

Miénga av de situationer raddningstjansten stills infor ar
i ndgon mening nya eller omfattar fenomen som &r mer eller
mindre okidnda. Aven i sidana situationer kan beslutsfattare
resonera sig fram till ett beslut eller en 16sning med hjilp av
ett schema eller en forutbestimd modell, snarare 4n en viss
berdkningsmetod. Beslutsfattaren anviander dd sin kunskap



for att organisera, tolka och definiera problemet, sé att pro-
blemet passar en befintlig modell for beslut. Dessa modeller
ar ofta mycket forenklade, vilket kan vara en stor felkalla i det
beslut som fattas. Ofta dr ocksa resonemang och agerande
sammanlidnkade snarare dn atskilda. I stéllet for att analysera
alla aspekter i en situation och fatta ett beslut for att darefter
agera, agerar beslutsfattare genom att tinka lite, agera lite, ut-
vdrdera utfallet for att ddrefter tinka och agera lite till, dven i
komplexa situationer. Beslutsfattande dr med andra ord i det
hir sammanhanget starkt kopplat till handling.

Dynamiskt beslutsfattande

Dynamiskt beslutsfattande kidnnetecknas enligt Brehmer &

Allard (1991) av fyra egenskaper;

1. En serie beslut dr nodvindiga for att nd ett mal, dvs.
att erhdlla och bibehalla kontrollen i en situation 4r en
kontinuerlig process med flera beslut, dir varje beslut
endast kan finnas i sitt sammanhang.

2. Dessa beslut (och i synnerhet deras implikationer, dvs.
resultatet av dem) dr inte oberoende. Senare beslut ir
paverkade av tidigare beslut, och kommer i sin tur att
paverka senare beslut.

3. Underlaget for besluten forandras, dels autonomt (av sig
sjalvt), dels som en foljd av tidigare beslut.

4. Besluten (serien av beslut) utfors i realtid eller sd har
tiden pd annat sitt en visentlig inverkan.

En dynamisk beslutssituation bestar saledes av en situation
med ett eller flera problem som ska losas. For att 16sa detta
eller dessa problem krivs flera beslut i sekvens som ér riktade
mot samma mal och att beslutsfattaren far information om
de olika beslutens inverkan p4 situationen. Det finns ddrfor
mojligheter att i senare beslut korrigera eventuella negativa
konsekvenser av tidigare beslut i sekvensen. Dessutom for-
dndras situationen med tiden bdde som en f6ljd av beslut och
av sig sjalv.

Dynamiskt beslutsfattande i samband med riaddningsin-
satser har ett antal speciella forutsittningar eller begransning-
ar med avseende pa tiden, vilket beslutsfattare bor vara upp-
mirksamma pé (Brehmer, 2000). For det forsta méste beslut
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fattas efterhand som behovet uppstar. Helst bor man kanske
till och med fatta beslut innan det egentliga behovet har upp-
statt. Har uppstdr da en viktig koppling till tid och rum. For
det andra sa 4r manga olyckssituationer, som till exempel en
brand, dynamiska situationer. De dr tidsberoende och situa-
tionen utvecklas och forandras oavsett om raddningstjansten
ar pa plats eller inte. Dessutom styrs olycksforlopp av fysikens
lagar — de 4r pd olika sitt fysikaliska processer. Dessa dyna-
miska och fysikaliska processer ska hanteras med hjilp av en
annan dynamisk process, beslutsfattandet, vilket i mangt och
mycket kan sdgas vara en mental process. Slutligen maste man
vara uppmairksam pa skillnader i tidsskalor. Beslut som fat-
tas pa olika nivder, utifrdn olika befogenheter, har olika grad
av dterverkning i tiden och rummet, de har olika tidsskalor.
Men &ven sjilva olyckssituationen kan ha olika tidsskalor, till
exempel i olika geografiska delar eller under olika skeden av
en raddningsinsats.

Observera ocksa att dynamiskt beslutsfattande dven om-
fattar att beslutsfattaren i god tid tar hinsyn till eventuella
utfall av beslut i framtiden. Man kan kalla detta for ett pro-
aktivt agerande, dvs. att man helt enkelt ligger pé framkant i
beslutsfattandet.

Utover dessa tidsrelaterade begriansningar finns det ocksa
en rad andra fordrojningar som kommer att paverka besluts-
fattandet, som till exempel fordréjningar mellan beslut om
en viss dtgard och da effekten av dtgirden visar sig. Ett annat
exempel kan vara de fordrojningar som uppstér i samband
med ldgesrapporteringar och vid tilldelning av uppgifter. Alla
handlingar och beslut tar helt enkelt tid i ansprak; tid under
vilken andra saker ocksd kommer att ske antingen man vill
det eller inte.

Experter och noviser

Experter och noviser skiljer sig i grund och botten inte at i sdt-
tet att fatta beslut. Daremot finns skillnader i hur de bedomer
situationer, dvs. hur experter respektive noviser samlar in och
bearbetar information som sedermera omsitts till ett beslut
(Klein, 1998).

Det som dr kdnnetecknande for experter i deras sitt att
resonera sig fram till 16sningar och beslut, dr att de har en



formaga att skapa sig overblick och se de stora och mer over-
gripande problemen forst och att de ser monster i dessa pro-
blem och i tinkbara losningar. Man pekar ocksé pa s kallade
“tricks of the trade” och experters perceptuella formagor, dvs.
ett slags fingertoppskinsla for situationen och en kinsla for
detaljer som kan ha stor betydelse for beslutet. Detta baseras
normalt pd en timligen gedigen erfarenhet. Experter har ofta
ocksa en formdga att upptiacka anomalier, dvs. ndgot som av-
viker frdn det normala.

Experter har genom sin erfarenhet ocksé skapat sig en for-
mdga att improvisera och dr dirmed inte sd lagbundna som
novisen. De kinner sig ofta inte begriansade av négra speciella
forutsdttningar, annat dn de forutsdttningar som giller for
den aktuella situationen. I denna improvisation anviands ofta
ndgon form av mental simulering, dvs. att experten kan tinka
sig in i situationer och spela upp for sitt inre hur utfallet kan
bli beroende pa vilket beslut som fattas.

Det som ér viktigt att komma ihag, inte minst f6r en novis,
ar bland annat att sittet att bedoma situationen ofta dr kritiskt
for beslutet. Experter skapar sig ofta mentala bilder av situa-
tionen och kan dirmed ”simulera” utfallet av olika beslut eller
handlingsalternativ. Det ar viktigt att forsta sammanhanget
som beslutet ”lever” i, dvs. den situation och de hindelsefor-
lopp som blir foljden av beslutet. Beslut kan inte fattas som
enskilda hindelser, utan man maste som beslutsfattare vara
medveten om den dynamik som beslutet inverkar pa och som
beslutet i sig till viss del skapar. Man bor ocksd podngtera
vikten av ett gediget kunnande kring resursers kapacitet och
begransningar samt i hur och varfor olika typer av olyckor
utvecklas. Dessutom mdste man ta hdnsyn till manniskorna.

Det gdr inte att bortse fran den erfarenhetsbank experter
har byggt upp och baserar sina beslut pa. En novis maste dar-
for forsoka bygga upp en erfarenhetsbank, till exempel genom
mental simulering, medverkan i experiment och forsok samt
genom coachning, att man tar ndgon annan till hjalp och till-
sammans “tinker hogt”. Som novis kan man ocksa forsoka
sdtta sig in 1 hur man sjilv skulle agera eller fatta beslut i en
viss situation som ndgon annan egentligen ansvarar for eller
hanterar.
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Att arbeta med beslut i grupp

Beslut bor, inte i minst i raddningstjanstsammanhang, kny-
tas till en viss individ. Det ir en viss chef som fattar beslutet,
vilket kan avgoras med nagon form av delegationsordning.
Men arbetet med att komma fram till beslutet, dvs. att ta fram
beslutsunderlaget, kan goras i en grupp. Exempel pa en sadan
grupp kan vara en stab, men det kan ocksa vara andra typer
av grupper som till exempel en rokdykargrupp. Grupper som
satts samman tillfalligt for ett visst andamadl agerar normalt
nagot annorlunda dn etablerade grupper. I etablerade grup-
per leder erfarenheter av att arbeta tillsammans till att indi-
viderna fir delade mentala modeller for hur de arbetar, vilket
gor att de kan forutse varandras beteenden och behov pa ett
helt annat sétt dn da grupper sitts samman tillfilligt. For att
fa effektiva grupper dr det viktigt att aktorerna 6vas och utbil-
das tillsammans och att man stravar efter att hilla grupperna
intakta. For att kommunens organisation for raddningstjanst
ska vara effektiv, dr det sdledes viktigt att man ovar tillsam-
mans regelbundet.

Orasanu m.fl. (1992b) sammanfattar en rad forskningsan-
satser kring de problem som kan uppsta och de fillor man kan
fallai,isamband med arbeten med beslutsunderlag i en grupp
och som kan medfora att beslutet blir felaktigt. Beslutsunder-
laget kanske inte belyser alla vdsentliga aspekter. Gruppen tar
inte hiansyn, medvetet eller omedvetet, till alla faktorer som
kan vara visentliga. En fallgrop dr det som kallas for grupp-
tryck. Gruppen avstdr sin rationella bedomningsformaga och
sin rationella formaga att ta fram ett bra beslutsunderlag, till
forman for sammanhallningen. Grupptrycket kan till exem-
pel bero pa fientlighet eller konkurrens mellan en eller flera
gruppmedlemmar, bristande samarbetsformdga, bristande
kunskap, bristande motivering eller spinningar mellan ho-
gre och ligre medlemsstatus i gruppen. Bristande rationalitet
kan da vara ett sitt for gruppen att undertrycka dessa orsaker
och gruppens sammanhallning blir viktigare 4n resultatet av
gruppens arbete.

I en grupp tenderar individer ofta att ta mer extrema po-
sitioner dn de skulle ha gjort individuellt. Ju mer extrema de
individuella héllningarna dr fran borjan, desto mer extrema
blir de i grupp. Gruppen kan ocksd misslyckas med att dela
mal och virderingar, sa att det uppstar ett slags felaktig kon-



En man har blivit fastklamd i en soppress vid en dtervinnings-
station. Det stdr snart klart att om inte avsevdrda resurser sitts in,
kommer mannen att avlida. I denna stund inkommer ett larm om
en brand som beror sjukhusets kraftforsorjning. Ett eventuellt
kraftbortfall kommer att beréra ett stort antal ménniskor och
manga liv kan std pd spel. Aven hir stdr det snart klart att denna
olycka krdver en avsevird mangd resurser. Frigan uppstdr om

vilket beslut som ska fattas: ska kommunens organisation for radd-
ningstjanst avsitta sina resurser for att ridda en méanniska nu, eller
for att rddda flera manniskor senare.

P4 grund av till exempel grupptryck, gruppens fokus pa den
fastklimda mannen och en accelererande entusiasm infor sin
formaga att 16sa denna uppgift, finns det stora svarigheter med att
fatta beslut i fragan.

(Exemplet dr hdmtat fran Svensson (2000), dar problematiken
utvecklas ytterligare.)
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sensus ddr nagon tror att ndgon annan delar eller forstar de
uppfattningar, mal eller virderingar som rdder kring en viss
situation, ett visst beslut eller ett visst beslutsunderlag. Sddant
misslyckande kan ocksa leda till sd kallad pluralistisk ignorans
didr ndgon tror att denne sjélv dr udda, dven om sd inte &r fal-
let. Ibland heter det att "hellre vara tyst och verka dum &n att
O6ppna munnen och undanrgja varje uns av tvivel”, men i be-
slutsituationer kan detta vara en direkt forodande instéllning.
Det kan vara battre att lyfta till synes dumma frigestéllningar
till ytan, eftersom de mycket vil kan vara fullt berattigade fra-
gor som maste belysas innan beslut fattas. Hellre fraga och
verka dum, 4n att inte fraga och forbli dum.

Grupptrycket kan ocksd innebira att gruppen omedvetet
utvecklar ett slags tunnelseende, dir den uppgift man ska ut-
fora endast har en l9sning ur gruppens perspektiv. Gruppen
overskattar sig sjdlv och sin kompetens, ignorerar varningar
och information som kan stora gruppens interna bild av pro-
blemet, samt censurerar all form av kunskap som kan stora
den enhetliga gruppen. Denna &vertro pa gruppens kompe-
tens gor att man ignorerar eller inte ens kommer fram med
madl och alternativa losningar. Man soker endast selektivt,
konfirmerande information eller bedomer inte risker. Grup-
pen dr fast i en intern entusiasm infor sig sjilv. Den accelere-
rande tillforliten till kompetensen gor att gruppen forsjunker
i gruppnarcissism (sjilvupptagenhet).

Orasanu m.fl. (1992b) anvinder begreppet "team” i stillet
for ”grupp”. Skillnaden bestar har huvudsakligen i att ett team
arbetar med uppgifter som finns i ett storre sasmmanhang, i
ett visst syfte. Teamet existerar for att tillsammans 16sa en eller
flera uppgifter. Deltagarna har ocksé kunskap och kompetens
som &r relevant i forhéllande till uppgiften och de beslut som
ska fattas eller det beslutsunderlag som ska tas fram. Man pé-
talar ocksd att teamet bestar av individer med hog grad av spe-
cialisering och som kompetensméssigt 4r oberoende av var-
andra, men som tillsammans pa olika sitt representerar den
kompetens som behovs for att kunna 19sa ett visst problem.
Det blir dérfor ofta svért att byta ut medlemmarna, utan att
det paverkar teamets arbete. Ett team har sdledes generellt en
hogre grad av specialisering dn vad en grupp normalt har. Det
ar viktigt att komma ihdg att team for att fungera som team,
ocksd maste trinas som team. Traditionellt tranas individu-



ella formagor, varefter manniskor sammanfors och forvintas

fungera som en enhet. Orasanu m.fl. (1992b) patalar vikten

for team och for traning av team att

+ alla forstdr uppdraget/malet och dess innebord,

* de informella och formella rollerna tydliggors,

+ riktlinjer och regler for teamets arbete ér faststillda,

+ man klargor varandras krav och forviantningar, samt att

+ man skapar utrymme for ett 6ppet och kreativt ifraga-
sittande av teamets gemensamma arbete.

Vem som helst i gruppen kan ha en l6sning pd ett problem,
men det dr ocksa viktigt att forankra lgsningen i gruppen och
hos chefen. Det ir viktigt att i gruppen ha ett klimat som sti-
mulerar till kollektiv problemlosning. Sddant klimat baseras i
stor utstrackning pé ledarskapet i gruppen och pé chefens le-
darstil. Utvecklande ledarskap, dér inspiration och motivation
ar nyckelord, kan vara en lamplig ledarstil i manga situationer.

Ytterligare en aspekt som ér viktig for forstaelsen for arbetet
med beslut och beslutsunderlag i grupper, dr att de situationer
gruppen stills infor kan vara komplexa och dynamiska. Situa-
tionens komplexitet overstiger individuell expertis och kriver
att olika specialister kommunicerar for att skapa forstaelse for
hela situationen. Problemen &r for stora och for komplexa for
en enskild individ att f4 grepp om.

Tyvidrr dar kanske det organisatoriska sammanhanget den
storsta orsaken till problem vid arbetet med beslut och be-
slutsunderlag i grupper eller team, dvs. det finns en policy,
en foretagsanda eller ett foretagsklimat som tillater eller for-
bjuder vissa saker, vissa forhédllanden eller visst agerande.
Organisatorisk struktur och uppbyggnad péverkar ofta tea-
mets kognitiva strategier. Team som arbetar med ett fordelat
beslutsfattande 1 dynamiska situationer krdaver att man har
en klar arbetsfordelning, dir olika experter utifran sina pre-
misser kan analysera och bevaka de omraden som éar av vikt
for dem. Problemet med detta dr dock att individer kan gora
missbedomningar av sannolikheter, logiska krumbukter och
eventuellt hellre bekriftar en hypotes dn avskriver den. Indi-
vider kan, liksom grupper, falla i fillan att 6verskatta sig sjalva
och sin kompetens och ignorera varningar, information och
kunskap som stor den egna bilden av problemet.

For att fatta beslut, och hantera beslutsunderlag, anvin-
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der man ofta olika typer av tekniska system. Ofta talar man
om hérdvara och mjukvara, diar hdrdvaran utgors av tekniska
anordningar som radioutrustning eller datorer. Mjukvaran
ar det stod som dessa tekniska system behover for att fung-
era, t.ex. en viss radiokanal eller ett datorprogram. Genom att
anvianda hdrdvara och mjukvara kan man na olika syften, till
exempel att

+ tillhandahalla information korrekt, mer fullstindigt och
snabbare,

+ minska anstringningar f6r koordinering,

+ minska gruppens negativa paverkan genom att forflytta
centreringen frdn normativ paverkan (att styra genom
regler) till informativ paverkan (att styra genom informa-
tion), eller att

+ Oka ndbarheten pd informationen i syfte att f4 snabbare
gemensam forstaelse for uppgiften.

Tekniskt stod till savil grupper som beslutsfattare har okat,
men effekterna dr dock dnnu sd linge oklara (Duffy, 1992).
I vissa fall skapar tekniska stod fler problem dn de loser. Det
finns alltid en viss risk med att gora sig beroende av tekniska
stod for beslutfattandet. Faller de tekniska system man gjort
sig beroende av bort, klarar man kanske inte av att fatta kor-
rekta beslut.

Fordelat beslutsfattande

Nir det handlar om att i praktiken arbeta med att fatta beslut
och att arbeta med beslutsunderlag, kan det finnas anledning
att fordela rdtten att fatta olika typer av beslut eller befogen-
heter mellan flera olika individer, i sd kallade beslutsdomai-
ner. En fungerande organisation bygger pd att olika typer eller
grad av befogenheter fordelas 6ver hela systemet och normalt
ocksd mellan flera olika individer.
Fordelat beslutsfattande omfattar och baseras pé tvd aspek-
ter (Brehmer, 1994):
1. En fysisk aspekt som innebdr att en enskild individ endast
kan péverka ett begransat omrade.
2. En kognitiv aspekt som innebir att en enskild individ
endast kan behandla en viss begransad mangd
information.



Hela systemet kan normalt inte utformas eller hanteras av
en ensam person. S& maste till exempel en rdddningsinsats
delas upp i ett antal mindre delar vars storlekar dr lampliga
med hinsyn till det informationsflode som kan hanteras av
den eller de individer som kontrollerar och hanterar informa-
tionsflodet inom respektive del. En sddan indelning maste ta
hinsyn till savil tidsaspekter som rumsliga aspekter. Darmed
uppstér frigan hur systemet ska organiseras for att fungera
i sitt ssmmanhang med att hantera beredskapsproduktion,
riskbild, enskilda riddningsinsatser och de uppgifter som ut-
fors i samband med riddningsinsatser.

Generellt finns det tre faktorer som beslutsfattare pa olika
nivaer har att ta hdnsyn till i ssmband med fordelat beslutsfat-
tande (Brehmer, 1998):

1. Att de olika beslutsfattarna har en likartad situations-
uppfattning och en likartad omvarldsbild.

2. Att man p4 olika sitt kan samsas om resurser och fordela
dessa pd ett lampligt sitt.

3. Att den samlade verksamheten koordineras.

Det som kan vara visentligt att tinka pa vid fordelat besluts-
fattande dr bland annat att ndr tidspressen okar, 6kar graden
av forhandling mellan aktorerna nir det géller fordelning av
resurser och koordinering av verksamhet. Niar tidspressen
okar ytterligare, blir koordinering utifrdn en plan det enda
verkliga alternativet. For att koordinera verksamheten i sa-
dana fall méste beslutsfattare kommunicera sina intentioner

i stéllet for sin verksambhet. Vid stark tidspress gir det helt en-

kelt inte att fordjupa sig i detaljer.

Problem som man pa olika sdtt maste ta hdnsyn till da be-
slut ska fordelas mellan olika individer idr bland annat (Ora-
sanu m.fl. 1992b och Duffy, 1992):

+ Konflikter mellan olika nivéer i ett hierarkiskt system, ddr
lagre nivder behover mer aktuell, men mindre generell
information om situationen, medan hogre nivéer ofta kan
noja sig med mindre aktuell, men mer generell informa-
tion om situationen.

+ Behovet att utforma och anpassa det organisatoriska
systemet efter uppgiften som ska l6sas, dvs. en avvigning
mellan hjilpbehovet och organisationen.

+ Behovet att utforma och anpassa det organisatoriska
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systemet efter de tidsskalor som beslutsfattaren/besluts-
fattarna har att arbeta med.

+ Behovet att finna metoder att utveckla gemensam
forstaelse mellan olika beslutsfattare for uppgifter och
uppgifters krav.

+ Behovet att utforma och anpassa kommunikationen efter
de uppgifter som ska losas.

Genom att fordela ansvarsomrdden och ddrmed ocksd be-
slutsritt i olika fragor, okas formagan i ledningssystemet att
hantera hela den spinnvidd av frigestillningar som maste
hanteras i systemet.

Visentliga fragor for ett fordelat beslutsfattande, 4r bland
annat att det latt uppstar konflikter mellan olika nivaer i ett
hierarkiskt system, dér lagre nivder behover mer aktuell, men
mindre generell information om situationen, medan hogre
nivder behover mindre aktuell, men mer generell information
om situationen. Det organisatoriska systemet maste utformas
och anpassas efter uppgiften som ska lgsas och efter det hjalp-
behov som finns, utifrdn ett underifranperspektiv. Normalt
behover man av praktiska skil utforma det organisatoriska
systemet i forvig. Har behover man da titta pa ett slags over-
gripande riskbild for kommunen. Det finns i andra ldnder,
men 4dven i Sverige, exempel pd hur man kan dimensionera
sin raddningstjanstorganisation utifrdn de risker som finns i
kommunen. Dessa dr dock normalt vildigt generella och bor
anvindas med viss forsiktighet. Framforallt maste man undvi-
ka att se problemet ur endast en synvinkel, till exempel enbart
ur ett ekonomiskt eller logistiskt perspektiv. Dimensionering
av kommunal riddningstjinst 4r mer komplex dn sa.

Stress

Stress upplevs ofta som ett negativt tillstdnd, skapat i férhal-
landet mellan individen och dennes omgivning. De flesta
ménniskor kdnner nagon form av oro eller obehag infor nya,
okidnda situationer eller pa grund av direkta hot, mot sig sjdlva
eller mot sin omgivning. P4 samma sétt kan man bli orolig d&
man upplever att tiden inte ricker till.

Hur individen uppfattar och vdrderar en situation dr avgo-
rande for om individen kommer att uppleva stress. Man kan



i detta sammanhang tala om appraisal och coping, som enligt
Lazarus (1991) utgor stressproblematikens kirna.

Begreppet appraisal omfattar hur individen uppfattar och
virderar en situation. Det innebar dock inte ndgon fornufts-
missig tolkning av situationen. Lazarus skriver ocksd om pri-
mir respektive sekundér appraisal. Primdr appraisal innefat-
tar om ndgot i omgivningen som har relevans for individens
vdlbefinnande har intriffat. Det dr bara om det star dtmins-
tone ett visst personligt intresse pé spel, som det kommer att
uppstd nagon form av stressreaktion. Priméra appraisals ge-
nererar fragan: Beror det mig? Sekunddr appraisal omfattar
i vilken grad eller till vilken utstrackning ett visst alternativ
kan forhindra, forbittra eller oka ett visst utfall. Sekundira
appraisals genererar fragan: Finns det ett hot? Om det finns ett
upplevt eller reellt hot och detta beror eller uppfattas berora
individen, uppstar stress.

Coping innebir kognitiva och beteendemaissiga forsok att
hantera specifika yttre och inre krav som stills pa grund av
situationen (och konflikter dem emellan) och som virderas
som kravande eller som 6verstiger resurserna hos en individ.
Det idr en produkt av personlighetsvariabler och omgivnings-
variabler, och innefattar hur individen pa olika sétt hanterar
en situation.

Kort kan sigas att appraisal ar hur individen uppfattar och
vérderar en situation, och coping dr hur individen hanterar
situationen. Coping och appraisals paverkar individens rela-
tioner till omgivningen och stressupplevelsen. Men, dter igen,
appraisal och coping innefattar inte nigon fornuftsmaissig
tolkning av situationen.

Sadant i omgivningen som kan ge upphov till stress, kallas
stressorer. Nar man utsitts for en eller flera stressorer reage-
rar kroppen psykiskt, beteendemassigt och biologiskt pé vissa
satt.

Individen reagerar kroppsligt pa stress (Enander m.fl.,
1993) med fysiologiska och motoriska forandringar. Fysiolo-
giska forandringar omfattar fraimst reaktioner hos det auto-
noma (icke-viljestyrda) nervsystemet, hormonsystemet och
immunsystemet. Vid akut stress forsitts kroppen i ett alarm-
tillstdnd som bland annat kdnnetecknas av 6kad hjartfrekvens,
forhojt blodtryck och muskuldr anspanning. De motoriska
forandringarna innefattar bland annat 6kad muskelspanning,
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vilken kan leda till darrningar, ryckningar, stela eller ryckiga
rorelser, talstorningar och forandrad kroppshallning.

Mann (1992) gor en forskningsoversikt om sambanden
mellan stress, kdnslolagen och risktagande. Bland annat be-
skrivs slutsatser om att stress skapad av kriser ger upphov till
reducerade tidsperspektiv och sa kallad kognitiv stelhet, dvs.
att individen blir konservativ i tanken. Detta leder i sin tur
till
+ att omedelbara mal eller mal inom en kort tidsrymd

vérderas hogre,

+ for tidigt dragna slutsatser,

*+ begrinsat sokande efter alternativ, samt

+ mindre noggrann virdering av alternativ och dessas
konsekvenser.

Lasaren inser sikert vilken oerhord betydelse detta kan ha
for de beslut som fattas och dirmed ocksé for resultatet av en
rdaddningsinsats. En viss stress dr ofta nodvandig for att frimja
informationssokning och utvirdering av handlingsalternativ.
Vid 6kande stress blir dock denna process mindre innehallsrik
och kvalitén i beslutet dirmed lidande. Extrem tidspress har
en direkt skadlig effekt pa beslut som ska fattas. Mann (1992)
foreslar experiment dér beslut som omfattar stora forluster
ska fattas under extrem tidspress. Han forutser att resultatet
fran sddana experiment skulle visa att en orolig eller bekym-
rad beslutsfattare skulle bli mindre forsiktig, snarare d4n mer
forsiktig.

En av Manns (1992) huvudsakliga slutsatser dr annars att
lindrigt positiva kinsloldgen gor att individen undviker ris-
ker och blir forsiktig under forhdllanden med stor sannolik-
het for betydande forluster. Positiva kidnslolagen kan medfora
slarviga beslut, men det kan ockséd medfora att beslutsfattaren
inte griver ner sig allt for mycket i problemet och gor det mer
komplext dn vad som kravs.

Orasanu (1997) gor en 6versikt over effekterna av stress,
och sammanfattar en rad forskningsinsatser i fyra punkter:

1. Individer utsatta for stress gor mer fel i en médngd olika
typer av uppgifter an individer som inte dr utsatta for
stress.

2. Vid stress tenderar uppméarksamheten att riktas mot
centrala fragor, vilket kan leda till tunnelseende”. Under



hog stress blir sokandet av till exempel information
kaotiskt, vilket kan leda till felaktiga slutsatser eller slut-
satser dragna pa fel grunder.

3. Minneskapaciteten reduceras, vilket bland annat paverkar
det kortsiktiga minnet och individens forméga att reso-
nera och dra slutsatser utifran information som kommer
fran flera olika hall.

4. En stressad individ fordndrar sitt arbetssitt, vanligtvis
genom att hastighet varderas hogre dn noggrannhet. Vid
stress agerar dessutom médnga ménniskor som om det
vore tidspress, dven om sd inte 4r fallet.

Bass (1990) skriver om tvd olika kallor till stress som kan iden-
tifieras i organisationer eller grupper: rollkonflikt och rolltve-
tydighet. Rollkonflikt innefattar motstridiga krav mellan rol-
ler, konflikt i tidsfordelningen mellan roller och otillrackliga
resurser. Rolltvetydighet omfattar otydlighet om uppgifter
och mal i roller samt osidkerheter i de krav som stills pa arbe-
tets utforande. Till rollkonflikt och rolltvetydighet ldgger Bass
ocksd overbelastning av rollen. For att kontrollera 6verbe-
lastning forsoker ledare vara organiserade, sa att de kan vara
”on top of things”, och for att fly fran 6verbelastning av rollen
prioriterar de uppgifter utifrdn sina egna preferenser, dvs. uti-
fran det de sjdlva tycker dr roligast eller minst obehagligt att
gora. Har ser man betydelsen av rollogik, dvs. att den roll som
beslutsfattaren agerar i kinns hemtam, att den ér vil 6vad, att
beslutsfattaren har ritt kompetens for rollen och att det finns
en viss overensstimmelse mellan vardagens krav och behov
pé rollen och olyckssituationens krav och behov.

Bass (1990) skriver ocksa att ledaren i sig kan utgora en
stressor for gruppen. Om ledaren pd grund av situationen
upplever stress och darigenom uppvisar stressreaktioner, till
exempel att agera irrationellt, kan detta forstirka gruppens
stressbeteende. Det kan rent av vara sa att hogre chefer leder
sin grupp eller organisation in i kriser eller forvirrar kriser
genom reducerade tidsperspektiv och konservativt tinkande.
En stressad ledare klarar eventuellt inte av att anpassa grup-
pens handlande efter situationens behov, vilket medfor att
gruppens stress 6kar med ett dnnu siamre resultat som f6ljd.
Man dr inne i en ond cirkel. Gruppens 6verlevnad dr beroende
av en typ av ledarskap som kan hélla samman individuella
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medlemmar och undergrupper i arbetet mot ett gemensamt
mal. Detta dr sirskilt viktigt ndr gruppen och dess medlem-
mar, inklusive ledaren, utsitts for stress.

Stress dr ofta en helt normal foreteelse. Problemet dr snarare
hur man hanterar stressen. Ofta kan man tala om en optimal
stressniva, vid vilken kroppen ir s pass aktiverad att man mér
bra, presterar goda resultat fysiskt sdvil som psykiskt och dd
man kdnner allmént vilbefinnande (Riddningsverket, 1992).
Stressreaktioner kan ocksd ha ett dverlevnadsvirde, dvs. att
reagera "lagom” pa stress kan medfora att individen klarar sig
helskinnad ur en viss situation. Var denna optimala stressniva
stir att finna, varierar fran individ till individ och fran situa-
tion till situation.

Etik, moral och vdrderingar

En viktig grund for beslut, dr beslutsfattarens etik och moral.
Inom svensk kommunal raddningstjanst finns inte ndgra ut-
arbetade etiska regler eller ndgon hederskodex for hur man
bor agera vid rdddningsinsatser. Utomlands har riddnings-
tjanstpersonal ofta ndgon form av hederskodex for sin yrkes-
utovning. En sammanslutning som har upprittat en sddan ér
International Association of Fire Fighters (IAFF). Det finns
dock embryon till etiska regler och hederskodex dven inom
svensk raddningstjanst. Ofta illustreras detta med en attaud-
dig stjarna, som symboliserar honnorsorden

+ kunskap,

+ uthallighet,

+ skicklighet,

*  takt,

* mod,

+ omtanke,

+ lojalitet, samt

+ uppmairksamhet.

Det dr dock inte tillfyllest att luta sig tillbaka mot en symbol,
utan att reflektera 6ver vad denna innebir och sitta symbolen
och det den representerar i ett sammanhang. Sa tar till exem-
pel Goransson (2004) upp vikten av etik, teori och praktik till-
sammans, dvs. att hjirta, hjarna och hand tillsammans utgor
en viktig grund for upptridande. Utmaningen for organisatio-
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nen och i synnerhet for cheferna ar att leva efter de framtagna
virderingarna. Det dr i vardagen som chefer provas om man
ar ett foredome och agerar och f6ljer organisationens etik och
moral. Och medarbetare gor normalt som cheferna gor.

Aristoteles, en av den visterlindska traditionens mest be-
tydande moralfilosofer, ansdg att manniskor borde odla fyra
dygder: vishet, rittfirdighet, tapperhet och mattfullhet. Den
konventionella bilden av ledarskapet innefattar framforallt
tapperhet och rittfiardighet. Men vishet och mattfullhet pekar
péd en annan instillning: ett forsiktigt och balanserat sitt att
hantera beslutssituationer, i synnerhet ndr fragorna blir pro-
blematiska ur ett etiskt perspektiv. Betydelsen av vishet och
mattfullhet ska med andra ord inte underskattas.

Etik handlar om rittvisa, om vad som ir ritt eller fel och
om vilka regler man stiller upp for ett ansvarsfullt handlande
mellan individer och mellan grupper. Ordet etik kommer av
grekiskans ethos: sed, sedlighet, och 6versitts i virt sprak med
liran om moral. Morali sin tur kommer av latinets moralis,
som ror sederna och som omfattar den del av normer och viir-
deringar som ligger till grund for vad som ar gott eller ont, rétt
eller fel. Moral betecknar normalt sjilva handlingsmonstren,
medan etik har kommit att beteckna morallira eller reflexion
over moralen (Lundberg m.fl., 1997). Moralen visar sig i en
minniskas sitt att leva upp till sin etik.

Etiken kan delas in i normativ etik, som foreskriver hur
man ska handla i olika situationer, i deskriptiv etik, som be-
skriver hur olika folk och samhillen anser att man ska handla
under olika omstidndigheter, samt metaetik, som bedriver lo-
gisk-semantisk, dvs. spriklig begreppsanalys av etiska termer
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sdsom “gott”, ritt” och "plikt”. Niar det giller moral kan man
tala om att denna bygger pd tre grundstenar: normer om vad
som dr ratt eller fel, varderingar av gott och ont samt miin-
niskosyn (Koskinen, 1993). Koskinen beskriver tre grundlag-
gande kriterier pd en riktig handling som svarar mot var sin
teori; pliktetik, konsekvensetik samt avsiktsetik.

Pliktetiken talar helt enkelt om for oss att vissa handlingar
ar ordtta och diarfor bor undvikas, medan andra ir ritt eller
rent av utgor plikt, dvs att man inte fir underlata att utfora
dem. Det gdr att utskilja fyra nivéer av plikter, frdn den mest
abstrakta till den mest konkreta: princip, grundnorm, hand-
lingsnorm samt regel. Médnga pliktetiska regler och normer
har sakerligen vuxit fram ur svunna tiders erfarenheter av vad
som dr lampligt och oldmpligt att gora. En handling behover
ofta inte motiveras med om den leder till goda eller onda kon-
sekvenser, den ar ritt eller fel ”i sig”. Ett exempel dr tio Guds
bud, som sillan behdver motiveras ens for en icke-troende
(t.ex.”Du ska icke dripa”).

Konsekvensetiken (eller resultatetik) ser handlingar i ljuset
av (tdnkbara) konsekvenser av handlingar. Ett formellt, och
generellt, kriterium pa en ritt handling kan t.ex. lyda: En viss
handling dr ritt om och endast om den fdr bittre konsekvenser
dn ndgon annan till buds stdende handling.

Enligt Koskinen (1993) kan konsekvenser hiar bedémas
efter deras intensitet, varaktighet, sannolikhet (eller osan-
nolikhet), ndrhet i tiden, fruktbarhet (chansen att negativa
upplevelser f6ljs av positiva), renhet (risken for att ett positivt
virde pé kort sikt inte f6ljs av ett negativt pa lang sikt), samt
mdngfald (hur manga som berors av positiva/negativa konse-
kvenser).

Bade pliktetiken och konsekvensetiken tar fasta pa det man
gor (eller underlater att gora). Avsiktsetik & andra sidan, ta-
lar om att en handlings moraliska virde inte bara beror pa i
vad man man uppfyller regler och normer eller vilka konse-
kvenserna dr av handlandet. Avsiktsetiken talar om vikten av
sinnelaget och avsikten bakom en handling. Ett kriterium for
en god handling kan vara att en viss handling dr god om och
endast om avsikten bakom handlingen har varit god och har
framsprungit ur ett gott sinnelag.

En viktig grundsten dr virderingar, som dr starkt knutna
till sdvil etiken som till vilken moral individen har. En vir-



dering dr en grundliggande uppfattning om vad som &r gott
och efterstravansvirt eller ont och virt att forkasta eller avstd
ifrdn. Virderingar dr djupt rotade och kraver bearbetning och
mognad for att indras (Rdddningsverket, 1992). Medvetenhet
om vidrderingar utgor grunden for allt reflekterat handlande.

Enligt Lundberg m.fl. (1997) anses grupper vara moraliskt
samre i sitt handlande dn individer. Det finns dtminstone tvéd
aspekter som kan leda till detta. Den ena ir att den enskilde
inte kdnner sitt ansvar lika starkt om denne delar det med an-
dra. Den andra ér grupptrycket. Hansyn till ménniskor ut-
anfor gruppen tenderar att tonas ner till forman f6r ménnis-
korna i den egna gruppen.

Detkan i sammanhanget ocksd vara intressant att piminna
om den sa kallade Gyllene regeln: Allt vad Ni vill att ménniskor-
na ska gora for Er, det ska Ni ocksd gora for dem (Matteus 7:12).
En reflexion dr att detta bor vara en bra grundprincip for allt
handlande och alla beslut, dven i samband med genomforan-
det av kommunala raiddningsinsatser.

Verklighetens behov av beslut

De beslut som fattas i samband med raddningsinsatser sker i
en dynamisk miljo. Besluten fattas i ett visst sammanhang, de
péaverkas av det som har skett tidigare, och av vad som péagar.
Beslut och de dtgirder de resulterar i kan paverka handelser pa
kort likavil som pé lang sikt i framtiden. Pa grund av situatio-
nens karaktdr behover man i vissa fall vara flera individer som
fattar beslut eller pa andra sitt arbetar med beslut, besluts-
underlag och beslutens verkstillighet, med olika omfattning
i tiden och rummet. For att arbeta med dessa beslut anvinds
egna expertkunskaper eller experter fran andra organisatio-
ner. I arbetet med beslut maste man, forutom ren sakkunskap
kring sjilva hindelseforloppet och utifrdn hjilpbehovet i si-
tuationen, dven ta hdnsyn till den stress som de allra flesta be-
slutsfattare upplever i olika grad. Ett viktigt beslutsunderlag
att ta hiansyn till dr ocksa etik, moral och vdrderingar.

Minga ganger vill man, i synnerhet som novis, ha stod
for sitt agerande eller sina beslut. For att fa detta stod, och
med bakgrund av hela den timligen komplexa situation som
beslutsfattandet representerar, finns det alltid en stor risk att
man hinger upp sitt agerande pd sd kallade checklistor och
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mallar. Checklistor dr sddana listor som pd ett strukturerat sitt
talar om for oss mer eller mindre exakt vad som ska goras och
i vilken ordning det ska goras. Man kan helt enkelt "checka”
av efterhand som man utfor vissa handlingar eller fattar vissa
beslut. Ibland kan det ocksd finnas vissa alternativa losningar,
beroende pa utfallet i tidigare beslut eller handlingar. Ett ex-
empel pa en sddan checklista kan vara

gor A

gor B

om utfallet av B dr b ga till punkt 4, annars ga till punkt 5
gor C1, gd till punkt 6

gor C2

.. 08V ...

AN N

Mallarkan vara mer flexibla i det att de i mer generella ordalag
beskriver tinkbara handlingar eller strukturerar handlingar
eller handlingsmonster. Risken med att forsoka skriva ner ett
antal mer eller mindre viktiga fenomen, hindelser eller akti-
viteter som man pa olika sitt bor ta hansyn till, dr att man kan
glomma bort andra och minst lika viktiga fenomen, handelser
eller aktiviteter. Foljden kan bli att man tittar sa mycket pa
kartan att man glommer bort att det finns en verklighet. Inte
minst i situationer med tidspress, ar det litt att hemfalla &t det
som kanns tryggt, i det hir fallet en mall eller en checklista.
Risken dr dd uppenbar att man fattar felaktiga beslut och age-
rar olampligt.

Det kan i vissa fall finnas anledning att ha en mall eller en
checklista, men man maste vara mycket uppmairksam pa att
innehallet ar giltigt i den aktuella situationen. Savil mallen
som checklistan mdste vara ett stod for beslutsfattandet — den
far inte hindra det egna tinkandet i den enskilda situationen.
Alla har olika kunskaper och erfarenheter, tinker och resone-
rar pa olika sitt och uppfattar situationer olika. En viss indi-
vid kan med andra ord skapa en mall eller en checklista for
sig sjdlv, men denne individ kan normalt inte skapa en mall
eller checklista &t ndgon annan. Standardrutiner ir en variant
pd mallar och checklistor, som behandlas utforligare i kapitlet
om resurser.

I sammanhanget kan ocksé Ellsbergs paradox ndmnas. Den
innebir att beslutsfattare vid beslut (medvetet eller omedve-
tet) tenderar att ta hiansyn till kvaliteten eller tillforlitligheten



i kunskap om forvintat utfall av olika beslut. Genom att till
exempel fokusera allt for starkt pd det vérsta scenariot kan
beslutsfattaren missa ett tillfille att fatta ett i ssmmanhanget
mer korrekt eller mer relevant beslut. Eller tviartom, genom
att fokusera pd ett littare beslut med battre utfall eller med
lindrigare konsekvenser, kanske beslutsfattaren inte ser risker
med detta beslut eller mojligheter med andra beslutsalterna-
tiv (Ellsberg, 1961).

For att undvika verraskningar eller att riddningsinsatsen
stannar upp som en foljd av till exempel beslutsvénda eller av
att tgirderna inte fir avsedd effekt, maste det finnas en for-
madga att vid behov kunna styra om riddningsinsatsen. Man
maste ha en formdga att kritiskt granska hiandelseforloppet,
hjilpbehovet och de beslut som fattas. Man mdste kunna re-
flektera 6ver och belysa beslut fran olika synvinklar, kanske i
synnerhet utifrdn hur den hjilpsokande uppfattar den hjdlp
som erbjuds. Har kan bland annat tidigare erfarenheter pé-
verka beslutsfattandet i negativ riktning. Erfarenheter gor att
man kan ha forutfattade uppfattningar kring vissa fenomen,
som gor att man inte ser eller tar hinsyn till hur situationen
egentligen ser ut. Har blir ocksa uppfattningar kring bland
annat tid och rum viktiga att ta hdnsyn till. Zetterling (1995)
menar att utgangspunkten maste vara att fa fram ett sjalvstan-
digt och initiativrikt upptridande pd alla nivier. Formégan att
improvisera anses vara av fundamental betydelse i komplexa
och dynamiska situationer. Riddningsinsatser karakteriseras
ofta av hogt tempo, men samtidigt av oklart ldge och ageran-
det maste ofta ske utifran diffusa underlag. Efterhand korri-
geras genomforandet och ett stort métt av flexibilitet kravs.
Zetterling (2000) menar att avsikten med malstyrning ir att:
+ Skapa okad delaktighet hos personalen.

+ Involvera fler minniskor i planerings-, besluts- och
genomforandeprocessen.

+ Skapa bittre forutsittningar for att fokusera pa overgri-
pande fragestallningar.

+ Placera beslutsfattaren nirmare genomforandet av de
beslut som fattas.

+ Skapa flexibilitet och adaptivitet (forméga till anpass-
ning).

+  Ge utrymmer for storre initiativformaga.

+ Skapa bittre improvisationsformaga.
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Miélstyrning kan vara en lamplig princip for att styra hdn-
delseutvecklingen, men under vissa omstidndigheter maste
man ocksa kunna detaljstyra. Exempel kan vara dd chefen har
detaljkunskap i en viss friga eller om situationen &r sarskilt
riskfylld. I sidana situationer kan det krivas att olika uppgif-
ter samordnas med hog detaljeringsgrad och de beslut som
fattas maste utformas direfter (Rdddningsverket, 1998a).
Mialstyrning ger forutsdttningar for ledningssystemet att vid
behov skapa snabbhet i att fatta beslut och att genomféra be-
slut. Genom att ha lokal befogenhet att fatta vissa typer av
beslut undviker man att besluten lyfts till hogre nivder sd att
fordrojningar skapas.



7. Tid och rum

Tid och rum paverkar i allra hogsta grad raddningsinsatser.
Aven vid dimensionering av riddningstjanst och vid plane-
ring av rdddningsinsatser mdste man ta hédnsyn till tid och
rum. Riddningsinsatser genomfors pé en viss geografisk plats
och det finns en viss tid till forfogande f6r detta. Men tid och
rum representerar mer dn sd. Savil tid som rum kan betraktas
ur en rad olika synvinklar som pa olika sitt paverkar radd-
ningsinsatsen, ur savil strikt fysikalisk bemirkelse som mer
abstrakta foreteelser.

Tid
Tid dr ett mycket svardefinierat begrepp kring vilket tillvaron
byggs. Hur man uppfattar tiden och forhaller sig till den, ar
individuellt och till stor del kulturellt betingat. M4nniskan
har ingen medfodd tidsuppfattning. Det dr snarare sa att de
begrepp for tiden som anvinds i olika kulturer &r socialt be-
tingade och speciellt anpassade till respektive kultur.

Kommunens organisation for riddningstjanst represente-
rar en viss kultur med en viss tidsuppfattning. En syn pa tid
inom riddningstjansten kan vara uppfattningen att kort in-
satstid alltid dr oerhort betydelsefullt, ndgot som emellertid i
vissa fall kan visa sig vara helt felaktigt. Vid vissa typer av larm
ar det kanske viktigare att ta god tid pd sig och tinka over
situationen. I sddana fall kan kvaliteten i informationen vara
viktigare dn kvantiteten, vilket riddningstjanstkulturen kan
ha svért att acceptera. Tid blir i dessa fall ndgot underordnat.
Tidsuppfattningen inom kommunens organisation for radd-
ningstjanst kan ocksd vara beroende av till exempel hur man
praktiskt har 16st beredskapsproduktionen, det politiska sys-
temet eller rent av sdsongsberoende (i termer av hoststormar,
vinterns halka eller skogsbrandsdsong).

Lt oss som exempel ta en beslutsfattare som arbetar med
problem och fragestallningar pa 6vergripande niva. Eftersom
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cyklisk, dvs. som ndgot
dterkommande.
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den tid som man ror sig i pd denna niva kan vara ling och
rummet stort, kan vintan pd uppgifter om till exempel laget i
en enskild raddningsinsats upplevas som vildigt lang. Det ér
dé latt att falla i fallan att belasta den enskilda raddningsinsat-
sen med ett krav pa mer information. Det gagnar inte alltid
systemet som helhet. Aven om man som beslutsfattare bor
soka information, dr det kanske inte alltid lampligt att soka
informationen pd ett sddant sitt att andra delar av systemet
stors.

Tid hor samman med rummet. P& motsvarande séitt som
lingd anger avstandet mellan tvd punkter i rummet, anger ti-
den ettavstaind mellan tva handelser, antingen de sker i samma
punkt eller inte. Tidens gang kan ocksé observeras och mitas
med hjilp av forandringar sdsom rorelser eller dldrande.

Rum

Det kan vara svért att definiera begreppet rum, dven om det
kan vara littare dn att definiera tid, eftersom rum kan beskri-
vas i strikt geometriska termer. Det dr ofta enkelt att rita upp
hur ett rum ser ut, till exempel med hjilp av en karta. Rummet
kan da uppfattas som det markomréde som bildar en konkret
region ndgonstans pa jordytan, i en stad eller i en byggnad.
Man kan rora sig i olika rum eller mellan olika rum och kopp-
lingen mellan dessa olika rum &r kanske inte alltid uppenbar



Rummet kan
representeras i form av
en karta med olika
lager, diir varje lager
representerar en viss
mdngd information.

eller enkel. Man kan till exempel se rummet som olika lager,
dér varje lager innehaller olika typ av information som kan
vara intressant utifran olika aspekter.

Ett exempel kan vara en brand i en lagerbyggnad med
kemikalier dir det i vissa delar av det drabbade rummet pri-
mdrt dr intressant att utfora tekniska dtgirder i syfte att slidcka
branden och samtidigt begransa utflodet av kemikaliesmittat
slackvatten. I andra delar av det drabbade rummet bor man
kanske fokusera mer pd slickvattnets ldngsiktiga effekter for
miljon. Det kan i sddana fall vara svart att overfora relevant
och viktig information mellan dessa olika delar av rummet.

Rummet kan ocksd uppfattas som en relativ och abstrakt
storhet. Rummet kan till exempel vara x-axeln i ett diagram,
det kan vara avstand mitt i kilometer eller kanske rent av i tid.
Ofta beskrivs till exempel ett brandforlopp i ett (fysiskt) rum
med hjdlp av ett diagram som beskriver forhdllandet mellan
tid och temperatur i rummet. En viktig del i synen pa rum ér
saledes att rummet normalt ses i ett ssmmanhang med tid.

Rummet kan ocksad uppfattas som skapat i samspel med
olika samhilleliga och institutionella processer. En viss orga-
nisation har ett visst spelrum att rora sig inom, begrinsat av
lagstiftning eller andra typer av 6verenskommelser. Till exem-
pel finns det ett antal kriterier angivna i lagstiftningen for vad
som kan betraktas som riddningstjanst och kriterier for nir
en riddningsinsats kan avslutas. Sddana kriterier avgrinsar
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Det brinner i ett lager for miljofarligt avfall. For att begransa brandens
verkningar anvinder riddningstjansten i Allménsta en stor médngd
slackvatten. Tyvirr for slickvattnet dven med sig miljofarliga rest-
produkter fran det brinnande lagret, vilka rinner ut i ett narbeldget
vattendrag. Slackvattnets langsiktiga effekter pa miljon maste hanteras,
samtidigt som branden ska sldckas. For att kunna hantera denna
problematik, krévs en god forstdelse for hur olika delar av rummet kan
péverka varandra, pa kort och lang sikt.

det rum som kommunens organisation for raddningstjanst
har att rora sig inom och som beror bade tiden och det geo-
metriska rummet.

Rummet idr inte en statisk plats dér allt ligger stilla, eftersom
virlden dristindig rorelse. Men det finns mer eller mindre sta-
tiska inslag i rummet, exempelvis byggnader, vigar, skogar etc.
Aven lagstiftning kan, dver en viss tidsperiod, betraktas som
tamligen statisk. Beaktar man forarbetena till en lagstiftning
inser man att lagstiftningen dr mer dynamisk an vad man forst
uppfattar. Mer lokalt forankrade regler och normer kan dock
forandras mycket snabbare, rent av under en pagaende radd-



Temperatur
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(Ovan): En brand

kan till exempel
illustreras med hjdlp
av ett sd kallat tid/
temperaturdiagram. Se
dven Bengtsson (2001).

(Till hoger): Kopplingen
mellan tid och rum: det
tar till exempel en viss
tid att réra sig en viss
stricka.

Overtand-

ningsinsats. Ett exempel pd detta kan vara storre gversvim-
ningar som drabbar stora delar av en kommun, dir det under
pdgdende riaddningsinsatser kanske fattas ett Gvergripande
beslut om att inte linspumpa enskilda bostadshus eftersom
resurserna bor sittas in for att uppratthalla samhallsviktiga
funktioner sdsom strom- och firskvattenforsorjning. Det &r
viktigt att komma ihdg att forandringar av definitioner av ti-
den och rummet sker kontinuerligt, men att det normalt inte
sker fort. Snabba forandringar kan dock ske, till exempel som
en f6ljd av olyckors utveckling dd man tvingas forandra det
rum kommunens organisation for raddningstjanst arbetar i.
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Redan utifran dessa relativt enkla beskrivningar av tiden
och rummet, gar det att reflektera en hel del kring riddnings-
insatser.

Dynamik
Rédddningsinsatser genomfors givetvis i tid och rum. De bor-
jar vid en viss tidpunkt, och de slutar vid en annan. Mellan
dessa tidpunkter intréffar ett antal saker, vissa som en {6ljd av
de dtgirder raiddningstjansten sitter in, vissa som en foljd av
atgarder riddningstjinsten inte sitter in. Vissa saker sker som
en foljd av de fysikaliska lagar som styr och péverkar olyckors
forlopp och hindelseutveckling, oavsett om raddningstjans-
ten finns pd plats eller inte. Detta samlade skeende kallas for
ett dynamiskt (dvs. tidsberoende) forlopp. Dynamiken kan
variera. Situationer kan vara mer eller mindre dynamiska.

Dessutom genomfors insatsen pa ett visst geografisk omra-
de, ibland till och med 6ver en timligen stor yta. Det ar darfor
viktigt att i samband med raddningsinsatser ha en god tids-
och rumsuppfattning, inte minst i syfte att kunna erhalla och
bibehalla kontroll.

Tid och rum hor ihop och savil tiden som rummet péver-
kar rdddningsinsatsen pa en rad olika sdtt. Kopplat till chefens
roll som beslutsfattare kan man ndgot forenklat tinka sig ett
antal steg med forankring bdde i tiden och rummet:

* I det forsta steget inhdmtas information. Detta sker konti-
nuerligt, men pé gott och ont behandlas manga ganger
denna informationshamtning som en pdborjad och avslu-
tad hiandelse. Det handlar hir bland annat om att skapa
sig en bild av situationen. Informationsinhdmtning eller
skapandet av situationsbilder tar viss tid i ansprék, oavsett
om man betraktar skeendet som en kontinuerlig process
eller som nagot paborjat, avslutat och darefter pabor-
jatigen. Den tid som informationsinhdmtningen tar i
ansprak, dr direkt knuten till det geografiska rummet. Ju
storre det geografiska rummet ér, desto lingre tid kan det
ta att inhdmta information, 4ven om man har tekniska
hjalpmedel till sitt forfogande.

+ Inista steg behandlas informationen och omsitts till
nagon form av beslutsunderlag. Detta dr en process som
kan ta sdvil 1ang som kort tid i ansprék. I langa ”omsitt-



ningsprocesser” tvingas man av nodviandighet att i vissa
fall avge beslutsunderlag underhand”, ett slags successivt
preciserande i skapandet av helhetsbilder av situationen
och av beslutsfattandet. Man bor ha i dtanke att informa-
tionen kan forandras under denna bearbetningsprocess,
eftersom situationen dr dynamisk. Med andra ord f6rind-
ras situationen eller individens uppfattning av situationen
kontinuerligt. Observera dock att uppfattningen av situa-
tionen inte alltid 4r densamma som den verkliga situatio-
nen — genom sinnena filtreras situationen utifran tidigare
erfarenheter.

I det tredje steget fattas beslut som formuleras i ndgon
form av instruktion, uppgift eller genomférandeprocess.
Alla dessa tre forsta steg tar bade i praktiken och i reso-
nemang om dessa, relativt kort tid. Dock dr det vil sa att i
mdnga fall bor man lagga ganska mycket tid och kraft pa
framforallt behandlingen och omsittningen till besluts-
underlag och att formulera sjdlva beslutet. Detta ar givet-
vis beroende av vilken tid man har till férfogande. Ibland
kan det vara viktigt att komma fram till ett snabbt beslut,
eller ett beslut 6verhuvudtaget, ibland att komma fram till
ritt beslut.

Efter sjdlva beslutet (som alltfor ofta felaktigt betraktas
som en foreteelse utlyft ur den totala beslutsprocessen)
foljer implementeringsfasen. Detta steg kan ta vildigt 1ang
tid, eftersom det dr har som den huvudsakliga férank-
ringen i rummet sker. Ett beslut om att genomfora en viss
atgird och att ge uppgifter till enheter, kan till exempel
krava forberedelse av viss utrustning fore forflyttning,
forflyttning samt forberedelse av viss utrustning efter
forflyttning, och slutligen utmynna i sjilva genomfor-
andet av atgarden. Genomforandet av olika typer av
atgdrder tar olika mycket tid i ansprdk, beroende pa typ av
atgird, situationens karaktir, utrustningens kvalitet och
tillganglig kompetens.

Slutligen f6ljer det femte steget, som &r en springande
punkt i problemet — att i effekt av den genomforda
atgirden. Effekten av vissa typer av dtgirder kan ofta vara
tdmligen sjdlvmarkerande, vilket kan vara ett problem i
sig. Till exempel kan effekten av vissa dtgarder visa sig lite
for snabbt och kanske pa ett sitt som inte dr onskvirt.
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Snabba processer och snabbt pévisbara effekter kan till
exempel paverka sikerheten for insatspersonalen negativt.
Men de stora svdrigheterna uppkommer ofta nir effekten
av olika typer av atgirder visar sig forst efter viss tid eller
om effekten dr svag eller otydlig, men kanske 4ndé visent-
lig for det slutgiltiga insatsresultatet. Det gdller har att
kunna balansera nuets behov av att 19sa en uppgift eller
att tgirda ett problem snabbt med framtidens behov av
ndgot slags totallosning for hela problemet pa skadeplat-
sen. Detta problem kan diskuteras utifran begreppet tids-
konstant, dvs. ett slags méatt pd trogheten i systemet eller
systemets delar.

Det dr inte heller sa enkelt att dessa steg alltid upptrider i just
denna foljd, eller att dessa processer pagar som enskilda ske-
enden. Man kan mycket vil tinka sig att det pagar flera paral-
lella processer enligt punkterna ovan, inte minst med beak-
tande av att det finns olika nivder i systemet eller beroende pé
att ett stort antal mer eller mindre oberoende problem maste
l6sas parallellt. Varje enskild individ i systemet, oavsett om
denne ir beslutsfattare i formell mening eller inte, kommer att
fa information, behandla denna, fatta vissa beslut och handla
dérefter. Och dven om man endast betraktar chefer och for-
mella beslutsfattare, blir komplexiteten i beslutsprocesserna
och dessas kopplingar till tiden och rummet fort stor och om-
fattande.

Tid- och rumsuppfattning

Man kan tala i termer av tidsuppfattning, vilket innebér ndgon
grad av forstdelse for relationer som har med tid att gora, sa-
som “vinta”, ’forst”, sedan”, ’nu”, ”om en stund”. For att utfo-
ra uppgifter bestdende av sammansatta handlingar som maste
utforas i flera steg till exempel i sd kallade taktiska monster,
eller for att vinta ut en speciell effekt av en viss dtgird som
initieras och genomfors, krivs god tidsuppfattning. Detta
kan bli oerhort pdtagligt i samband med genomférandet av
riaddningsinsatser. Som chef i kommunens organisation for
riaddningstjanst maste man kunna inse och forsté foljderna pé
lingre sikt, av de beslut som fattas. Beslutet omsitts i instruk-
tioner eller uppgifter, enheter tilldelas dessa uppgifter och ge-



nomfor vissa atgirder, som kraver en viss tid for att kunna
genomforas och for att den dnskade effekten av dtgarden ska
erhallas. Det dr inte tillrickligt att se pa problemet utifran en
tidsaxel, ddr nista skeende f6ljs av foregdende. Man madste
kunna se pa hela skeendet som en kontinuerlig hindelse och
skapa sig modeller av vad detta skeende innebir. Ibland maste
man initiera vissa atgarder baserat pa mycket tidiga indika-
tioner, rent av pa erfarenhetsbas, for att kunna moéta behov
redan innan de uppstar. Nir till exempel en vindsbrand bryter
igenom ett yttertak kan det vara for sent att sitta in vissa at-
girder. Redan pa indikation, eller utifrdn erfarenhet frin lik-
nande situationer, om att branden kommer att bryta igenom,
mdste man fatta beslut om och initiera vissa dtgirder. Aven
nér det giller att fordela resurser mellan flera olika samtidigt
pdgdende riddningsinsatser, maste beslut fattas mycket tidigt,
i praktiken innan det faktiska behovet av resurser uppstdr. Nér
det kommer en begdran fran en enskild raddningsinsats till en
hogre ledningsnivd om en viss resurs, bor denna resurs redan
vara initierad och pd vag till platsen. Detta stiller hoga krav pd
chefens tids- och rumsuppfattning och dessa krav blir storre
juhogre upp i ett ledningssystem man kommer.

P34 motsvarande sitt kan man tala om rumsuppfattning,
som pa nagot sitt beskriver graden av firdighet att forstd re-
lationer mellan sig sjdlv och rummet och mellan olika saker
i rummet. Rumsuppfattning innebér bland annat att kunna
kanna igen och beskriva viktiga egenskaper hos geometriska
figurer, monster och omgivningen i 6vrigt, samt att kunna
jamfora, uppskatta och mita lingder, areor, volymer, vinklar
och massa (och dven tider). Rumsuppfattning omfattar ocksa
att kunna anvinda ritningar och kartor, att kunna anvinda
skalor for att tolka ritningar och kartor, att kunna avldsa och
tolka data givnaitabeller och diagram samt att kunna anvinda
elementdra ligesmatt. Det kan verka trivialt, men det 4r inte
alltid sa l4tt att forstd relationen mellan till exempel sig sjilv
som chef och de insatta resurserna, och omgivningen i form
av en eller flera skadeplatser. Ett exempel kan vara svérigheten
att se eller forstd vad som hdnder pd baksidan av en brinnande
byggnad, i synnerhet om det inte finns ndgon information att
tillgd. Men baksidan finns och nagon form av handelseférlopp
utspelar sig dir, oavsett om chefen dr dér eller om atgdrder
vidtas dir eller inte.
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Rumsuppfattning pa en skadeplats dr viktig och det hand-
lar bland annat om att kunna tinka i tre dimensioner, iven om
Ogat bara ser tvd. P4 motsvarande sitt ar det vdsenligt att olika
individer har tids- och rumsuppfattningar som, beroende pé
var man befinner sig, dr relevanta. Problemet blir svarare att
hantera da man som beslutsfattare befinner sig fysiskt skiljd
fran skadeplatsen, men 4ndd maste skapa sig en uppfattning
om situationen, med avseende pa tiden och rummet, och fatta
beslut som beror den enskilda riddningsinsatsen.

Tid dr ett mer abstrakt begrepp 4n rum. Rummet kan ut-
forskas och upplevas med syn, kinsel och kropp. Upplevelsen
av tid dr snarare en tankeprocess som bland annat dr beroende
av formagan till delad uppmarksambhet, dvs. att kunna halla
flera upplevelser i tankarna, vaxla fokus mellan upplevelser, ta
fram minnesbilder av passerade 6gonblick och kunna skapa
och se bilder av hur framtiden kommer att te sig. Svérighe-
terna att uppfatta tid handlar ibland om problem att uppfatta
ett hiandelseforlopp som en helhet. Det leder till planerings-
svarigheter for individen och stiller olika krav pa de olika in-
divider som arbetar med olika slag av information, dven inom
ramarna for en och samma riddningsinsats.

Tidens koppling till den fysiska virlden blir pataglig forst
ndr man till exempel ska avgora hur mycket av en viss upp-
gift man hinner med péd en minut eller hur man kan f6rindra
beredskapen i en kommun utifran viss tillganglig tid. Det dr
littare att berdkna tiden om man har erfarenhet av liknande



situationer, an om uppgiften som ska genomforas ar helt ny.
Det dr viktigt att titta pa hur man efterat utvirderar och even-
tuelltjusterar upp eller ner hastigheten i genomférandet,isyn-
nerhet om samma uppgift ska genomféras igen. Man ska inte
undervirdera behovet av att dven pd hoga chefsnivder kinna
till hur mycket tid som till exempel krivs for att genomfora
olika typer av uppgifter eller atgirder pa en skadeplats.

I riddningstjinstsammanhang talas ibland om framfor-
hdllning, dvs. att se framdt i insatsens forlopp. Detta kan vara
ndgot missvisande, eftersom det egentligen handlar om att
se effekten av det som sker just nu i forhallande till vad som
kommer att ske sedan. I synnerhet som chef méste man kunna
se effekten av beslut och de dtgirder som sitts in, pd bade kort
och lang sikt. Chefen maste se helheten, i séval tid och rum,
och kunna se ”da”, ’nu” och ”framat” som beroende och sam-
mankopplade foreteelser. Beroende pa var i tiden och rum-
met beslutsfattaren befinner sig varierar dock behovet av att
kunna se framat i hindelsernas utveckling.

Generellt kan man sédga att riddningstjanstorganisationer
ar handlingsinriktade organisationer. Handling gar fore tanke
och det ir viktigt att allt sker sd fort som mojligt. Detta sit-
ter dessutom vissa spdr i hur personal utbildas och trinas och
aven i hur chefer traditionellt rekryteras. Det tenderar att bli
handlingskraftiga chefer i handlingsinriktade organisationer.
Handling — att komma till skott — dr givetvis viktigt. Men dn
viktigare dr att det finns en tanke bakom varje handling. Det
kan vara direkt avgorande for ett insatsresultat att man tar sig
den tid som krivs eller som situationen tilldter, att forst tin-
ka igenom situationen, vilka problem som ska hanteras och
hur dessa kan eller bor hanteras. Direfter gdr man over till
handling. Eftertanke f6re handling skapar ocksa utrymme for
langsiktigt handlande — att handlingen fér effekt dven pa lang
sikt, under langre tid eller i ett storre rum. Det kan dven vara
av rena sakerhetsskdl som man bor tinka efter fore. Men det
madste givetvis vara en balans mellan tanke och handling.

Fordrojningar
Man kan ocksé tala om fordrojningar. Processen eller arbets-

uppgiften har olika typer av fordrojningar. Det tar dels en viss
tid att genomfora processen eller arbetsuppgiften, dels kan
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det ta en viss tid innan effekterna av processen eller arbets-
uppgiften visar sig. Man kan jaimfora detta med att det med ett
givet transportmedel tar en viss tid att fardas en viss stracka.
Detta pastdende 4r dock en sanning med modifikation. Pro-
cesser och arbetsuppgifter pagér oftast i ett sammanhang dér
de maste konkurrera med andra processer och arbetsuppgif-
ter och dven med de resurser som finns till forfogande. S& hur
lang tid det tar att firdas en viss stricka beror inte bara pd
vilket transportmedel man har till forfogande utan ocksé pé
hur den omgivande trafiken och viglaget paverkar hastighe-
ten. Effekten av en viss dtgdrd kan bero pé de eventuella andra
atgirder som sitts in pd skadeplatsen. Att en viss atgard lyckas
kan bero pé att andra atgiarder ocksa lyckades eller rent av pd
att de misslyckades. P4 motsvarande sitt kan det ocksa vara sd
att resultatet vid en viss enskild riddningsinsats medfor att re-
sultatet vid en annan samtidigt pdgdende raddningsinsats blir
mindre bra. Detta dr ett exempel pa kopplingar mellan olika
skeenden som inte alltid 4r uppenbara. En tidsaxel r sdledes
inte tillricklig for att beskriva, forklara, forsta eller i 6vrigt att
hantera flera samtidiga processer, atgérder eller skeenden.
Man kan ocksd beteckna fordrojningar med begreppet
inneboende tid. Ar man som chef medveten om fordréjningar,
bor de normalt inte innebdra nagra storre problem att han-
tera, eftersom man dé har mojlighet att justera nér i tiden el-
ler var i rummet en eller flera atgiarder sitts in. Det kan dock
alltid uppstd komplikationer i det praktiska genomférandet
som kan vara svdra att ta hinsyn till. Beslut bor séledes tas
och dtgirder bor initieras och genomforas pd ett sddant sitt
att fordrojningarna blir en naturlig del av insatsens genom-
forande. Ofta dr det 6nskvirt att alla eventuella fordrojningar
ar sa korta som mojligt. Emellertid kan det vara ett medvetet
beslut att sdtta in dtgarder sa att olyckans forlopp fordrojs sa



Rédddningstjansten i
Allménsta larmas till
en ladugédrdsbrand.
Redan vid framkomst
star det klart att bygg-
naden inte gér att
ridda. Inne i stallet
star en storre miangd
boskap. Man vidtar
dérfor dtgirder som
fordrojer brandens
spridning, sd att man
hinner radda
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med hjilp av vissa
typer av atgiarder
skapa fordrojningar i
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tid att genomfora
andra dtgarder som
annars hade varit
svara att genomfora.

mycket som mojligt. Langa fordrojningar kan vara onskvirda,
atminstone i en viss del av insatsen for att man ska fa tid att
utrdtta andra saker. Huvudsaken dr dock att detta sker som
ett medvetet stillningstagande dd@ man fattar beslut om och
initierar vissa typer av dtgdrder pa en skadeplats. Genom att
tidigt sdtta in vissa typer av dtgirder, kan man anvinda for-
drojningar for att skapa marginaler eller utrymme i séval ti-
den som i rummet.

P34 motsvarande sitt kan man kanske vid flera samtidigt
pdgdende riddningsinsatser vilja att fordela sina resurser pé
ett sddant sitt att handelseutvecklingen fordrojs vid en viss
skadeplats. Ett aktivt stdllningstagande kring férdelning av re-
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Vid en storre kvartersbrand maéste de enskilda rokdykarna I6sas av.
Detta kan goras “vid strélroret”, dvs. ny personal kan direkt ta 6ver den
utrustning som anviands av den redan insatta gruppen. En sddan avlos-
ning tar normalt endast ndgra minuter att genomfora och denna
fordrojning vallar sillan ndgra storre problem.

Vid samma raddningsinsats behover sa smaningom en hel enhet
bytas ut — personalen &r trott, frusen och hungrig. Utrustningen ér sliten
och behover fornyas. En sddan avlosning tar lingre tid i ansprak, kanske
30 till 60 minuter.

Annu lingre fram i tiden uppstar av ndgon anledning behov av att
byta (eller forflytta) en hel sektor, dir en storre méingd personal ar enga-
gerad. Ett sadant byte kan ta flera timmar, inte minst pd grund av trans-
porter. Fordrojningen pa grund av denna aktivitet kan i vérsta fall vara
helt forodande for raddningsinsatsen, och méste planeras noggrant.

Oavsett hur stor fordrojningen dr médste man dock beakta bland
annat beredskapsbortfallet. Det finns inte hur mycket personal som helst
att ta i ansprak och ju lingre tid en avlosning tar, desto storre kan bered-
skapsbortfallet bli.



surserna mellan skadeplatser kan dd medfora att det samlade
resultatet av de samtidigt genomforda raddningsinsatserna
blir bra, d&ven om hindelseutvecklingen vid en viss tidpunkt
inte dr 6nskvird.

En riaddningsinsats dr en malinriktad verksamhet som pa
ndgot sitt dr ssammansatt av ett antal dtgarder. Vanligen maste
atgirderna utforas i en viss ordning, dven om flera olika &t-
garder utfors samtidigt. En atgird som ska genomforas (for
att situationen kriver det) kan kridva samverkan mellan flera
individer och/eller att individer har tillgang till redskap och
material. Detta forutsitter att individerna har likartade upp-
fattningar om tiden och rummet och att dessa uppfattningar
kan koordineras mellan individerna pa ett relevant sitt.

Fordrojningar kan paverka i storre omfattning dn vad man
kan forledas att tro vid en hastig blick. I kombination med
orsaken till fordrojningen, maste man hantera olika typer av
fordrojningar pa olika sitt.

Restriktioner i tiden och rummet

I en given situation kan bade tiden och rummet, var for sig
eller tillsammans, utgora begransningar. Atgirderna som vid-
tas konkurrerar om sévil tiden som rummet. Har uppstér latt
rattviseproblem och forvintningar kring vad som ar "rétt” har
och nu och vad som ir “ritt” dir och sen. Konkurrensen re-
sulterar till exempel i att ndgra individer maste vinta med att
genomfora sina dtgirder, eller helt avsta fran dem. Vid radd-
ningsinsatser bildar de dtgarder som ska eller bor genomforas
hierarkier. Vissa atgarder dr dominanta och ddrmed viktigare
an andra. De fér fortur i konkurrensen och kommer lingre
uppihierarkin. Ménga dtgirder genomfors aldrig eftersom det
inte finns utrymme f6r dem. Dessa icke-genomforda dtgirder
ar minst lika intressanta att beakta som de genomforda, inte
minst i ett analysskede efter den genomforda raddningsinsat-
sen, eftersom de sager ndgot om vilka atgiarder som ar mojliga
att genomfora for vissa individer i vissa omgivningar.
Motsvarande kan ocksa gilla mellan flera samtidigt paga-
ende raddningsinsatser. Vissa insatser 4r dominanta och fir
fortur, medan andra prioriteras ned eller inte alls genomf6rs
dven om lagstiftningens kriterier for raddningstjanst dr upp-
fyllda. Det ér viktigt att det vid sdidana konkurrerande situa-
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tioner &r ratt dtgarder eller insatser som genomfors och att
mindre viktiga atgirder eller insatser, d&ven om dessa dr helt
korrekta i ssmmanhanget, utesluts eller fir vianta. Det dr dock
latt att lura sig sjélv, da till synes mindre viktiga dtgéirder el-
ler riddningsinsatser kan vara visentliga i ett storre sam-
manhang. De kan vara viktiga forutsittningar for att mer
dominanta dtgdrder eller insatser 6verhuvudtaget ska kunna
genomforas i ett senare skede. Det giller dd for chefen att se
bortom de direkta konsekvenserna av en atgird eller en insats
och se dess inverkan pa liangre sikt, laingre bort i tiden och
rummet. Detta giller i synnerhet for de chefer som arbetar pa
hogre nivéer.

Vi kan hir tala om begrinsande resurser och konkurrerande
resurser. En sddan resurs sétter granser for vad som kan utforas
eller hur detta kan utforas, vid ett visst tillfille. Det kan vara
intressant att studera mojligheter och granser for vad som ér
mojligt att genomfora eller uppnd inom en viss tid eller pa en
viss plats. Darmed blir analysen av restriktioner i tiden och
rummet central. Sddana restriktionerkan delas in i tre grupper
(Hégerstrand, 1970):

1.  Kapacitetsrestriktioner

2. Kopplingsrestriktioner

3. Styrningsrestriktioner

Kapacitetsrestriktioner bestar av de begransningar av indivi-
dens verksamhet som hanfors till biologisk konstitution, dvs.
att individen inte klarar av att fysiskt genomfora vissa saker.
De bestér ocksa av begransningar i den mentala kapaciteten,
dvs. att individen har en begransning i hur mycket hjirnan
klarar av att hantera. Dessutom bestar kapacitetsrestriktioner
av begransningar i kapaciteten hos de redskap som individen
forfogar over. Det ror sddant som att man till exempel nor-
malt maste sova ett antal timmar varje dygn och att man be-
hover maltider med jaimna mellanrum. Man kan i detta sam-
manhang ocksa tala i termer av uthéllighet, dvs. att man som
chef dr medveten om dessa kapacitetsrestriktioner, sd att man
kan forbereda for avlgsningar innan begransningar i indivi-
dens verksamhet intridder och det akuta behovet uppstar. Pa
samma sitt maste chefen vara medveten om begridnsningar i
resursers kapacitet, till exempel tillgangen pé slackvatten.

Det finns ocksé en kapacitetsrestriktion i balansen mellan
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Kapacitetsrestriktioner.
Stegen dr for kort i
forhdllande till den
tilldelade uppgiften.

beredskap och riskbild. Redan i grundliget, dvs.iden situation
som normalt rdder i kommunens organisation for riddnings-
tjanst, finns det restriktioner genom bland annat insatstider
till kommunens olika delar. Forandrar man beredskapsléget,
till exempel genom att fysiskt forflytta hela eller delar av or-
ganisationen, forindrar man dessa restriktioner i kapaciteten.
Om man genom sddana tillfilliga eller mer permanenta for-
flyttningar forkortar insatstider till vissa delar av kommunen
kommer sannolikt insatstiden till andra delar att bli lingre.
Detta dar dock ett relativt enkelt optimeringsproblem.! Att
dimensionera riddningstjanst och lokalisera brandstationer
endast utifrdn parametrarna insatstid och personalantal, dr
enkelt. Frdgan om dimensionering av kommunens organisa-
tion for raddningstjanst dr dock mer komplicerad dn sd.

Kopplingsrestriktioner uppkommer ur krav pa samordning,
mellan individer, redskap och materiel och dven mellan till ex-
empel flera olika skadeplatser eller raddningsinsatser. De fles-
ta atgdrder vid en enskild raddningsinsats kraver samordning
och det ar sdllan endast en enskild dtgird utfors pa skadeplats.
Normalt utfors dels flera dtgirder samtidigt (parallellt), dels
efter varandra (i serie). Ofta dr flera sddana parallella eller se-
riella dtgdrder beroende av varandra for att 6verhuvudtaget
kunna utforas eller for att man ska fa dnskat resultat, till ex-
empel for att uppgiften pa skadeplatsen ska kunna lgsas eller
genomforas. Sddana uppsittningar av dtgarder som utfors pa-
rallellt eller i serie kan vi kalla taktiska monster. Samordningen
kréver att individer och redskap finns pé plats under en viss
tid och pa en viss plats. D dr dels platsen, dels individerna
och redskapen upptagna och foljaktligen férhindrade att ingd
i andra riddningsinsatser eller i andra atgiarder. Det kan till
exempel finnas behov av att flytta viss speciell utrustning mel-
lan olika raddningsinsatser. Hir hamnar konkurrensen om
tiden och rummet om att betrakta problemet ur ett annat
perspektiv dn dd man ror sig inom ramarna for en enskild
riaddningsinsats.

1. Ett exempel som ér vil kdnt inom matematiken och optimerings-
laran dr det sé kallade "the travelling salesman problem”. Detta
problem bestdr i att man har en handelsresande som ska besoka ett
antal stader. Varje stad ska besokas endast en gang och 1osningen
bestdr i att finna hur den handelsresande ska kora for att minimera
avstdndet han behover resa. Problemet ér vilkint inom optimerings-
ldran och det kan lsas pd ett flertal olika sitt.

119



Kopplingsrestriktioner.
Flera datgirder pd
skadeplatsen hinger
samman och dr
beroende av varandra.

120

Styrningsrestriktioner beror olika aspekter av maktutov-

ning. I forsta hand giller det kontrollen 6ver rummet och
mojligheter for tilltrdde till olika delar av rummet, till exempel
olika delar av en olycksplats eller olika delar av en kommun.
Det konkreta rummet ingdr i en hierarki av dominer som
kontrolleras av olika individer eller organisationer. Reglerna
for tilltrade kan vara mer eller mindre stringa. Inte ens kom-
munens organisation for riddningstjanst har tillgéng till alla
delar av rummet, &tminstone inte vid varje tidpunkt. Ett kon-
kret och enkelt exempel kan vara vid vissa typer av kinsliga
anldggningar, sisom militdra eller kirntekniska anldggningar,
ddr man inte slipper in vem som helst hur som helst. Styr-
ningsrestriktioner avser ocksd kontroll av individens tidsan-
vandning. Om man till exempel sitter en individ eller grupp
av individer (en enhet eller en riddningsstyrka) att utfora en
viss uppgift, maste kanske denna uppgift genomforas inom
en viss tid, antingen for att individerna dérefter maste gora
andra uppgifter eller for att uppgiften efter viss tid inte lingre
har nagon effekt pa olyckan. En viktig del av styrningsrestrik-
tioner dr ocksa den lagstiftning man har att hélla sig till. I vart
fall med ridddningsinsatser kan det till exempel gilla de be-
gransningar som ges av lagen om skydd mot olyckor eller av



Styrningsrestriktioner.
Av strdlskyddsskl kan
raddningstjdnst-
personalen ha begrinsat
tilltride till en

arbetsmiljolagstiftningen. Bada dessa lagstiftningar talar ju

om savil vad som kan eller far goras som vad som inte kan

eller far goras.

Olika typer av restriktioner som uppstar i tiden och rum-
met dr viktiga. En viktig frdga dr bland annat vilken betydelse
restriktionerna i tiden och rummet har. Vid sidan av dessa
restriktioner finns dven andra faktorer som begrinsar exem-
pelvis individens mojligheter att genomfora atgirder eller
riaddningsinsatser. Tidsanvindningen styrs inte enbart av res-
triktioner i tiden och rummet. Vid en enskild riddningsinsats
kan man till exempel fraga sig f6ljande:

+ Hur begrinsas chefens mojligheter att genomfora en
atgird vid en given tid eller i ett givet rum? Vad gor vissa
handlingsalternativ méjliga och andra omojliga? Det kan
till exempel rora sig om rena kompetensbrister, dvs. att
utbildning, 6vning eller erfarenhet som krévs for att radd-
ningstjanstpersonalen ska utfora vissa typer av atgirder
saknas. Det kan ocksa rora sig om resursbrister, sésom
avsaknad av tillrdcklig mangd skumvitska.

+ Vad hinder med rdddningsinsatsens eller atgiardernas
genomforbarhet om insatsen dndras eller om organisa-
toriska eller tekniska fordndringar uppstdr, i termer av
tid och rum? Det kan till exempel hinda att en hel enhet
blir utslagen under pagdende insats, att en slackbil kor av
vigen under utryckning eller att en storre mdngd slang
brinner upp i samband med en skogsbrand.

+ Vilka omstidndigheter styr tidsanvindningen, eller
niarmare bestimt anvindningen av sévil tid som rum?
Exempel pa sédana omstdandigheter kan vara de tidskon-
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stanter som har diskuterats tidigare och som sitter vissa
granser for hur tiden och rummet kan anvindas.

Vilka effekter uppstar pa grund av att olika fenomen
existerar sida vid sida i tiden och rummet? Vilka dr
konsekvenserna av samexistensen i tiden och rummet?
En brand som till exempel paverkar en gasoltank kan ju
betraktas som tva olika fenomen som existerar samti-
digt (och som dessutom péverkar varandra). Branden ar
det ena fenomenet och energioverforingen till gasolen
itanken dr det andra — vilket 4dr det storsta (och forsta
problemet) som man bor 1sa? Ett annat exempel kan
vara tvd olika brandhérdar i ett storre skogsomrade som
existerar samtidigt i tiden och rummet och som kommer
att leda till konsekvenser, dels var for sig, dels tillsam-
mans. Vilka restriktioner kommer detta att leda till for de
enskilda insatserna och for systemet i sin helhet?

Det ledningssystem som skapas for att hantera kommunens

organisation for riddningstjanst, fore och under det att en el-

ler flera raddningsinsatser pagar maste givetvis beakta tiden.
Fragor kring tid och tidsberoende som bor beaktas dr bland
annat:

Scenariots hastighet, dvs. den hastighet varmed olyckan
utvecklas 6ver tiden. Sker ndgon utveckling/férandring
overhuvudtaget? Har kan man till exempel fundera kring
om tiden bor betraktas som cyklisk eller linjar. Férandrar
sig till exempel scenariots hastighet till f5ljd av nagon
cykliskt dterkommande orsak, sdsom natt och dag?
Riskbildens forandringstakt, dvs. den hastighet med
vilken kommunens riskbild fériandras 6ver tiden. Aven

i detta fall kan man bland annat fundera kring om tiden
bor betraktas som cyklisk eller linjr.

Den autonomi som byggts in i systemet, det vill sdga det
tidsintervall under vilket hela eller delar av systemet kan
hantera sig sjélv utan att behova nagon form av insignal
eller stimulans av andra delar eller utifran. Rdddningsar-
betet maéste fortsitta sd linge behovet av hjilp kvarstar (sa
linge lagstiftningens kriterier dr uppfyllda), oavsett om
det finns en hogre chef som fordelar uppgifter eller inte.
Formaga till tidig aktivering av ledningsorganisatio-

nen, vilket betyder att dyrbar tid inte far forloras i ett
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inledningsskede, da det planerade systemet ska mota
verkligheten. Ett riddningsarbete kan i vissa fall fortga
under ganska lang tid utan nagon 6vergripande ledning,
men forr eller senare kommer effektivitetsbrister och
samordningsbrister att gora sig gillande. Beslutsfattare pd
olika nivder kommer att ha olika mojligheter att paverka
hindelseutvecklingen i tiden och rummet.

+ Olika beslutsfattares varierande behov i tiden och
rummet, sisom varierande behov betriffande detaljrike-
dom i informationsflodet.

Ledningssystemet maste ges en uthallighet som &verensstim-
mer med insatsens eller insatsernas antagna varaktighet, dvs.
uthalligheten maste vara i 6verensstimmelse med prognosen
for den eller de raddningsinsatser som pagar. Men uthallighe-
ten mdste ocksa kontinuerligt kunna hantera riskbilds- och
beredskapsforandringar. Vid dimensionering av till exempel
ett ledningssystem bor sdledes inte endast systemets forma-
ga att inleda insatser beaktas. Formdgan att utova ledning
over tiden, dvs. dven att fullfolja och avsluta insatsen och att
uppritthalla beredskap i forhéllande till riskbild, maste be-
aktas. Ledningssystemet bor ges en uthallighet motsvarande
varaktigheten hos de olycksfoérlopp som ligger till grund for
dimensioneringen. Det dr darfor angelaget att skaffa sig en
uppfattning om den tid som insatsen eller insatserna kom-
mer att ta i ansprak samt vilken tid som krévs for att sitta in
korrekta atgiarder och att fd onskad effekt av dessa atgérder.
Rédddningsinsatsen riskerar annars att snabbt bli av parerande
karaktir. Dessutom maste man ha i atanke att hogre nivaer
madste beakta en langre tid och ett storre rum, 4n lagre nivder.
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Beslut som fattas och inriktningar som ges frdn hogre nivd
sdtter grans for lagre nivder, bdde med avseende pa tiden och
med avseende pa rummet. Man kan séga att beslutsfattare pa
olika nivaer arbetar i olika tidsskalor.

Resurstillvéxt och avveckling av raddningsinsats

I detta sammanhang tillkommer fragan om resurstillvixt.
Rédddningsinsatsen maste tillforas resurser i bade den kvan-
titet och kvalitet som krévs for att arbetet ska kunna fortlopa
och for att man ska kunna fa 6nskade effekter av arbetet. Led-
ningsorganisationen bor sdledes ocksa byggas upp pa ett sd-
dant sdtt att man klarar av att hantera resurstillvixten, bdde
gentemot sjilva olycksforloppet och mot den tillkommande
resursen. P4 motsvarande sitt bor man resonera for samtliga
nivder i organisationen. Sa maste till exempel beredskapen i
kommunen ges en uthdllighet som atminstone motsvarar
varaktigheten i den riskbild som finns. Dessutom bor man
beakta att riskbilden forandras och att detta kan stilla krav pa
en annan grad av uthéllighet i kommunens beredskap. Risk-
bilden borjar eller slutar inte, den finns dir hela tiden som ett
kontinuerligt beslutsunderlag.

En organisation uppstar inte helt momentant, dven om det
finns en plan f6r hur organisationen ska se ut. Detta ér giltigt
i synnerhet vid initieringen och uppbyggnaden av en radd-
ningsinsats. Normalt sker den faktiska uppbyggnaden, dvs.
bemanningen av positioner och utlarmning av till exempel
enheter och chef, under en viss tid, under ett s kallat upp-
byggnadsskede. Individerna anlinder ménga ganger inte som
grupp, utan en och en och tilldelas en uppgift eller en position
over tiden. Det kan ocksd ta olika lang tid att etablera en viss
funktion iledningssystemet. Detta dr ocksd en typ av innebo-
ende tid, fordrojningar, som diskuterades ovan.

I sammanhanget bor ocksd ndmnas att det vid ndgon tid-
punkt blir aktuellt att trappa ned insatsen. Detta kommer
bland annat att paverka beredskapsproduktionen. Ju lingre
tid enheter 4r insatta pa en viss skadeplats, desto lingre kom-
mer beredskapsproduktionen att paverkas. Man maste konti-
nuerligt 6verviga nyttan med att ha en viss resurs tillgianglig
men ej insatt i insatsarbetet (till exempel pa brytpunkt), att
sdtta resurser i arbete pd skadeplatsen, att forflytta resurser till
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en annan skadeplats eller att utnyttja den for beredskapspro-
duktion. Beroende pa denna avvigning kommer sivil tiden
som rummet att paverkas pa olika sitt.

Chefens plats

En annan vanligt forekommande fraga for kommunens or-
ganisation for riddningstjanst som hdnger samman med re-
sonemanget om tid och rum, dr den geografiska placering-
en av olika chefer. Av savil praktiska som juridiska skal bor
man vilja en geografisk plats som ger goda forutsittningar
for att skapa en bild av situationen, baserat bland annat pé
vilka befogenheter den enskilda chefen har. Detta innebir att
olika chefer eventuellt bor placeras pé olika geografiska plat-
ser eftersom uppgifternas karaktir eller omfang kriver detta.
Chefens val av placering kan ocksa variera 6ver tid. For att en
chef ska ha goda forutsittningar att leda verksamheten, maste
hinsyn tas till flera faktorer. Synintrycket ar en visentlig fak-
tor for att uppfatta hindelseutvecklingen, men hogre chefer
maste helt eller delvis forlita sig till de rapporter som kommer
dessa till del. Som tidigare har berorts, stéller detta hoga krav
pé formadga till god tids- och rumsuppfattning.

Vid de allra flesta raddningsinsatser kan hogsta chefen
for den enskilda insatsen ha personlig kontakt med sina un-
derstdllda chefer. Den personliga kontakten forbattrar kom-
munikationsmaojligheterna, till exempel mojligheten att
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motta enkla rapporter och avge instruktioner muntligt. Aven
kroppsspréket kan vara en viktig informationskilla. Det finns
hir en direkt koppling mellan tiden och rummet, eftersom
ndrhet i tid ocksd ger en nirhet i rummet, vilket emellertid
ocksa kan skapa problem, eftersom en chef di kan forlora
perspektivet i sina arbetsuppgifter. Om de vigar beslut och
rapporter ska floda ar korta, blir den tid det tar for detta flode
normalt ocksé kort.

Man bor ocksé vara uppmérksam sé att perspektivet varken
blir for stort eller for litet. Blir perspektivet for stort kan man
forlora "kontakt med verkligheten”. Blir det for litet, forlorar
man litt overblicken och hinger sig i alltfor stor utstrackning
at detaljer.

Vid en geografiskt utspridd olycka eller vid ett mycket stort
skadeomrdde blir det praktiskt mycket svart att befinna sig
nira hela skadeomradet. Det gir dé inte att f4 de i resone-
manget ovan angivna fordelarna, medan nackdelarna av att
leda fran en tillfillig eller fran en fysiskt avldgsen ledningsplats
bestdr. Nackdelarna som madste vigas mot fordelarna ar till
exempel brister i samband, tillgdngen till audiovisuella hjilp-
medel samt pdverkan av vider och vind. I dessa fall bor andra
parametrar dn ndrheten till skadeomradet vara styrande for
valet av ledningsplats. Ledning av den enskilda insatsen bor
dock, i de allra flesta fall, bedrivas i nidra geografisk kontakt
med insatsen.

Ansvarsomrddet for ledning i ldngre tidsskalor eller i storre
geografisk omfattning 4n en enskild insats ligger inom hela
raddningstjdnstorganisationens verksamhetsomrdde, dvs. pd
hogre beslutande nivd. Nagon sarskild geografisk bindning till
en enskild skadeplats eller raiddningsinsats finns dirmed inte.
Arbetet pa hogre nivder bor generellt verka fran en plats dér
goda forutsittningar finns, till exempel i form av exempelvis
lokaler, kommunikationer och tekniska system. Oavsett nivd
bor ledningsarbete alltid bedrivas utifrdn en plats ddr de basta
forutsdttningarna for detta finns. Observera dock resone-
manget ovan om behovet av att i vissa fall variera placeringen
over tid. Vid placering av chef i hogre nivd bor man ocksé be-
akta mojligheten att gora sa kallade chefsbesok. Det 6vergri-
pande syftet med ett sidant besok bor bland annat vara att
orientera sig om laget for att kunna fatta beslut om fortsatt
inriktning av hela utryckningsverksamheten i férhallande till



En olycka har intriffat och kommunens organisation dr pa plats och
genomfor en riddningsinsats. Riddningsledaren har satt upp mal for
insatsen och leder arbetet pé skadeplatsen. Riddningschefen har det
overgripande ansvaret for insatsen och f6r hur arbetet bedrivs pé skade-
platsen. Genom att ge en avsikt med insatsen, kan raiddningschefen
paverka hur arbetet pd skadeplatsen ska bedrivas, utan att for den sakens
skull ta 6ver rollen som riddningsledare. Genom att gora ett chefsbesok,
kan raddningschefen fa virdefull forstahandsinformation och kan
dérigenom bittre virdera malen med insatsen gentemot avsikten med
insatsen.

Det giller dock for raddningschefen att inte fastna i den enskilda
skadeplatsens problematik eller att hinge sig at detaljer. Efter genomfort
chefsbesok bor raddningschefen dirfor ocksd kunna limna skade-
platsen, 4ven om en ldngvarig insats kan leda till flera besok.
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aktuellt hjalpbehov. Syftet bor ocksa vara att folja upp sa att
det aktuella hjdlpbehovet hanteras av insatsen och vid behov
justera och forandra insatsens ram.

Lagesuppfattning

For att kunna fatta korrekta beslut, maste man skapa sig en
sa korrekt bild som mojligt av situationen. Dessutom maste
man ganska ofta kunna skapa sig en uppfattning om situatio-
nen snabbt. Vi kan hir tala om ligesuppfattning. Formégan att
hantera situationen blir aldrig béttre dn den uppfattning eller
bild man har av den. En bristfillig bild leder till en bristfil-
lig hantering. Det gar som regel inte heller att kompensera
en bristfillig uppfattning om situationen med andra typer av
atgirder. Om man till exempel vid en skogsbrand inte har nd-
gon konkret uppfattning om var ndgonstans det brinner, har
det ingen betydelse hur mycket resurser man forfogar over el-
ler hur god 6verblick man har 6ver resurserna. Vet man inte
var resurserna ska sittas in, kan man inte heller hantera si-
tuationen och det gér dd inte heller att erhalla och bibehélla
kontroll. For att askddliggéra hur man skapar uppfattningar
och bilder av situationer, talar man i termer av orientering,
informationsinhdmtning, underrittelsetjinst, visualisering,
iakttagelser och framforhallning.

Att skapa sig en uppfattning av situationen omfattar mer
an att skapa sig ogonblicksbilder. Istillet for 6gonblicksbil-
der dr det i de allra flesta fall viktigare och mer relevant att
skapa sig en modell 6ver situationen och hur den kan utveckla
sig. Ett exempel kan vara att man under skogsbrandsdsongen
standigt héller sig uppdaterad med brandriskprognos och vi-
dersituation. Ddrigenom kan man kontinuerligt ha en mental
modell som beskriver hur en eventuell skogsbrand kan kom-
ma att utvecklas och vilka resurser man kan behova for att
kunna hantera detta. P4 sa sitt kan beredskapsproduktionen
hanteras kontinuerligt, och man skapar forutsattningar for att
erhalla och bibehdlla kontroll da riddningsinsatser genom-
fors.

For att dstadkomma effektiva raddningsinsatser kravs for-
mdga att tidigt kunna identifiera de variabler och parametrar
som pdaverkar situationen, i syfte att agera istdllet for att parera
(Johansson, 2000). Man maste da ocksa kunna skilja mellan



Kommunens organisation for riddningstjanst har fatt larm till en
tankbil som brinner. Riddningstjdnstpersonalen pa plats far genom sina
sinnesintryck information om att stralningsvirmen dr mycket intensiv
och forstar att ett fordon en bit ifrdn branden antdnds pd grund av detta.
Efterdt minns alla den intensiva strdlningen, ytterligare forstarkt genom
att en bil faktiskt antidndes av stralningsvirmen pa ett visst avstand fran
branden. Vid nista tankbilsbrand man larmas till, talar erfarenheten for
att man maste ta hinsyn till stralningsvirmen sa att branden inte sprids
pd grund av den. Man kan ldsa om detta problem och man kan rakna ut
ett limpligt skyddsavstand. Men det édr forst dd man moter problemet i
verkligheten som denna kunskap blir befist.

129



130

orsak och verkan och for att dstadkomma detta behdvs mo-
deller som beskriver eller forklarar hur dessa variabler och
parametrar hinger samman. En modell av situationen maste
ocksd omfatta sdvil skadan och dess utveckling som resursen
och dess tillvixt och forbrukning. Man maste siledes ha en
modell som omfattar savil de problem som ska losas som de
egna mojligheterna att 16sa dessa problem.

Det finns tva huvudvigar till kunskap om verkligheten.
Den ena dr empirism, den andra rationalism (Molander,
1998). Empirism grundar kunskapen om yttervirlden pé

+  sinnesintryck,

. minne, samt

«  erfarenhet.

Yttervirlden uppfattas med fem sinnen, man minns dessa
upplevelser och minnet formar erfarenheter. De flesta min-
niskor har normalt ett behov av att se verkligheten for att
forstd den. Det dr sdledes manga ganger inte tillrackligt att fa
verkligheten forklarad for sig — den maste upplevas.

Rationalism grundar kunskap pa

. fornuft,

. logik, samt

+  omedelbar insikt.

Hir anvinds inte sinnen eller erfarenheter utan man sluter
sig till om ndgot dr sant eller falskt med fornuftet, genom lo-
gisk slutledning eller genom det som kallas omedelbar insikt.
Ett exempel pd det senare dr insikten att det kortaste avstandet
mellan tva nirliggande punkter dr en rdt linje eller att om nd-
got dr vatt sa dar det inte torrt.

Vid en riaddningsinsats mot en mindre ligenhetsbrand,
sager fornuftet oss att basta sittet, givetvis under vissa situa-
tionsberoende forutsittningar, att bekimpa branden, dr att
skicka in rdddningspersonal utrustad med slang och slicka
branden inifran. Genom logiken kan man resonera sig fram
till att det dr olampligt att spruta vatten utifrén och in i huset.
Det ar till exempel inte med sikerhet kint vilket rum det brin-
ner i. Brandsldckning utifran kraver mer vatten, vilket kan or-
saka sekundirskador. Pa grund av planlgsningar m.m. dr det
svart att triffa branden med vatten. Dessutom har byggnader
normalt ett visst skydd mot vita utifran. Uppgifter som”...det
brinner i TV:n...” ger oss normalt den omedelbara insikten i



problemet och hur det pa bista sitt kan 1osas, 4ven om erfa-
renheterna ir begransade. Man gor i sddana fall vissa liknelser
till exempel med en soffa som brinner, vilket rent principiellt
inte dr nagon skillnad. Men man mdste kanske ta hansyn till
andra typer av skillnader, som till exempel skillnader i for-
brianningsentalpi, dvs. hur mycket virme som kan utvecklas
da ett visst foremal brinner.

Rationalismens slutsatser dras genom deduktion, att slut-
satser dras utifran allmint giltiga lagar. Utifran det generella
fallet drar man genom deduktion slutsatser om det speciel-
la fallet. Deduktion kan vara ett lampligt hjidlpmedel édven i
riddningstjanstsammanhang for att dra slutsatser om en viss
situation.

Man kan bli begransad i sitt sokande efter information ge-
nom ndgon form av slentrianmaissigt tinkande. Man anvin-
der de informationskanaler man &r van vid eller som man har
erfarenhet av att anvianda, vilket i samband med rdddnings-
insatser ofta blir begrénsat till rent visuella betraktelser. Sam-
tidigt gar det inte att utesluta att man mer eller mindre med-
vetet dven anvinder andra sinnen, sdsom horsel, kinsel, lukt
och smak. Med ledning av lukten pd brandroken gér det i vissa
fall att dra slutsatser om vad som i huvudsak brinner. Pa mot-
svarande sdtt kan man anvinda luktsinnet vid vissa typer av
kemikalieolyckor, under forutsittning att koncentrationerna
fran lackage av ett visst dmne inte dr sa hoga att de ar direkt
hilsovadliga. Att hora omfattar mer @n att endast lyssna till
det talade spréket (radio eller direktkommunikation). Genom
horseln kan man till exempel ocksa dra slutsatser om tryck
och floden vid liackage eller motsvarande. Hoga tryck eller
stora floden frdn till exempel en lickande rérledning ger ifran
sig ett annat ljud dn laga tryck eller sma floden. Pa samma sitt
kan vissa typer av brandtekniska fenomen ge ifran sig karak-
téristiska ljud.

Att skapa sig en bild av situationen pa en skadeplats omfat-
tar sdledes mycket mer dn att endast gora visuella betraktelser.
For att fa en sa fullstindig bild som mojligt av situationen,
behover man anvinda sig av flera sinnen, pé ett mer medvetet
sdtt. Synintrycket kan till och med vara det som man bor ta
minst hinsyn till, eftersom det inte alltid dr att forlita sig pa.
Vid raddningsinsatser i morker eller i dimma, ibland i okdnd
terrdng som till exempel vid flyghaverier, médste man kanske
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En kall decemberdag larmas riddningstjinsten ut till en olycka ddr en
tankbil har kort ner i ett vattendrag. Framme pa platsen konstateras att
bilen har glidit nedf6r en slint mot ett vattendrag och att storre delen av
forarhytten och fraimre delen av tanken dr under vatten. Chaufféren
sitter med huvudet ovanfor vattenytan, till synes livlos. Vattendraget
tycks ocksa vara djupare lingre ut, vilket ar rimligt att anta under forut-
sdttning att vattendraget dr timligen brett. Bilen 4r lastad med koldi-
sulfid, ett imne som r giftigt och mycket brandfarligt. Kemskydds-
drékter finns inte med pa slackbilen och fragan uppstir om det gér att
snabbt himta ut och didrmed radda livet pa chaufforen. Det finns inget
synligt lickage fran tanken. Kemdatabasen siger oss bland annat att
koldisulfid ar tyngre dn vatten (densitet 1260 kg/m?3), att det dr svarlos-
ligt i vatten (0,29 mass-% vid 25°) och att angtrycket ér ldgt (21,6 kPa
vid 5° C). Angtrycket ér ointressant, eftersom eventuellt utlickande
koldisulfid i forsta hand dr i kontakt med vattnet. Eftersom losligheten
ar lag och densiteten dr hogre an for vatten, kommer ett eventuellt
lickage under vattenytan att flyta lings botten av vattendraget och ut
mot djupare liggande botten. Ett eventuellt lickage under vattenytan
kommer séledes inte att sprida sig i luften. Det dr da rimligt att anta att
den delen av fordonet dir chaufforen sitter, inte dr paverkat av eventuell
koldisulfid. Det ar sdledes relativt riskfritt att vada ut i vattnet och dra ut
foraren, dven om tanken licker under vattenytan. For sikerhets skull bor
man dock gora dtgirden uppstroms.



forlita sig pé rapporter. Vid stora briander, som kan ge starka
visuella intryck, dr det kanske inte alltid den stora branden
som dr det egentliga problemet. Det kan istdllet vara glod-
briander som snabbt sprider sig via ventilationskanaler eller
kryputrymmen, vilket man rimligtvis inte fir nagon visuell
bild av. I sddana fall kan kunskaper i till exempel byggnads-
tekniskt brandskydd utgora en viktig pusselbit for att skapa en
fullstindig bild av situationen, som i sin tur bor leda till vissa
beslut eller atgarder.

Vid till exempel spridning av gasformiga och giftiga kemi-
kalier eller vid brander som utvecklar stora mangder ohilso-
samma brandgaser, dr det kanske inte ens situationen i nir-
miljon som utgdr problem. Problemet uppstér lingre fram i
tiden och ldngre bort i rummet, nir gasmolnet eller brandga-
serna kanske ndr en vardanlidggning som ligger flera kilometer
fran sjdlva olyckan. I sadana fall giller det att skapa sig en bild
av situationen som stricker sig langt utover sinnesintrycken.
Kemikaliens eller brandrokens egenskaper blir en viktig pa-
rameter att ta hdnsyn till. Langsiktiga miljokonsekvenser, ef-
ter dagar, manader eller ar, blir kanske mycket viktigare att ta
hinsyn till, an de konsekvenser som foreligger for dgonblicket
eller inom en mycket 6verskadlig tid (sekunder, minuter eller
timmar).

For en chef som inte befinner sig pd skadeplatsen kan det
vara svart att skapa en korrekt bild av situationen vid en viss
riaddningsinsats. De visuella intrycken saknas och rapporter
kan vara ofullstindiga och otydliga eller direkt motstridiga om
de kommer fran flera olika hall. Ett chefsbesok, eller ett besok
av till exempel en stabsmedlem, kan dé vara befogat i syfte att
skapa sig en egen bild av den fysiska skadan, dess forlopp, de in-
satta resurserna och det hjalpbehov som skadan har foranlett.

Skador och skadeforlopp kan gora det svart att skapa sig en
bild av situationen. Men vissa typer av atgarder kan hjilpa oss
att skapa en sddan bild. Genom att prova, studera och analy-
sera effekterna av dessa atgdrder, gir det forhoppningsvis att
fa en battre bild, fatta battre beslut och sitta in mer korrekta
atgirder.

Det dr av yttersta vikt att man som chef, bade geografiskt
och i bildlig betydelse, har klart for sig var man &r, var man
kommer ifrdn samt hur man kan ga vidare. Frdgor man kon-
tinuerligt bor stilla sig ar:
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* Var befinner jag mig?

*+ Har jag varit hir forut?

*  Var har jag varit tidigare?

* Hur kom jag hit?

* Hur gér jag tillbaka?

*  Hur kommer jag till ett 6nskat resultat?

Dessa fragor ér av principiell karaktir, och kréver sillan
nagra direkta svar. Trots detta dr de relevanta i allra hogsta
grad.

Det dr ocksd ldtt att man far fel ’ingdngsvirden” till en situ-
ation. Att information dr bristfallig eller att man pa andra sitt
far felaktiga signaler. Risken finns da att man blir omedvetet
selektiv, dvs. att man letar efter nagot som inte finns. Detta kan
leda till att man tycker sig hitta detta ndgot som egentligen inte
finns, att man drar helt fel slutsatser om handelseutvecklingen
eller att man missar en rad andra mycket viktigare saker.

En viktig slutsats av resonemanget ovan dr att ju mer fakta
som finns kring en situation, desto firre antaganden behovs.
Detinnebir att beslut kan bli battre underbyggda och insatsre-
sultatet bittre. Men médnga utlarmningar bygger pd antagan-
den. Ofta vet man inte med ndgon storre sikerhet hur en viss
situation ser ut innan man har kommit till platsen. Det kan
ocksd i vissa fall vara farligt att forlita sig i alltfor hog utstrack-
ning pé antaganden. I kapitlet om att erhélla och bibehélla
kontroll fors ytterligare resonemang kring detta problem uti-
fran begreppen feedforward och feedback, dvs. att agera enligt
plan respektive att agera utifrdn den faktiska situationen.



8. Att tillgodose
hjalpbehovet

For att kunna genomfora raddningsinsatser effektivt mdste
man kunna utnyttja de samlade resurserna s bra som mojligt.
Viktiga forutsittningar for att kunna gora detta dr bland an-
nat att man har god kinnedom om de tillgédngliga resursernas
kapacitet, vilka dtgirder som ddrmed 4r mojliga och limpliga
att vidta samt att man ar vdl medveten om vad som hinder dd
olika dtgdrder sdtts in pa olika platser i tiden och rummet. Det
arigrund och botten detta som taktik handlar om — att kunna
utnyttja resurserna pa bista mojliga stt.

Om man ska varamediett spel, mdste man kdnna till spelets
regler. I annat fall kan man aldrig vinna eller ens bli placerad.
Risken &r stor att man blir diskvalificerad och tvingas ut frdn
spelplanen. Man kanske inte ens fir vara med och spela fler
gdnger. P4 samma sdtt dr det med en raddningsinsats — man
madste kidnna till de regler som styr och som paverkar handel-
seutvecklingen och vad man har att hélla sig till. Det kan till
och med kriva en djup forstdelse for grundliaggande fysika-
liska fenomen och egenskaper i problemet. Om man inte gor
det blir man visserligen inte diskvalificerad, men man kanske
staller till storre skada dn vad olyckan i sig hade dstadkommit
och man kanske riskerar savil egen personal som de drabbade
minniskorna i onddan. De regler som giller f6r en riddnings-
insats bestdr i grund och botten av fysikens och kemins grund-
liggande lagar och regler. Eftersom raddningstjanstens dtgar-
der pd olika sdtt ocksa paverkas av dessa lagar och regler, dr det
utifrdn dessa som hela insatsens struktur maste byggas upp.
Samtidigt finns ocksd en rad manskliga och mellanménskliga
aspekter och regler att ta hinsyn till. Som chef mdste man
kontinuerligt ta hansyn till dessa lagar och regler. Kinner man
till och kan anvinda sig av dessa grundlaggande lagar och reg-
ler, kan man utnyttja resurserna effektivt och man kan déa pa
ett effektivt sitt erhdlla och bibehalla kontroll.
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Skada och objekt

Viktiga utgangspunkter i resonemanget ar begreppen “olycka
och ”skada” En olycka kan till exempel definieras som ett
ovintat tillbud med negativa konsekvenser eller hindelsefor-
lopp med manga orsaker, som oavsiktligt leder till skador pa
minniskor, egendom eller i miljon. Det kan vara en pldgsam
eller sorglig hdndelse, utveckling eller situation. Ofta omfattas

»

enbart de plotsliga hidndelser som dr ndra skadan i bade tid
och rum. I vissa olycksutredningar gor detta sndva perspek-
tiv att de direkt inblandade personernas beteenden utpekas
som enda eller huvudsaklig orsak, dir man ofta talar om den
minskliga faktorn. Diarmed forsummas farliga betingelser i
den tekniska och organisatoriska miljon, trots att de kan vara
bdde vanliga och ldtta att eliminera eller hantera. Dessutom
intriffar en olycka sillan pé grund av en enskild hindelse.
Ofta dr det en kedja av hidndelser som leder fram till en olycka
(Perrow, 1984).

P34 motsvarande sitt kan skada definieras som en fysisk
forandring som drabbar en person eller sak eller annan for-
andring till det simre i en persons ekonomiska eller person-
liga forhallanden. Det handlar ofta om att ndgot inte fungerar
normalt, inte ser ut som det brukar eller att effekten pa nagot
satt ar ofordelaktig eller att det leder till ett beklagligt forhal-
lande.

Riddningstjinstlagstiftningen talar om och definierar
ansvarsomrade for kommunens organisation for raddnings-
tjanst utifrdn begreppet olyckshindelse (Prop. 2002/03:119).

Betraktas problemet frdn andra héllet kan man ocksa tala
i termer av kris. Den som hamnar i en olycka eller pd nagot
sitt drabbas av en skada, hamnar i kris. Ofta knyter man pro-
blemet till ett visst beteende eller till vissa typer av fysiska el-
ler emotionella reaktioner. Detta ligger utanfor ramarna for
denna bok, men tal indé att omnimnas, inte minst med tanke
pa att den hjilp som kommunens organisation for riddnings-
tjanst erbjuder maste baseras pa behovet hos den som soker
hjilp. Det dr da viktigt att komma ihdg att dessa madnniskor
befinner sig i ndgon form av kris. Resonemanget i det hir
kapitlet utgdr dock fran hindelsernas fysiska skeenden, inte
det psykologiska eller sociala sammanhanget, vilket man som
chef ocksd bor ha i atanke.

Det som &r intressant att notera hdr ar att olyckor, och da



Olyckor, och de skador de orsakar, beror pa energiomvandlingar eller
overforing av energi mellan foremal. Vid en brand omvandlas den
energi som finns kemiskt bunden i brénslet, till energi i form av elektro-

magnetiska vagrorelser hos molekyler och elementarpartiklar. Denna
form av energi 6verfors genom strdlning till brandmannen, dér energin
tas upp av klader och av brandmannens kropp. Energin omvandlas igen,
ger upphov till 6kade rorelser hos molekyler och brandmannen
uppfattar detta som att det blir varmt.

ocksd de skador som olyckorna leder till, sd gott som alltid
innebdr nagon form av forandringar i energi. Det kan till ex-
empel vara den fordndring i energi som sker dé en personbil
kor av vdagen och krockar med ett trid. D4 bilen tréffar tri-
det overfors rorelseenergin i bilen till tradet som forflyttar sig
(en mycket kort stracka) och triflisor flyger ivdg. Energifor-
andringen gor ocksa att bilen pressas samman, platen veckas,
balkar knicks och motor och hjul kan lossna fran sina fisten.
Men framforallt 6verfors en stor del av energin till médnnis-
korna som sitter i fordonet, och vallar inre och yttre skador.
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Vid ett liickage frin en
tank omvandlas tryck-
och ligesenergi till
rorelseenergi i den

utstrommande viitskan.
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Pa motsvarande sitt ar det vid en brand i ett rum. Olika
typer av material eller materialkombinationer har olika egen-
skaper, vilket medfor att branden utvecklas olika beroende
pa bland annat brinslets konfiguration. Branden kommer
ocksd att paverkas av rummets geometri, d&ven om brinslet
ar detsamma, eftersom omgivningen ocksa paverkar energi-
omvandlingen. Objektet kommer med andra ord att paverka
hur olyckor utvecklas och hur olika typer av skador uppstar.
Det ar till exempel vil kidnt att en brand i sdgspan beter sig
annorlunda 4n en brand i massivt trd, 4&ven om brinslets fy-
sikaliska egenskaper i ovrigt ar likartade (Bengtsson, 2001).
Vid ett utslapp av en kemikalie fran en tank, gor till exempel
tryckenergin eller ligesenergin i tanken att kemikalien lacker
ut. Beroende pa damnets kemiska egenskaper, kirlets beskaf-
fenhet och en rad omgivningsfaktorer, ser utslappet olika ut i
olika situationer.

Enligt termodynamikens forsta huvudsats, kan energi var-
ken nyskapas eller forstoras. Daremot kan den fordndras eller
omvandlas, och det dr dessa forindringar som kan upptrada
till exempel som olyckor. Olyckan ir séledes en oénskad for-
andring eller 6verforing av energi, inom ett system, mellan
system eller fran en energiform till en annan. Forindringen
eller overforingen som ger upphov till en olycka leder i sin
tur till ndgon form av skada. Observera dock att dven om tvd
olyckor i grund och botten ir likartade, till exempel i termer
av vilka typer av energi som dr inblandade i skeendet och pd
vilket sitt energin omvandlas, kan det vara stora skillnader
mellan de objekt dir sjilva energiomvandlingen sker. Hur



En kall vinterdag har en fldns till en tank med ammoniak borjat licka.
Rédddningstjansten dr pa plats och dvervager mojliga atgarder att
hantera situationen. Man inser snabbt att lickaget kan dtgardas genom
att man drar dt bultarna i flinsen och arbetet med detta paborjas. Men
for att detta arbete ska kunna utforas sikert behover kemdykarna
skyddas och spridningen av lickande ammoniakgas maste begrinsas. En
vattenkanon sitts upp for att spruta vatten 6ver lickan. Nar vatten
sprutas pa tanken okar dock flodet av den utstrémmande ammoniaken
dramatiskt. Vattnet virmer upp tanken, trycket i tanken 6kar, flodet
okar och konsekvenserna forvirras.

skadan utvecklas varierar bland annat beroende pé objektet.
Aven stabilitet och sikring av olycksplatser bygger pa en-
ergiomvandling och energioverforing. Ett exempel pa detta
kan vara arbetet vid en trafikolycka som ska ske sikert, vilket
bland annat bygger pd att man pa olika sitt kan stabilisera
situationen. Det skadade fordonet stottas och med hjilp av
klippverktyg och presscylindrar applicerar man krafter i for-
donet (man overfor energi) for att astadkomma losstagning
av fastklimda ménniskor. Aven systemets mekanik och me-
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En tankbil fylld med bensin har vilt pé en storre europavig som
gar genom Allménsta kommun. Tankbilen ligger pé sidan i
slanten utanfor korbanan. De skadade har blivit omhidndertagna
och transporterats till sjukhus. Rdddningstjansten héller pd att
pumpa over fordonets innehall till en tom tankbil som star pa
vagen. Plotsligt gungar den omkullvilta tankbilen till och rullar
ut pd dkern. De brandmin som arbetar med 6verpumpningen

lyckas precis kasta sig at sidan och klarar sig med blotta for-
skrickelsen. Efterhand som tankbilen toms, forindras jamvikten
i systemet. Tyngdpunkten sidnks och slutligen omvandlas liges-
energin i den omkullvilta tankbilen till rorelseenergi.

kaniska egenskaper bygger sdledes pa overforing av energi. Ett
arbete som utrittas, till exempel av en pump, omvandlas till
rorelseenergi hos vattnet och blir aterigen ett arbete dd det
limnar strélroret. Pa vigen uppstar forluster genom att en li-
ten del av rorelseenergin gar forlorad bland annat pd grund
av turbulens.

De allra flesta byggnader och anldggningar har nagon form
av skyddssystem. Avsikten med dessa dr att de ska trida in och
skydda dé olika former av o6nskade energiomvandlingar el-



Objekt och skada
samt dessas olika
forutsdttningar.

ler energiforflyttningar dger rum. Ett enkelt exempel pa detta
kan vara ett bilbélte, som vid en kollision ska fanga upp en del
av den rorelseenergi som annars hade kunnat skada en mén-
niskokropp. P4 motsvarande sitt ska en brandcellsindelning
skydda omgivningen mot de energier som en brand sldpper
16s. Invallningar ska skydda mot de olika former av energi-
omvandlingar som sker d4 till exempel en kemikalie licker ut.
Och det vatten som sprinklersystemet sprutar mot en brand
ska ta upp en del av den energi som utvecklas och ddrigenom
hotar att sprida branden vidare.

Och pa precis samma sitt dr det med de atgirder kom-
munens organisation for raddningstjanst sitter in — de ska pé
olika sitt hindra eller begrdnsa skadeverkningar av de olika
energier som slappts l9sa eller omvandlas i samband med en
olycka.

Aven som chef bér man saledes ha en grundliggande for-
stdelse for vilka krafter som verkar, hur energi omvandlas
samt vad som sker da olika typer av dtgirder initieras, koor-
dineras och genomfors. I synnerhet med tanke pa att chef i
grund och botten ér ansvarig for arbetet pa skadeplatsen. Ett
taktiskt forhdllningssdtt bygger pd grundliggande kunskaper
kring olyckor, skador och objekt.

Eftersom olyckor, som till exempel briander och utsliapp av
kemiska dmnen, i grund och botten styrs av fysikaliska lagar,
gar det ocksé ofta att gora prognoser med hjilp av grundlig-
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gande fysikaliska lagar. Det gar sdledes ofta att avgora hur en
viss typ av olycka kommer att utvecklas, utifrdn de dtgirder
raddningstjinsten vidtar eller inte vidtar.

Atgarder

Kommunens organisation for ridddningstjanst forknippas
normalt med att man utfor olika typer av dtgirder pa en skade-
plats. Dessa atgiarder genomfors av médnniskor som ofta, men
inte alltid, har ndgon form av utrustning till sin hjélp. Det kan
till exempel rora sigom en sliackatgdrd, dér en eller flera brand-
min anvander sig av slang och stralror for att tillfora vatten pa
en brandhird eller for att kunna skydda sig sjdlva mot brand.
Det kan ocksa rora sig om en vattenforsorjningsatgird, ddr en
brandman anvinder sig av pump, som kopplad till en vatten-
killa (en vattentank, ett brandpostnit eller en kombination av
dessa) forser ett slangsystem med vatten. Eller det kan rora sig
om att omhénderta drabbade ménniskor pé olika sitt. Men
det kan ocksa rora sig om mer overgripande atgirder, som
till exempel att skapa underlag till ett viktigt meddelande till
allminheten (VMA) eller att hantera administrationen kring
en riddningsinsats, genom att dokumentera de beslut som tas
och att gora rapporter och uppféljningar. En dtgird som ér
lamplig att vidta i en viss situation, dr givetvis inte alltid limp-
lig att vidta i en annan, om &n snarlik, situation.

Det finns ocksa ett beroende mellan olika dtgérder. I ex-
emplet ovan med en slickdtgird dr det timligen uppenbart
att vattenforsorjningsdtgirden dr en forutsittning for slack-
ningsatgirden samtidigt som slackningsatgirden ar en forut-
sittning for att vattenforsorjningsdtgirden overhuvudtaget
ska ha ndgon effekt pa skadeplatsen (slickning eller skydd).
Ett VMA kan vara avgérande for hur allménheten kommer att
bete sig, vilket i sin tur bland annat kan péverka vilka atgiarder
som kan sittas in for att mota hjdlpbehovet och dven pa vilket
sdtt man ska kunna mota en viss riskbild med en viss bered-
skap. Ett annat exempel pa hur olika dtgarder ar beroende av
varandra dr trafikolyckor, dér olika dtgarder for att ta loss fast-
klamda ménniskor maste vidtas i en viss ordning.

Olika samband och kopplingar mellan atgirder ar inte
alltid tydliga. Kopplingen mellan olika dtgirder kan vara di-
rekt, som i exemplet med vattenforsorjning och slickning,



Trafikolycka

Kemikalieolycka Brand

motordrivna verktyg

Stabilisering av fordon
batterifrankoppling

Uttag av skadad person

ovriga smadelar)

Losstagning med el/hydraul/

Sékring av skadeplats mot
brand genom skumutldggning

Sékring av skadeplats genom

Rensning av vdgbana (glas/

Tatning av lackage Dorrforcering

Invallning Vattenf6rsorjning
Utlaggning av lansa Slackning fran hojdfordon

Information till
allmanheten/media

Absorption

Overpumpning
Overtrycksventilation
Utrymning
Flytta inventarier
Impaktering
Vattenbegjutning av
Berékning av nérliggande objekt
skyddsavstéand
Skjutning/punktering av
Atgarder mot statisk gasflaskor
elektricitet

Avsténgning av gas/el

Exempel pa dtgirder vid
genomforandet av
raddningsinsatser i
samband med trafik-
olycka, kemikalieolycka
respektive brand i
byggnad.

men den kan ocksd vara mer indirekt. Ett enkelt exempel pd
det senare kan vara da riddningsstyrkan lagger ut skum vid
en trafikolycka, dven om det inte forekommer nagon brand.
Skummet ldggs ut for att férhindra brands uppkomst och for
att skydda mot hastig brandspridning om brand skulle upp-
std. P4 samma sitt kanske man maste skapa resurser for att
kunna ha en viss beredskap gentemot den riskbild som rader.
Den skapade resursen kan vara nodvindig for att uppratthélla
en viss beredskap, utan att det finns ett reellt behov av att sitta
in resursen vid en viss riddningsinsats. Man vidtar hér en at-
gird som kan ha stor framtida betydelse, men den kan ocksé
vara helt betydelselos eftersom det kan visa sig i efterhand att
atgiarden inte behovdes. Effekten av dtgirden blir i ett sadant
fall mer otydlig, &ven om atgarden som sadan kan anses som
viktig i syfte att minska riskerna for sdvil personal som dr
insatt vid en viss rdddningsinsats som for allménheten i ett
storre perspektiv. Kopplingen till andra atgarder blir da ocksa
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otydlig, 4ven om man kan vara 6verens om att dtgarden har
kopplingar till andra dtgdrder. Utliggning av skum kan ha en
mer langsiktig effekt pd till exempel miljon, ndgot som inte
gdr att bortse ifran.

Kortsiktiga och langsiktiga effekter av olika dtgirder, in-
klusive miljoeftekter, kan vara direkt motstridiga. Vinner man
ndgot pé kort sikt, sd forlorar man kanske i det ldnga loppet
och vice versa. Det kan ocksa vara svarare att medvetet forlora
ndgot pd kort sikt for att vinna ndgot annat pa langre sikt. S&-
dana beslut kan vara svéra eller kontroversiella att fatta.

Motstridigheter mellan ldngsiktiga och kortsiktiga effekter
kan till exempel kriva etiska stillningstaganden. I en extrem
situation kanske man tvingas vilja mellan att ridda en méin-
niska nu eller att rddda flera méanniskor senare. Pa grund av
till exempel grupptryck eller som en ren forsvarsmekanism
for den egna personen, kan man kédnna sig tvingad att fatta be-
slut som lyfter fram de kortsiktiga effekterna framfor de lang-
siktiga, dven om dessa kanske egentligen dr mycket viktigare
att ta hdnsyn till (Svensson, 2000).

Att sdtta in olika typer av atgarder pd en skadeplats har
sjdlvklart inte nagot sjalvindamal. Syftet bor rimligtvis vara
att 10sa ett eller flera problem. Valet av atgard bor da ocksé
styras av den effekt eller det resultat man forvintas uppna, i
forhéllande till det problem som ska losas. Det kan lata trivi-
alt, men det giller saledes att vilja rétt tgird for att 16sa ett
visst problem och att det dr behovet av att 16sa detta problem
som avgor vilka dtgarder som bor sittas in. Vissa typer av at-
garder kan vara kostsamma, men dr man bara klar 6ver effek-
ten av sadana atgdrder, att behovet ar rimligt och att dtgarden
gOr nytta, kan det trots stora ekonomiska belastningar andé
vara motiverat att vidta 4ven denna typ av atgirder. Att till ex-
empel utrymma ett sjukhus eller sparra av en storre trafikled
pd grund av 6verhingande fara kan vara timligen kostsamma
atgiarder som man bor 6verviga noga, men samtidigt inte lita
bli att vidta om behovet finns.

Atgarders tidskonstanter

Olika typer av atgdrder tar olika lang tid att genomfora och de
kan ha olika giltighet i savil tiden som i rummet. Atgirderna
har ocksd vissa begriansningar i hur linge de kan pdga innan



resursen, som de bygger pd eller omfattar, ar slut. Man kan till
exempel resonera i termer av olika tidskonstanter for olika ty-
per av dtgérder, dvs. att dtgarderna har en viss tidsrymd inom
vilken de kan forvintas verka. Lagger man ut skum pa en pol
av utlackt bensin, forvintar man sig att detta kommer att ligga
kvar under en viss tid innan mer maste laggas pa. Skum bryts
langsamt ner och den forvintade effekten av ett visst skydd
mot antindning forsvinner med tiden. Tidskonstanten anger
vilken grad av troghet atgiarden har, dvs. hur fort en viss dtgird
svarar mot beslutet om att sétta in dtgirden och inom vilken
tidsrymd édtgdrden paverkar hindelseutvecklingen. Om man
till exempel sitter in en vattenkanon mot ett brinnande upp-
lag av atervinningspapper, forvantar man sig effekt inom en
viss tid. I annat fall kan man betrakta dtgarden som misslyck-
ad och man bor kanske vidta ndgon annan atgird. Det tar helt
enkelt viss tid fran beslut om en viss dtgird, tills dess atgarden
far effekt. I vissa fall kan denna tid vara avsevird, till exempel
péd grund av forberedelsetid eller pd grund av att transport-
strackan kan vara lang. Som beslutsfattare dr det timligen
fundamentalt for utfallet av riddningsinsatser att man dr val
insatt i sédana tidskonstanter och fordrojningar.

Det kan vara svdrt att ange ett visst viarde pa en sddan tids-
konstant. Generellt kan man dock siga att det dr olimpligt
att sitta in dtgarder med stora tidskonstanter mot korta hin-
delseforlopp, dvs. dir man behover ha effekt snabbt, men dar
den valda atgirden tar lingre tid att genomfora eller att det
tar langre tid innan dtgirden ger ndgon effekt dn vad situatio-
nen kriver. Det kan ocksa vara oldmpligt att sdtta in dtgirder
med liten tidskonstant mot ldnga handelseforlopp, eftersom
atgirden och den resurs som den baseras pa dd kanske har
”tagit slut” innan den onskade effekten har visat sig. Ett enkelt
exempel pd det senare kan vara en skuminsats, som kriver att
man bygger upp en viss minsta skumresurs innan skuminsat-
sen paborjas. Att paborja en skuminsats innan det finns till-
rackligt med skumvitska pé platsen, kan skapa fler problem
an det loser till exempel i form av en o6nskad miljopéverkan,
utan att det ursprungliga problemet (branden) 16sts tillfreds-
stallande. Ett annat exempel kan vara dtgirden att sdga hal i
ett tak i syfte att ventilera ut virme och brandgaser. En sddan
atgird kan i vissa fall ta ganska lang tid. Om da branden i ut-
rymmet under taket vixer snabbt, kan ventilationsdtgarden
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Det tar normalt en viss
tid fran beslut om en
viss dtgdrd till dess
dtgdrden far effekt.
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vara verkningslos da den dr fardig eller att man tvingas av-
bryta arbetet pa grund av att riskerna blivit for stora.

Atgirdernas tidskonstanter omfattar bland annat resurser-
nas kapacitet. Det finns ocksa en viktig koppling mellan dtgar-
dens tidskonstant och skadans tidskonstant, vilket ocksa kan
uttryckas som att det finns viktiga kopplingar mellan resur-
sernas kapacitet och uthallighet samt skadans utveckling. Det
mdste dd ocksd finnas mojlighet att hantera resursen pa ett si-
dant sitt att det gér att fordndra forhéllandena mellan resurs
och skada. Vid till exempel ett utslipp av en kemikalie finns tva
kemdykargrupper till forfogande som kan utnyttjas pd olika
sdtt bland annat beroende pa vilken kapacitet man striavar ef-
ter. De kan sittas in samtidigt och didrmed ge dkad kapacitet
framme vid utsldppet — fler hinder finns till forfogande att
atgirda skadan. Eller ocksé kan uthalligheten 6kas genom att
man later en grupp i taget arbeta och later arbetet ske under
en ldangre tid. Eller sd kan sikerheten 6kas genom att den ena
gruppen far vara skyddsgrupp. Det som bland annat styr hur
resurserna utnyttjas pd basta sitt, ar skadan och dess karaktir
och utveckling i tiden och rummet. Observera ocksa att resur-
sernas kapacitet dven omfattar savil individers som gruppers
fysiska och mentala kapacitet. Chefer maste kunna hantera
dven sddana resursaspekter. Dessutom ska man som chef ocksé
ha den egna fysiska och mentala kapaciteten i dtanke.

Genom att sitta in felaktiga atgarder, till exempel en dtgard
med en felaktig tidskonstant i forhallande till hindelseforlop-
pet, riskerar man att stélla till storre skada dn vad olyckan i sig



asamkat. Man kan ocksd uttrycka detta som att man kan ta
stora risker for att vinna stort, sma risker for att vinna smatt,
men ingen risk for att forsoka vinna nagot som redan ar for-
lorat. Det eller de problem som ska losas styrs i sin tur av det
hjilpbehov som finns pé skadeplats, dvs. vilken hjilp méannis-
kor i nod behover for att pd kort eller lang sikt kunna dtergd

Raddningstjansten i Allménsta larmas till en brand i ett soprum. Vid
framkomst till platsen dr branden relativt begrinsad till ett enstaka karl
inne i soprummet. Istdllet for att snabbt angripa branden med en hand-
brandslédckare, viljer chefen att anvidnda vatten, slang och stralror. Man
tar dven ut en flikt med avsikten att anvinda overtrycksventilation. Nar
alla forberedelser dntligen ér klara, har branden spridit sig till hela
utrymmet och dven till taket pd soprummet. Trots att objektet dr
forlorat véljer man att gora en insats, med resultat att en brandman far
brinnskador pa hinderna. Efterat inser alla inblandade att man agerade
fel och tog onodiga risker. Aven forberedelserna tog for 1ang tid i forhdl-
lande till hur situationen utvecklade sig. Man kan ta stora risker for att
vinna stort, sma risker for att vinna smatt, men ingen risk for att forsoka
vinna ndgot som redan ar forlorat.
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till ett mer normalt liv. Det dr dé viktigt att man dr medveten
om och i forvig har reflekterat 6ver tidskonstanter for de olika
atgirder som raddningstjansten kan utféra. Men det dr ocksd
viktigt att man kan bedoma och bestimma motsvarande tids-
konstanter hos olika typer av olyckor, ndgot som inte gor det
hela lattare. En chef maste saledes kunna gora goda bedom-
ningar om savil resursernas kapacitet som om dtgarders effekt
och skadan och dess utveckling.

Atgarder i ett problemlsande system

De éatgérder som sitts in vid en raddningsinsats dr de minsta
delarna som insatsen bestdr av, ur ett taktiskt perspektiv. At-
gdrdkan definieras som formaliserad heuristik och algoritmer
for att utfora uppgifter i ett problemlosande system (Jones,
1993). Heuristik dr beteckningen for en metod for att upp-
ticka eller bilda ny (relevant) kunskap. En algoritm ar en sys-
tematisk procedur som i ett andligt antal steg anger hur man
utfor en berdkning eller loser ett givet problem. Ett problem-
losande system kan i sin tur definieras som en uppsittning
aktorer som utfér beroende aktiviteter for att losa ett (eller
flera) problem. Atgirderna blir da de processer i det pro-
blemlosande systemet som loser problemet (problemen). Ett
problemlésande system arbetar per definition under osiker-
het, otydlighet och tvetydighet. Osidkerheten kan hdnforas till
bristen pa fullstindig information, otydligheten till behovet
av att skapa forstdelse i en situation som &r oklar och tvety-
digheten till forekomsten av alternativa hypoteser, dvs. flera
alternativa losningar. Med hjdlp av atgarder 16ses saledes inte
bara problem; dven ny kunskap uppticks och bildas. Detta dr
viktigt att komma ihdg, eftersom denna kunskap kommer att
ligga till grund for hur ett likartat, ett motsvarande eller rent
av ett exakt likadant problem eller situation kommer att 16sas
nista gang man stills infor problemet eller situationen. Detta
ar en del av det som normalt kallas erfarenhet. P4 grund av
den osikerhet, otydlighet och tvetydighet som det problemlo-
sande systemet arbetar under, 4r dessa erfarenheter som ska-
pas viktiga for att hela systemet ska ldra sig att hantera ett brett
spektrum av olyckor i en mingd olika situationer. Observera
ocksa att lirandeprocessen fortgdr under riddningsinsatsen
lika vil som genom de erfarenheter som dras efterat. Liran-



det kriver dock dven reflektion och att man medvetandegor
erfarenheterna.

Resonemanget ovan pekar pa hela problemets kirna, dvs.
att hela insatsen i grund och botten bor baseras och byggas
upp utifrdn det eller de problem som ska l6sas, dvs. utifran det
hjilpbehov som drabbade har och som finns vid en olycks-
plats. Detta kommer i sin tur att paverka hur ledningsorga-
nisationen bor byggas upp pa skadeplatsen samt hur fordel-
ningen av befogenheter ska se ut.

Atgirder baseras pa sdvil materiella som personella re-
surser. Dessutom bestdr resursen av kunskap. Atgirder pa en
skadeplats uppstar da personalen anvinder resurserna for att
16sa vissa typer av problem. Savil resurserna som personalen
skapar grinser inom vilka dtgirderna kan utforas. En viktig
aspekt pd grinser, dr riddningspersonalens fysiska och psy-
kiska kapacitet, men ocksd att teknisk utrustning har vissa
granser inom vilken den fungerar pa ett sikert sitt. Sadana
grianser maste identifieras och erkdnnas av det problemlosan-
de systemet. I annat fall kommer inte systemet att fungera ef-
fektivt, till exempel pa grund av ineffektivt utnyttjande av re-
surser och personal. Dessutom uppstdr litt farliga situationer
om grinserna 6verskrids. Eftersom riddningstjansten arbetar
under osikerhet och arbetet i sig innebar ett visst risktagande,
maste arbetet pad skadeplatsen utforas pa ett sa sikert sitt som
mojligt, till exempel genom att de formella och informella
regler och instruktioner som giller for visst arbete eller for
viss utrustning f6ljs. Utbildning och 6vning ar grundlidggande
for att regler och instruktioner f6ljs.

Resurserna pa en skadeplats omfattar en miangd olika ty-
per av hardvara och mjukvara. Det 4r normalt litt att bade
identifiera utrustningen som sadan och dess begrinsningar.
Om inte annat gdr det normalt att ldsa i en instruktionsbok
vilka begridnsningar utrustningen har. Exempel pa hdrdvara
som anvinds vid raddningsinsatser kan vara pumpar, stralror,
slangar, fliktar, motorsdg, motorkap, yxor, slickfordon, hojd-
fordon, andningsapparater, kemskyddsdrékter och stegar. Lis-
tan kan goras hur ldng som helst. Sadana resurser har i manga
fall utvecklats genom erfarenheter och utifrdn praktiska be-
hov att 16sa problem och genomfora olika typer av dtgirder
pa skadeplats.

For att det problemlosande systemet ska kunna fungera
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effektivt, mdste effekten av de resurser som sitts in vara vil
kdnda av sdvil chefer som 6vrig riddningspersonal. Sidana
effekter 4r manga ganger, men langt ifran alltid, l4tta att iden-
tifiera eller definiera. Det ir vdl kint vad som hdnder dd man
sprutar vatten pd en brand och slickmedelsbehov kan ofta
kvantifieras och beriknas eller bedomas, antingen med hjilp
av teoretiska kunskaper eller genom praktiskt forvirvade erfa-
renheter (Sirdqvist, 2002). Problemet uppstir dd man borjar
kombinera olika atgirder och dd man sitter in olika dtgarder
pé olika platser i tiden och rummet. Effekten av vissa dtgarder
eller av vissa kombinationer av dtgirder &r inte till alla delar
kinda (Svensson, 2002).

Motsvarande problem gar att identifiera pa flera nivéer i
systemet, med olika upplosningsgrad. Det kan till exempel
vara svart att skapa sig en heltickande bild av vad som sker
déa det uppstar konkurrens om vissa fysiska resurser mellan
tva eller flera samtidigt pagdende riddningsinsatser. I saidana
fall kanske hogre chefer méste prioritera och fordela resurser
mellan insatserna. Men det kan vara svart att identifiera vad
detta kan innebdra for den enskilda rdddningsinsatsen. Prio-
ritering och fordelning av resurser mellan flera samtidigt pé-
gdende raddningsinsatser kan innebdra att man har kontroll
over skeendet i ett storre perspektiv, &ven om kontroll dver
den enskilda riddningsinsatsen tillfilligt saknas. Eftersom ar-
betet syftar till att erhélla och bibehalla kontroll, méste hogre
chef ha klart for sig vilka olika effekter som blir foljden av
de beslut som fattas, sdvil for den enskilda rdddningsinsatsen
som for hela systemet.

Enheter

En beteckning som ofta anvands inom kommunens organisa-
tion for riddningstjanst dr enhet. Med enhet avses en organi-
satorisk del bestdende av en eller flera mianniskor som med
hjélp av utrustning har en viss formaga att genomfora atgir-
der gentemot en eller flera typer av olycksférlopp. Enheten
tilldelas en eller flera uppgifter och vidtar en eller flera dtgrir-
der. Huvudanledningen till att skapa och dela in i enheter ar
att skapa hanterbarhet. Enheten kan péaverka en skada eller en
del av en skada. Den kan ocksé utféra manga andra uppgifter.
Varje organisation behover definiera sitt enhetsbegrepp vid



En enhet ir en
organisatorisk del
bestdende av en eller
flera ménniskor som
med hjdilp av utrustning
har en viss férmdga att
genomfora dtgirder
gentemot en eller flera
typer av olycksforlopp.

utformningen av verksamheten. Inte minst maste storleken
péd en enhet ha sin utgdngspunkt i de lokala forhallandena.
Observera att en enhet kan bestd av en enda man eller av flera
man. Detta medfor att graden av detaljrikedom blir annor-
lunda da det stdlls uppgifter till storre enheter dn da uppgifter
stills till mindre enheter. Enhet dr ndgot som bor vara definie-
rat innan insatser initieras. Men att man skapat och definierat
enheter i forvig far absolut inte himma en flexibel disposition
gentemot olyckan.

Indelning i enheter ér ett sitt att skapa hanterbarhet av re-
surserna, i synnerhet vid tidsbrist. Ett flexibelt synsitt pa hur
resurser och enheter anvinds behovs for att skapa nodviandig
flexibilitet gentemot behovet i den aktuella situationen.

Eftersom enhetsindelningen syftar till att skapa hanter-
barhet kan begreppet ocksd beskrivas utifran ledningsorga-
nisationens synvinkel. Ur ett ledningsperspektiv dr enheten
utryckningsorganisationens minsta bestandsdel. Att enheten
ar den minsta bestandsdelen ur ett ledningsperspektiv inne-
bér att det dr den upplosningsgrad betriffande resurser som
kan anvidndas som utgdngspunkt for kommunikationen mel-
lan olika organisatoriska delar eller nivder ndr férdelningen
av resurser ska klaras ut. Vid behov av en viss typ av enhet
minimeras informationsméngden och 4nda kan sindare och
mottagare tolka inneborden pa samma sitt. De olika dtgirder
som en enhet kan utfora ingdr som forutsittning da en enhet
siands till en skadeplats. Att dela in resurserna i enheter inne-
biér alltsa att stora resursmangder kan hanteras pa ett enkelt
satt. Enheter skapar dessutom en mojlighet att pa ett struktu-
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rerat sitt utforma en insats i det tidiga skedet sa att insatsor-
ganisationen kan utokas vid behov.

Indelningen i forutbestimda enheter skapar mojlighet att
konkretisera resursernas kapacitet. Med en kind kapacitet
skapas forutsattningar for att en resurstilldelning till en radd-
ningsinsats dr i harmoni med behovet vid en skada. Det blir
helt enkelt littare att géra de bedomningar av hur resurserna
ska disponeras utifran skadans karaktdr och resursernas ka-
pacitet. Detta forutsitter dock att enheterna ér relevanta i sin
sammanséttning. Kapaciteten kan uttryckas pé olika sitt, till
exempel vilken typ av atgirder enheten kan utfora. Utifrdn
atgdrdssynsittet, kommer kapaciteten hos en viss enhet ocksé
att paverka
+ vilka atgirder enheten kan utféra samtidigt i tiden och

rummet,

+ vilka dtgdrder som kan utforas vid olika tillfallen och pa
olika platser,

+ hurléng tid det tar att initiera en dtgird,

+ hastigheten med vilken dtgirden kan genomforas gente-
mot skadeforloppet,

+ tiden det tar att genomfora och fé effekt av dtgarden, och

+ enhetens uthdllighet for en viss dtgdrd i en viss situation.

Enheternas kapacitet leder da ocksé till frigor kring bland an-
nat antalet atgdrder som kan sdttas in. Ibland kan det dess-
utom vara sd att man med en viss mangd utrustning kan oka
hastigheten av genomforandet genom att lita tva enheter 16sa
uppgiften och genomfora dtgirden tillsammans.

Vid utférande av vissa uppgifter dr det framforallt den ur-
sprungliga utrustningen i en enhet som sitter grinser for ut-
hélligheten. Det ér av vdrde att tillforsel av utrustning till en-
heten kan ske utan att personalen i enheten behover avbryta
uppgiften. Detta forutsitter att resurser kan avdelas for denna
materielforsorjning och att férsorjningen initieras i god tid.
For att dstadkomma denna initiering krivs en formaga att ti-
digt identifiera problemet och stilla en prognos 6ver behovet.
I en organisation placeras ibland utrustning i férrad. Det bor
ske pa ett sddant sdtt att forsorjning till olika tinkbara ska-
deplatser kan ske tillrackligt snabbt och att uppehdll i atgar-
den gentemot skadeférloppet undviks. I vissa fall kan det vara
lampligt att ha firdiga mobila f6rrdd att snabbt transportera



till en skadeplats utan att behova planera och anskaffa detta i
situationen. Mangden utrustning som behovs i ett sédant mo-
bilt forrdd bor, utifrdin dimensionerande skadefall, forlinga
enheternas uthdllighet sa pass ldnge att sirskilda dtgarder kan
vidtas for att forsorja med ytterligare utrustning. For att kun-
na vidta sddana sirskilda dtgarder behover uppbyggnaden av
ledningsorganisationen ske i sidan omfattning att organisa-
tionen kan gora prognoser och utfora dtgarder utover det som
ar planerat. Uppbyggnaden av ledningsorganisationen beho-
ver vara tillrdckligt snabb for att man ska hinna stilla prog-
noser och skaffa fram utrustningen innan de i forvig plane-
rade forrdden tar slut och skapar glapp i agerandet gentemot
skadeforloppet. Aven om det inte alltid dr mojligt att i forvig
ta fram ett sddant underlag édr det av vikt att kunskapen om
kapaciteten finns i ledningsorganisationen. Denna kunskap ér
en forutsdttning for att i tid initiera utrustningsforsorjning.
Varje enhet bor vara definierad i férvdg. P en skadeplats
skapar man normalt inte nya enheter, begreppsmassigt. Ef-
tersom olika delar av organisationen ska forstd varandra kan
det uppsta forvirring om innehallet i begreppet "enhet” f61-
dndras under pagdende raiddningsinsats. Ddremot kan tvd en-
heter tillsammans utféra en gemensam uppgift. Eller sd kan
en enhet utfora flera uppgifter. Samtidigt maste man ha en
viss flexibilitet, eftersom man utifrdn en viss riskbild kan be-
hova gora en annan enhetsindelning. Enheten dr saledes inte
en gang for alltid forutbestimd, utan kan definieras utifrdn
det aktuella behovet. Uppstdr ndgon form av permanenta eller
tillfalliga forandringar i riskbilden, till exempel genom nagot
slags hot, bor man i vissa fall 6vervidga mojligheten att gora
forandringar i enhetsindelningen. Detta kan till exempel ske
genom att en befintlig enhet delas upp i mindre enheter el-
ler att man slar samman flera befintliga enheter till en storre.
Enhetsindelningen kan till exempel ske utifrdn kunskap om
de mest sannolika olyckorna. Losningen pa problemet kan i
vissa fall vara mycket enkel, sdsom att ett visst fordon med en
for situationen limplig bemanning placeras pé lamplig plats.
For att inte tappa 1 flexibilitet under en pdgdende insats be-
hover i vissa fall olika enheter kunna sittas samman for att
l6sa en gemensam uppgift. Den personal som ingar i en enhet
behover ocksa kunna fordelas for att 16sa olika uppgifter pa
individnivd. Sammanhéllningen av enheten ska ske med ut-
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gangspunkt i hanterbarhet och sikerhet for personalen med
mojlighet till flexibel disposition gentemot hjdlpbehovet. Det
far saledes inte finnas nagot sjilvindamal i att skapa eller be-
hélla en viss enhet. Enheten definieras och existerar sdledes
primirt utifran en viss “normal” riskbild i kommunen.

I vissa fall kan flera fordon tas med till en skadeplats for
att skapa valmojlighet dven om bemanningen inte ricker for
att bemanna alla funktionerna. Sidana alternativa indelningar
bor ocksd kompletteras med planer fé6r hur man med enkla
medel dtergdr till grundindelningen.

Det kan av praktiska skl vara lampligt att hilla samman
enheten, till exempel i en avlgsningssituation. Detta innebar
att ndr en sektor tilldelas en enhet under en pagaende radd-
ningsinsats, frigéors en annan motsvarande enhet. Vid stora
insatser skapar ett sidant forfarande mojlighet att hantera
stora resursmangder rent logistiskt, men i vissa fall kanske
inte resurstillgdngen medger ett sidant arbetssitt.

For att syftet med enhetsindelningen ska uppfyllas kan det
vara en fordel om enheten dr sjélvstindig i nagon mening. En
rimlig utgdngspunkt dr att en uppgift, som kan innehalla en
eller flera dtgarder, forvantas kunna utforas relativt sjalvstan-
digt. Det dr det konkreta genomforandet av uppgiften som
forvintas kunna utforas sjalvstandigt. Ett sddant sjalvstandigt
utforande avlastar nidstkommande ledningsniva rent belast-
ningsmadssigt. Denna sjdlvstindighet medfor att ndgon i enhe-
ten behover avdelas for att fordela olika arbetsmoment inom
enheten. Dock behover hiansyn tas till arbetsrittsliga forut-
sdttningar. Vid utformning av enheter behéver en avvigning
goras till vilken grad den arbetsledande personen ocksa kan
utfora praktiskt arbete gentemot skadeforloppet. Det ér vik-
tigt att belastningen 4r rimlig sdvil inom enheten som for den
ledningsniva som ska leda flera enheter.

Ibland talar man ockséd om ledningsenheter, dvs. enheter
med uppgiften att leda. En sddan ledningsenhet kan betraktas
som organisatorisk del som i huvudsak ska utfora en viss typ
av uppgift, att leda. Den stora skillnaden mellan ledningsen-
hetens och 6vriga enheters uppgifter, dr att ledningsenheten
samordnar och styr ovriga enheters arbete. Hir ingdr da till
exempel att sitta mal, tilldela uppgifter, samordna arbetet,
hantera information fran omvirlden och planera for fram-
tiden. Dessutom bor inga att reflektera dver ledningsenhetens



egen roll, i forhallande till 6vriga dtgirder och enheter och
till situationen. Observera att det faktiska arbete som dessa
ledningsenheter utfor kan se vildigt olika ut, beroende bland
annat pa dess avgransning i tiden och rummet samt pa upp-
16sningsgrad i informationsflodet.

Flera enheter arbetar ofta tillsammans pd en raddningsin-
sats. Eftersom de sitts in gentemot ett och samma skadefor-
lopp behover deras respektive arbete koordineras. Ibland far
de helt olika uppgifter att 1osa. Vid andra tillfillen behover
olika enheter rutin- och utrustningsmadssigt kopplas sam-
man, for att en uppgift gentemot ett skadeforlopp ska kunna
utforas. Ett ndra samarbete betriffande sjalva utformningen
av en eller flera uppgifter behover da ske. Varken enhetsin-
delningen eller olika monster av samarbete mellan enheter
far leda till fordrojning av atgirderna gentemot skadeforlop-
pet. Formaga till att koppla samman enheter utgor ocksa en
grund for en bredare anvindning av enheterna. Indelningen i
enheter dr dock utgdngspunkten for hur ledningsorganisatio-
nen pa ett rimligt sdtt ska kunna hantera resurserna. Ibland
stills kommunens organisation for raddningstjanst infor si-
tuationer som kréver hantering av uppgifter som man kanske
aldrig tidigare har utfort. Formdaga maste da finnas att i den
konkreta situationen hitta arbetsformer som passar. Risken &r
att fasta monster skapade pa forhand inte alltid ér relevanta i
forhéllande till den aktuella situationen. Flexibilitet d4r grund-
liggande for enhetsindelning och tilldelning av uppgifter till
enheter.

Uppgifter

Enheter tilldelas uppgifter och vidtar en eller flera dtgirder.
Det dr med hjilp av enheter som skeendet paverkas, baserat pa
hjalpbehovet. Nir en viss resurs (en del av en enhet, en enhet
eller flera sammansatta enheter) vidtar en eller flera atgirder,
gors detta utifran en eller flera tilldelade uppgifter. En uppgift
ar helt enkelt en form av aktivitet, sett ur ett ledningsperspek-
tiv, som resursen utfor for att dstadkomma nagot. Man beslu-
tar om uppgiftsfordelning och tilldelar enheter uppgifter.

For att en uppgift ska kunna utforas behover dess innehdll
beskrivas:
*  Vad ska dstadkommas med uppgiften?
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* Vad ska utforas?

*  Var ska det utforas?
Inom vilken tid ska det vara utfort?

*  Med vilken resurs ska det utforas?

*+ Hur ska utforandet ske, beroende pé styrform (maélstyr-
ning eller detaljstyrning)?

Uppgiftens innehéll forekommer pa olika detaljnivaer, bero-
ende pé till exempel var i organisationen man betraktar fragan
fran. Det &r inte alltid som samtliga dessa delar behover spe-
cificeras. I médnga fall kan det till exempel vara visentligt att
den som uppgiften ar stilld till forstar syftet med uppgiften,
men inte alltid. I de fall chefen besitter en viss specialkunskap i
hur utforandet ska ske, dr det rimligt att uppgiftstilldelningen
innehéller denna information.

Att utnyttja resurser effektivt

I samband med riddningsinsatser vill man pd olika sitt kun-
na utnyttja resurserna sa effektivt som mojligt. Utifran bland
annat skadans art, objektets typ samt resursernas kapacitet
maste man pd ett s bra sitt som mojligt mota det hjalpbehov
som har uppstétt. Och det dr hir ndgonstans som man kan
tala om taktik — att gora det basta mojliga av situationen uti-
fran givna forutsittningar.

De flesta av oss har ndgon gang i ndgot ssmmanhang talat i
termer av taktik. "Det var taktiskt gjort” kan man siga som en
komplimang nir nagon har gjort nagot som var bra eller rik-
tigt vid ett visst tillfille. Manga ganger ges ordet taktik emel-
lertid en nadgot negativ innebord och betecknar da en sorts
manipulativ verksamhet. Aven inom Forsvarsmakten talar
man om taktik — till exempel taktik vid strid i bebyggelse eller
flygstridens taktik.

Men taktik kan vara mer jordndra och alldagligt &n sd. Man
talar ofta om taktik i samband med sport- och idrottsevene-
mang. Man agerar taktiskt i olika situationer, foretradesvis
i samband med gruppaktiviteter eller i spel. Ofta talar man
ocksd om taktik i samband med till exempel schackspel och
andra bridspel. De flesta bradspelen var ursprungligen krigs-
spel, med syfte att trana krigsherrar i sé kallat strategiskt och
taktiskt tinkande. De olika pjdserna pa ett schackbride kan



En rokdykargrupp far
en uppgift (observera
att rokdykning dr en
skyddsnivd och inte
en uppgift). Den till-
delade uppgiften kan
till exempel specifi-
ceras med foljande:

+ Det som ska
astadkommas ar
att forhindra en
overtindning.

+ Det som ska
utforas ar att kyla
brandgaserna.

+ Gdin genom
forsdljnings-
avdelningen fran
Storgatan och
sok upp de
forbindelser som
enligt uppgift ska
finnas till lagret.

+ Tidsaspekten dr i det hér fallet inte intressant att precisera. Uppgiften
ska utforas snarast, tills den dr utford eller till dess ndgon annan
uppgift tilldelas.

+ Den tillgdngliga resursen dr gruppen bestdende av tre man samt
pumpskotaren (enhet x), stralror, slang, pump, vatten och andnings-
apparater. Det sista behover séllan eller aldrig specificeras i ett saidant
hir fall.

+ Detaljer i 6vrigt beror pé vald styrform, malstyrning eller detalj-
styrning.
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Taktiken dr linken endast forflyttas enligt vissa regler, dvs. enligt vissa forutbe-
mellan de insatta stimda monster. Pjiserna har ocksé olika uppgifter i spelet

resurserna och olyckan,  och spelarna maste utnyttja sina pjiser pa bésta sitt, genom
diir forhdllandet mellan

resurserna och olyckan
skapar ett orsak-verkan-
forhdllande som dess-
utom dr dynamiskt.

att anvinda de olika pjdsernas olika egenskaper tillsammans.
Ibland maste spelarna medvetet offra, dvs. forlora eller ris-
kera att forlora, en del av sina pjéser for att nd ett hogre syfte.
Ett mer langsiktigt mal ska uppnas, ndmligen att vinna spelet.
Aven kommersiella datorspel rymmer en rad intressanta tak-
tiska och strategiska aspekter och later deltagarna trina sitt
taktiska och strategiska tinkande och agerande. Se till exem-
pel Kylesten & Soderberg (2000).

Taktik kan sdgas vara att dgna sig at ratt saker vid ratt till-
fille. Det finns en rad snarlika definitioner av taktik baserade
pd militdra operationer. Bland annat definieras taktik vid mi-
litira operationer som formdga att utnyttja enheter for att
utfora eller stodja strid (Chefen for armén, 1995). For radd-
ningsinsatser kan den taktiska uppgiften definieras som att
bestimma prioritering vid fordelning av resurser, att planera
och koordinera handling nir atgirder ska genomforas, samt
att skaffa erforderliga resurser (Home Office, 2000). Taktik
kan ocksd definieras som de faktiska dtgirder som ska utforas
vid rétt tidpunkt och pé ritt plats. Utmaningen bestar hir i att
identifiera de erforderliga dtgdrderna och att initiera, koordi-
nera och genomfora dessa.

En definition pd riddningstaktik, dvs. taktik i samband
med raddningsinsatser, som anvints i Sverige under senare ar,
sager att raddningstaktik kan ses som monster av tinkande
och agerande for att utifrdn det vergripande syftet att hin-
dra eller begrinsa skador pd minniskor eller egendom eller i
miljon, nd s bra insatsresultat som mojligt (Fredholm, 1990).
Enligt Fredholm beror valet av taktik pa en rad generella vill-
kor som dr beroende av den aktuella situationen. Dessa villkor
omfattar
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+ taktiska problem,

+ idealalosningar,

» situation,

*+ samordning,

« materiell och strukturell bas,

- rutiner,

« firdigheter och tyst kunskap,

+ reglementen och lirobocker, samt
+ utbildning.

Nir till exempel resurserna pa en skadeplats anvinds, initieras,
koordineras och genomfors olika typer av dtgarder. Det finns
viktiga orsakssamband mellan a ena sidan rdddningsstyrkan
och de dtgidrder som initieras, koordineras och genomférs och
dandra sidan, skadan och dess utveckling. Man kan ocksa siga
att atgarderna sitts samman i taktiska mdonster, som kommer
att se olika ut bland annat beroende pé hur situationen ser ut
och resursernas kapacitet. Beroende pd hur dessa monster ser
ut, dvs. beroende pé vilka, i vilken ordning och var man sit-
ter in atgdrder pa en skadeplats, kan man f olika resultat vid
en raddningsinsats. Valet av dessa monster dr givetvis ocksé
beroende av syftet med insatsen och det forvintade resultatet.
Motsvarande resonemang ér giltigt oavsett tid- eller rumsom-
fanget, till exempel vid fordelningen av resurser mellan flera
samtidigt pdgdende riddningsinsatser. Aven hir méste man
bland annat beakta syftet med raddningstjanstorganisationen
i stort, syftet med de enskilda riddningsinsatserna och for-
vantat resultat.

Resultatet av raddningsinsatser beror sdledes pa savil vilka
enskilda dtgiarder som sitts in, hur bra eller daligt de genom-
fors, som pd den ordningsfoljd som de initieras och genom-
fors 1, dvs. av hur monstren ser ut. Svensson (2002) pekar pé
att vissa taktiska monster tycks ha ett slags inneboende for-
latande egenskaper mot felaktigt genomforda eller felaktigt
initierade dtgarder. Felaktigt genomforda eller felaktigt initie-
rade dtgarder kan i vissa fall korrigeras under pagdende insats.
Aven om man sitter in en felaktig eller mindre limplig atgird,
eller om atgiarden genomfors pd ett felaktigt eller ett mindre
bra sitt, sd finns det fortfarande mojligheter att justera detta
efterhand som insatsen pdgar. Till exempel genom att ytterli-
gare dtgirder sitts in eller att den felaktiga eller mindre lamp-
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liga atgdrden avbryts. Resonemanget dr rimligtvis giltigt ocksd
for flera samtidigt pdgdende riddningsinsatser. Det blir emel-
lertid dé en helt annan tidsaspekt (tiden blir lingre) och en
helt annan rumslig aspekt (rummet blir storre) pa problemet.
Genom att kontinuerligt gora avviagningar och justeringar i
resursernas kapacitet i forhallande till beredskapshéllningen,
riskbilder och raddningsinsatser, gar det saledes att korrigera
eventuella obalanser i systemet. Att nagot ar fel vid ett visst
tillfille behover inte betyda att felet inte kan rittas till. Proble-
met bestdr kanske huvudsakligen i att identifiera felet.

Om det vid en enskild rdddningsinsats finns tillrickliga
resurser for att genomfora flera dtgarder samtidigt, till exem-
pel brandgasventilation samtidigt med sokning efter min-
niskor i angransande utrymmen med hjéilp av rokdykare,
mdste atgirderna koordineras s att de kompletterar varan-
dra. Genomforandet av en atgdrd far inte paverka en annan
negativt, om inte detta gynnar resultatet pd kortare eller ling-
re sikt. P& motsvarande sitt méste en koordinering ske om
overtrycksventilation ska genomforas, eftersom denna metod
bygger pa anvindning av mekanisk ventilation (trycksdttning
av brandrummet) samtidigt med intringning i byggnaden av
rokdykare. Brandgasventilation dr endast en del/atgird i in-
satsen. En sddan dtgird maste oftast kombineras med andra
atgidrder for att resultatet ska bli sa bra som mgjligt. Det finns
en madngd enskilda atgirder som bygger pé en rad andra at-
girder och som i sin tur ocksa skapar goda eller déliga forut-
sdttningar for andra atgirder.

Det som hela resurshanteringen i grund och botten bor ba-
seras pd, ar en formaga att beskriva och hantera dynamiken i
processen, dvs. det tids- och rumsberoende som finns mellan
skadans utveckling och resursernas kapacitet. Observera ock-
sd att det géller att kunna hantera dynamiken i hela systemet.
Detta omfattar till exempel dven det dynamiska forhéllande
(bland annat i termer av konkurrens om resurser) som kan
rdda mellan flera olika riddningsinsatser.

Komplexa system

Man kan hir tala om sa kallade komplexa system. Det som gor
systemet komplext ar bland annat (Agrell, 1988):



Flera dtgirder (resurser
eller enheter) siitts
samman i sd kallade
taktiska monster, med
varierande samman-
sdttning i tiden och
rummet, beroende pd de
forhdllanden som rdder
(Svensson, 1999).

W

Storleken pa systemet. Médnga inblandade, sdvil personal
som dtgédrder och i vissa fall ocksé organisationer, gor att flera,
ibland motverkande, handlingar pagér samtidigt. Begreppet
”storlek” kan innebdra sdvil en geografisk aspekt som en tids-
aspekt, dvs. stort geografiskt omrade eller lang tid.

Interdisciplindra samband. Systemet ir tvirvetenskapligt, dvs.
for att 1osa problem krivs insatser frin flera olika vetenskaps-
grenar. De olika vetenskapsgrenarna kan omfatta savil tekniska
som samhallsvetenskapliga och humanistiska omraden.

Hog ordning. Systemet har manga tillstindsvariabler. Till-
stdndsvariablerna beskriver systemets tillstand i varje tid-
punkt. Systemets olika delar har olika tillstdndsvariabler for
att beskriva tillstdndet i dessa olika delar.

Aterkopplingsslingor. Information i olika delar av systemet
aterfors till andra delar av systemet. Exempel kan vara att kun-
skap om resultaten frin olika handlingssitt, paverkar valet av
handlingssitt (i en viss situation).

Tidsfordrojningar. Det rader dynamiska (dvs. tidsberoende)
samband mellan storheter i systemet och det finns ofta en
viss troghet i en viss atgiard och den verkan som denna dtgird
medfor.
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Olinjdra samband. Det rader olinjira samband mellan stor-
heter i systemet. Det innebdr bland annat att storheter inte
alltid 4r direkt beroende av andra storheter, vilket kan gora att
systemets forlopp i princip dr omojligt att forutse.

Stokastiska element. Bristande information om hur olika
delar av systemet interagerar, erfordrar statistiska beskriv-
ningar av samband mellan storheter.

Vanliga egenskaper hos komplexa system dr att de kan ha

+ inneboende okinslighet mot fordndringar, dvs. de ar
relativt troga,

+ kansliga punkter i systemet, dvs. punkter ddr sma
variationer kan ge stor paverkan pé systemet, samt

+ kort- och ldngsiktiga effekter som dr motstridiga.

De monster som atgarderna sdtts samman i, ar kopplingen
mellan de enskilda dtgdrderna och insatsen (kopplingen mel-
lan delarna och helheten). Som en konsekvens av detta dr den
taktiska komplexiteten 1&g om endast en enstaka atgird ini-
tieras och genomfors. Dynamiken i processen blir hir enklare
att hantera. Det finns dock alltid en viss dynamik, eftersom
aven en enstaka dtgdrd maste sittas in pa rdtt plats och vid
ritt tidpunkt for att vara effektiv. Ett exempel pd detta kan
vara vid brand i en soptunna, dd det ar tillriackligt att anvinda
en handbrandsldckare. P4 motsvarande sdtt blir den taktiska
komplexiteten lag om flera atgérder, av nodvindighet, initie-
ras och genomfors i sekvens. Ett exempel pd detta kan vara
en trafikolycka (singelolycka), ddr vissa atgiarder maste séttas
in huvudsakligen i syfte att underlitta en medicinsk insats av
sjukvérdspersonal, dvs. att riddningstjinsten arbetar med
losstagning av fastklimda méanniskor. I ett sddant fall kan ti-
den vara av avgorande betydelse.

Man kan skilja mellan dynamiskaoch statiska olyckor (Fred-
holm, 1995). En dynamisk olycka utvecklas och fordndras i
tiden, dels pé grund av den egna dynamiken, dels pa grund av
atgirder som initieras, koordineras och genomfors. En brand
ar ett typiskt exempel pa en dynamisk olycka. Den taktiska
komplexiteten blir i ett sidant fall i ndgon mening storre. En
statisk olycka, & andra sidan, féridndras inte ndr den vil har
intréffat, bortsett fran ur medicinsk synvinkel. En trafikolycka



ar ett exempel pa en statisk olycka. Den taktiska komplexite-
ten blir hdr i ndgon mening lagre. Vid en dynamisk olycka, sa-
som en brand, forindras skadan hela tiden, dels som en foljd
av de atgdrder som sitts in, men kanske framforallt till f51jd av
sin egen dynamik. Den taktiska komplexiteten blir dd storre.
Dessutom gar det att skilja mellan stabilt statiska och labilt
statiska olyckor. Ett stabilt ldge karaktiriseras av att alla delar
pd skadeplatsen befinner sigi ett sikert jaimviktslage. Det finns
liten eller obefintlig risk att skadan ska forvarras momentant.
Ett labilt lage karaktdriseras av ett osdkert jamviktsldge. En
forandring kan komma att ske momentant, dvs. under ett
mycket kort tidsintervall.

Standardrutiner

Standardrutiner erbjuder mojlighet att skapa foérutsittningar
for att erhélla och bibehélla kontroll tidigt under insatser. De
skapar forutsittningar for att kunna genomféra raiddningsin-
satser pa ett sikert sitt. Generellt handlar det om att definiera
vem som gor vad, var detta ska goras och hur det ska goras.
Det ger de insatta resurserna en mojlighet att starta upp och
pdborja en riddningsinsats, dven om chefen av olika anled-
ningar inte kan eller hinner dela ut uppgifter. Standardrutiner
skapar utrymme och trygghet, men man bor anvinda dem
med viss forsiktighet. Ska man skapa standardrutiner, bor
man gora det utifran de mest frekventa typerna av raddnings-
insatser, som till exempel trafikolyckor eller ligenhetsbrander
(Dunn, 1999).

Nagot mer formellt uttryckt, kan man siga att standardru-
tinerdr en uppsittning direktiv, som befaster ett standardiserat
arbetssitt pd skadeplatsen. Avsikten med att ha standardruti-
ner dr primadrt att 6ka effektiviteten hos de insatta enheterna.
Atgirder som vidtas pd en skadeplats bér manga ginger, men
inte alltid, f6lja nagon form av standardrutin (Cook, 1998 och
Brunacini, 1985 och 2002). Det finns dock en rad faktorer som
man maste vara medveten om nir det giller standardrutiner.

Standardrutiner dr nedskrivna rutiner i syfte att standardi-
sera vanliga typer av dtgarder och kombinationer av dtgirder,
for att kunna genomfora dem likartat varje gdng och kanske
framforallt for att kunna initiera rdddningsinsatser snabbt
och effektivt. Standardrutiner bor primirt anvindas under
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Rédddningstjansten i Allménsta har larmats till en trafikolycka,
dir en personbil i hog fart har kort pa ett trad. Rdddnings-
tjanstens personal arbetar i samrad med sjukvardspersonal,
med losstagning av den fastklimda foraren. Olyckan ar statisk
och man arbetar i huvudsak utifrdn en standardrutin.

Plotsligt forsaimras forarens tillstands hastigt. Sjukvardsper-
sonalen gor riddningstjinstens personal uppmarksam pé detta
och man viljer att fringd standardrutinen. All kraft riktas nu
pd att fa loss foraren sé fort som mojligt, vilket inte nédvén-
digtvis dr det bésta eller det sikraste sittet.

Varken statiska situationer eller standardrutiner ersitter
beslut tagna utifran professionella bedomningar, dir man
bland annat tar hdnsyn till det faktiska hindelseférloppet.

riddningsinsatsens inledningsskede, for att fa igang arbetet
pa skadeplatsen. Men de kan ocksé vara anvindbara dd insat-
sen pagatt ett tag. Detta forutsitter bland annat att det dr en
tdmligen rutinartad uppgift som ska genomforas.

Det som dr grundldggande for standardrutiner, dr for det
forsta att de ska vara nedskriva. Oskrivna standardrutiner
kan vara svdra att verifiera, 6va och komma ihdg. Genom att
skriva ner standardrutinerna, tvingas man ofta ocksé att fun-



dera igenom dem sa att de blir applicerbara i olika typer av
situationer. Standardrutinerna mdste ocksa vara officiellt an-
tagna och godkinda. En formellt antagen standardrutin bor
ha behandlats pa ett sadant sitt att alla som péd nagot sitt dr
ber6rda har givits tillfille att reflektera 6ver den och ldamna
synpunkter. Ar de officiellt antagna och godkinda bor det
ocksd gd att utvdrdera insatserna utifran standardrutinerna.
Standardrutinerna maiste vara en integrerad del av organisa-
tionen pd ett sddant sitt att de dr anvindbara f6r samtlig in-
blandad personal. I annat fall gir det ju inte att anvinda dem
pa det sdtt som &r tinkt.

Standardrutiner kréver ofta mer tankearbete och reflektion
dn vad som forst kan tyckas. For att skapa forstdelse for dess
tillaimplighet bor de vara lokalt framtagna och baserade pé lo-
kala forhallandena. Utformningen av en standardrutin maste
ocksa baseras pa bland annat vissa dimensionerande hiandel-
ser. Det duger sdledes inte att kopiera eller pa annat sitt plocka
till sig ndgot som en annan organisation har dstadkommit. De
maste vara giltiga for den egna organisationen och bygga pé
vad organisationen har for tillgdngar i frdga om bland annat
resurser och kompetens, men de bor ocksd ta hansyn till den
riskbild som normalt rdder i den egna kommunen. Det ér till
exempel inte lampligt att ha standardrutiner for angrepp mot
brand pa sextonde vaningen i ett flerbostadshus, om det inte
finns sd hoga hus i kommunen. Nér man tar fram standard-
rutiner krdvs ett visst engagemang av samtlig berord perso-
nal. Ndr man utvecklar sina egna standardrutiner, maste man
ocksa ta hdnsyn till att de ska fungera i ett storre samman-
hang. Man genomfor sillan eller aldrig en enskild standard-
rutin. Normalt genomfor man dven andra standardrutiner
samtidigt eller andra atgarder som det kanske inte finns nd-
gon standardrutin for eller dtgarder som mdste genomforas
utan att ndgon standardrutin dr tillimplig. Standardrutinen
maste ocksd vara anpassad for ett stort antal olika typer av
situationer, dir man kan genomfora olika typer av atgiarder
pé ett likartat sitt. Standardrutiner fir inte heller ta 6ver eller
motverka gillande lagar, regler eller foreskrifter.

Det absolut viktigaste med standardrutiner dr dock att de
inte ersitter beslut tagna utifrdn professionella bedomningar,
utvirderingar eller formdgan att leda i den enskilda situatio-
nen. Aven om det finns ett brett urval av vl inarbetade stan-
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dardrutiner att vilja mellan, méste man alltid gora en bedom-
ning av standardrutinens tillimplighet i varje aktuell situa-
tion. Man ska ocksd komma ihag att en standardrutin alltid 4r
en kompromiss.

Standardrutinerna maste givetvis vara vil inovade. De for-
utsitter att de ar formellt antagna och allmént accepterade av
organisationen, dvs. att de dr framtagna utifran ett gemensamt
engagemang. [ synnerhet nir det tas fram nya standardrutiner
mdste man bereda tid for att 6va in rutinen. Standardrutinen
mdste ocksd ta hdnsyn till de skyddsédtgirder som finns vid en
byggnad eller en anldggning. Exempel pa sidana dtgirder kan
vara brandcellsindelningar, invallningar, avstingningsventiler
och larmsystem.

Nir man gor en standardrutin maste man saledes reflektera
over och ta hansyn till parametrarna objekt, skada och resurs.

Principer for effektivt resursutnyttjande

Att utforma riddningsinsatser, att gora bedomningar och
att agera taktiskt dvs. att utnyttja resurser pd bista sitt uti-
fran situationen, dr formodligen det absolut svaraste i sam-
band med riddningsinsatser. Grundlidggande for den taktiska
utformningen av riddningsinsatser, dr att de ska baseras pé
hjalpbehov, flexibilitet och skydd (f6r egen personal likavil
som for tredje man). Man ska med andra ord sitta in dtgarder
i syfte att tillgodose hjdlpbehovet, vilket kraver flexibilitet och
anpassningsformaga samt att detta ska ske pa ett sakert sitt.

Det dr endast genom ett medvetet och aktivt stallningsta-
gande som man kan paverka ett olycksforlopp i avsedd rikt-
ning. Om man inte medvetet och aktivt tar stillning, leder
detta till att man snabbt kan hamna i ett ldge av att man reage-
rar pa det som hidnder i stéllet for att agera infor det som, med
hogre eller ldgre grad av sannolikhet, kommer att intréffa. En
ytterlighet till detta tillstdnd &r att parera, dd det inte lingre
finns mojlighet att erhélla och bibehalla kontroll.

Grunden for ett taktiskt forhallningssitt, bygger pa att man
agerar genom att ta och bibehalla initiativet. Utgangspunk-
ten dr att erhdlla och bibehalla kontroll. Det dr endast med
hjilp av resurser som ett avgorande kan nds. Dessa resurser
ska samordnas for att dstadkomma storsta mojliga verkan, an-
tingen pa en enskild skadeplats och dé kanske i termer av at-



girder eller i ett mer 6vergripande perspektiv dir resurser kan
behova fordelas till exempel mellan flera samtidigt pdgaende
raddningsinsatser. Ledning ar ett viktigt verktyg for att kunna
utnyttja dessa resurser och atgirder effektivt.

Genom att klargora vad man vill uppna med insatsen eller
med insatserna, kan man ocksd aktivt paverka skadans for-
lopp. Det dr med hjilp av resurser och dtgirder som man pa-
verkar skadornas forlopp, moéter de riskbilder som upptrader
och hanterar beredskapsproduktionen. Och det 4r i hela detta
perspektiv man ska ha ett taktiskt forhallningssitt.

Insatsers omfattning varierar vid olika tillfillen och pa oli-
ka platser vid en och samma insats. Variationen bestdr bland
annat av olika hjdlpbehov i olika delar av skadeomradet och
vid olika tidpunkter, resurstillvixten samt organisationens
uppbyggnad. Att forsoka styra en hel insatsutformning med
enskilda taktiska begrepp later sig inte enkelt goras. Det som
i ett perspektiv upplevs som ett offensivt agerande kan i ett
overgripande perspektiv uppfattas mindre offensivt om till
exempel inte hela hjilpbehovet kan omhindertas. Nar det
giller att utforma arbetet handlar det om att forma mél med
insatsen och uppgifter i olika perspektiv pa ett sddant sitt att
var och en som ingdr i insatsen vet vad som forvintas ndr det
giller agerandet.

Med utgéngspunkten i begreppet dtgird, kan ett resone-
mang foras om vad atgirderna ska syfta till mot en viss del
av ett hjilpbehov. Samtidigt méste man reflektera ver insat-
sens totala taktiska utformning. En enskild édtgard ar till sin
natur alltid offensiv eftersom det handlar om att gora en aktiv
handling for att dstadkomma nédgot. En atgird kan exempelvis
handla om att omhénderta en drabbad manniska pé olika stt.
Det kan ockséd handla om att med hjilp av utrustning astad-
komma ndgot gentemot skadeforloppet, flytta pa virdefulla
saker eller att vidta atgirder i ett omrade for att forhindra att
skadan paverkar detta omrade i ett senare skede. Att prata om
offensiva eller defensiva insatser dr dédrfor inte relevant. Takti-
ken handlar om att sitta in atgarder i monster mot olika delar
av hjilpbehovet, i tid och rum. Utifran de forutsdttningar som
kan skapas betriffande resurstillgdingen 6ver tid och dynami-
ken i hjdlpbehovet, ska monstret i agerandet utformas pd ett
sddant sitt att kontroll erhalls och bibehalls.

Ett hjdlpbehov kan ha olika virden i olika delar och det kan
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dven vara avgransat pa andra sitt i tiden och rummet. Olika
atgarder kan pa olika sitt vidtas mot dessa olika delar och
man maste vdga resursers kapacitet mot vad man forvintas
astadkomma med atgirden. Detta leder till att smd resurser
ibland kan rddda stora virden genom att till exempel skapa
forutsattningar for att drabbade méanniskor sjélva ska kunna
utrymma en byggnad eller ett omrade. Ett annat exempel &r
ndr en atgird vidtas for att under en tidsperiod skapa gynn-
samma betingelser for att kunna vidta andra atgirder. Genom
att till exempel ventilera ut brandgaser ur en brinnande bygg-
nad skapas forutsittningar for innestingda ménniskor att
overleva under en lingre tid. Sddana dtgarder kriver i vissa
fall relativt lite resurser samtidigt som manga manniskor kan
riaddas. Den typen av dtgdrder kan ocksd tillgripas under tiden
mer resurser dr pa vig till platsen. Ett annat exempel dr nir
vdrdefulla konstforemal bérs ut fran ett rum innan branden
hunnit dit. Att bara ut dessa konstféremal dr en offensiv hand-
ling &ven om byggnaden i 6vrigt inte kan rdaddas. Det kan hir
vara pa sin plats att tinka pd att foremdl som for en utom-
stdende dr mindre virda kan ha ett stort affektionsvarde for
den drabbade. I sidana fall kan stora vdarden riddas med en
begrinsad resurs.

Utover att skadade och drabbade ménniskor omhéander-
tas, séitts ocksa dtgirder in mot skadans forlopp, den drabbade
miljon eller det drabbade objektet pa olika sitt. Atgirder kan
till exempel vidtas for att undanrdja hot om att nagot kan
skadas ytterligare. Det kan handla om att undanréja risken
for explosion, genom att bara ut gasflaskor som kan bli vir-
mepaverkade i ett senare skede. Det kan ocksd handla om att
minska sannolikheten att hotet blir till en hindelse, till exem-
pel genom att vattenbegjuta en fasad pd andra sidan gatan av
en overtind byggnad.

Vissa dtgarder paverkar det fysiska skadefenomenet mer di-
rekt. Ju tidigare man kan bryta den kedjereaktion som skade-
utvecklingen bestar av, desto bittre. Genom att vattenbegjuta
sjdlva branden pédverkas skadeforloppet direkt. Ett sidant an-
grepp kan ocksa paverka intensiteten sd att till exempel gnist-
regn och stralningsvarme minskar. Forutom att brandens in-
tensitet minskar eller att branden rent av slocknar, kan effekten
bli att risken for brandspridning till angrdnsande fastigheter
minskar. I vissa fall kan méingden resurser som kravs for att



Det brinner i en snickerifabrik i Nérby. En slackbil och en slangjeep ér

pé plats. Branden dr kraftig och hotar sévil produktionslokalerna som
tva nirliggande bostadshus. Resurserna pd plats ér inte tillrackliga for att
angripa branden direkt. Men samtidigt finns det majlighet att utfora
andra dtgarder med effekt pa bade kort och lang sikt. Bland annat lyckas
man himta ut ett dokumentskdp med virdefull information och man
flyttar acetylengasflaskor fran en niarbeldgen byggnad.

offensivt paverka sjilva skadeforloppet vara ganska liten. En
kemdykare kan genom att stinga en ventil minska eller helt
stoppa ett utslipp av kemikalier sd att gasmoln undviks. I ett
sddant fall skulle det krava betydligt mer resurser att angripa
det som hotas och utrymma de ménniskor som riskerar att
bli berorda av ett gasmoln. Att spirra av stora riskomrdden
kraver i ménga fall stora resurser.

Vid den taktiska utformningen av rdddningsinsatsen kan
dven egendynamiken i situationen utnyttjas. Utover det fysi-
kaliska skadeforloppet kan ménniskors reaktioner ocksé vara
en del av egendynamiken i situationen. Genom att informera
pd ett bra sdtt kan forutsattningar skapas for ett eget agerande
hos beroérda. Egendynamiken kan till exempel utnyttjas vid
resursbrist och i avvaktan pa att ytterligare resurser anliander.
Det kan ocksa handla om att en brand sprider sig pa olika
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sitt 1 olika delar av en skog, vilket gor att branden kan slip-
pas 1 en riktning for att istillet forst begrinsa den at ett an-
nat héll. Aven byggnaders konstruktioner paverkar val av in-
satsutformning. Vid en vindsbrand i ett flerbostadshus med
betongbjilklag kan det vara bittre att 1dta vinden brinna av
under kontrollerade former, eftersom slickforsok kan leda till
svara vattenskador. Pa s vis later man skeendet ha sin egen
gang i ndgot storre utstrackning 4n om man pédverkar skade-
forloppet. Atgirder behover dock vidtas for att sikerstilla att
branden inte sprider sig pa olika sitt inom byggnaden eller
till omgivningen. Dessutom kan det behévas informationsat-
girder till berorda ménniskor for att skapa forstéelse nir det
giller raiddningstjianstens agerande.

Nir man betraktar hela insatsen kan utformningen vara av
olika karaktdr i tid och rum. Vid situationer dé resursernas for-
maga att vidta atgarder 6verstiger behovet, kan samtliga nod-
vandiga dtgarder vidtas samtidigt. Om man har resurser for
att raidda samtliga drabbade ménniskor, stoppa ett kemikalie-
utflode samtidigt som allt 6vrigt som hotas kan omhidndertas,
kan hela insatsen utformas utifran hogt stallda mal. Vid en si-
tuation med sddan stor overlidgsenhet i mangden resurser kan
man Overviga att avdela resurser for att skapa till exempel be-
gransningslinjer samtidigt som andra resurser forsoker slicka
branden. Detta forutsitter dock att det som ska raddas ar av
sddan vikt att agerandet motiverar ett motsvarande bered-
skapsbortfall. Ett sidant agerande skapar ocksd en handlings-
frihet att kunna hantera en alternativ hiandelseutveckling om
de forsta atgirderna inte lyckas nd avsedd effekt. Gar branden
inte att slicka relativt omgaende, finns det begriansningslinjer
som forhindrar eller fordrojer brandens spridning. Ett annat
exempel dr ndr en resurstark organisation raddar manniskor
samtidigt som skadeforloppet bekampas.

Nir resurserna inte ér tillrdckliga for att samtliga nod-
vindiga dtgirder ska kunna utforas samtidigt, behovs prio-
riteringar i vad som ska goras och i vilken ordning det ska
utforas. Man kan da behova utforma insatsen pd olika sitt
mot olika delar av hjdlpbehovet. Ibland kan utformningen av
hela insatsen behova inriktas pd att begrinsa skadans utbred-
ning, genom att en stor del av resurserna avsitts mot en viss
del av skadan. En vindsbrands spridning fran en byggnad till
en annan kan till exempel begransas med hjilp av rokdykare



inne pa en vind. Att bekdmpa branden pd detta sitt kan kra-
va att en stor mangd resurser avsitts for just detta andamadl,
dven om insatsen som helhet syftar till att begrinsa brandens
spridning till den angransande byggnaden. Ett annat sitt att
begrinsa brandens spridning kan vara att vattenbegjuta den
hotade fasaden. Detta sitt att utnyttja resurserna kan kriava
att endast en mindre mingd resurser avsitts for uppgiften,
men kan vara nog sd bra i vissa fall. Det som behover avvigas
ar resursforbrukningen, olika dtgarders effekt men ocksa vad
som kan bli negativa konsekvenser i form av till exempel vat-
tenskador. Da resurserna ar annu mer begransade kanske man
endast kan begrinsa skadans spridning dt ett visst héll eller
att endast fordrojning av skadans utbredning kan dstadkom-
mas. I ett helhetsperspektiv kanske vissa atgarder sitts in for
att ridda ndgot i en viss del av skadan samtidigt som en brin-
nande byggnad offras. Endast delar av skadeutvecklingen kan
dé angripas direkt.

Hur och till vilken grad resurser anviands péaverkas av vilka
mojligheter som star till buds i den enskilda situationen, hur
hjalpbehovet ar ssmmansatt och hur dynamiken i situationen
ar beskaffad. Kraven pé den taktiska utformningen av insatsen
paverkas ocksd av resurstillgingen under en viss tidsperiod i
forhallande till behovet av dtgarder under motsvarande period.
S4 kan till exempel ett helt skadeomrdde angripas vid en god
resurstillgang. Vid 6verskott pa resurser skapas handlingsfri-
het, vilket ger mojlighet att rddda flera olika virden samtidigt.
God resurstillvixt skapar mojlighet for att genomfora atgar-
der dir det kan vara ett grinsfall om de ger ett lyckat resultat.
Eftersom tillkommande resurser kan sikra insatsen 6ver tid
om de forsta dtgirderna inte far effekt, kan viss resursforbruk-
ning ske for att snabbt forsoka dstadkomma avsedd effekt. En
atgird som inte fullt ut lyckas kan anda ha en fordrojande ef-
fekt under den tid resursuppbyggnad sker. God resurstillgang
skapar alltsa mojlighet for att genomfora savil atgirder med
tveksam effekt, som att forbereda for ett alternativt agerande.
Diremot bor man undvika att forbruka resurser pd uppenbart
verkningslosa atgirder. En mindre god resurstillvaxt okar kra-
vet pa taktisk prioritering. I detta fall har man inte rad att pa
motsvarande sitt forbruka resurser pa att vidta dtgarder med
tveksam effekt, samtidigt som andra viktiga atgdrder maste
vidtas. I ett sadant fall kommer det eventuellt inte ytterligare
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En storre mangd resurser har larmats ut till en brand i en snickerifabrik i
Nirby. Tack vare en rad dtgarder som vidtogs av de resurser som var
forst pa plats, lyckas man begrinsa branden till ett virkeslager. Da
insatsen paborjades fanns det inte utrymme att vidta dtgarder med
tveksam effekt. I vintan pa resursforstarkning fran Allménsta, arbetade
man istdllet febrilt med att forbereda en slagkraftig insats i ett senare
skede. Produktionslokalerna trycksattes med en flikt, ett omfattande
system for vattenforsorjning byggdes upp och en vattenkanon place-
rades for att skydda omgivande bebyggelse.

Atgirder vidtas for att under en tidsperiod skapa gynnsamma
betingelser for att senare kunna vidta andra dtgdrder.



resurser inom den tid som krivs for att paborja viktiga atgir-
der. Man bor ddrfor i storre utstrackning dverviaga att forhin-
dra att skadan utvecklas ytterligare, istillet for att forsoka pé-
verka i de delar som formodligen redan &r forlorade.

En kraftsamling av tillgangliga resurser i det tidiga skedet
vid insatser, medfor att skadeverkningarna kan minimeras.
Vid rdddningsinsatser bor en strdvan vara att larma resurser
i Overkant for att resursmadssigt vara overldgsen hindelseut-
vecklingen sa tidigt som mojligt. Vid kraftsamling av resurser
skapas dessutom en viss handlingsfrihet i agerandet vid in-
satsgenomforandet.

Det bor ocksa finnas utrymme for att omfordela resurser-
na, dvs. att utforma insatsen pa nytt, savil vid den enskilda
riaddningsinsatsen som mellan flera samtidigt pdgaende radd-
ningsinsatser. Genom att fran borjan vara tydlig i identifie-
ringen och definitionen av det eller de problem som ska atgar-
das pé skadeplatsen eller skadeplatserna, och vara uppmairk-
sam pa hjalpbehov och resursers kapacitet, gar det att undvika
oonskade hindelseutvecklingar som kraver omfordelning av
resurser.

Atgirder kan sittas in i tid och rum pa olika sitt. Nir det
giller att ridda ménniskor sd kan atgarder sittas in direkt for
att raidda manniskor — exempelvis losstagning. Mer indirekta
atgidrder for att ridda ménniskor kan vara att paverka skade-
forloppet for att skapa gynnsamma betingelser eller genom
olika former av information till allménheten. Nir det giller
olyckor som fysiskt skeende kan atgirder sittas in gentemot
annu ej drabbade, men dndé hotade virden, eller mot faktorer
som kan leda till problem pa sikt. Det kan ocksé handla om
dtgarder mot den direkt fysikaliska skadan.

Med utgangspunkt i resonemanget ovan, gir det nu att
stilla upp ett antal generella principer for effektivt resursut-
nyttjande som kan utgora utgangspunkter vid den taktiska
utformningen av raddningsinsatser:

+ Utforma insatsen som en helhet och som monster av
atgirder, utifrdn dynamiken i hjalpbehovet.

*  God resurstillgdng och tidig resurstillvixt skapar frihet i
handling.

+ Fordela resurser och vilj dtgarder med utgdngspunkt

i balansen mellan resursers kapacitet och vad som

forvintas kunna dstadkommas med atgirden.
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+ Ridddning av manniskor &r viktigare dn riddning av miljo
och egendom.

+ Beakta sdvil direkta konsekvenser som konsekvenser p4 sikt.

+ Vidta dtgdrder for att ridda viarden som dnnu inte dr
drabbade.

+ Vidta dtgarder med en viss resurs for att resursen darefter
ska vidta andra atgarder.

+ Utnyttja inte alltid samtliga resurser bara for att de finns
tillgangliga.

+ Fordroj skadans utbredningen i syfte att skapa utrymme i
tid.

«  Sattin atgdrder i syfte att na lokal effekt.

+ Skapa kontinuitet i agerandet i syfte att pa kort och lang
sikt erhalla och bibehalla kontroll.

+ Utnyttja egendynamiken i situationen och utnyttja
objektens inbyggda forutsittningar.

*+ Riddda mianniskor eller egendom genom forflyttning.

+ Réddda mianniskor, egendom eller miljo genom att angripa
skadan.

+ Koncentrera och vidta atgirder mot kritiska punkter eller
fenomen.

+ Vidta dtgarder mot hela skadan eller objektet.

+ Minska hot och undanrgj risker genom atgarder mot
skadan.

+  Minska hot och undanroj risker genom atgirder mot
objektet.

+ Beakta behovet av hogt tempo.

*+ Beakta behovet av stor rorlighet, i tid och rum.

Principerna idr givetvis inte nodvindigtvis tillimpliga i alla
typer av situationer. Genom att kombinera de olika princi-
perna kan optimala taktiska monster skapas utifrin vad som
kan astadkommas i situationen. Det ar viktigt att atgdarder
sdtts in utifran en bedomning av hur skadeutvecklingen kan
bli, i forhallande till resurstillvixten, bdde med avseende pa
typ av resurs och resursens tillganglighet.

Vad som kan uppnds mdste avgoras i varje enskilt fall. Med
ett taktiskt forhallningssitt kan insatser utformas till en hel-
het av dtgirder med hjilp av medvetna beslut. Nar atgarderna
sdtts in gentemot hjalpbehovet i ett monster skapar den sam-
mantagna effekten kontroll 6ver skadeutvecklingen. Genom



Kommunens organisation for raiddningstjinst i Allméansta har
fatt larm till en ligenhetsbrand. Vid framkomsten visar det sig
att branden har spridit sig via takfoten till vinden. Fastigheten
har dock ett vil fungerande brandskydd. Pé vardera sidan av
byggnaden finns en brandvigg och vindsbjilklaget héller hog
brandteknisk klass.

Kommunens organisation for riddningstjanst véljer en
madlsdttning som syftar till att begransa branden till sjdlva vinds-
utrymmet. Resurserna ér i detta fall inte tillrdckliga for att
snabbt sldcka branden sa att de delar av vinden som dnnu inte dr
berorda kan raddas.

Atgirder sitts in mot brandviggarna s3 att dessa forstirks
och kontrolleras. Med hjilp av héltagning i takkonstruktionen
och dimspikar kyls brandgaserna i vindsutrymmet. Fastigheten
utryms och rokdykare kontrollerar lagenheterna pa dversta
vaningen mot brandspridning nedat. Helhetsutformningen for
insatsen syftar till att forhindra att branden sprider sig utanfor
vinden. Atgirder sitts dock in gentemot olika delar av hjilpbe-
hovet. Dimspikar ér ett forsok att paverka skadeforloppet direkt.
Atgirderna med att forstirka brandviggarna ar mer inriktade pa
att forbattra mojligheten att brandviggarna ska kunna sta emot
en paverkan. Denna atgird sétts in mot en del som dnnu inte dr
berord, for att man vill férsoka undvika ett kommande problem.
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ovanstdende resonemang kan sedan olika monster for det tak-
tiska agerandet for organisationen som helhet skapas.

Mojligheten for en enskild kommun att genomféra mer
an en insats kan vara begrinsad. Sddana problem bor losas
genom olika former av samverkan och samarbete mellan olika
kommuners organisationer for riddningstjanst. Ett resursut-
nyttjande fritt frdin administrativa grinser mojliggér snabb
resurstillvixt gentemot en riaddningsinsats. Ndrheten mel-
lan resurserna i till exempel ett storstadsomrdde skapar ocksé
forutsittningar for snabb resurstillvixt. Man maste dock ha i
atanke att dven om resurserna i ndgon mening dr begransade,
gdr det anda att utfora vissa dtgirder. Om sd kommunens or-
ganisation for riddningstjinst bestdr av endast en man finns
det alltid vissa atgdrder man kan vidta, oavsett hur situationen
ser ut. Alla typer av enheter, oavsett storlek eller sammansatt-
ning i 6vrigt, kan ha ett stort taktiskt virde. Taktik handlar
om att utnyttja resurserna pd basta mojliga sdtt, oavsett hur
resurserna ser ut.

En slutsats av resonemanget dr att en eller flera riddnings-
insatser som man inte klarar avinom en relativt kort tidsrymd
och med relativt enkla medel, tenderar att misslyckas, dven
om taktiken, i termer av monster av tinkande, i sig dr god.
Med “klarar av” avses i forsta hand att skapa en plan for ge-
nomforandet, men ocksé att faktiskt hantera olyckan, dess
forlopp och raddningsinsatsen, dvs. monster av tinkande och
agerande. Det giller ofta att relativt tidigt skapa sig en plan
for hur man ska erhélla och bibehalla kontroll, med hjilp av
resurser och dtgirder i forhdllande till olycksutveckling och
hjilpbehov. Detta giller bade for genomférande av enskilda
riddningsinsatser som for systemet som helhet, till exempel
for beredskapsproduktionen och vid bedomning av riskbil-
den, potentiella hot, m.m.

En god taktik och tydliga mél med insatsen i forhallande
till dynamiken, 4r av grundldggande betydelse for hur arbetet
pa skadeplats forloper och for hur resultatet kommer att bli.
Om taktiken dr god och ledningssystemet ér vil utbyggt och
funktionellt, kan man hantera komplexa raddningsinsatser
med savil enkla som mer avancerade medel, och fa ett gott
resultat. Man far dock inte glomma bort att det ocksa krdvs
resurser for att erhdlla och bibehalla kontroll.



9. Att organisera och
leda raddningsinsatser

Ledning av en eller flera samtidiga riddningsinsatser ar ett
vildigt komplext skeende sett till alla enskilda bestdndsdelar.
For att kunna fora resonemanget vidare mdste vi pa nagot sitt
forenkla och fora samman eller generalisera en miangd feno-
men, processer, regler och annat som férekommer vid led-
ning av raddningsinsatser. I detta kapitel beskrivs en modell
for ett ledningssystem. Modellen baseras pé ett systemsynsiitt;
helheten dr mer dn summan av delarna. Vi betraktar siledes
system som en helhet av delar, dér relationerna mellan delarna
ar minst lika viktiga som delarna.

Modellen ger en mojlighet att betrakta de olika ingdende
delarna ur olika perspektiv, utan att helheten gir forlorad.
Den ir séledes ett hjalpmedel for att utforma organisationen,
visa hur befogenheter fordelas mellan individer och hur man
ddrmed kan bygga upp en organisation. Modellen kan ocksd
hjilpa olika individer i en och samma organisation att forstd
sin egen roll i ssmmanhanget, att tala samma sprak och uti-
fran situationen skapa en flexibel och dndamalsenligt utfor-
mad organisation. Observera dock att det som presenteras hir
endast dr en grundmodell. Den faktiska tillimpningen kréver
reflektion och anpassning. Modellen &r i forsta hand framta-
gen for kommunal raddningstjanst.

Ledningsaktiviteter

Ledning kan betraktas som en medveten paverkan pa ett sys-
tem bestdende av minniskor och teknik, genom bland an-
nat kontinuerlig planering, genomférande och uppféljning
(Raddningsverket, 1998a). Ledning innebdr att ett antal ak-
tiviteter ska hanteras. For att uppfylla de krav och forvint-
ningar som stills pd en chef, ska denne i utévande av ledning
+ bestimma vig,
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*  visavig,
+ skapa forutsdttningar samt
folja upp och korrigera.

Att bestdmma vig innebdr att bestimma i vilken riktning och
pé vilket sdtt arbete och utveckling ska ske, vad som ska upp-
nds samt vilka huvudsakliga arbetsuppgifter som ska priorite-
ras. Att visa vig innebér bland annat att géra denna riktning
tydlig och motivera vigen, genom att pd olika sitt bryta ned
det overgripande malet (den huvudsakliga inriktningen) till
delmal och att kommunicera dessa. Att skapa forutsdittningar
handlar om att pa olika sitt skapa de ekonomiska, strukturella
och resursmissiga forutsittningarna for att kunna folja den
utstakade vagen och att kunna l9sa de konkreta uppgifter som
foreligger. Att skapa forutsittningar omfattar ocksé uppgiften
att skapa struktur, att organisera arbetet sd att det kan ske uti-
fran den faststdllda vigen. Att folja upp och korrigera omfattar
bland annat att kontinuerligt se 6ver hur arbetet bedrivs och i
vilken riktning utveckling sker i forhallande till den anvisade
vagen och att vid behov korrigera for avvikelser. Det handlar
hir ocksd om att se hur omvirlden féridndras och att anpassa
arbetet till eventuella fordndringar i omvirlden.

Dessa ledningsaktiviteter beskriver det arbete som en chef
har att utfora, oavsett var i en organisation denne befinner
sig. Observera dock att vi inte betraktar dessa olika aktiviteter
som ndgot en ging for alla paborjat och avslutat. De dr pro-
cesser som pdagar kontinuerligt och flera processer kan pagé
samtidigt, dven for en och samma chef.

Verksamhet och utryckningsverksamhet

Kommunens organisation for riddningstjanst bedriver fort-
lopande en viss typ av samhillelig verksamhet. Utifrdn lagen
om skydd mot olyckor handlar det om att hindra och be-
gransa skador pd manniskor, egendom och milj6. Kommu-
nens organisation for raddningstjanst har vissa befogenheter
att hantera dessa fragor. Dessa befogenheter baseras pd sam-
hillets behov av skydd for savil medborgare som samhillets
funktion. Verksamheten omfattar att forhindra att olyckor
intriffar samt att, dé olyckor trots allt intréffar, begrinsa ska-
dorna till foljd av dessa olyckor. Inom ramarna for den totala



Férhindra att obyckor

intrdffar samt att begransa

skadorna till fdld av

olyckor:

» Cora tillsyn

* Initiera rdddningsinsatses

» Genomiora
réddmingsinsatser

» Uthilda

» Halla beredskap

* Personalutveckling

» Tim

Verksamhet verksamheten gor man bland annat tillsyn, initierar och ge-

vid kommunens nomfor riddningsinsatser, utbildar, haller beredskap och sko-

organisation for ter personalutveckling.

rdddningstjinst. Aven om modellens konstruktion baseras pd kommu-
nal rdaddningstjanst, utesluter den inte att organisationen
utfor uppgifter i ett krishanteringssystem, dven om § 2 i lag
(2003:778) om skydd mot olyckor inte dr uppfylld. Intentio-
nerna i denna bok ir tillimpliga dven i ett sddant samman-
hang.

Avgransningen dr hir det arbete som sker i samband med
att olyckor intréffar eller att det finns en pétaglig risk for
olycka. En forutsittning dr givetvis ocksé att det primart ror
sig om kommunal raddningstjanst, dvs. att lagstiftningens
definition av kommunal raddningstjanst dr uppfylld. Denna
del av verksamheten kan man kalla for utryckningsverksambhet.
Utryckningsverksamheten ér saledes en del av den totala verk-
samhet som kommunens organisation for raddningstjanst
svarar for. Observera dock att utryckningsverksamheten inte
endast handlar om att initiera och genomfora riddningsin-
satser. Aven beredskapsproduktionen, dvs. formagan att halla
en viss beredskap for tinkbara hindelseutvecklingar och po-
tentiella olyckor, ingdr. Utryckningsverksamheten omfattar
ett kontinuerligt stallningstagande och ett samlat grepp kring
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Initiera, styra och avshuta

radddningsinsatser
Verksambet vid kommunens
organisation for raddningstjanst Halla beredskap
Bedbma och awdga
! och
hidlpbehov

Utrycknings-
verksamheten ir en
delmiingd av den totala
verksamheten vid
kommunens
organisation for
raddningstjdnst.
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pagéende riddningsinsatser, behovet av hjilp, beredskapspro-
duktion samt information om bland annat vdgavstingningar,
sammankomster, tillstidllningar eller andra typer av verkliga,
antagna eller planerade risker, hot och hindelser som pd oli-
ka sitt kan paverka sannolikheter for eller konsekvenser av
olyckor.

Utryckningsverksamheten maste kunna fungera under en
rad olika forutsittningar, oavsett vilken typ av paverkan den
far inifrdn eller utifrdn. Detta giller inte minst eftersom ut-
ryckningsverksamheten ofta bedrivs i en osiker eller svaro-
verblickbar omgivning. Pa grund av problemets karaktir, att
skydda och ridda, stills kommunens organisation for radd-
ningstjanst ibland infor situationer som kan vara svdra att
forutsdga. Verksamheten mdste vara utformad pé ett sddant
sdtt att den kan hantera hela den spiannvidd av problem som
den kan tdnkas stdllas infor. Framforallt méste den vara ut-
formad med hjéilpbehovet i centrum. Den som rakar ut for en
olycka behover hjilp av kommunens organisation for radd-
ningstjanst, och det dr utifrdn detta hjilpbehov som utryck-
ningsverksamheten mdste anpassas och bedrivas.

Utryckningsverksamheten omfattar hela den verksamhet
som behovs for att tillgodose hjalpbehovet, inklusive teknik,
kompetens m.m. I utryckningsverksamheten ingér ocksé det
som kallas ledning. Det dr genom ledning som utrycknings-
verksamheten hanteras och styrs.



Dimensioner att beakta
dd man definierar ett
system. Efter Agrell
(1988).

Grundldggande for att kunna hantera och styra utryck-
ningsverksamheten &r att man forst och fraimst identifierar
systemet, hur systemet ser ut vid en viss kommunal organisa-
tion for rdddningstjanst, och var systemgrinserna finns.

Nidr man identifierar sitt system och bestimmer system-
grianserna, ska man bestimma vilka tekniska och personella
resurser systemet har till sitt forfogande. Hir ingdr att be-
stimma vad systemet kan hantera, vilka typer av situationer
man kan forvinta sig att systemet kan arbeta i, samt ndgon
form av analys eller beddmning 6ver den primara riskbilden.
Systemgrinserna definierar omfattningen av det totala ansva-
ret, i det har fallet utryckningsverksamheten.

Dimension | Dimensionens omfattning

Funktion Vad ar systemet till f6r?

Vad ar syftet?

Vems intressen ska tillgodoses?

Hur avgors om systemet fyller sin funktion bra
eller daligt?

Resurs Vad har systemet till forfogande for att fylla sin
funktion?

Omgivning | Vad maste systemet anpassa sig till?

Atgarder Vilka aktiviteter utférs inom systemet?

Vilken funktion har var och en av dessa
aktiviteter?

Hur harmonierar aktiviteternas syften med det
som géller for helheten?

Hur avgors aktivitetens kvalitet?

Stér kvaliteten i samklang med vad som géller
for helheten?

Ledning Hur styrs systemet?

Hur och av vem fordelas resurser till
aktiviteterna?

Hur ser man till att anpassa verksamheten till
férandrade inre och yttre forhéllanden?

181



182

Ledningssystem

Man kan ocksa tala om ledningssystem, som den del av utryck-
ningsverksamheten som hanterar fordelning av befogenheter,
resurser m.m. och som styr utryckningsverksamheten. Har
lamnas sédledes den totala utryckningsverksamheten och fo-
kus ldggs pa styrningen av systemet. Inom ledningssystemet
hanteras bland annat ledarskap, arbetsritt, beslutsfattande,
teknik, normer och rutiner. Kort sagt allt det som 4r nodvin-
digt for att ledningssystemet ska fungera.

Ledningssystemet omfattar de redskap som behovs for att
systemet ska kunna styras effektivt. I stor utstrickning hand-
lar dessa redskap om kunskap. Genom att definiera sitt led-
ningssystem, utifran behovet av ledning och de krav och be-
hov situationen stiller, gar det att skapa en rimlig férdelning
av befogenheter mellan individer. Syftet med detta ér att inga
fragor ska falla mellan stolarna, eller bli for stora eller for sma
for enskilda individer att hantera.

Nivder i ledningssystemet

Avsikten med ledningssystemet ar att med hjdlp av resurser ef-
fektivt kunna erbjuda den hjilp som behovs bast i olika typer
av situationer. Resurserna maste hanteras pd ett sidant sétt att
savil kortsiktiga som langsiktiga behov och krav tillgodoses.
Ledningssystemet mdste kunna svara mot férvintningar som
stills pa systemet som helhet, forvintningar som stélls savil
inom det egna systemet som frdn omgivningen. Som ett steg
pd vigen mot att definiera ett sitt att hantera sidana forvint-
ningar, gar det att inom ledningssystemets ramar identifiera
tre generella systemnivder:

+ att utfora uppgifter,

+ att genomfora raddningsinsats, samt

+ att bedriva kommunal raiddningstjanst.

Observera att systemnivderna inte dr nagon organisatorisk
beskrivning av systemet. De dr en del av modellkonstruktio-
nen och de kan hjilpa oss att finna sitt att tillgodose inre och
yttre krav, forvantningar, behov, m.m. dd organisationen ska
konstrueras.

Systemnivén att utféra uppgifter baseras pa att systemet ska
kunna genomfora en eller flera atgirder samtidigt eller i f6ljd,



mot hjilpbehovet. En uppgift bestér siledes av en eller flera
atgiarder. Observera ocksa att det pd denna systemniva finns
en hog grad av dynamik mellan dtgéirder och hjalpbehov. Det
finns normalt ett behov av att inom ramarna for en enskild
raddningsinsats gruppera resurserna sd att dessa blir han-
terbara, i syfte att tillgodose delar av hjdlpbehovet. Det dr dé
bland annat behovet av att vidta dtgdrder som styr hur resur-
serna bor grupperas. Det kan ocksd finnas behov av att utféra
flera uppgifter, samtidigt eller i f5ljd. Systemnivén att utfora
uppgifter har en organisatorisk utgdngspunkt och omfattar
ledning av organisatoriska delar i genomforandet av tilldelade
uppgifter.

Systemnivdn att genomfora riddningsinsats omfattar led-
ning av enskilda riddningsinsatser. Systemnivédn att genomfo-
ra rdddningsinsatsbaseras pd att systemet ska kunna tillgodose
hela hjilpbehovet i samband med en olycka eller 6verhdng-
ande fara for olycka, genom att vidta en eller flera uppgifter
samtidigt eller i f6ljd. Denna systemniva har sin utgdngspunkt
i lag (2003:778) om skydd mot olyckor, som pétalar vikten
av en tydlig och dndamaélsenlig ledning av raddningsinsatser
och att insatsen ska vara sa effektiv som mgjligt. Systemnivan
motsvaras sdledes av riddningsinsatsperspektivet.

Systemnivén att bedriva kommunal raddningstjinst omfat-
tar ledningen av hela utryckningsverksamheten. Avsikten &r
att kunna genomfora savil en eller flera samtidigt pagaende
riddningsinsatser som att uppritthalla beredskapsproduk-
tion, tillgodose det totala hjilpbehovet och beakta riskbilden.
Denna systemniva baseras pa lag (2003:778) om skydd mot
olyckor, som patalar det 6vergripande ansvaret for utryck-
ningsverksamheten.

Beslutsdomaner

Inom ramarna for ledningssystemet gar det att definiera olika
befogenhetsomfing, savil i tiden som i rummet. Med ett be-
fogenhetsomfang foljer ocksa ett visst ansvarstagande samt
ritten att fatta beslut i de fragor eller problemstillningar be-
fogenhetsomfanget innefattar. Organisationen fordelar befo-
genheter, medan de individer som har fatt befogenheter tar
ansvar utifran dessa. Ett sidant befogenhetsomféng kallar vi
nu beslutsdomdn. Beslutsdoménen talar om vilka befogenhe-
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Beslutsdomdiner,
definierade av
befogenhetsomfinget.
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ter som tilldelats, dvs. vilken typ av fragor, problem eller infor-
mation domdnen har befogenhet att hantera och kan péverka,
direkt eller indirekt.

Om man knyter an resonemanget om beslutsdomin till
systemnivder, gir det att identifiera tre typer av beslutsdoma-
ner. For varje sddan typ av beslutsdomin kan man beskriva
de befogenheter individen har att hantera. Det dr ocksa med
hjilp av beslutsdomdnerna som vi kopplar samman lednings-
systemet med individerna som ska hantera systemet. For in-
dividen (chefen) omfattar da beslutsdominen vissa befogen-
heter, knutna till tiden och rummet.

Beslutsdoménen pa systemnivan att bedriva kommunal
riddningstjinst kallar vi systemledning. P& systemnivan att
genomfora raddningsinsats, kallar vi beslutsdoménen vid en
enskild raddningsinsats for insatsledning och beslutsdoméner
pé systemnivan att utfora uppgifter kallas uppgiftsledning.

Samtliga beslutsdoméner maste kunna hanteras. System-
ledning méste dessutom hanteras kontinuerligt, dygnet runt
— dret runt. Insatsledning uppstar dé en raiddningsinsats ini-
tieras och uppgiftsledning uppstar dd uppgifter ska utforas,
inom ramarna for en riddningsinsats. Beslutsdominer &r
delmidngder av varandra och kan inte lyftas ur sitt samman-
hang. Uppgiftsledning édr en delmingd av insatsledning, och
insatsledning dr en delmingd av systemledning. Observera
att det som avses dr grupperingar av beslutsdoméner. Om det
péagar flera raiddningsinsatser samtidigt, hanteras varje radd-



Beslutsdomdner dr
delmingder av varandra
och kan inte lyftas ur
sitt sammanhang.

ningsinsats av en egen beslutsdomin insatsledning. Tillsam-
mans omfattas dessa av beslutsdominen systemledning. Pa
motsvarande sitt kan flera uppgifter utforas samtidigt, inom
ramarna for en och samma riddningsinsats. Varje sidan upp-
gift kan da hanteras av olika beslutsdoméner uppgiftsledning.
Samtliga dessa beslutsdominer omfattas av beslutsdominen
insatsledning.

Beslutsdoméner har ocksa ett visst hierarkiskt forhallande
till varandra. Om till exempel flera raddningsinsatser genom-
fors samtidigt, med var sin riddningsledare, kommer dessa
riddningsledare att hantera var sin beslutsdomin insatsled-
ning. Respektive beslutsdomin insatsledning dr pa samma
systemnivd och har ddrmed ocksa ett sidoordnat forhallande
till varandra. Det dr beslutsdomdnen systemledning, ddr in-
satsledning ingdr som delmingd, som avgor balansen mellan
beslutsdominerna insatsledning. P& motsvarande sitt dr det
beslutsdominen insatsledning som avgor balansen mellan
beslutsdomidnerna uppgiftsledning. I de fall uppgiftsledning
sker med olika upplosningsgrad, dr det i den overgripande
beslutsdominen som balansen sker mellan underliggande be-
slutsdoméiner uppgiftsledning.

For varje typ av beslutsdomin; systemledning, insatsled-
ning och uppgiftsledning, gar det att identifiera ett visst inne-
hall.
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« Beiluta om och fordda uppgihor
bl cdikx organmatormsha defar

- Samondna eealsens
gerormifitands

Uppgiftsledning

- | ik crpanmatonik del | utlbrarde
v ildelad uppht

- Samioring uitnandel inom den
organmioinks deben

Systemledning

Inom beslutsdoménen systemledning definieras organisatio-
nens roll kontinuerligt i férhéllande till rddande situation och
till andra organisationers verksamhet. Som grund for denna
roll inom kommunens organisation for raiddningstjinst ligger
naturligtvis gillande lagar och forfattningar, men ocksa sam-
hilleliga och professionella virderingar, etik och moral, den
foretagskultur som rader i organisationen samt inte minst
den kompetens som finns till forfogande. Aven andra orga-
nisationers roller paverkar hur rollen f6r den egna organisa-
tionen ska utformas. Riddningstjidnsten utgor en av manga
samhillsaktorer som moter medborgarna i olika situationer,
inte minst i samband med olyckor. Det édr darfor viktigt att
den roll som beslutas om for raiddningstjinstens del utformas
med kinnedom om de roller som andra aktérer i samhillet
utovar i situationen. Eftersom omvirlden foridndras konti-
nuerligt kan systemet behova anpassa agerandet, och ddrmed
ocksa rollen, kontinuerligt. Alltsd har systemledningen att
kontinuerligt definiera hela organisationens roll i férhallande



Systemledningen ska
aktivt viga riskbild mot
sdviil beredskaps-
produktionen som mot
eventuellt pdgdende
raddningsinsatser.

till situationen och andra organisationer i samhillet. Beslut
om rollen syftar pa hur hela organisationen ska arbeta samt
att inriktning av verksamheten ska faststallas.

Den situation som rollen definieras i, bestdr bland annat av
en vil avvidgd och skedesindelad beredskapsproduktion. Med
beredskapsproduktion menas den verksamhet som bland an-
nat omfattar att uppritthélla en viss beredskap, i form av per-
sonal och 6vriga resurser, for att i hindelse av olyckor kunna
bege sig till en olycksplats och erbjuda den hjilp som behovs.
Situationen bestdr dven av den risk- och hotbild som rdder, en
sammanvigning av risker, hot och hjilpbehov; ett slags kon-
tinuerligt riskhanteringsarbete, dir sannolikhet f6r och kon-
sekvens av potentiella olyckor vigs ssmman. Dessutom bestér
situationen av eventuellt pdgdende raiddningsinsatser.
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Skada
K i trafiken
Rick
Resursdingenng gentemot
insats och hothild
Resurser
) Systemledning Systermledning och insatsledning
Ledning
Tid
Beslutsdomiinen Systemledningen ska ocksa initiera och definiera riadd-
systemledning mdste ningsinsatsers ram, i termer av avsikt med insats (AMI), re-

vara kontinuerligt aktiv.
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surs, tid och geografi. Dessutom ska systemledningen se till
sd att det totala hjdlpbehovet tillgodoses, vid savil en enskild
riddningsinsats som i stort (inklusive potentiellt hjalpbehov).
Avsikt med insats beskriver vergripande vad det dr systemet
ska uppnd med att genomfora riddningsinsatser.

I att definiera raiddningsinsatser ingér ocksd att hantera re-
sursforsorjning over tid till pigdende riddningsinsatser, vilket
bland annat omfattar planering, anskaffning, férdelning och
tilldelning av resurser. Dessutom ska systemledningen sam-
ordna och avviga pagdende raddningsinsats eller riddnings-
insatser med beredskapsproduktionen.

Eftersom beslutsdoméanen systemledning bland annat om-
fattar att hantera beredskapsproduktion, bedoma riskbilden
samt hantera resursforsorjning till pdgadende raddningsinsat-
ser, maste systemledningen vara kontinuerligt aktiv.

Grunden for systemledningen ska, pa motsvarande sdtt



som for andra beslutsdoméner, vara ett taktiskt forhdllnings-
sdtt, dvs. att de tillgdngliga resurserna utnyttjas optimalt, i for-
héllande till pdgaende olycksutvecklingar, beredskapsproduk-
tion och rddande riskbild. Genom en aktiv systemledning ska-
pas forutsittningar att tidigt kunna mota forandringar i risk-
bilden, ha en vil avvigd beredskapsproduktion, att pagdende
riddningsinsatser kan genomfdras pa ett effektivt sitt samt att
hjilpbehovet blir tillgodosett. Ett taktiskt forhallningssitt for
beslutsdominen systemledning bygger saledes bland annat pé
ett aktivt och kontinuerligt stillningstagande och avvigning
mellan beredskapsproduktion, riskbild, pdgaende riddnings-
insatser samt det totala hjdlpbehovet.

Sammanfattningsvis kan man siga att beslutsdoménen
systemledning omfattar att kontinuerligt definiera, virdera
och bestimma hela organisationens roll i forhéllande till si-
tuationen och andra organisationer i samhallet. Systemled-
ningens uppgift ar ocksd att pa olika sitt och i olika former
initiera riddningsinsatser, utse riddningsledare och definiera
insats i termer av avsikt med insats (AMI), resurs, tid och geo-
grafi. Men framforallt ska beslutsdomidnen systemledning se
till sd att det totala hjalpbehovet blir tillgodosett. En visentlig
del av systemledningen dr ocksa att fa systemet som helhet att
fungera som en del av samhdllets totala krishanteringssystem.
Detta omfattar bland annat att kontinuerligt samverka med
andra organisationer.

Insatsledning

Beslutsdoménen insatsledning ansvarar for ledningen av den
lopandeinsatsen, utifran den ram, i termer avavsikt med insats
(AMI), tid, resurs och geografi, som ges av systemledningen.
Insatsledningen har saledes att ritta sig efter de anvisningar
och riktlinjer som ges av systemledningen. Utifrdn detta, ska
insatsledning bestimma mdl med insatsen (MMI), dvs. vad
det 4r man vill uppna med den enskilda riddningsinsatsen.
Utifran mél med insatsen, beslutar insatsledningen ocksa
om de atgdrder som ska vidtas, s& att malen med insatsen
uppfylls. Baserat pa dessa dtgirder fordelar insatsledningen
uppgifter till de olika organisatoriska delar som 4r avsatta att
hantera rdddningsinsatsen. Sddana organisatoriska delar kan
vara savil enskilda enheter som olika typer av grupperingar
av enheter, sdsom sektorer, m.m. Det dr hdr viktigt att dessa
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I Allménsta kommun svarar riddningschefen for beslutsdoménen
systemledning. Normalt hanteras detta genom att det finns en radd-
ningschef i beredskap. Rdéddningschefen i beredskap beslutar om avsikt
med insatsen. Systemledningen bor bland annat se till sa att hjalpbe-
hovet blir tillgodosett vid den enskilda riddningsinsatsen. Om sd inte dr
fallet kan avsikten med insatsen fordandras.

Om ytterligare en raddningsinsats genomfors, maste systemledningen
hantera balansen mellan de bada riddningsinsatserna. Detta kan till ex-
empel ske genom beslut om resursférdelning eller genom en skedesindel-
ning av avsikt med insatserna.

organisatoriska delar hanteras och eventuellt grupperas pd ett
sadant sitt att riddningsinsatsen blir hanterbar.
Insatsledningen har ocksa att samordna genomforandet
av de uppgifter som stills till organisatoriska delar. Har kan
till exempel ingd att ge direktiv och instruktioner av praktisk,
verkstéllande karaktir eller annat som krévs for att kunna
koordinera arbetet pd skadeplatsen. Man kan siga att det
i huvudsak ingar att hjdlpa de organisatoriska delarna i ge-
nomforandet av tilldelade uppgifter genom att koordinera
deras arbete. Insatsledningen kan sdledes sigas vara den del
av ledningen som fortlopande syftar till att anpassa de insatta



organisatoriska delarnas verksamhet till varandra. I detta in-
gar ocksd att kontrollera sd att dessa organisatoriska delar inte
motarbetar varandra utan att de sdvil tillsammans som var
for sig arbetar i linje med malen med insatsen. Uppgifterna
maste givetvis ocksd vara anpassade till det faktiska hjilpbe-
hovet och utifran olyckans utveckling.

Det idr visentligt for insatsledningen att hantera informa-
tion fran den rddande situationen och att planera for radd-
ningsinsatsens fortskridande i tiden och rummet. Insatsled-
ningen maste ddrfor kinna till vad som hinder i dess ndrmaste
omgivning, gora lopande analyser av resursernas styrkor och
svagheter samt att studera hur situationen ser ut med avse-
ende pa mojligheter och hot. Olika typer av fordndringar i
hindelseutvecklingen som sker, av sig sjilvt och pd grund av
de atgirder som vidtas, far pé olika sitt dterverkningar i det
fortsatta arbetet pa skadeplatsen. Det arbete som utfors vid
raddningsinsatsen madste darfor kontinuerligt anpassas till
forandringar i situationen och insatsledningen méste konti-
nuerligt arbeta med uppféljningar av resultatet av det arbete
som utfors av olika enheter.

P& en skadeplats ingdr givetvis ocksd for insatsledningen
att samverka med andra organisationer som pd olika sdtt dr
inblandade i olyckan eller som pé olika sdtt kan bidra till att
hjilpa drabbade. Eftersom samhallets olika organ for att bidra
med sddan hjéilp normalt faller under olika lagstiftning, kan
det till exempel handla om att skapa forutsattningar for var-
andras organisationer att verka effektivt pa skadeplatsen eller
att bidra med olika kompetenser f6r de olika problem som
kan uppsta.

Arbetet i samband med riaddningsinsatser ska givetvis vara
inriktat mot att agera pd ett sd bra sitt som mojligt i forhal-
lande till hjilpbehovet vid den enskilda insatsen. Agerandet
bygger pé aktiva stillningstaganden till de problem som kan
uppstd. Det ar sdledes inte tillrackligt att reagera pa det som
redan intriffat, utan arbetet i beslutsdominen maéste vara in-
riktat mot att man ska kunna hantera olika problem och fra-
gestillningar redan innan de uppstér. Insatsledningen maste
sdledes arbeta utifran en tidshorisont som stréicker sig bortan-
for det omedelbara behovet.

Beslutsdominen insatsledning omfattar i huvudsak att be-
sluta om mal med insatsen samt att besluta om och fordela
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Varuhuset i Allménsta har bombhotats. Polisen har i ssmband med detta
identifierat en misstidnkt viska och arbetar med att oskadliggora den
formodade bomben i viskan. Det rader 6verhdangande fara for att
bomben ska utlgsas och vélla en rad olika typer av skador. P4 grund av
detta dr aven kommunens organisation for raiddningstjinst pa platsen
och planerar for att agera om bomben utlgses. Samtidigt som det dr en
polisidr insats dr det sdledes ocksé en raddningsinsats. De olika organisa-

tionerna arbetar utifrdn olika lagstiftning, men samarbetar och skapar
olika forutsittningar for varandra att utfora sina respektive insatser.

uppgifter till de organisatoriska delar som dr knutna till insat-
sen. I detta ingdr att samordna det arbete dessa organisatoris-
ka delar utfor. Har ingar ocksa att, vid behov, ge direktiv och
instruktioner av praktisk, verkstillande karaktir eller som 6v-
rigt krdvs for att kunna koordinera arbetet pa skadeplatsen.
Beslutsdoménen insatsledning svarar ocksd for att orga-
nisationen pa skadeplatsen dr dndamaélsenlig, sa att hjalpbe-
hovet i situationen kan tillgodoses. Insatsledningen ska ocksé
hantera och ta stdllning till vilka rimliga, etiska, praktiska och
inte minst lagliga atgdrder som kan vidtas pad skadeplatsen.



Kommunens organisation for riddningstjanst har larmats till en ldgen-
hetsbrand och gor en insats. Pa platsen finns ett antal drabbade
manniskor och hjdlpbehovet dr stort. Sjukvarden dr ocksa larmad till
platsen och hanterar ett antal skadade méanniskor. Samtidigt som det ar
en rdddningsinsats dr det sdledes ocksé en sjukvardsinsats. De olika
organisationerna samarbetar och skapar forutsittningar for att kunna
genomfora respektive insats.

Sammanfattningsvis kan man siga att beslutsdoméinen in-
satsledning svarar for ledningen av den l6pande riddningsin-
satsen, utifrdn den ram som ges av systemledningen. Denna
ram omfattar avsikt med insats (AMI), tid, resurs och geografi.
Insatsledningen beslutar utifrdn denna ram mal med insatsen
(MMI) och étgdrder. Insatsledningen fordelar uppgifter till
organisatoriska delar och samordnar organisatoriska delar.

193



194

Uppgiftsledning

Beslutsdoménen uppgiftsledning leder en organisatorisk del i
utforandet av tilldelad uppgift. Att leda utforandet av en upp-
gift, innebir att se till sa att ett antal dtgirder vidtas gentemot
skadeforloppet eller i ovrigt for att tillgodose hjilpbehovet.
Beroende pd bland annat styrform, behéover foljande delar
preciseras dé en uppgift tilldelas:
*+ Vad som ska dstadkommas med uppgiften.

Vad som ska utforas.
*+ Var det ska utforas.
+ Nar det ska vara klart.

Vilken resurs som ska anviandas.
+  Eventuellt hur uppgiften ska utforas.

En raddningsinsats genom-
fors och raddningsledaren
agerar inom beslutsdominen
insatsledning. Utifran den
avsikt med insatsen som ges
av systemledningen,
utformar insatsledningen
mél med insatsen. Det viktiga
ar har att hjilpbehovet till-
godoses pa ett sa bra sitt som
mojligt.

Ytterligare en olycka
intréffar och en annan
raddningsledare utses for
denna insats. Denne ridd-
ningsledare hanterar en egen
beslutsdomin, insatsledning.
Denna olycka har dock en
helt annan karaktir dn den forsta, och beslutsdominen omfattar
mycket langre tid, ett storre rum, mer komplexa fragor och problem
och informationsflodet dr mycket storre. For att kunna hantera
beslutsdominen, kravs diarfor fler individer.



En trafikolycka har intriffat, ddr en dragbil med sldp som innehéller
bensin har kolliderat med en personbil och vilt. Ett flertal olika dtgarder
behover vidtas. Rdddningsledaren har fattat beslut om ett antal
uppgifter som maste goras och har gett instruktioner och riktlinjer till
flera parallella beslutsdoméner uppgiftsledning. En beslutsdomén

omfattar losstagning i personbilen, en annan att sikra dragbilen och
slipet mot brand och en tredje omfattar titning av ett mindre lickage
fran sldpet.

De olika atgdarder som vidtas behver normalt samordnas. En
del av beslutsdoménen uppgiftsledning ér sdledes att samord-
na arbetet inom den organisatoriska delen vid utférandet av
tilldelade uppgifter.

Beslutsdoménen uppgiftsledning har att ritta sig efter de
beslut, instruktioner, riktlinjer eller anvisningar som ges av
insatsledningen (malen med insatsen), dven da det i manga
fall krivs ett visst anpassningsarbete for att kunna mota si-
tuationen. Utifrdn den eller de uppgifter som ges av insatsled-
ningen, maste uppgiftsledningen organisera sig pé ett sadant
satt att de tilldelade uppgifterna kan genomforas pa ett sé ef-
fektivt sitt som mojligt.
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Uppgiftsledning uppstar i varje led som en uppgift tilldelas.
I huvudsak omfattar beslutsdominen uppgiftsledning att leda
organisatorisk del i genomférandet av de uppgifter som tillde-
lats av beslutsdominen insatsledning. Men i vissa fall kraver
situationen att uppgiftsledning hanteras i olika upplosnings-
grad. I sddana fall kommer hogre beslutsdomin uppgiftsled-
ning att tilldela uppgifter till ligre beslutsdoméin uppgiftsled-
ning. Beslutsdominen uppgiftsledning kan saledes hanteras i
olika upplosningsgrader och i olika hierarkiska nivaer.

Sammanfattningsvis kan man siga att uppgiftsledningen
leder och samordnar en organisatorisk del i utférandet av till-
delad uppgift. Vid behov kan fler beslutsdoméner uppgifts-
ledning skapas. Uppgiftsledning kan séledes ske i olika upp-
16sningsgrad och det dr behovet av ledning som styr denna
uppdelning.

Rollogik

Rollférdelningen pé en skadeplats mdste vara enhetlig och
tydlig. Nar befogenheter flyttas frdn en chef till en annan kan
rollfordelningen bli otydlig. Det giller hir att ha en i forvig
genomtinkt plan for hur roller, uppgifter och befogenheter
ska fordelas. Dessa roller, uppgifter och befogenheter bor ligga
ilinje med de roller, uppgifter och befogenheter som normalt
finns i organisationen. Forutsittningarna for arbete i sam-
band med riddningsinsatser grundliggs under den tid dd in-
satser inte genomfors.

Rollogik innebir att de forvintningar som finns pa varje
individ vid olika tillfillen 4r sd pass likartade att de upplevs
som rimliga for den enskilda individen att verka i. Forvint-
ningarna ska med andra ord vara logiska for individen mellan
olika tillfillen. Men rollogik innebir ocksd att dessa rimliga
rollforvantningar pé individerna bor vara likartade for en
och samma individ under olika skeden under till exempel en
riddningsinsats. Ménniskors begrinsade formdga bor dar-
for kompenseras genom ett fordelat beslutsfattande. En viss
uppsittning roller for en befattningshavare bor skapa rimliga
och logiska forvintningar pd individen. Forvantningar i olika
situationer ska dd i stora drag vara likartade betriffande per-
spektiv, konkretiseringsgrad och innehdll i uppgiften samt
tidsskalor. Man kan till exempel inte forvinta sig att en chef



som i de allra flesta fall 4r chef 6ver en relativt liten enhet om
kanske fem man, helt plotsligt ska kunna vara chef for fem
enheter om vardera fem man. Perspektiven 4r annorlunda,
uppgifter mdste ges pa ett annat sitt, tidsskalan blir Iangre och
informationsflodet kommer att se annorlunda ut.

Vid uppvixling av insatser, dd insatsen okar i till exempel
geografisk storlek eller i komplexitet pd annat sitt, finns det en
stor risk att individer kan komma att hamna i situationer eller
tvingas hantera uppgifter med en viss grad av upplosning de
inte dr tranade att hantera. For en viss individ ska uppbyggna-
den av ledningssystemet ske mer eller mindre omirkligt och
egentligen endast uppfattas som en forbattring av ledningsar-
betet pé skadeplatsen.

Rollen dr givetvis pd olika sitt knuten till individen, och
individens personlighetsdrag paverkar hur en viss roll for-
verkligas 1 den faktiska situationen. Om motsvarande roller
ges till tvd olika individer, kommer respektive individ att sétta
sin prégel pd rollen och det kan bli en stor skillnad i utfallet
mellan de bdda individernas agerande i respektive roll. Rollen
préglas ocksa av situationen. Individens uppfattning om moj-
ligheterna att kunna hantera en viss roll i en situation dr mer
eller mindre realistisk, vilket dr ytterligare en anledning till att
man i organisationen ska efterstrava rollogik. Individen maste
ha en realistisk uppfattning om sin forméga att hantera situa-
tionen och kunna kinna sig trygg i sin roll i en viss situation.

Varje individ forsoker ocksa fa den tilldelade rollen att passa
de egna forutsittningarna, vilket kan innebdra att om man for-
soker tilldela en viss individ en olamplig roll, kommer indivi-
den att anpassa rollen utifrdn de egna forutsattningarna. Detta
kan snabbt fi hela organisationen i gungning, eftersom vissa
uppgifter eller befogenheter dé kan falla mellan stolarna.

Eftersom arbetet pa skadeplats grundldggs i det vardagliga
arbetet, bor de krav och forvintningar som stills pa individer
och deras respektive roller vara sd likartade som mojligt mel-
lan situationer vid arbetet pa skadeplatsen och arbete da radd-
ningsinsatser inte genomfors. En roll som tilldelas en individ
rimmar kanske inte heller med hur gruppen i 6vrigt medvetet
eller omedvetet har valt att hantera sin inbordes rollfordel-
ning, till exempel med mer eller mindre uttalade gruppnor-
mer. Detta kan skapa brister i rollogiken och visar hur centralt
det dr att koppla samman ledning med ledarskap.

197



198

Tidsskala

Tidsskala kan definieras som forhallandet mellan den tid-
punkt man varseblir en situation och till dess att man far kun-
skap om resultatet av de dtgirder som vidtas (Riddningsver-
ket, 1998b). Tidsskalan dr inte bara ett métt pa hur lang fram-
forhallningen dr. Det dr ocksa ett matt pd reaktionshastighe-
ten, fran intryck eller information, via bedomande till beslut
(Raddningsverket, 1998a). Tidsskalan beskriver helt enkelt
inom vilken tidsrymd viss information, vissa beslut eller be-
fogenheter dr giltiga och inom vilken tid man far dterkoppling
fran vidtagna atgéirder eller motsvarande. Varje beslutsdomin
mdste kunna hantera flera olika tidsskalor, ddr dock 6vergri-
pande beslutsdomin sétter grians for hur lang tidsskala under-
ordnad beslutsdomén kan hantera.

Varje beslutsdomin mdste kunna hantera bade linga och
korta tidsskalor. Den korta tidsskalan handlar om att kunna
hantera den for stunden radande situationen. Den langa tids-
skalan handlar om att hantera planering for framtiden, att
kunna se det som hinder just nu i forhédllande till vad som
kommer att hinda lingre fram i tiden. Beroende pa besluts-
domin kan detta rora sig om potentiella hindelser om fem
minuter, fem dagar eller 4nnu lingre framat i tiden. Att det &r
en glidande tidsskala mellan korta och ldnga tidsperspektiv
kan till exempel innebdra att kontinuerlig hinsyn maste tas
till potentiella hindelseutvecklingar fran nuet och fram till en
viss tidpunkt eller till en viss given hdndelse i tiden. Formaga
att hantera olika tidsskalor dr ocksd en viktig del i ett taktiskt
forhédllningssitt.

Det ligger ingen virdering i kort eller 1dng tidsskala. Man
kan inte pdsta att det dr bdttre med langa tidsskalor 4n med
korta, eller tvirtom (Rdddningsverket, 1998a). Varje besluts-
domin har sina tidsskalor och det ir situationens krav och
behov som avgor vilka tidsskalor som dr limpliga och giltiga.
Det som i en viss situation dr en lang tidsskala, kan i en annan
situation vara en kort. Om till exempel fyra timmar kan vara
ldng tid vid en trafikolycka, kan fyra timmar vara kort tid vid
en storre och omfattande skogsbrand.

Tidsskalan &r inte bara framtid. Beslutsdomdnen mdste
ocksd kunna ta hinsyn till det redan intriffade och givetvis
till det som hinder just for stunden. P4 samma sétt som med
framtiden, kan detta beroende pa beslutsdominen i 6vrigt



Systemnivder och
tidsskalor

rora sig om hindelser som intriffade f6r fem minuter sedan,
for fem dagar sedan eller annu ldngre tillbaks i tiden. Och pd
motsvarande sitt som med framtiden, maste hinsyn tas till
détiden pa en glidande skala och det dr dven hir bland annat
situationen som avgor vad som kan vara kort eller lang tids-
skala.

Lingre tidsskalor sdtter grians for kortare tidsskalor. Korta
tidsskalor kan inte hantera handelser lingre fram i tiden &n
de ldngsta tidsskalorna inom en och samma beslutsdomin.
Tidsskalor i underordnade beslutsdominer kan inte heller
vara langre 4dn de lingsta tidsskalorna i 6verordnade besluts-
dominer. Om sa av nagon anledning skulle ske, dr arbetet i
underordnad beslutsdoméin knappast lingre i linje med arbe-
tet 1 overgripande beslutsdomin. Den underordnade besluts-
dominen kan dé inte laingre med nagon sikerhet hantera sina
befogenheter och risken dr uppenbar att systemet blir reaktivt
och endast hanterar den for stunden rddande situationen. Det
ar viktigt att 6verordnad beslutsdoméin har formaga att lyfta
blicken och hantera lingre tidsskalor @n underordnad be-
slutsdomén. Insatsledningen maste organiseras och bedrivas
sd att man inte begrinsar uppgiftsledningens tidsskalor och
systemledningen mdste organiseras och bedrivas sd att man
inte begrdnsar insatsledningens tidsskalor.
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Vid en vindsbrand i ett storre bostadshus hanterar en beslutsdomin
uppgiftsledning problem med brandspridning till en angrinsande fast-

ighet. Information om detta problem har inte natt hogre chef, som
hanterar beslutsdoménen insatsledning. Beslutsdominen uppgiftsled-
ning far snart svart att hantera problemet med brandspridning, eftersom
beslutsdominen insatsledning inte har tillgodosett resursforsorjningen
over tid. Uppgiftsledning hanterar hir problem i en lingre tidsskala dn
insatsledningen, vilket inte kan ske med ndgon storre sikerhet eftersom
behovet av resurser i den lingre tidsskalan inte dr tillgodosett.

Systemledningen 4 sin sida kan inte vdnta pa till exempel ldgesrap-
porter. Vissa saker mdste hanteras redan pd vaga indikationer, i lingre
tidsskalor.



Linjeorganisation
och linjestab-
organisation.

Organisation

Organisationen och hur man viljer att organisera sig, ar det
faktiska uttryckssittet for ledningssystemet. Organisationen
ir med andra ord det som syns utdt och den del av lednings-
systemet som beror oss i en mer fysisk bemarkelse.

Inom organisationsteorin har begreppet organisation tva
betydelser, en konkret ddr man dsyftar en planmassig samver-
kan mellan individer och grupper med gemensamma intres-
sen. Begreppet dsyftar ocksa en mer allmin foreteelse dir ett
foretags eller en forvaltnings uppliggning av verksamheten
avses. De flesta organisationer har en uttalat hierarkisk ut-
formning med klara skiljelinjer mellan 6ver- och underord-
nade nivder for att legitimera och underlitta beslutsfattande,
tilldelning av uppgifter och kontroll (Bolman m.fl. 1995).

Utryckningsverksamheten &r i de allra flesta fall organise-
rad i en linjeorganisation eller en linjestabsorganisation. Ge-
nom dessa typer av organisationer skapas tydliga vigar for in-
formationsfloden och fordelning av befogenheter dr ofta litt
att definiera. Detta sitt att organisera sig stiller dock stora krav
pd att samtliga inblandade kan samarbeta, bland annat om de
uppgifter som ska utforas och om fordelning av resurser.

Inom linjeorganisationen har varje anstilld endast en chef.
Avsikten dr att skapa tydligaste mojliga ordervigar, dvs. en
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kanal dér viss typ av information formedlas. Denna form av
organisation stiller dock stora krav pd de olika chefernas sam-
arbetsvillighet (Bruzelius m.fl. 2000).

I en linjestabsorganisation betonas stabens overgripande
specialistroll, dels som leverantorer av underlag for hogste
chefens beslut, dels som experter till 6vriga avdelningars for-
fogande. I den positionen dr det litt att hamna i en ofruktbar
position mellan 6verordnade intressen, de avdelningar man
ska stodja och det egna expertkunnandet.

Genom att skapa en organisation, erhélls ocksa de faktiska
forutsattningarna for att kunna sitta beslutsdominer i ett
sammanhang. Uttryckt i mer praktiskt forankrade ordalag ér
organisationen vart verktyg for att kunna fordela befogenhe-
ter mellan de olika individer som ingar i utryckningsverksam-
heten. Och det dr ocksé i detta sammanhang man kan tala om
fordelat beslutsfattande.

Ledningskapacitet

Ledningskapacitet handlar om systemets kapacitet att hantera
sig sjalvt gentemot omvérlden. Det dr viktigt att komma ihdg
att det 4r manniskor som leder systemet och som hanterar
de olika beslutsdoménerna, samt att det finns en begriansning
i hur manga problemstéllningar eller motsvarande varje in-
divid kan hantera samtidigt. Detta stéller krav pa hur radd-
ningsinsatsen organiseras. Organisationsteoretiskt talar man
om organisationens bredd i forhéllande till dess hojd, vilket
brukar kallas span-of-control (Johansson, 2000). Det dr dock
inte s enkelt att man en gang for alla kan bestimma hur or-
ganisationen ska se ut. Span-of-control mdste kunna vixla
beroende pa hur situationen ser ut. I princip kan man siga att
ju hogre krav pa samspel eller behov av styrning mellan che-
fer och understillda, desto storre blir behovet av att minska
span-of-control (dvs. ett 6kat behov av firre understillda per
chef). Ju mer sjdlvstindigt de understdllda kan arbeta, utan
behov av fortlopande styrning och samspel med chefen, desto
storre blir mojligheterna for ett storre span-of-control. Under
gynnsamma forhallanden talar man om ett maximalt span-
of-control mellan 7 och 9.

Som chef bor man kontinuerligt stilla sig frigan om man
klarar av att hantera beslutsdoménen och situationen och om



Span-of-control. Efter
Riddningsverket
(1998a).
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organisationen dr anpassad efter de behov, krav och forvint-
ningar som stills. Om den hogre chefen vid en anstrangd situ-
ation anpassar sin organisation endast efter sinabehovavatt fa
ett hanterbart span-of-control, sé riskerar understallda chefer
att fa ett for stort span-of-control. Anpassningen av hanter-
bara span-of-control maste ske i hela organisationen. For att
kunna leda effektivt maste ledningssystemet Gverensstimma
med situationen. Ju fler mojliga hindelser i situationen, desto
storre variation mdste ledningssystemet kunna hantera.

Formdga att hantera situationen kan aldrig kan bli battre
an bilden av situationen. Genom att kontinuerligt himta in-
formation om hdndelserna skapas det underlag som behovs
for att kunna agera och anpassa ledningskapaciteten efter de
problem som ska l6sas och de dtgdrder som maste vidtas. I den
typ av foranderliga situationer som olyckor innebir, maste or-
ganisationen hela tiden anpassas efter situationen. Det dr vik-
tigt att en eventuell anpassning av organisationen sker uppat,
dvs. att man bygger sin organisation nedifran och upp. En
chef bor inte minska sitt span-of-control genom att fordela
uppgifter nedat i organisationen. Detta dr inte detsamma som
att delegera uppgifter. Delegation sker nedat i organisationen,
medan minskning av span-of-control sker genom att organi-
sationen byggs ut uppét.

Man kan ocksa tala om interaktionsbehov. Med detta me-
nas behovet av att till exempel byta information och fordela
uppgifter mellan tva nivaer. I regel innebédr minskande inter-
aktionsbehov, mellan tvéd ledningsnivaer, storre forutsittning-
ar att 6ka span-of-control utan att organisationens effektivitet
forsamras. De mest verkningsfulla sitten att minska interak-
tionsbehoven dr (Raddningsverket, 1998a):
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okad formaga till sjilvledning pé alla nivéer i
organisationen,
okad delegation,
+ vil definierade uppgifter for enheterna i organisationen,
+ vil fungerande samverkan mellan understillda enheter,
samt
+ begrinsning av kontinuerlig uppfoljning.

En 6verordnad chefs formaga att hantera manga direkt under-
stillda chefer bygger ocksé pa de understillda chefernas kom-
petens, sprakbruk och den tidsskala dessa chefer agerar i. Upp-
lever den 6verordnade chefen att hans direkt understillda che-
fer sinsemellan agerar i lika tidsskalor och hanterar problem
av jamforbar art och storlek, kan han oka sitt span-of-control.
Ett maximalt virde for span-of-control i en viss situation kan
sdledes inte anges, eftersom det beror pd en mangd faktorer.

Beslutsdomédnen kan i dess tillimpade form utgoras av sa
kallade sektorer, och att man pa en skadeplats skapar ndgon
form av sektorindelning. Sektorindelningen kan baseras pé be-
hovet av att16sa en viss typ av uppgift eller uppritthalla en viss
funktion, sdsom vattenforsorjning eller sanering av personal
och skadade pa en skadeplats. Sektorindelningen kan ocksé
baseras pa en geografisk indelning av skadeplatsen, till exem-
pel invandigt, utvandigt, taket, norra sidan eller mellan sjon
och vdgen oster om sjon. Inom ramarna f6r en och samma
riaddningsinsats kan man ocksé ha en blandad form av sektor-
indelning, vilket kanske dr det normala. Sektorindelningen 4r
ett sitt att 6ka ledningskapaciteten i systemet, genom att man
fordelar vissa uppgifter eller vissa befogenheter mellan olika
individer.

For beslutsdomdnerna systemledning och insatsledning
kan ledningskapaciteten okas genom man tillfor en stab. For
beslutsdominen uppgiftsledningen kan ledningskapacite-
ten okas pa fler sitt. Ett vanligt alternativ dr att initiera flera
beslutsfattare och att ddrigenom dela upp beslutsdominen
uppgiftsledning i fler beslutsdominer. Uppgiftsledning kan
sdledes hanteras i olika upplosningsgrad. Olika organisatio-
ner har olika forutsittningar for hur man kan organisera sig
och behover darfor utveckla arbetssitt som passar utifran de
egna forutsittningarna. Uppvaxling méste ocksd ske med be-
aktande av rollogiken.



Genom att tillfora en stab, okar man ledningskapaciteten i
organisationen. Staben kan till exempel arbeta med uppfolj-
ningar, personalfragor, samband, rapportering, dokumenta-
tion, bedomningar eller med att arbeta fram beslutsunderlag.
Men det kan ocksd handla om att omsitta fattade beslut i kon-
kret handling, att implementera en plan. Beslutsfattaren kan
limna ifran sig rutinartade fragor eller fragor av mer verk-
stallande karaktdr och ddrmed fokusera sitt arbete pa bland

En trafikolycka har intriffat, ddr en dragbil med sldip som innehaller
bensin har kolliderat med en personbil och vilt. Flera olika dtgarder
behover vidtas och flera enheter dr insatta. Hér har skett nagon form av
sektorindelning. Varje sektorchef hanterar sin respektive beslutsdomian
uppgiftsledning. Genom att skapa en sektorindelning, med tydliga och
vdl avgriansade befogenheter i tiden och rummet 6kar ledningskapaci-
teten. Beslutsdominen insatsledning limnar ifran sig en stor del av
detaljfrdgorna i insatsarbetet och far ckad formaga att hantera lingre
tidsskalor och mer 6vergripande problem.

Genom att knyta till sig en stab kan ledningskapaciteten okas ytterli-
gare. Fragor av verkstillande karaktir eller kvalificerade bedomningar
limnas till andra individer och beslutsdominen insatsledning ges
ddrmed mojlighet att géra sammanviagda bedomningar och att fatta vl
avvigda beslut.
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annat att fatta beslut. Nar man bygger upp eller tillsitter en
stab bor man ha i dtanke att en stab normalt inte har ndgon
beslutanderitt annat dn av rent verkstillande karaktdr. Sta-
bens primira uppgift 4r att stodja chefen. Staben 6kar sdledes
ledningskapaciteten genom att chefen avlastas.

Stabsarbete ar ett lagarbete som ofta bedrivs under pressa-
de tidsforhallanden och dirfor kriver enkla och fasta rutiner.
Foljande forhdllanden bor dock vara utredda, definierade och
kinda for sdvil stabschef som andra stabsmedlemmar innan
staben sitts i arbete:

+ Stabens organisatoriska placering.

+ Vilken chef staben &r satt att understodja (vem staben
tillhor).

+ Vilken typ av ledning denne chef utovar, dvs. vilken
systemnivd chefen arbetar pa.

+ Vilka uppgifter i utévandet av ledning som &vilar staben.

Effektivt stabsarbete forutsitter arbetsfordelning, samarbete
och forstéelse for och insikt i stabens syfte och dess arbetsupp-
gifter. Chefen leder staben genom att bland annat malstyra,
fordela, kontrollera och folja upp. Stabens arbete ska priglas
av att man sakligt och bestamt belyser alla faktorer som kan
inverka pa chefsbeslut och att man lojalt genomfér chefens
beslut.

Stab som tillhor en overgripande beslutsdomin bor inte
vara stab for underordnad beslutsdomin. En stab som arbetar
inom beslutsdominen systemledning bor saledes inte samti-
digt ha till uppgift att arbeta inom beslutsdominen insatsled-
ning. Att arbeta i en stab innebar bland annat att man behover
ha en hog grad av lojalitet gentemot de beslut som fattas av
den individ som ytterst svarar for beslutsdoménen. Att dela
en och samma stab mellan flera beslutsdoméaner innebar en
lojalitetskonflikt for stabsmedlemmarna.

Niar man fordndrar ledningskapaciteten, maste man se upp
sd att man inte forsaimrar den, till exempel om man tillfér mer
personal 4n nodvéandigt eller bygger upp staber som ar mer till
last dn till hjilp. Avsikten &r ju att ledningssystemet och den
struktur som skapas utifrdn detta ska underlatta hjilparbetet.
Kvaliteten i ledningskapacitet aterspeglas ofta i resultatet av
riddningsinsatsen.



Att méta hjélpbehov pd ett flexibelt sétt

For att kunna mota hjialpbehovet pé ett flexibelt sitt i olika ty-
per av situationer, maste organisationen utformas och anpas-
sas kontinuerligt. Ofta hanteras organisationen utifran forut-
bestimda planer och delegationsordningar. Detta &r givetvis
en praktisk friga och ofta en nddviandighet, men samtidigt
mdste organisationen ha en sddan flexibilitet att den kan han-
tera hela det spann av hjdlpbehov som kan tidnkas uppsta. Det
kan knappast finnas en slutgiltig organisatorisk 1dsning som
kan hantera samtliga féorekommande situationer. Diaremot
kan man genom kompetens och gemensamma och vilutveck-
lade vardegrunder skapa goda forutsittningar for en flexibel
organisation.

Den organisatoriska lgsningen pa skadeplats blir ett slags
kompromiss mellan att tillgodose hjialpbehovet och den egna
organisationens behov. Uppbyggnaden sker under tidsbrist, pa
osdkra grunder eller med hjilp av i forvig upprittade planer.
Det kan dérfor finnas behov av att justera den organisatoriska
16sningen kontinuerligt. Man maéste ocksa vara observant pd
att1osningar som dr bra ur ett organisatoriskt perspektiv, kan-
ske inte alls dr bra ur ett objekts- eller skadeperspektiv, och
tvdartom. Behov av justeringar i samband med pdgaende radd-
ningsinsatser kan orsakas av till exempel obalans eller inkon-
sekvens mellan beslutsdominer. Dessutom kan den organisa-
toriska l6sningen bero pé sd kallade inomorganisatoriska krav
och behov. Aven om olyckan ir till synes enkel att hantera, kan
sikerheten och arbetarskyddet kriva att den organisatoriska
16sningen blir timligen komplicerad.

Organisationen agerar primart pa signaler som kommer
fran omvirlden. De signaler, om bland annat hjalpbehov, som
tas upp av beslutsdominerna uppgiftsledning eller av enskil-
da individer i organisationen, maste floda uppét till hogre be-
slutsdoméner. Det dr dé hogre beslutsdoméner som kontrol-
lerar och anpassar systemets funktion, utifrdn signalerna om
hjdlpbehovet. Styrningen av systemet sker uppifran, medan
signalerna kommer nerifrén, eller snarare utifrdn. Det dr ock-
sd viktigt att systemet anpassar sig till att [6sa sammanhangets
problem, inte de egna problemen. Organisationen maste helt
enkelt baseras pé det hjilpbehov som ska tillgodoses. System-
ledningen madste ocksa utifrdn egen underrittelseverksamhet
se till sd att det totala hjdlpbehovet blir tillgodosett.
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Kommunens organisation for
rdaddningstjanst har fitt larm till
en industri, dir det brinner i ett
hoglager. Sprinklersystemet har
enligt uppgift 16st ut, vilket
begransar branden och till stor
del forhindrar dess spridning.
Nagon madste dnda ta sig in och
slacka de sista resterna.

P4 grund av byggnadens
karaktir (stor) och dess innehall
(komplicerad lagringskonfigura-
tion) vdljer man att skicka in tva
rokdykargrupper, en frén fram-
sidan och en frdn baksidan. Pa
grund av de ldnga intrangnings-
vdgarna viljer man dessutom att
varje rokdykargrupp ska ha var
sin skyddsgrupp samt att alla ska
ha tillgang till sdkert sldckvatten
fran skilda kallor.

Trots en enkel "teknisk”
hantering av sjdlva
skadeproblematiken, krivs
sdledes i vissa fall en tamligen
komplicerad organisatorisk
16sning.

En organisation som flexibelt ska kunna mota ett hjalpbe-
hov i en férinderlig omgivning, méste ha en aktiv systemled-
ning. Dels produceras hela tiden ndgon form av beredskap,
dels dr det en aktivitet i sig att initiera riddningsinsatser. Man
kan hir tala om beredskapsproduktion, med vilket menas den
verksamhet som bland annat omfattar att upprétthélla en viss
beredskap, i form av personal och 6vriga resurser, fér att i han-
delse av olyckor kunna bege sig till en olycksplats och erbjuda



ndgon form av hjilp. Beredskapsproduktionen ar sdledes na-
got systemledningen madste arbeta med kontinuerligt. Som
underlag for detta arbete, bor systemledningen kontinuerligt
arbeta med att himta in och bearbeta information, dvs. ett
slags underrittelsearbete, samt med langsiktiga uppfoljningar
av verksamheten. Observera att det finns flera olika sitt att
forandra beredskapsproduktion. Ett sitt kan vara att forandra
anspanningstiden, ett annat att 6ka eller minska personalanta-
let och ett tredje att forflytta enheter. Man kan ocksa dverviga
att forandra funktioner i organisationen, till exempel genom
att tillfora olika typer av specialenheter. Systemledningen har
sdledes att besluta om och samordna beredskap och insatsers
ramar som bland annat omfattar tid, rum och resurs samt att
balansera pagdende raddningsinsatser mot hjdlpbehov, risk-
bild och beredskap, genom att till exempel skapa, férdela och
forflytta resurser.

Som forutsittningar for systemledningens arbete, dvs. i
forvaltningsperspektivet, ingar bland annat att initiera for-
andringar och utvecklingsarbete i den egna organisationen.
Olika forandringsarbeten som initieras far pa olika sitt ater-
verkningar i systemets beredskapsproduktion, men ocksd
i genomforandet av riddningsinsatser. I uppgiften ingér ett
ansvar for framtiden, och det dr ddrfor nodvandigt att syste-
met kinner till vad som hdnder i organisationens omgivning.
I detta ingdr att gora lopande analyser av organisationens inre
styrkor och svagheter samt att studera hur omgivningen ser ut
med avseende pa mojligheter och hot. Uppgiften kan handla
om att arbeta med visioner, att balansera det som gors just nu
mot det som eventuellt behover goras senare. Sa kan till exem-
pel resultatet av genomforda raddningsinsatser ge en finger-
visning om vilka investeringar i utrustning eller i utbildning
som behovs eller hur byggandet i kommunen férindrats och
hur byggnadstekniska losningar kan paverka genomforandet
av riddningsinsatser.

Det som hinder i omvirlden och hur detta paverkar insat-
serna behover bevakas av systemledningen. En viktig funk-
tion i detta dr att analysera och virdera hur hjilpbehovet
tillgodoses. Det dr bland annat genom sadana analyser och
vdrderingar som systemledningen, till exempel med hjilp av
avsikt med insatsen, paverkar insatsarbetet sa att hjalpbehovet
tillgodoses.
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Tilldedar wppgifter 4l Gencamiir tildelade
npEreatneks delar s uppgilter genom st

Hjdlpbehovet mdste
tillgodoses och viigas
utifrdn samtliga
beslutdomdiner.
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Beslutsdoménen systemledning har de befogenheter som
kravs for att initiera raiddningsinsats och maste vara konti-
nuerligt aktiv. Det dr forst nar en kommunal raddningsin-
sats initieras som en raddningsledare avdelas f6r uppdraget.
Beslutsdominen insatsledning agerar sdledes pa uppdrag av
beslutsdominen systemledning och madste ritta sig efter de
instruktioner och anvisningar som systemledningen med sitt
overgripande ansvar ger. Genom sadana instruktioner och
anvisningar visar beslutsdoménen systemledning sédledes vig
for beslutsdoménen insatsledning. Det dr dessa instruktioner
och anvisningar som kallas avsikt med insatsen (AMI).

Insatsledningen dr gemensam for hela riddningsinsatsen.
Flera samtidigt pagdende riddningsinsatser kan dock aldrig
uteslutas. Situationen kan uppkomma till exempel i samband



med skogsbrander eller andra typer av sdsongs- eller vider-
beroende hindelser, som oversvimningar eller festivaler.
Aven trafikolyckor kan vara sisongsbetonade. 1 de fall flera
riddningsinsatser initieras och genomfors, hanteras radd-
ningsinsatserna av skilda beslutsdomaner insatsledning. In-
satsledningen har att fatta beslut om inriktning fér den en-
skilda rdddningsinsatsen (mdl med insatsen, MMI) samt att
ge uppgifter till de organisatoriska delar som pa olika sitt dr
knutna till insatsen. I detta ingdr att samordna de uppgifter
som utfors av de organisatoriska delarna pa skadeplatsen. De
organisatoriska delarna kommer hela tiden att beh6va anpas-
sas, for att hjalpbehovet ska kunna tillgodoses. Denna anpass-
ning ingdr ocksa som en del i de befogenheter som ligger pé
insatsledningen. Beslutsdoménen insatsledning maste saledes
kontinuerligt under pdgdende riddningsinsats folja upp och
kontrollera s att mélen med insatsen uppfylls. Vid behov kan
dock dessa mal behova fordandras efterhand, om situationen
sd kraver.

Eftersom ridddningschefen har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten mdste det finnas faktiska mojligheter for
riddningschefen att kunna paverka insatsens maluppfyllelse
gentemot hjilpbehovet utan att formellt fordndra raddnings-
ledarskapet. Samtidigt ska det finnas en rimlig arbetssituation
for raiddningsledaren att forma insatsen. Riddningsledaren
utformar det konkreta mél som insatsen organiseras gente-
mot. Riddningschefen bor inte hamna i allt for detaljerat per-
spektiv.

Rdddningsledaren formar normalt insatsen utan att ridd-
ningschefen meddelar ndgon avsikt med insatsen i den en-
skilda situationen. Det finns en stdende inte alltfor preciserad
avsikt i lagstiftningen, i termer av att ridda ménniskor, egen-
dom och miljo. Utifran denna inriktning samt utifrdn en viss
resursmingd formar riddningsledaren insatsen. Det ar ofta
sd att det dr vid de situationer da insatsen inte relativt direkt
ndr kontroll 6ver skeendet och resursdispositionen leder till
ett mer langvarigt beredskapsbortfall, som justeringar av av-
sikten kan behovas. Vidare kan det handla om att genom ett
chefsbesok justera i avsikt med insats for att sdkerstélla att hela
hjilpbehovet omhéndertas.

Man maste vara uppmirksam pa olika virdegrunder och
péa hindelsespecifika prioriteringsgrunder. Genom att i forviag
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Utgéngspunkten for Allméinsta kommun ér att drabbade manniskor ska
erbjudas hjilp dé olyckor intréiffar. Skador pd egendom och i miljon ska
begransas. Med denna utgdngspunkt kan malet med insatsen till
exempel formuleras enligt foljande:

Milet med insatsen dr att forst soka igenom varuhuset efter de
saknade personerna samt att utrymma kvarteret. Branden ska darefter
begrinsas till tredje viningsplanet.

lyfta fram sddana virdegrunder och hindelsespecifika priori-
teringsgrunder som raddningsinsatser bor baseras pd, skapas
vissa allméangiltiga ramar for presumtiva riddningsledare.

Med hjilp av gemensamma virdegrunder skapar man ock-
sd en gemensam syn pd olika roller i ssamband med raddnings-
insatser. Man skapar dd ocksa mojlighet for olika individer att
tillfalligt kompensera varandra, till exempel vid hog belast-
ning. Saknas gemensamma virdegrunder och gemensam syn
pé olika roller kan resultatet bli obalans i formagan att leda.
Om en viss beslutsdomin inte fungerar finns det till exempel
risk att narliggande beslutsdominer gér in och hanterar den
inte fungerande beslutsdominen, eller att den inte fungeran-
de beslutsdominen faller mellan stolarna.



Om flera riddningsinsatser pagar samtidigt dr det ofta
lampligt att samarbete sker mellan insatser. Ett sddant sam-
arbete kan till exempel berora eventuellt behov och didrmed
konkurrens om vissa begrinsade resurser, 4ven om resursfor-
delningen i forsta hand bestims av systemledningen. Det kan
dock hdnda att enskilda riddningsinsatser behover korrigeras
fran systemledningens sida, till exempel om obalans rdder mel-
lan mojligheten att uppfylla mal med respektive insats vid fle-
ra samtidigt pdgdende raddningsinsatser. Det kan saledes rada
ett slags intressekonflikt, eller snarare en konkurrenssituation

Vid en rdddningsinsats gor riddningsledaren en viss bedomning kring
resursbehovet infor en avlgsning. Riddningschefen inser att riddnings-
ledaren, kanske pa grund av trotthet, underskattar situationen. Radd-
ningschefen agerar da genom att planera for mer resurser, samtalar med
riddningsledaren om behovet och fir denna att forsté att avsikten med
att slicka branden kvarstdr och att genomforandet av insatsen behover
”drivas pd” for att dstadkomma en sddan effekt. Det behovs saledes en
bittre maluppfyllelse, vilket riddningschefen péverkar genom att till-
skjuta mer resurser. Genom att fortydliga eller eventuellt forandra
avsikten med insatsen, kan systemledningen saledes paverka insatsen.
Réaddningschefen bor kanske ocksd fundera pa om riddningsledaren
behover l6sas av.
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om resurser, mellan flera samtidigt pagdende riddningsinsat-
ser. Ett annat exempel kan vara att systemledningen ser att en
enskild insats inte svarar mot hjalpbehovet i en viss situation.
Systemledningen kan dé, som en del av inriktningen for hela
systemet, paverka insatsens mal, till exempel genom att sys-
temledningen beslutar om resursférdelning till insatsledning-
en, att man patalar att hjdlpbehovet i den enskilda situationen
inte 4r tillgodosett eller genom att foridndra avsikten med in-
satsen. Systemledningen foljer sdledes upp och kontrollerar
att systemet i sin helhet foljer den utstakade vigen.

Nir mangden resurser ska fordelas mellan flera olika radd-
ningsinsatser maste ett antal parametrar hanteras, bland an-
dra:

+ resursernas funktion i forhéllande till hjalpbehovet vid
respektive riddningsinsats,

+ resursernas funktion och placering i forhéllande till
aktuell riskbild,

+ mingden resurser vid respektive insats,

+ nyttjandegrad av resurser pd respektive insats, samt

+ forbrukning av resurser over tid, vid respektive insats.

Systemledningen kan i vissa fall behova skapa forutsittningar
for ett kontrollovertagande over flera samtidigt pdgaende ska-
deutvecklingar. Det kan da vara nodviandigt att dela in res-
pektive avsikt for flera samtidigt pdgdende insatser i skeden.
P& grund av konkurrensen om resurser mellan flera samtidigt
pdgdende raiddningsinsatser, kan det bli nodvandigt att priori-
tera resurserna pa ett sddant sitt att sjilva kontrollovertagan-
det vid respektive riddningsinsats, av praktiska/resursméssiga
skil, méste ske vid olika tidpunkter. Aven beredskapshallning-
en kan behova skedesindelas. Beredskapen kan séledes variera
over tiden. Att pad forhand ha fasta nivéer for beredskapen &r
inte tillrdckligt for att kunna hantera den variation av situa-
tioner som kan uppstd for systemet, i synnerhet inte da flera
olyckor uppstér samtidigt.

En av systemledningens uppgifter blir saledes att aktivt och
i god tid balansera pagdende raddningsinsatser mot riskbild
och beredskap, till exempel genom att skapa, fordela och for-
flytta resurser.

Beslutsdominen insatsledning beslutar om och tilldelar
beslutsdominen uppgiftsledning uppgifter. For uppgiftsled-



Utvecklingen over tid av
flera samtidiga olyckor
samt hot. System-
ledningen kan pdverka
sd att kontroll-
overtagandet forskjuts i
tid mellan skadorna.

ningen dr kopplingen mellan den insatta resursen och det
faktiska hjilpbehovet i allra hogsta grad fysiskt pataglig. Det
ar hir som rdaddningstjidnstens personal moter de drabbade
minniskorna, den drabbade egendomen eller den drabbade
miljon, och det dr hir som riddningstjansten arbetar med
utrustning och personal for att tillgodose hjalpbehovet i mer
fysisk bemarkelse.

Nir insatsledningen tilldelar uppgifter till uppgiftsled-
ningen handlar det i huvudsak om att vad som ska uppnis,
vad som ska goras, eventuellt hur det ska goras, inom vilken
tid samt med vilken resurs det ska goras. Detta maste sittas
in i ett sammanhang. Nar man sitter in uppgiften i ett sam-
manhang, maste den brytas ner, till exempel med avseende pd

z
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geografi. Uppgiftsledningen maste kunna organisera sig sd att
den tilldelade uppgiften kan utforas.

Ovan definierades tre generella beslutsdoméner, som alla
ar delméngder av varandra. Men det kan i vissa fall finnas be-
hov av att fordela befogenhetsomfanget ytterligare. Modellen
som beskrivs i detta avsnitt utesluter inte detta. Tvirtom, 6pp-
nar modellen upp for en sddan mojlighet. Detta hinger ocksé
samman med det som ovan beskrevs som span-of-control,
dvs. att varje enskild individ endast har att hantera ett visst
begrinsat utrymme i tiden och rummet. Detta innebéir att
uppgiftsledning kan betraktas i olika upplosningsgrader. Den
tilldelade uppgiften kan i vissa fall vara sd pass omfattande att
den madste vidgas, delas upp ytterligare och hanteras av flera
beslutsdominer uppgiftsledning.

For att mota hjilpbehov flexibelt behovs en flexibel led-
ningsorganisation och olika arbetsformer kan komma att be-
hova anvandas. Normalt delar vi in storre raiddningsinsatser i
ndgon form av sektorer. I vissa fall kan dessa sektorer behova
grupperas under en gemensam ledningsfunktion mellan den
enskilda sektorn och insatsledningen for att pd sa satt 6ka led-
ningskapaciteten ytterligare. Vi kan kalla dessa grupperingar
for storsektorer. Genom att en insats kan ha flera storre sektorer
med flera mindre sektorer inom varje, skapas forutsattningar
for ett balanserat span-of-control for alla organisatoriska ni-
véder. Man kan hir avdela flera parallella chefer for respektive
storsektor eller skadeplats, i syfte att avlasta hogre beslutsdo-
min och skapa forutsittningar for 6kad ledningskapacitet.

Vid en situation med till exempel relativt stora begris-
ningslinjer i samband med en skogsbrand kan flera sektorer
ingd i en storsektor. Uppgiftsledning bedrivs dd i ytterligare en
upplosningsgrad pa en hogre abstraktionsniva. Rollinnehdl-
let for beslutsdoménen uppgiftsledning handlar sdledes dven i
denna upplosningsgrad om att:

* leda en organisatorisk del i utforandet av en uppgift, och
+ samordna arbetet inom den organisatoriska delen

Det som hénder ir att sdvil resursomfanget, dvs. den orga-
nisatoriska delen, som det geografiska befogenhetsomfanget
vidgas. Podngteras bor att insatsledningen behover sakerstilla
att arbetet mellan storsektorerna samordnas.
Ledningsarbetet kan vid ett annat hjalpbehov ocksa utfor-



Vid en brand i ett varuhus i Allménsta, har en rokdykargrupp fatt till
uppgift att ta sig in till lagret som brinner. I lagret ska gruppen kyla
brandgaser for att forhindra en 6vertindning.

Situationen vixer, vilket kraver mer resurser och organisationen
vidgas. Ovanstdende uppgift finns kvar att utféra. Men flera stora
begrinsningslinjer har utformats, dir flera uppgifter med ovanstdende
karaktér ingar.

Fran riddningsledaren till en chef f6r en sddan
begransningslinje blir uppgiften:

+ Forhindra brands spridning i 6stlig riktning.
+ Detta ska ske genom att en begransningslinje mellan Storgatan och

Drottninggatan uppréttas.

+ Tidsaspekten dr dven hir av mindre intresse, bortsett fran att uppgif-
ten ska utforas snarast.

+ Enheterna x, y och z far anvindas.

+ Arbetet ska inriktas mot att forstiarka avskiljande
byggnadsdelar.

Observera ocksa att inom ramarna for denna tilldelning av uppgift (att

uppritta begransningslinjen) kan en tidigare tilldelad uppgift, till
exempel till rokdykargruppen, fortfarande vara giltig.

217



218

mas sa att alla sektorer leds av endast en chef mellan sekto-
rerna och insatsledningen, en skadeplatschef. Detta bor ske
endast dé det forbattrar ledningsarbetet. Det centrala dr att
det finns en flexibilitet i rollinnehéllet, inom denna organisa-
tionsutformning. Skadeplatschefens uppgift kan saledes inne-
hélla en eller flera delar av nedanstdende punkter:
+ besluta om innehall i uppgifter till sektorer, eller
motsvarande, for uppgiftens genomforande
besluta om vilka resurser som ska disponeras till
respektive uppgift
+ samordna mellan sektorer (tidsjusteringar i genom-
forandet, geografiska justeringar, justeringar i resurs-
disposition och justeringar i metodval)

Ibland har en ensam skadeplatschef endast den tredje punk-
ten ovan, i vissa fall har skadeplatschefen bdde den andra och
den tredje, ibland alla tre. Aven delar av punkterna kan inga.
Det viktiga dr att inga uppgifter faller mellan stolarna. Man
bor ocksa beakta att en individ latt kan bli en flaskhals i syste-
met, i synnerhet om allt flode av information ska kanaliseras
via denne. Det dr ddrfor inget sjalvindamal att ha en eller flera
skadeplatschefer eller motsvarande. Det maste vara behovet
av ledning som dr styrande. Man maste beakta savil span-of-
control som rollogik.

Vid mycket stora hindelser kan det inom ramen f6r en och
samma rdddningsinsats, finnas flera skadeomrdden med en
eller flera skadeplatser inom respektive skadeomrade. D3 en
raddningsinsats vidgas, dvs. dd organisationen for att hantera
insatsen vixer, flyttas befogenheten att hantera mal med in-
satsen (MMI) uppat i systemet. Tillkommande, hogre, chef
far saledes inom sin beslutsdomin att hantera MMI. For be-
slutsdoménerna uppgiftsledning kvarstér i princip 6vriga be-
fogenheter, helt enligt det som ovan beskrevs som rollogik.
Om det da finns behov av ytterligare enheter, uppstar fler be-
slutsdoméner uppgiftsledning, utifran bland annat beaktan-
de av span-of-control och rollogik. Varken beslutsdoménen
insatsledning eller systemledning delas upp ytterligare. Mal
med insatsen (MMI) tillhor saledes alltid beslutsdominen
insatsledning och avsikt med insats (AMI) tillhor alltid be-
slutsdoménen systemledning. Behovs ytterligare ledningska-
pacitet for dessa beslutsdominer, tillfors till exempel en stab.



- |
« Uppaher bl enketer
- Samordnes medlan enbeter

MM
. Uppiter 1l “sekinrer” (eller motsvarande)
- Samcedning mellan “selicees™ (dller motvwatande)

-
« Lippgitter il "donekicens” (sler motvannde) -
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Riddningsinsatsen vidgas, MMI flyttas upp hﬂﬂﬁuﬂ maflan enheter
och fler beslutsdomdner uppgiftsledning

skapas. Man mdste ocksd beakta rollogik och

span-of-control.
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Sommaren har varit regning och stérre 6versvaimningar har drabbat

Allménsta kommun. Pa grund av behovet att uppratthalla viss bered-
skap, tillgodose hjilpbehov i sin helhet samt genomféra raddnings-
insatser, har systemledningen beslutat att samhéllsviktiga funktioner
samt raddning av médnniskor ska prioriteras.

I detta skede befinner sig flera enheter pa linspumpningar i privata
fastigheter (smdhus). En trafikolycka mellan tvé personbilar intriffar
och man viljer snabbt att avbryta samtliga lanspumpningar for att i
stdllet ta sig an trafikolyckan — riddning av manniskor ér prioriterad
verksamhet och linspumpning av smdhus betraktas hir inte som
samhillsviktig verksamhet. Dessutom dr det av vikt att uppritthalla viss
beredskap for potentiella hindelser.

Samtidigt fair kommunens organisation for riddningstjanst indika-
tion om att en storre telestation hotas av oversvimning. Detta dr en
samhallsviktig funktion som bér prioriteras. Aven hir padborjas en radd-
ningsinsats. Observera att malen med respektive insats kommer att se
olika ut. Bland annat hanteras trafikolyckan i en kortare tidsskala dn
oversvimningshotet mot telestationen.



Observera dock att det bor vara olika staber for systemledning
respektive insatsledning.

Nir organisationen vixer och riddningsinsatsen vidgas,
byter saledes individerna inte organisatorisk tillhorighet eller
plats i organisationen, bland annat pd grund av rollogiken.
Diremot kan bland annat befogenheterna att hantera mal
med insatsen (MMI) eller andra delar av beslutsdominernas
omfang forflyttas i organisationen, allt eftersom den vixer.

Pa detta sitt kan man med hjilp av den modell som be-
skrivits ovan, bygga ut organisationen utifrdn behovet i de en-
skilda situationerna och systemet blir flexibelt i sin hantering
av rdddningsinsatser, hjdlpbehov, riskbild och beredskapspro-
duktion.
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10. Att erhalla och
bibehalla kontroll

Med hjilp av en raddningsinsats vill man bringa ordning i en
kaotisk och oordnad situation. Avsikten bor vara att gora detta
pa ett sddant sitt att hela hindelseforloppet paverkas utifrdn
rdddningsorganisationens mal och intentioner, dar dessa mal
och intentioner givetvis maste baseras pa savil hjalpbehovet i
varje enskild situation som pd det totala hjilpbehovet. Hin-
delsernas forlopp pa skadeplatsen ska med andra ord styras pa
nagot sitt. Om det till exempel brinner och det finns ett antal
skadade ménniskor vid en skadeplats, kan intentionerna vara
att ta hand om de skadade samt att slicka branden. Man maste
forsoka se ett slags vdg framfor sig, som — i tanke och hand-
ling — leder fram till att de skadade omhiandertas, att olyckan
i ovrigt hanteras, samt att skeendet pd skadeplatsen verkligen
foljer denna tankta vag.

P4 motsvarande sitt bor man resonera oavsett beslutsdo-
min. Avvigningar maste goras kontinuerligt sa att hindelse-
forloppet styrs och gar i avsedd riktning. For systemledningen
kan detta till exempel innebira att avvdgningar mdste goras
mellan rdddningsinsatser, beredskapsproduktionen, hjilp-
behov och riskbilden i kommunen och att det skapas en vig
sd att man med hjilp av resurser effektivt kan hantera de si-
tuationer som kan tidnkas uppstd som en f6ljd av riskbilden. I
beredskapsproduktion ingar till exempel att forflytta resurser
eller att forstirka eller minska resursen pa en viss geografisk
plats.

Kontroll

For att fortydliga och beskriva den tinkta vdg som handel-
seforloppet ska folja, kan man anvidnda begreppet kontroll. 1
amerikansk litteratur anvinds begreppet fire controlbland an-
nat for att beskriva en sammansatt verksamhet bestdende av



Chefens uppgift dr att
stilla upp mdl for
insatsen och se till att
raddningsinsatsen foljer
den inslagna vigen.

MA

de anstrangningar som gors for att skydda manniskor, egen-
dom och milj6 fran brand (Routley, 1991).

Begreppet fire control anvinds ocksd inom skogsbrandsbe-
kimpning. Det omfattar hela processen med att systematiskt
begransa brand, genom att forhindra spridning och att sakra
brandens granser (Pyne, 1997). En skogsbrand rapporteras
som “under kontroll” ndr den inte lingre hotar att forstora
ytterligare varden och da efterslickning kan paborjas.

Framf6rallt vid brand i byggnader gér det att identifiera tva
sammanvivda aktiviteter som kan sidgas hora samman med
fire control; begransning och slickning. Nar branden rappor-
teras vara under kontroll avses normalt att dess spridning har
stoppats och att dterstdende brand slutgiltigt kan sldckas med
resurserna pa skadeplatsen. Att branden idr under kontroll
betyder alltsa inte att branden ar fullstindigt sldckt, men att
de storre farorna och problemen har eliminerats (Brunacini,
1985 och 2002). Detta stiller vissa krav pd att man som chef
kan gora en korrekt bedomning av nidr laget dr “under kon-
troll”. Chefens situationsuppfattning kan vara avgorande for
denna bedomning. P4 motsvarande sitt kan man resonera
nidr det giller andra typer av olyckor. Att olyckan dr under
kontroll innebér dé att dess fortsatta utbredning eller sprid-
ning har stoppats och att de storre farorna och problemen har
eliminerats eller att det finns faktiska forutsdttningar att detta
sker inom rimlig tid. Se dven Pyne m.fl. (1996) samt Heikkild
m.fl. (1993).

I dagligt tal avser kontroll formagan att fi ndgot att upp-
fora sig som forvintat, men ocksd att forsta vad som hander.
Kontroll har en fysikalisk del — att paverka sjdlva hindelsefor-
loppet — och en mental del som handlar om forstdelse — hur
beslutsfattaren/chefen skapar mentala bilder eller simulerar
olika hindelseforlopp mentalt for att forsta handelseforlop-
pet, vad som sker i olika situationer, utfall etc.

Med att kontrollera nagot farligt, menas normalt att for-
hindra det fran att bli virre eller fran att sprida sig. Begreppet
kontroll kan i vissa fall vara negativt laddat i det att det upp-
levs som manipulativt. I detta sammanhang innebar kontroll
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Det generella kontroll-
problemet siiger att:
Givet ett system (S),
med tillginglig mdit-
signal (y), bestimma
insignal (u), sd att
utsignal (z) foljer
referenssignal (r), under
inverkan av storsignal
(w), mitfel (n), och
systemvariationer (i S),
samt sd att insignal (u)
halls inom rimliga
gridnser.
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att pa olika sitt hantera en viss typ av situation. Syftet med
detta dr givetvis gott och avsikten dr att erbjuda hjalp till man-
niskor i farofyllda situationer.

Inom kontrollteorin, frén vilken kontrollbegreppet ir
hiamtat, beskrivs det generella kontrollproblemet som att ba-
serat pd utsignal bestdmma insignal sd att referenssignal foljs.
Normalt anvinds kontrollteorin f6r processtyrning och au-
tomation, men den kan dven anviandas som en metafor, dvs.
som ett bildligt uttryck, vilket dr fallet hir. I figuren ovan kan
till exempel médl med insatsen utgora referenssignalen (r), det
som ska dstadkommas. Utsignalen (z) dr det fortlopande re-
sultatet pa skadeplatsen, dvs. sjilva skeendet pa skadeplatsen.
Miitsignalen (y) dr den information som fortldpande kommer
fran skadeplatsen, till exempel i form av ligesrapporter eller
visuella intryck. Miatsignalen pdverkas av en rad stérande ele-
ment, storsignaler (w) och matfel (n), sdsom daliga lagesrap-
porter, bristfilliga virdegrunder eller daliga ljusférhallanden.
Dessutom kommer det system som ska paverkas (olyckan, S)
att ha vissa inbyggda variationer som kan vara svéra att iden-
tifiera och att direkt paverka, som till exempel tekniska brister
ianldggningen eller andra inbyggda felaktigheter.

I grund och botten handlar kontrollteorin om hur man far
en process att hantera en annan process sa att den kontrol-
lerade processen forloper pd det sdtt som onskas. Kontroll
omfattar saledes ocksd ett visst informationsutbyte. En radd-
ningsinsats dr en process vars syfte ar att kontrollera en an-
nan process (Brehmer, 2000). Genom att till exempel anvinda
pump, slang och stralror for att spruta vatten pa en brand,
slacks branden och omgivningen kyls. Hela kedjan med pum-



pen, slangen och stralroret samt vattnet som transporteras
kan sdgas vara en process med syfte att forflytta vatten frén en
plats till en annan. Och med hjilp av denna process paverkas
en helt annan process, en brand, som i grund och botten ir
en kemisk process dér energi omvandlas fran en energiform
till en annan. Kontrollteorin kan ddrmed vara anvindbar f6r
att analysera och utveckla funktionaliteten i raddningsinsat-
ser. S& har den ocksa anvints vid militira operationer, bland
annat av Worm (1998). Det overgripande syftet med att ge-
nomféra kommunala riddningsinsatser &r att erhalla och bi-
behaélla kontroll (Svensson, 1999).

Villkor for kontroll

Kontroll bygger pa att fyra generella villkor uppfylls (Breh-

mer, 2000):

1. Malvillkor — det mdste finnas ett mal.

2. Observationsvillkor — det maste vara mojligt att
bestimma systemets tillstand.

3. Paverkansvillkor — det mdste vara mojligt att férandra
tillstdndet i detta system.

4. Modellvillkor — det maste finnas en modell av systemet.

Observera dock att kriterierna for att erhalla och bibehdlla
kontroll inte nodvandigtvis kriver att man faktiskt atgardar
olyckan. Det ir tillriackligt att det finns en reell mojlighet att
kunna gora det, att det finns forstéelse for hur och varfor det
kan goras, att det finns resurser for att kunna astadkomma
detta, att man forstar vad som hdnder da resurserna sitts in
etc. Medvetna eller berdknade risker inryms i att ha kontroll.
Det kan till exempel finnas en risk for att en brand sprider
sig i en byggnad, men dven om detta skulle ske gar det att ha
kontroll eftersom detta skulle kunna vara en beriknad risk.
Resonemanget forutsitter dock att hjalpbehovet tillgodoses.

Malvillkor

Malvillkoret omfattar savil ett overgripande (konkret) mal
som delmdl och nedbrutna mal for enskilda dtgirder och
kombinationer av atgarder. Hur ett sidant mal formuleras blir
bland annat beroende av vilken beslutsdomidn man betrak-
tar problemet utifran. Ett 6vergripande mal relaterat till be-
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slutsdominen systemledning kan till exempel vara att hantera
vissa typer av olyckor medan andra lamnas mer eller mindre
didrhin, beroende bland annat pa vilken riskbild som for till-
fallet rdder i kommunen. Ett mal for beslutsdoménen insats-
ledning kan till exempel vara att begransa branden till en viss
del av en byggnad. Ett 6vergripande mal for beslutsdoménen
uppgiftsledning kan till exempel formuleras som att resa en
stege och ridda en minniska som stir i ett fonster inom en
viss tid, givetvis innan det &r for sent eftersom problemet be-
traktas utifrdn hjilpbehovet i situationen. Nir det giller in-
satsledning kan malvillkoret normalt likstillas med mdl med
insatsen. For beslutsdomanen systemledning kan malvillkoret
normalt likstéllas med avsikt med insats. Mal med insatsen dr
sdledes en delmdngd av avsikt med insatsen.

Mailet maste vara realistiskt, bdde 1 forhdllande till den re-
surs som star till forfogande och i forhallande till hur kom-
munens riskbild eller en enskild olycka utvecklas. Mal blir
latt orealistiska eftersom man létt far en 6vertro till resursens
kapacitet eller att man har en oklar bild av till exempel olika
atgirders tidskonstanter, dvs. hur lang tid det tar att genom-
fora en viss atgird och hur lang tid det tar for atgiarden att ge
effekt. P4 motsvarande sitt kan det vara latt att skapa sig en
overtro till hela systemets kapacitet, kanske beroende pa att
man glommer bort vissa grundlidggande behov som till exem-
pel mat, dryck och vila i samband med ldngvariga insatser.

Observationsvillkor

Observationsvillkoret omfattar formdgan att bestimma syste-
mets tillstdnd, sdsom vilken kapacitet en viss typ av utrustning
har, vid en viss tidpunkt eller 6ver en viss tid, eller hur olyckan
utvecklar sig och dess styrande parametrar. Hur detta till-
stdnd ser ut eller beskrivs dr givetvis beroende av utifran vil-
ken beslutsdomin man betraktar problemet. Ofta dr det dock
onskvirt att kunna kvantifiera detta tillstdnd, till exempel att
sdtta ett absolut virde pd temperatur, flode eller resursernas
kapacitet i 6vrigt, aven om det kan vara tillrackligt att avgora
om detta tillstaind dr hogt eller lagt, stort eller litet, okande
eller minskande. Att kunna bestimma systemets tillstind kan
till exempel omfatta observationer om tillgidngligt slickvatten
eller om en brand sprider sig eller om den dr begrdnsad till
en viss brandcell. Men det kan ocksd omfatta observationer



|- Sjunkande/minskande

Kort Lang
Exempel pd hur av vilka planerade hindelser inom kommunens omrade som
systemets tillstdnd kan ~ kan paverka den riskbild som rader. Eventuellt krivs omfat-
beskrivas och siittas i tande kontakter med andra organisationer for att dven kunna
relation till varandra. ta hdnsyn till deras information som eventuellt kan péverka

kommunens riskbild dven ur ett rad

dningstjanstperspektiv.

Fysiska hinder, geografiska forhéllanden eller det faktum

att en individ endast kan observera o

ch ta till sig en viss miangd

information kan vara begransningar for att kunna uppfylla
observationsvillkoret. Men till skillnad fran militira opera-
tioner, vars hindelseutveckling dr beroende av ménskligt age-

rande, kan hiandelseférloppet pa en skadeplats prognostiseras
med hjilp av de fysikaliska lagar som styr handelseutveckling-
en. Det gdr med andra ord ofta att utifran till exempel logiskt

resonemang och med grundkunskaper eller erfarenheter fran

hur olika typer av olyckor utvecklar

sig och frdn hur olika ty-

per av atgdrder verkar, att gora rimliga prognoser over trolig

utveckling av laget pa en skadeplats

eller éver hur riskbilden

i en viss kommun kommer att utvecklas. Motsvarande prog-

noser bor rimligtvis vara mojliga att

genomfora oavsett vilken

systemnivd man betraktar problemet utifrdn. I en mer 6ver-
gripande beslutsdomin kan det eventuellt vara nodvindigt
att lata andra organisationer gora bedomningar och progno-
ser. Ett exempel pa detta kan vara observationer av vider och
de prognoser som SMHI gor, inklusive bedomningar av bland
annat risken for 6versvimningar eller brandriskprognoser.
Observationsvillkoret omfattar ocksd tillgdngen till infor-
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Kontroll genom feed-
forward; att agera enligt
plan (6verst) eller
genom feedback; att
agera utifrdan
situationen (underst),
fritt efter Brehmer
(2000).
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mation om systemet, vilken kan se olika ut beroende p4 vilken
systemnivd problemet betraktas utifran. P4 skadeplatsen lika
vdl som pa vig till skadeplatsen 6verskoljs chefen av informa-
tion. Dennes kognitiva formaga anvinds da till att transfor-
mera informationen, en process som normalt betecknas som
“beslutsfattande”. T denna process dr information, kunskap
och kognition viktiga element. Man kan tala om kognitiva
system som omfattar sdvial mdnniskor som teknologi. Kogni-
tiva system fungerar genom att kunskap om séavil systemet
sjalvt som dess omgivning anvdnds vid planering och mo-
difiering av de aktiviteter som utférs (Hollnagel m.fl. 1983).
Detta kognitiva system dr ocksa ett sd kallat adaptivt system,
dvs. ett system som anpassar sig gentemot omgivningen med
viss automatik.

Paverkansvillkor

Det maste ocksa finnas en reell mojlighet att paverka syste-
mets tillstdnd, ett sd kallat pdverkansvillkor. I samtliga besluts-
dominer dr anvindandet av resurser, dtgarder eller kombina-
tioner av dtgirder avgorande for denna mojlighet. Kunskap
kring resursers kapacitet och effekten av olika atgarder och
taktiska monster ar saledes viktigt for paverkansvillkoret. P4
grund av systemets inbyggda dynamik kan forandringar ske
fort eller langsamt, antingen som en f6ljd av insatta atgarder
eller taktiska monster eller av sig sjalvt. Beredskapsproduktio-
nen dr hér ett sitt for oss att aktivt och tidigt kunna péverka
systemets tillstaind. Genom att halla en viss beredskap skapas
mojlighet att mota riskbilden. Beredskapsproduktionen om-
fattar planen for hur risker ska motas. Nir det intréffar en
olycka och ett hjilpbehov uppstar, som foéranleder en riadd-
ningsinsats, kommer denna plan att mota verkligheten. Fran
att vara en plan — kontroll genom feedforward — blir systemet




Kommunens organisation for riddningstjanst far larm om en ligenhets-
brand. Informationen i 6vrigt ar dock begrinsad och man ar i utlarm-
ningsskedet tvingad till att agera utifran en plan, feedforward. Under
framkorning forbereder man sig for ett visst agerande, genom att till
exempel initiera vissa standardrutiner som brukar vara tillimpliga vid
lagenhetsbriander.

Vid framkomst visar det sig dock att branden dr i en radhusldgenhet
och att branden hotar att sprida sig via den osektionerade vinden till
ovriga ldgenheter. Mer information har nu erhallits, genom feedback,
och den ursprungliga planen for riddningsinsatsen maste forandras.
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ett system med kontroll genom feedback (Brehmer, 2000). Det
sker da informationsflodet okar och fler (relevanta) signaler
fas frdn systemet, dvs. da observationsvillkoret, i storre eller
mindre utstrackning, borjar bli uppfyllt.

I vissa fall dr informationen fran systemet otydlig eller rent
av obefintlig. Detta gor att kontroll da maéste ske genom feed-
forward. For att redan pd ett tidigt stadium kunna paverka
riddningsinsatsen méste man i vissa fall agera pé indikatio-
ner — insatsen ar som en svart lada dar man inte kdnner till
de faktiska forhdllandena. Det blir ett slags erfarenhetsbaserat
sdtt att hantera situationen. Det 4r i de fall erfarenheterna inte
racker till som det kan uppstd problem, eftersom det da ar
svart att avgora effekten av de dtgdrder som sitts in.

Modellvillkor

For att erhalla och bibehalla kontroll maste ocksd modellvill-
koret vara uppfyllt. En modell av systemet kan vara en men-
tal modell med olika grad av abstraktion for att beskriva hur
olika delar i systemet forhéller sig till varandra. Men det kan
ocksd vara en fysisk modell som beskriver de faktiska (fysika-
liska) forhdllandena, som till exempel hur mycket skum som
kravs for att slicka en viss brandarea. Som en f6ljd av detta
kraver dven modellvillkoret en ingdende kunskap om resur-
sers kapacitet och effekten av olika atgirder eller kombina-
tioner av dtgdrder. Modellen kommer givetvis att vara olika
bland annat beroende p4 vilken beslutsdomin som systemet
beskrivs utifrdn. I beslutsdominen systemledning giller det
bland annat att skapa sig en modell av hur padgaende ridd-
ningsinsatser och riskbilder utvecklas och dven hur detta pa-
verkar beredskapsproduktionen. Detta kan till exempel leda
till att man tidigt kan paverka de enskilda rdddningsinsatser-
na genom att hantera de samlade resurserna sd att man far en
sd god beredskapstickning som mojligt och att de pagdende
rdddningsinsatserna far de resurser som kravs for kontroll.
Kontrollaspekten dr sdledes viktig sdvil vid de enskilda radd-
ningsinsatserna som pa ett mer dvergripande plan. I besluts-
dominen uppgiftsledning blir modellen rimligtvis en mer
konkret beskrivning eller bild av handelseutvecklingen, som
inkluderar resurs, skada och objekt.



Grad av kontroll

Kontroll kan ocksa beskrivas som hur handlingar viljs och ut-
fors, dér detaljeringsgrad och funktionsmodalitet, dvs. grad
av mojlighet att paverka systemet genom en viss funktion och
pa olika systemnivder, dr viktiga fragor. Utifrdn denna aspekt
gdr det, enligt Hollnagel (1993), att identifiera fyra karakteris-
tiska grader av kontroll eller nivaer av funktionen i systemet:

1.Godtycklig kontroll. I denna nivd dr hindelsehorisonten
begrinsad till nuet och ingen hinsyn tas, varken till forega-
ende hidndelser eller forviantade utfall. Valet av nésta atgard/
hindelse dr till synes slumpartat och endast ett mal i taget be-
aktas.

2.0pportunistisk kontroll. Hindelsehorisonten omfattar
endast en atgird/handelse som ér vald for att matcha den nu-
varande situationen med endast minimal hédnsyn till de lang-
siktiga effekterna. Viss hdnsyn tas till tidigare handlingar i det
att ndsta handling 4r vald for att matcha den foregdende, men
feedback dr inte alltid korrekt utnyttjad.

3.Taktisk kontroll. Hir tas hinsyn till effekterna av en dtgard
i ljuset av vad som tidigare utforts. Val av ndsta hindelse/at-
gird gors i (viss) detalj och i beaktande av potentiell effekt
av handelsen/édtgirden och planer anvinds som bas for val av
hindelser/atgarder. Mer dn ett mal beaktas.

4. Strategisk kontroll. I denna nivd dr beslutsfattare/chef fullt
medveten om vad som hiander och gor 6verlagda planer for att
hantera situationen, vilket kriver initiering, genomforande
och koordinering av speciella hidndelser/atgarder. Hindelse-
horisonten omfattar sdvil foregdende hindelser som framtida
utvecklingar, dven om antalet steg som kan planeras kan vara
litet aven for experter.

Godtycklig och strategisk kontroll representerar tvd ytterlig-
heter, medan opportunistisk och taktisk kontroll dr de mest
frekventa kontrollnivaerna. Syftet med att anvinda dessa kon-
trollnivéer dr framforallt att kunna beskriva hur utférande av
olika handlingar skiftar mellan olika kontrollnivder beroende
pd savil utfallet av hiandelser och dtgarder som av tillganglig
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tid. Andra parametrar som kan péverka kontrollnivdn 4r an-
talet samtidiga mal som ska uppfyllas, tillgdngen av planer,
uppfattningen av hindelsehorisont samt tillstindet pa ut-
forarnivd (beroende pd beslutsdomin). Observera dock att
dessa kontrollnivéer ér teoretiska konstruktioner. I verklighe-
ten kommer graden av kontroll att variera kontinuerligt, men
samtliga kan vara giltiga oavsett beslutsdomén. Kontrollni-
véer dr sdledes inte knutna till ndgon viss beslutsdomin. Inom
ramarna for en och samma beslutsdomidn kan man siledes
arbeta utifrdn godtycklig kontroll lika vil som utifrdn stra-
tegisk kontroll. Observera ocksd att graden av kontroll da ar
knuten till tidsskalan och att den lingsta tidsskalan for en viss
beslutsdomin inte kan vara ldngre 4n den lingsta tidsskalan
for 6vergripande beslutsdomin. Variationer i grad av kontroll
sker saledes inom en och samma beslutsdomin.

Overgdngar mellan olika kontrollnivder kan bland annat
bero pd miangden information som finns tillginglig eller som
kan hanteras. Bidde den stress beslutsfattaren utsitts for, och
span-of-control, kommer att paverka pd vilket sitt informa-
tionen hanteras. Genom att 6ka ledningskapaciteten kan man
bdde undvika oonskade Gvergdngar mellan kontrollnivéer
och styra in beslutsdoméner i en viss kontrollnivé, genom att
informationshanteringen forbattras.

Begreppen feedback och feedforward kan ocksé vara vik-
tiga i interaktionen mellan kompetens och kontroll. Vanligtvis
drivs opportunistisk kontroll av feedback. Detta gor att indi-
kering av feedback dr kritisk, dvs. att man fir korrekta signaler
och relevant information fran systemet. P4 motsvarande sitt
drivs strategisk kontroll i hogre utstrackning (men inte ute-
slutande) av feedforward, baserad pa bristfillig information
om systemet. Man kan hdvda att hogre kompetens gor det mer
troligt att kontroll bibehalls pa savil kortare som langre sikt i
systemet, oberoende av beslutsdomin. Det finns givetvis ock-
sd en koppling mellan kontroll och tillganglig tid och dirmed
dven med rummet.

Ny teknologi har skapat en flexibilitet genom att ge savil
beslutsfattare som individer pad atgirdsniva ett stort antal
funktioner och alternativ i hur uppgifter kan l6sas under olika
forutsittningar (Sarter m.fl. 1995). Detta stiller storre krav
pd kunskap én tidigare bland annat om hur system fungerar
under olika forutsittningar och i olika kontrollnivaer/funk-



tionsomrdden samt hur man hanterar nya alternativ i olika
typer av situationer. Tyngdpunkten hamnar ddrmed édterigen
pé kunskap och forstdelse for effekten av olika typer av atgar-
der som kan sittas in i samband med en riddningsinsats.

Kontroll och beslut

Kontroll 4r ocksd knutet till beslutsfattande genom den kog-
nitiva processen att hantera information. Enligt Klein (1998)
ar vikten av expertis och kompetens vid beslutsfattande i na-
turalistiska miljoer stor. Viktiga aspekter pa beslutsfattande
i sddana miljoer dr att forstd dynamiken och karakteristiken
i situationen (Orasanu m.fl. 1992a). Tengblad (2000) menar
ocksa att beslutsfattare pd en hogre systemniva utévar kon-
troll genom att vara "péverkare” och att utovande av kontroll
ar relaterat till formagan att skapa enhallighet for en viss plan.
P4 en ldgre systemnivd sker kontroll ofta utifrdn en mer direkt
péaverkan pd det system som ska kontrolleras.

Man kan hir ocksa tala om s kallad kognitiv kontroll, dvs.
ett slags tankemissig kontroll och hur kontroll erhalls ge-
nom att skapa mentala bilder av en situation och hur denna
ska hanteras. Som diskuterats tidigare dr ju raddningstaktik
monster av tinkande och agerande. Kognitiv kontroll 4r sale-
des en del av tinkandet.

Kognitiv kontroll kan, oberoende av vilken systemnivd man
betraktar kontrollproblemet utifran, sdgas omfatta tre nivaer:
erfarenhetsbaserad, regelbaserad och kunskapsbaserad kon-
troll (Rasmussen, 1983 och 1992). Erfarenhetsbaserad kon-
troll karaktdriseras av formagan att undermedvetet agera i en
kind omgivning genom en inre dynamisk modell av omvérl-
den. Detta dr ett typiskt agerande for en expert, med formaga
att dra slutsatser och handla utifrén sin erfarenhet. Denna
erfarenhet behover dé inte nodvindigtvis vara fran likartade
situationer. Regelbaserad kontroll omfattar ett medvetet an-
vandande av regler i kdnda situationer. Dessa regler kan vara
empiriskt utvecklade utifrén tidigare, liknande situationer.
Men reglerna kan ocksd vara formellt antagna eller baserade
péa den kultur som réder i systemet, pad en viss systemniva (sd
kallad foretagskultur). Denna typ av agerande kan betraktas
som ett slags feedforwardkontroll. Kunskapsbaserad kontroll
omfattar transformation, dvs. omvandling, av kunskap, i det
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hir fallet effekten av olika dtgirder, i synnerhet i relation till
hindelseforloppet pa en skadeplats. I en sadan situation ut-
vecklas en anvindbar plan utifrdn explicit formulerade mél,
baserad pa en analys av den aktuella situationen. Den hir ty-
pen av kontroll kan betraktas som ett slags feedbackkontroll.

Nir en plan moter verkligheten fordandras typen av kon-
troll, fran kontroll genom feedforward till kontroll genom
feedback (Brehmer, 2000). Nir s& sker mdste initieringen av
olika dtgirder anpassas till effekten pa hindelseférloppet. Det
ar hdr som anvindningen av resurser samt initiering, koordi-
nering och genomforande av atgirder blir dynamisk, vilket
tydligt framgdr vid genomforandet av raiddningsinsatser.

Detairislutindan endast genom att initiera, koordinera och
genomfora atgirder pa en skadeplats som hédndelseforloppet
kan paverkas och det dr vid genomférandet av raiddningsin-
satser som kontrollproblematiken blir fysiskt pataglig.

Kontroll och beslutsdomaner

For att effektivt kunna besluta om atgarder och anvinda re-
surserna och for att systemet som helhet ska kunna arbeta
mot att erhalla och bibehalla kontroll méste hela lednings-
systemet genomsyras av ett taktiskt forhallningssétt. Grunden
for detta dr att syftet med ledningssystemet ar att disponera
och styra resurser gentemot hjialpbehovet. Vid olyckor hand-
lar det bland annat om att resursdispositionen sker pa ett sa-
dant sitt att kontroll 6ver skadan som fysiskt fenomen nas sd
tidigt som maojligt. Samtliga beslutsfattare i ledningssystemet
maste pa olika sitt agera och arbeta sd att resurser utnyttjas
pd ett sd bra sdtt som mojligt. Det handlar har om att i tid och
rum disponera resurserna utifran deras kapacitet gentemot
skadeutvecklingen over tid, och det blir hir en fraga om grad
av upplosning av resursen, beroende pa beslutsdomin. Olika
beslutsdominer hanterar med andra ord resurserna pa olika
sitt — systemledning pa ett mer 6vergripande sdtt och upp-
giftsledning mer i detalj.

Sa kan till exempel ett taktiskt forhdllningssitt inom be-
slutsdominen uppgiftsledning innebira att en rokdykarleda-
re dr taktisk i sitt val av angreppssitt. Standardrutinen kanske
sdger att rokdykarna bor soka av en rokfylld lagenhet i hoger-
varv. Situationen gor dock gillande att en person kan finnas



kvar i sovrummet till vinster innanfor dérren och rokdykarna
far till uppgift att soka i vanstervarv. Det taktiska valet maste
ske 1 varje enskild situation — det finns inte en 16sning som
generellt dr "bist”.

Pa motsvarande sitt hanterar till exempel en chef som ar-
betar i beslutsdoménen systemledning, beredskapen i kom-
munen sd att denna uppritthdlls pa lamplig nivd, dven da flera
raddningsinsatser pagdr samtidigt. Det kan till exempel hand-
la om att flytta resurser for att tidigt kunna mota ett eventuellt
behov av resurstillvixt for ndgon av de pagdende riddnings-
insatserna. Ett annat exempel kan vara att systemledningen
sdkerstiller att man vid en viss raddningsinsats har forutsatt-
ningar att erhalla kontroll inom en viss tidsperiod. Genom en
sddan kraftsamling kan beredskapen aterstillas till en hogre
niva for att mota en kind hotbild vid en senare tidpunkt. Aven
hir kan man tala om att agera taktiskt i valet av hur resurserna
ska disponeras 6ver tiden och rummet, utifrdn kapacitet och
gentemot sdvil skadeutvecklingen som det totala hjalpbeho-
vet inom kommunen eller motsvarande. Men det sker uti-
fran en annan upplosningsgrad i hur resurserna hanteras och
det blir en annan detaljeringsgrad i informationsflodet. Det
handlar saledes om att oavsett beslutsdomin i tid och rum
disponera resurserna utifran kapacitet och gentemot skadeut-
veckling och hjilpbehov. Kontroll ska erhallas och bibehallas
i det stora lika vil som i det lilla, for systemet som helhet och
for de enskilda rdddningsinsatserna.

Taktik kan beskrivas som ett slags design; ett kunskapsin-
tensivt arbete som skapar symboler; ett sitt att tinka. Skapan-
det av en organisation kan sdgas vara lainken mellan taktiken
(sdttet att tdnka) och det faktiska resursutnyttjandet. En plan
eller en idé blir till verklighet och satt i aktion. En organisa-
tion maste skapas utifrdn de resurser, inklusive ménniskor
i ett visst socialt sammanhang, som sitts in for att mota ett
hjilpbehov. Ledningssystemet méste med andra ord anpassas
efter det hjilpbehov som dr foranlett av olyckor eller av den
riskbild som rader.

Kontroll, forutseende och avgéranden

I samband med den typ av dynamiska skeenden som en radd-
ningsinsats ofta dr, kan det vara svdrt att i tid inse behovet
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Nolsge

Beslut om tgard  Atgdrd sitts in

Kontroll innebdr att
skapa modeller och att
kunna ”se” hela
héndelseforloppet
framfér sig och att sitta
in ritt dtgirder vid riitt
tillfille, sd att
avgoranden kan nds.
Det dvergripande syftet
med att genomfira
raddningsinsatser dr att
erhdlla och bibehdlla
kontroll.
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Tid

Atgard borjar ge effekt

av olika atgdrder. Risken &r stor att atgarder initieras for sent
i forhdllande till olyckans forlopp. Ledningsarbetet kan bli
hindelsestyrt i den meningen att arbetet dr inriktat mot att
reagera pa och hantera tydligt synliga problem pa kort sikt.
Uppbyggnad av ledningsorganisation och inriktning av sdvil
den enskilda riddningsinsatsen som systemet i stort, sker inte
tillrackligt snabbt och effektivt.

Vid dynamiska forlopp dr det nodvindigt att i god tid,
ibland endast pa svaga indikationer eller med ledning av otyd-
liga signaler, vidta eller dtminstone initiera atgirder redan inn-
an problem uppstér. Dessutom behover det finnas en forméga
att reflektera 6ver mer ogenomskinliga och svaroverblickbara
monster i hindelseutvecklingen. Aven signaler pd olika tdnk-
bara utvecklingar i hindelsen behéver kunna bedomas. I olika
sammanhang anvidnds skilda uttryck for formagan att vidta
atgirder innan problem uppstar. ”Proaktivitet” och att agera
istdllet for att parera” dr exempel pa uttryck for denna for-
mdga till att kunna hantera problem innan de faktiskt uppstar.
Det dr ocksé detta som kontroll genom feedforward handlar
om — att agera utifrdn en plan, utan att man har fatt nagra
konkreta signaler om det faktiska hindelseforloppet. Ndr det



giller till exempel att avsluta riddningsinsatser, mdste detta
ske pa sikra grunder. Att i detta ldge agera endast pé indika-
tion, kan leda till att resurser dras tillbaka for tidigt.

Formaga att forutse handelseutvecklingen behover genom-
syra kulturen inom organisationen. Detta dr en del i att ha ett
taktiskt forhallningssitt; att pa ett forutseende sitt hantera
variationer i riskbilden redan innan det uppstér ett konkret
hjalpbehov. Det innebir ocksa att de olika skedena inom per-
spektivet skydd mot olyckor — fore, under, efter — vdvs sam-
man allt mer.

I samband med rdddningsinsatser kan man i vissa fall och
pd grund av ndgot som man av olika anledningar inte har kun-
nat forutse, stdllas infor oforutsedda hdndelser. Dessa skapar
ndgot av en operativ 6verraskning. Hur mycket man én forbe-
reder sig kan man inte utesluta att stillas infor situationer som
faller helt utanfor vad man rimligen kan forvianta. Det dr hér
litt att anvinda vdarderingar i form av "olyckan var sa speciell”,
“hindelsen var otankbar” eller detta dr vi inte dimensione-
rade for”. Likvil intréiffar det olyckor som ér otdnkbara eller
som man dtminstone inte har forutsett. Aven om en organi-
sation i sig sjdlv inte resursmissigt ar dimensionerad for en
viss typ av olycka kan det vara viktigt att da och d&@ mentalt
forbereda sig for sadana 6verraskande hidndelser. Man kan be-
héva fundera pa hur en udda hindelse kan hanteras oavsett
dess karaktdr i 6vrigt. En enskild individ har en uppsittning
forsvarsmekanismer for att klara till synes orimliga yttre sti-
muli. Dessa naturliga monster kan behova kompenseras med
att det utformas olika rutiner i en organisation. Man kan till
exempel i vissa fall behova avsitta nagon med uppgift att lyfta
blicken och fundera i annorlunda banor — en form av kon-
struktiv provning. Sa kan till exempel en stab ha denna upp-
gift. En hogre ledningsnivd har dock alltid ansvar att prova
verksamheten.

Formdgan att leda behover vara forutseende och klara
hantering av alternativa hindelseutvecklingar. Forutseende
handlar bland annat om att forlinga tidshorisonten i led-
ningsarbetet. Dessutom behovs formaga att samtidigt som
arbetet bedrivs i en viss riktning, reflektera pa olika alternati-
va hindelseutvecklingar. Vidare behover olika alternativa sdtt
att bedriva insatser kunna utarbetas under ledningsarbetet.
Dessutom kan det behdvas en handlingsberedskap for att sty-
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Vid en raddningsinsats mot en brand i ett varuhus i Allménsta, har
arbetet pagdtt under en lingre tid. Bland annat har byggnadens
komplexitet bidragit till att man fortfarande inte har erhallit kontroll.
Brandminnen har rapporterat att branden sprider sig uppat i bygg-
naden och att branden ar svar att nd. Dessutom har ett besok av radd-
ningschefen lett till en konstruktiv provning avom malen med
insatsen kan uppnads. Flera grannfastigheter riskerar att drabbas och
man borjar planera for ett omfall. Utifrdn vad man vet om byggnaden
planerar man bland annat for nya begransningslinjer och angrepps-
vdgar och man planerar dven for en viss omfordelning av resurser.
Beslutsdominen insatsledning stimmer dven av detta med system-
ledningen, dir man redan borjat ligga upp en plan for att utnyttja
grannkommunens resurser.

Nir omfallsplanen ska sittas i aktion, samlar raddningsledaren
sektorcheferna for genomgéng. Man tar dd ocksa upp fragan om hur
personalen kommer att uppleva situationen dé insatsen styrs om.

Omfallsplanen initierades pé indikationer om att malen for
insatsen eventuellt inte skulle uppnas. Det var inte f6rrdn ldngt senare
det visade sig att det var tack vare omfallsplanen man lyckades ridda
stora delar av byggnaden.



ra om inriktningen pd en insats, eller att anvinda alternativa
angreppssitt eller metoder.

Man kan i detta ssmmanhang ocksa tala om avgorande-
hantering. Begreppet avgorande syftar till att svara upp mot
hjdlpbehovet i en viss situation — att nd ett avgoérande. Till
exempel sd ingdr att erhdlla och bibehélla kontroll i ett av-
gorande. Ur systemledningens perspektiv handlar avgorandet
om att erhdlla och bibehalla kontroll 6ver skadeférloppen
samt att man dstadkommer en vil avvigd och skedesindelad
beredskapshantering gentemot rddande riskbild och det ho-
tade intressets vikt. Avgorandehantering knutet till en enskild
rdddningsinsats handlar om att utarbeta konkreta mal for hur
hjilpbehovet ska tillfredsstillas, till exempel genom att erhélla
och bibehalla kontroll 6ver ett utsldpp av en kemikalie. Plane-
ring for avgorandehantering i till exempel en stab syftar till att
ta fram forslag till beslut for hur situationen ska avgoras, vil-
ket dr en form av helhetsbedomning. Denna planering syftar
ocksd till att forldnga beslutsfattarens tidsskala, dvs. att skapa
mer tid. I detta ingdr ocksa att identifiera och bedoma mojliga
hindelseutvecklingar och planera for ett avgorande mot en
eller flera av dessa hindelseutvecklingar.

I ledningsarbete ingdr ocksa att konstruktivt prova och be-
doma mojligheten till ett avgérande. Det omfattar att prova
hela systemets formaga, att prova den enskilda insatsens for-
maga att kunna na ett avgorande, att identifiera hot och nya
mojligheter, identifiera alternativa och i vissa fall “otdnkbara”
men dnd4 fullt mojliga hindelseutvecklingar samt att bedoma
alternativens sannolikhet och konsekvens. Aven ledningsar-
betet som sddant bor granskas. Motsvarar ledningsorgani-
sationen och det arbete som bedrivs, de problem som maste
16sas och det hjilpbehov som ska tillgodoses?

Ibland talar man om “omfall”. I vissa fall méste man ocksa
kunna genomfora alternativa losningar, inte endast planera
for sdidana. Det behover ocksd poidngteras att den konstruktiva
provningen inte bor utféras av samma individ som ombesor-
jer avgérandehanteringen, eftersom det knappast dr rimligt
att man efter en provning forkastar sina egna idéer. I en liten
organisation kan det dock vara svart att ha de personella re-
surser som kravs, vilket medfor att ett kritiskt forhéllningssatt
till egen verksamhet och egna beslut ar viktigt.

I samband med avgorandehantering, i synnerhet dd man
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av olika anledningar mdste genomfgra alternativa losningar,

maste man ocksd reflektera 6ver hur detta paverkar savil att

genomfora riddningsinsatser som att bedriva kommunal
riaddningstjinst i stort. Det finns till exempel kopplingar till
forhallandet mellan chefer och medarbetare:

+ Vad hidnder i gruppen dé man implementerar alternativa
16sningar och i princip styr om raddningsinsatsen?

+ Hur hanterar organisationen den besvikelse eller brist pa
bekriftelse som kan uppsté da inriktningar m.m. férand-
ras?

+ Hur péverkas gruppen/individen av att inte fa genomfora
en sedan tidigare tilldelad uppgift?

Att vara forutseende och att ha ett taktiskt forhdllningssitt ar
tva viktiga utgdngspunkter for att pa ett flexibelt, snabbt och
effektivt sitt hantera situationer dar ménniskor ar i behov av
hjélp. Men man ska ocksa ha i dtanke att férutseende hante-
ring av olika typer av situationer kan paverka pa sitt som inte
alltid 4r latta att forutse. Tid &r ofta en kritisk faktor i sam-
manhanget.



Till sist ...

Rédddningsinsatser ar mer komplexa dn vad som kan tyckas
vid en forsta anblick. Arbetet i samband med raddningsin-
satser maste i forsta hand baseras pa hjilpbehovet. Utifran
detta hjalpbehov sitter man in olika typer av dtgarder i syfte
att erbjuda hjalp. Man har resurser till forfogande, och dessa
resurser ska organiseras och hanteras pa ett andamalsenligt
sdtt, oavsett om detta sker vid en enskild raddningsinsats eller
om det sker mellan olika rdddningsinsatser. Olika typer av be-
slut som fattas maste vara vl underbyggda och ta hiansyn till
resurs, skada, objekt och hjilpbehovet i 6vrigt samt att dessa
beslut fattas av flera olika individer.

For att kunna hantera detta krivs en mingd kunskap.
Denna kunskap omfattar bland annat arbetsrittsliga forhal-
landen, ledarskapets inverkan pd individer och grupper, hur
stress paverkar individers handlingar och beslut samt handel-
seforlopp i tiden och rummet. Det dr genom kunskap man
skapar forutsittningar att erhdlla och bibehalla kontroll och
det dr genom att ha ett taktiskt forhallningssatt man bést han-
terar situationen, oavsett beslutsdomain.

Ett taktisk forhdllningssitt bygger pa att resurser ska an-
vdandas sé effektivt som mojligt med hansyn till hjalpbehov,
situationens dynamik, tiden och rummet samt situationens
krav i 6vrigt, i syfte att erhdlla och bibehdlla kontroll. Dess-
utom kommer organisationens kultur och hur bland annat
ledarskapet hanteras och utdvas att paverka mojligheterna
att tillfredsstélla hjalpbehovet. Frdgan om att erhalla och bi-
behélla kontroll méste hanteras i varje beslutsdomin, pd ett
sddant sitt att situationen hanteras pa ett forutseende sitt, sd
att man ndr avgoranden i de situationer man stills infor. Indi-
vider som deltar vid raddningsinsatser behover ha ett taktiskt
forhéllningssitt till vad som ska astadkommas och systemet
madste i olika grad vara flexibelt och autonomt. Genom ett tak-
tiskt forhallningssitt skapar man ocksa handlingsberedskap
for alternativa hindelseutvecklingar och att man, forutom re-
dan pédgdende riddningsinsatser, dven hanterar riskbild och
beredskapsproduktion.
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Organisationen maste kunna anpassas utifrdn olika situa-
tioner med olika dynamik, men ocksa utifran olika skeden i
hindelserna. Organisationen maste ocksda bemannas pa ett
sddant sitt att forvantningarna blir rimliga och logiska pa
individerna. Ledningssystemet &r verktyget for att dstadkom-
ma dndamadlsenliga och effektiva raddningsinsatser. Uppstér
ovintade situationer maste dessa ocksd kunna hanteras, vil-
ket bygger pa att systemet dven kan hantera framtiden i olika
utstrackning, beroende pé bland annat beslutsdomin och si-
tuation. Med hjilp av avsikt med insats kan inriktningen for
insatser styras, paverkas och forandras. P4 motsvarande sitt
kan man med tydliga mal med insatsen paverka arbetet pd
skadeplatsen. Sdvil en enskild rdddningsinsats som flera sam-
tidigt pagdende raddningsinsatser maste striva dt samma hall.
Inriktningen kommer uppifran, men signaler f6r hur inrikt-
ningen ska se ut maste baseras pa hjilpbehovet. Strivan ar att
ge den som dr i behov av hjélp dd olyckan ar framme sd bra
hjilp som mojligt.

Nidr man skapar en ledningsorganisation dr ledarskapet,
ledarstil, och gruppnormer centralt och detta kommer att in-
verka pa insatsresultatet. Genom att chefen anvander lamplig
ledarstil, beroende pd bland annat situationen, kan chefen vara
ett foredome, inspirera och motivera medarbetarna att gora
ritt saker. Vid behov kan chefen ocksa korrigera eller styra om
pagdende insatser eller redan initierade atgirder, genom att
till exempel ge stod till eller konfrontera den eller de man ér
chef over. Detta dr ocksa knutet till styrformen, dér detaljstyr-
ning dr mer knutet till ett konventionellt ledarskap, medan ett
utvecklande ledarskap mer dr knutet till malstyrning.

Kommunens organisation for riddningstjinst bestar av in-
divider med olika krav, forviantningar och behov. Olika typer
av grupperingar paverkar dessa individers beteende pa olika
sdtt, i olika typer av situationer. Beslutsdominerna ger dessa
individer olika befogenheter att hantera vissa problem eller
fragor. Dessa beslutsdominer finns i ett sammanhang med
andra beslutsdominer. Ledarskapet innebir att finnas i och
att hantera ett socialt ssmmanhang, vilket dven giller i sam-
band med riddningsinsatser.

Stravan &r att kunna tillgodose det hjalpbehov som olycks-
hindelser eller 6verhidngande fara for olyckshiandelser péakallar.
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