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Sammanfattning

Inom projektet LUPP pa Skadeplats har konstruerats ett datorprogram,
kallat "MicroLUPP, Skadeplats”, avsett att anvidndas tillsammans med
handhallna datorer av raddningstjdnstens befdl pa en skadeplats.

MicroLUPP édr avsett att samverka och tradlost utbyta information med
LUPP, Ledning och uppfoljning av riddningsinsatser.

Handhéllna datorer dr sma, batteridrivna och saknar tangentbord. De da-
torer som anvénts i projektet dr dessutom forsedda med tradlos data-
kommunikation.

MicroLLUPP &r konstruerat for att anvdndas utan att operatdren behover
mata in text. Indateringen sker istillet genom val av alternativ ur listor
eller motsvarande.

MicroLUPP innehéller funktioner for dagbok, atgardslistor, verksam-
hetstabla, med mera. MicroLUPP innehéller ocksa en funktion for upp-
rittande av situationsskiss, dar en enkel skiss ver skadeplatsomradet
kan ritas och sparas 1 dagboken.

Nar skadeplatschefen med hjdlp av MicroLUPP markerar att en atgird ar
utford, till exempel start av motorspruta”, fors detta automatiskt till
dagboken. Via den tradlosa kommunikationen dverfors informationen
ocksa till andra befdl pa skadeplatsen som har MicroLUPP, samt till led-
ningsfordon eller stab.

MicroLUPP har under utvecklingen testats av Helsingborgs Brandfor-
svar, Sodertorns brandforsvarsforbund, Bergslagens Ridddningstjanst och
Rédddningstjansten 1 Sundsvall-Timra.

Acceptansen hos testanvindarna har varit §verraskande stor.



LUPP pa Skadeplats

Projektet

Projektet LUPP pa Skadeplats &r indelat i tre delar, som i huvudsak ge-
nomforts i sekvens.

Forstudie

Forstudien genomfordes hosten 2000, och undersokte forutsattningarna
for att anvénda datorstdd i form av handhallna datorer pa skadeplats, och
sarskilt mojligheter och utmaningar att implementera stod for LUPP 1 sa-
dana datorer.

Datorprogram

Ett datorprogram, "MicroLUPP Skadeplats”, bestdende av utvalda
LUPP-rutiner utvecklades under vintern och varen 2001

Anvindartest

Det utvecklade datorprogrammet testades av anviandare pa fyra olika
rdddningstjanster under varen och sommaren 2001.

Projektorganisation

Projektet "LUPP pa Skadeplats”, med Rdddningsverkets diarienummer
KD-12679, har sorterat under Lednings- och Teknikavdelningen, med
Jan Ahlberg (jan.ahlberg@srv.se) som projektansvarig.

Mats Hessman (mats@lpa.net), Lunds ProgramArkitekter AB, har
varit projektledare. I projektgruppen har ocksa brandingenjor
Per-Ola Malmquist (perola.malmquist@stad.helsingborg.se),
Helsingborgs Brandforsvar, och brandingenjor Anders Edstam
(anders.edstam@sodertorn.brand.se), Sodertérns brandforsvars-
forbund ingatt.

I anvéndartester har ocksé brandingenjor David Norlin (da-
vid.norlin@rst.sundsvall.se), Rdddningstjdnsten Sundsvall-Timra, och
brandingenjér Samuel Koelega (samuel.koelega@srv.se) deltagit.

Ett storre antal kollegor till personerna direkt involverade i projektet har
ocksd engagerats, i syfte att erhdlla kritik, synpunkter och tips. Ett stort
tack riktas harmed till dessa personer.

Syfte

Projektets syfte ar att utforska mojligheterna att anvénda ny teknik i form
av handhéllna datorer for ledning och uppfoljning av riddningsinsatser
pa skadeplats och 1 stabsmiljo.



Mal
Projektets mal &r foljande:

e Projektet ska, med hjilp av en forstudie, pavisa mojliga anvind-
ningssétt for handhallen datorkraft fér ledning och uppf6ljning av
raddningsinsatser.

e Projektet ska undersoka, identifiera och belysa behovet av dator-
stod pa skadeplatsen.

e Projektet ska undersdka och belysa skadeplatspersonalens diffe-
rentierade behov av datorstdd, beroende pa genomférande organi-
sation och skadans art och omfattning.

e Projektet ska identifiera arbetsuppgifter lampliga f6r datorstod.

e Projektet ska soka integrera Raddningsverkets principer och
grunder for ledning, tidigare manifesterade 1 datorsystemet
LUPP, i handhallen datorkraft for att ge personal pé skadeplats
tillgang till dessa verktyg.

e Projektet ska producera ett datorprogram, som haller tillrdckligt
god kvalitet for att kunna provas under realistiska 6vningsforhal-
landen eller ordinarie insatser. Datorprogrammet ska ha sddan
teknisk livslangd och stabilitet att det med rimligt underhall kan
anvidndas dven sedan projektet avslutats.

e Projektet ska inhdmta kritik, synpunkter och forslag frén anvén-
dare inom raddningstjinsten, och om mojligt inarbeta dessa 1 da-
torprogrammet samt presentera dem i en projektrapport.

Metod

Projektet har genomforts med en stark fokusering pa anvandbarhet och
med stor lyhordhet for anvindarnas krav. De 1 projektgruppen engagera-
de representanterna for raiddningstjdnsten har sjdlva, och via sina utom-
ordentligt stora kontaktndt, fungerat som kravstdllare 1 arbete med fors-
tudie och datoprogram.

Datorprogrammet har konstruerats med en iterativ utvecklingsmetod,
med relativt snabba konstruktionscykler, dar krav och idéer stegvis forfi-
nats genom flera olika utgavor av programvaran.

Rédddningstjanstrepresentanterna har konstruerat, lett och utvérderat de
tester som datorprogrammet utsatts for.

Projektet har drivits pa ett sadant sitt att inga fordndringar av befintlig
programvara 1 LUPP-sviten forutsatts eller genomforts.



Forstudie

Projektet har foregatts av en forstudie som redovisats 1 rapporten "LUPP
pa Skadeplats, Forstudie”.

Datorprogram

Inom ramen for projektet har ett datorprogram konstruerats. Datorpro-
grammet anvédndes tillsammans med Compaq iPAQ handdatorer utrusta-
de med Radio-LAN.

Anvandartest

Datorprogrammet har genomgatt test bland anviandare inom rdddnings-
tjdnsten. Resultatet av testerna redovisas i denna rapport.



Koncept

Programvaran "LUPP, Ledning och uppf6ljning av raddningsinsatser”
(framgent bendmnd "LUPP”’), som utvecklats och distribueras av Radd-
ningsverket, bygger pa Raddningsverkets koncept och grunder for led-
ning, s& som dessa uttrycks i Raddningstjdnsthandboken del 4.

LUPP innehaller funktioner for bland annat:
e Dagbok
e Verksamhetstabla
e Sambandstabld
o Ligeskarta
e Statustabla
e Ligestabla

LUPP fungerar pd ordinarie stationdra PC-datorer eller pd bérbara sa kal-
lade laptop-datorer. For att fungera fullt ut och effektivt & LUPP bero-
ende av en icke forsumbar arbetsinsats i form av indatering. Aven om
manga dagboksanteckningar genereras automatiskt och larm kan tas
emot automatiskt, maste trots allt vissa dagboksanteckningar, enhetsallo-
keringar, lagesrapporter etc manuellt matas in av anvandaren under pé-
giende insats.

Som en foljd av det sagda, datorplattformen och indateringsbehovet,
lampar sig anvdndning av LUPP bist 1 en relativt god stabsmiljo, till ex-
empel pa Rdddningscentral eller i for &ndamalet sérskilt inrett lednings-
fordon.

Det kan inte uteslutas att en smidigare plattform i form av en handhéllen
dator med minimalt indateringsbehov avsevirt skulle 6ka anvandbarhe-
ten av med LUPP etablerade arbetsmetoder dven pa skadeplats dven utan
tillgang till sérskilt ledningsfordon.



LUPP i handhéllen dator

Forutsattningar

Under det gradvisa drifttagandet av LUPP, under konferenser och i an-
nan anvindarkommunikation, dterkommer ett antal krav pa systemet fran
anviandarna, bland vilka f6ljande med relevans for detta projekt mérks:

e Anvindarna saknar mojlighet att anvinda LUPP pa skadeplatsen.
Det &r inte realistiskt att laptop-datorer ska kunna anvéndas utan
tillgang till sérskilt ledningsfordon.

e Anvindarna saknar mojlighet att pa ett enkelt sdtt uppritta en si-
tuationsskiss, samt bifoga denna till dagboken for senare referens
och utvérdering.

e Anvindarna saknar mojlighet att pd ett enkelt sétt etablera data-
kommunikation mellan skadeplatsen och annan stabsplats, till ex-
empel brandstation eller raddningscentral.

Majligheter

Vid konstruktionen av "LUPP, ledning och uppf6ljning av rdddningsin-
satser” uteslots vissa moment som omtalas som essentiella i Radddnings-
tjdnsthandboken. Bland dessa mirks sdrskilt arbetsmetoden Situations-
skiss, som dr det moment vari en oversiktlig bild av laget pa skadeplatsen
upprittas. Vid tidpunkten for konstruktionen av LUPP beddémdes inte
tillgidnglig maskinell utrustning eller programvara vara mdjliga att med
framgang anvénda i den sdrskilda milj6 som rader pa skadeplatsen.

Att anvinda traditionell datorutrustning pé en skadeplats dr 6verhuvud-
taget en betydande utmaning. Det dr forst med senare tids populdra
handhallna datorer som ett verktyg stéllts till riddningstjénstens forfo-
gande som med viss utsikt till framgang torde kunna anvindas pé skade-
platsen.

Kommunikationen mellan skadeplats och stab ir fortsatt ett omrade fullt
av utmaningar men ocksd med vissa mojligheter. Flera andra projekt i
Réddningsverkets regi har genomf6rts och pagar inom omradet.

De handhallna datorerna kombinerat med enkel Radio-LAN-teknik med-
ger effektiv kommunikation pa korta avstand vilket 1 framtiden kan for-
vantas fungera dven over lingre avstand.

Avgriansning
LUPP innehaller ett stort antal funktioner, varav vissa dr intressanta att
anvinda dven pa skadeplats.

Projektet har inte haft ambitionen att gora en komplett implementation
av LUPP for handhéllna datorer utan snarare vélja ut ett antal fran LUPP
vilkdnda funktioner samt kombinera dessa med ett litet antal nya funk-
tioner, for att pa detta satt 4skadliggora anvindbarhet, mdjligheter och
utmaningar.
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Skadeplatsorganisation

Projektdeltagarna har tvingats pdminna sig om att forutsattningarna for
att bedriva ledning varierar mycket stort mellan olika kommuner. I sam-
manfattning kan sigas att storre kommuner och riddningstjanstforbund 1
allménhet har gott om personal, datorvana och vil etablerade rutiner for
forstrakning av ledningsarbetet med hjilp av jourhavande brandingen;jér,
speciella ledningsfordon, etablerade rutiner for stabsarbete etc. Det ar
inte ovanligt att mindre kommuner saknar dessa forutsittningar.

Datorstdd for skadeplatsorganisationen méiste alltsd kunna anpassas till
olika organisatoriska och tekniska miljoer. Ett sarskilt krav ar att dator-
stodet bor fungera i sig sjélvt, alltsd inte vara beroende av en yttre tek-
nisk plattform, till exempel fungerande datakommunikation mellan stab
och skadeplats, men ocksad kunna utnyttja sddana forutsdttningar som en
tekniskt vilutrustad organisation kan tillhandahélla.

Arbetsuppgifter for datorstod

Forstudien ger vid handen att arbetsuppgifter pa skadeplatsen som dr
lampliga for datorstdd, och dér datorstdd skulle ge effektivitetsvinster,
kan indelas 1 tre grupper:

e Textbaserad dokumentation av hiandelseforloppet.

e Bildbaserad dokumentation av skadan genom upprittande av si-
tuationsskiss.

e Utbyte av information mellan befattningshavare.

Krav

Det i det foregdende sagda stiller i sammanfattning f6ljande krav pa da-
torstodda verktyg for skadeplatsorganisationen.

e Den tekniska plattformen maste vara liten och batteridriven med
tillracklig uthallighet.

e Text- och bildpresentationen maste vara ljusstark och ha god las-
barhet pd en relativt stor bildyta.

e Datorstodet méste kunna betjdnas med ett minimum av textbase-
rad indatering. Indatering bor foretrddesvis ske genom val ur me-
nyer, och en viss brist pd noggrannhet i indateringen kan accepte-
ras om detta leder till enklare handhavande.

e Datorstodet ska innefatta en funktion for textbaserad dokumenta-
tion av handelseforloppet.

e Datorstodet ska innefatta en funktion f6r uppréttande av situa-
tionsskiss.

e Datorstodet ska innefatta en funktion for delning av indaterad in-
formation med andra befattningshavare.

e Datorstodet bor vara mycket enkelt att hantera.
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LUPP i helheten

LUPP-konceptet bestar av ett antal delsystem, bland vilka kan ndmnas:

1. LUPP, Lednings och uppf6ljning av rdddningsinsatser. Traditio-
nellt Windows-baserat dataprogram avsett for bordsdatorer eller
barbara datorer i1 stabsmiljo eller i1 sdrskilt ledningsfordon.

2. IntraLUPP. Serverbaserat system avsett att tillhandahélla infor-
mation frdn LUPP till samarbetspartners via Internet.

3. MicroLUPP. System for handhallna datorer avsett att anvdndas
pa skadeplatsen.

Nedanstaende bild visar vilka konceptuella beréringspunkter det finns
mellan systemen. De inringade siffrorna i bilden motsvarar den forkla-
rande texten nedan.

SKADEPLATS _ -

"'hu
MlcroLUPP a
‘ /
E /’, Befal

Rokdykar-# TE Skadeplats-
7/ ."i'

Iedare, ~ chef

INTERNET/INTRANAT
Kommunala forvaltn

. &
Lednings- e
lakare Polisinsatschef

IntraLUPP

Fig 1. Bilden visar schematiskt de olika LUPP-delsystemen i samverkan.

1. Pa skadeplatsen anvandes MicroLUPP av en eller flera av radd-
ningstjdnstens befattningshavare, som exemplifieras i bilden av
ett befdl, skadeplatschefen och en rokdykarledare. Varje Micro-
LUPP star 1 tradlos forbindelse med 6vriga MicroLUPP.

2. Forbindelsens tradldsa natur gor det naturligtvis mdjligt for andra
nirvarande pa skadeplatsen att med snarlik teknisk utrustning
deltaga 1 informationsutbytet, till exempel ledningslidkare och po-
lisinsatschef.
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3. Skulle ett ledningsfordon befinna sig pd platsen kan detta delta 1
det tradldsa informationsutbytet. Via dataprogrammet LUPP
Integrator fors information fram och ater mellan LUPP och
MicroLUPP.

4. Bilden visar en operator i ledningsfordonet med LUPP som del-
tager 1 det trddlosa informationsutbytet pa skadeplatsen.

5. Skulle ledningsfordonet vara utrustat med en datakommunika-
tionslénk for ldngre avstand kan informationen 1 LUPP 6verforas
fram och ater mellan ledningsfordonet och centralt placerad stab,
till exempel 1 raddningscentral.

6. Bilden visar flera LUPP-operatérer i riddningscentral.

Genom Internet och systemet IntraLUPP ar det mojligt att ge
samarbetspartners, till exempel samarbetande staber som kom-
munledning och centrala myndigheter, tillgang till aktuell LUPP-
information.

Kommunikationskoncept

Till grund f6r kommunikationskonceptet 1 projektet ligger att kommuni-
kationen maste vara pélitlig, tala kortare och lingre avbrott samt inte
kridva nagra sirskilda manuella ingrepp for att fungera.

Att kommunikationen méiste ske tradlost forefaller sjalvklart.

En handdator utrustad med MicroLUPP och radiokommunikation ska
endast med hjélp av sin ndrvaro pa skadeplatsen, alltsa nérhet till annan
handdator med MicroLUPP, omedelbart deltaga som en fullvardig part-
ner i det trddlosa informationsutbytet.
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Teknisk beskrivning

Projektet har valt handdatorn Compaq iPAQ 3630 utrustad med operativ-
systemet Windows CE version 3 som plattform for programutvecklingen.

Det gér inte att separera val av operativsystem fran val av handdator, di
flertalet apparater pa marknaden fungerar endast med ett operativsystem.

Maskinell utrustning, operativsystem

Atminstone fyra principiellt olika typer av batteridrivna handdatorer med
pekskdrm men utan tangentbord forefaller finnas pd marknaden och har
overvigts under projektet. Dessa ar:

1. Windows CE-baserad apparat

2. Palm el kompatibel

3. EPOC-baserad apparat

4. Windows NT4-embedded-baserad apparat

Bland urvalskriterierna kan ndmnas stabilitet, hanterbarhet, vintetid efter
paslag, forviantad teknisk livsldngd, minneskapacitet, tillgdng till utveck-
lingsverktyg samt tillgang till stabila, fungerande tredjepartskomponen-
ter.

Alternativ fyra bedoms som mindre intressant pa grund av den korta for-

véntade tekniska livslingden samt bristen pa modeller pd marknaden. Al-
ternativ tre faller pa bristen pa utvecklingsverktyg och en osdker framtid.

Palm é&r ett intressant alternativ men har valts bort pd grund av begransad
minneskapacitet samt en hogre svérighetsgrad vid konstruktion av appli-

kationer.

Projektet har valt en Windows CE-baserad plattform pa grund av dess
forviantade tekniska livslangd, omfattande utvecklingsstod samt av alter-
nativen bdst tillgang till tredjepartskomponenter.

Bland tillgédngliga handdatorer har projektet valt att anvinda Compaq
1PAQ pé grund av dess goda minneskapacitet, standardiserade utbygg-
barhet samt Gverldgsna bildskdrmsergonomi.
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Teknisk utvecklingsmiljo

Ett flertal utvecklingsmiljoer for Windows CE-baserade applikationer
tillhandahalles av Microsoft och andra leverantorer. Projektet har valt att
utnyttja en utvecklingsmiljo frdn Microsoft pa grund av dess forvéintade
och konstaterade utomordentliga stod till utvecklaren samt férvintade
leveransstabilitet fran leverantoren. Alla andra alternativ har fallit bort pa
grund av tveksamt utvecklarstod och svirbedomd leveransstabilitet.

Microsofts utvecklingsmiljo for handhallna applikationer heter Embed-
ded Visual Tools och medger applikationsutveckling i Visual Basic och
Visual C++. For utvecklingsarbetet har valts Visual Basic pd grund av
dess battre produktivitetsegenskaper.

Under projektets gdng har flera ganger frigan om anvindning av det po-
pulira, plattformsoberoende programspraket Java riktats till projektets
medlemmar frin kollegor i branschen. Aven om Java besitter minga av
de kvaliteter som projektet efterfragar har det inte varit ndgot alternativ
sedan Microsoft och Sun triffat en uppgorelse som 1 huvudsak forhindrar
Microsoft att tillhandahalla nyare versioner av Java enligt vissa forutsitt-
ningar. | praktiken betyder detta att Javastdd av tekniskt god kvalitet for
nédrvarande saknas for Windows CE-baserade handdatorer.

Omfattning, programvara

Programvaran till projektet "LUPP pa Skadeplats” bestar av ett antal del-
system, nagra utvecklade inom ramen for detta projekt, nagon tidigare
konstruerad och ndgra kommersiellt tillgédngliga. Bestandsdelarna ér:

MicroLUPP, version 1.0
MicroLUPP Administration

LUPP Integrator

LUPP, version 4.1

Komponent f6r UDP-kommunikation
Komponent for databasatkomst

Drivrutiner for RadioLAN-kommunikation

e A o

Installationssystem

MicroLUPP, version 1.0

MicroLUPP version 1.0 dr det Windows CE-baserade datorprogram som
exekveras 1 den handhdllna datorn och exponerar funktioner sdsom éren-
delista, dagbok, situationsskiss etc for anvindaren.

MicroLUPP Administration

MicroLUPP Administration dr ett datorprogram avsett att anvéndas for
konfigurering av forvalsvarden till MicroLUPP och ir avsett att exekve-
ras pa en ordindr Windows-baserad skrivbordsdator eller béarbar dator.

LUPP Integrator
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LUPP Integrator dr ett datorprogram som dr avsett att kdras utan opera-
torsinteraktion pa en ordindr Windows-baserad skrivbordsdator eller bar-
bar dator. LUPP Integrator dr avsedd att under anvdndning av en eller
flera handdatorer utrustade med Radio-LAN-kort kommunicera med des-
sa och dverfora information mellan handdatorerna och en LUPP-databas.

LUPP, version 4.1

LUPP version 4.1 forestilles anvandas 1 for andamalet sarskilt utrustat
ledningsfordon eller motsvarande och kan via LUPP Integrator utbyta in-
formation med handdatorer utrustade med MicroLUPP.

Komponent for UDP-kommunikation

MicroLUPP anvinder i stor utstrickning datagram over TCP/IP for sin
kommunikation. En sérskild Active X-komponent, IP*Works, tillhanda-
haller sadan kommunikation.

Komponent for databasitkomst

MicroLUPP anvinder Microsofts komponent ADOCE for databasat-
komst.

Drivrutiner for RadioLAN-kommunikation

MicroLUPP ir i praktiken beroende av fungerande Radio-LAN-
kommunikation, varfor varje handdator utrustat med MicroLUPP ocksd
madste forses med drivrutiner for Radio-LAN-kort.

Installationssystem

Den samlade programvaran avsedd for den handhallna datorn maste in-
stalleras pa densamma. For &ndamélet anvindes Microsoft Active Sync
3.1, vilket levereras tillsammans med den utvalda datorn.

Programvaran paketeras tillsammans sé att endast en installationsproce-
dur behdver genomforas.

Vissa tekniska problem har iakttagits i samband med genomforande av
installation. Problemen kan ha samband med olika versioner av operativ-
systemmjukvara pd olika datorer. Det har inte varit mdjligt att inom pro-
jektets ram utreda varifran problemen emanerar.

Konstruktion, presentation

Kraven pa enkelhet 1 hanteringen stéller sdrskilda krav pd konstruktionen
av anvindarpresentationen och rutiner for indatering. Bland dessa mérks
sdrskilt:

e MicroLUPP ska vara littnavigerat och presentera endast begrén-
sade informationsméngder 1 varje lige.

e Textbaserad indatering méste begrinsas kraftigt och om mgjligt
helt elimineras.

MicroLUPP har konstruerats som en applikation med ett antal “flikar”.
Varje flik innehéller en specifik funktion; till exempel dagbok, verksam-
hetstabla eller pagaende drenden.
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Varje flik fyller hela bildskdrmen och anvdndaren navigerar till 6nskad
flik med ett enkelt menysystem i 6verkant pa skdrmen dar varje flik mot-
svaras av en knapp.

Indatering sker sa gott som uteslutande genom val av alternativ i rullgar-
dinsmenyer eller listor samt tryck pa knappar.

For upprittande av situationsskiss utnyttjas det 1 Windows CE befintliga
programmet Notes.

Konstruktion, kommunikation

Kraven pa hanterbarhet och enkelhet i hanteringen, kombinerat med osé-
kerhet i kommunikationen och kort rickvidd, stiller sarskilda krav pa
konstruktionen av kommunikationsfunktionerna 1 MicroLUPP. Bland
dessa marks sarskilt:

¢ En enda handdator med MicroLUPP maéste fungera utan kontakt
med annan teknisk utrustning.

e Flera handdatorer med MicroLUPP maéste fungera tillsammans pé
en skadeplats. De maéste tala langre och kortare avbrott 1 kommu-
nikationen samt att datorer avldgsnas fran skadeplatsen respektive
nya datorer anldnder till skadeplatsen.

e Varje handdator med MicroLUPP méste sjélvstandigt kunna
kommunicera med LUPP via LUPP Integrator.

Kravet pa enkelheten 1 hanteringen innebér sdrskilt att ndgot manuellt
tekniskt registreringsforfarande vid ankomst till skadeplats inte dr moj-
ligt.

Projektet har av dessa anledningar valt en kommunikationsmetod som
bygger pa datagram. Kommunikationsmodellen &r en sa kallad broad-
cast-modell, ddr varje handdator periodiskt sdnder sitt informationsinne-
héll 1 etern via datagram.

Varje annan handdator som befinner sig inom riackhall kan ta emot sinda
datagram, avtolka informationen och uppdatera sin egen databas.
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Denna kommunikationsmodell medfor foljande egenskaper:

. All information som &r indaterad pé en viss handdator kommer

alltid att vara tillgénglig p4 denna handdator och periodiskt sdn-
das ut 1 etern.

Nir alla handdatorer befunnit sig inom rackhall frdn varandra un-
der tillrickligt lang tid kommer informationsinnehallet att ha
konvergerat.

Om kommunikationen r brisfdllig kommer varje handdator att
innehalla hela eller en delmingd av den totala informations-
mangden.

Systemet blir helt resistent mot ldngre eller kortare avbrott.

5. Handdatorer kan komma till och 1dmna skadeplatsen utan restrik-

tioner. Efter en tid kommer varje dator som anldnder till skade-
platsen att innehélla hela eller en delmédngd av den totala
informationsméngden.

Utforskade mojligheter

Skadeplatspersonalens handhéllna datorkraft, LUPP och MicroLUPP
samt kommunikationen mellan stab och skadeplatsen ger ett antal teknis-
ka mojligheter som kan péverka arbetsflode, informationséverforing och
beslutsfattande. De mojligheter som utforskas 1 projektet och med hjalp
av datorprogrammet MicroLUPP &r foljande:

S kW=

Ej textbaserad indatering.
Tabulér, textbaserad presentation.
Hierarkisk presentation.
Indatering baserad pa ritning.
Tradlos korthéllskommunikation.

Textbaserad informationsoverforing mellan ledningsfordon och
personal.

Strukturerad informationséverforing mellan ledningsfordon och
personal.

Uppdraget att utforska dessa mdjligheter, jimte de krav som stéllts pa
projektet har styrt urvalet av funktioner som implementerats.

Ej textbaserad indatering

Indatering av text dr relativt komplicerat pa handdatorer varfor Micro-
LUPP i allt vésentligt utforskar mgjligheterna med icke-textbaserad inda-
tering. Praktiskt genomfors detta genom att operatdren i varje lige pre-
senteras mojligheten att vélja indateringsalternativ i listor, rullgardins-
menyer etc.

Den ej textbaserade indateringen utforskas i funktionerna /nloggning, Ny
datgdrd och TGI.

18



Tabulér, textbaserad presentation

Tabulér textbaserad presentation stdr for en mycket stor del av informa-
tionspresentationen i traditionella Windows-program avsedda for norma-
la bordsdatorer. Presentationsformen ar synnerligen utrymmeseffektiv,
latt att forstd och torde tilltala de flesta anvdndare. Det dr for fortsatt
konstruktion viktigt att veta om presentationsformen dven fungerar for
MicroL.UPP.

Presentationsformen utforskas i funktionerna Dagbok och Meddelanden.

Hierarkisk presentation

Hierarkisk presentation (“trddstrukturer”) har pa senare &r kommit att bli
mycket vanlig i traditionella Windows-program. LUPP anvander hierar-
kisk presentation for sivil verksamhetstabli som sambandstabla. Aven
for MicroLUPP kan hierarkisk presentation vara en effektiv form.

Presentationsformen utforskas 1 funktionen Verksamhetstabla.

Indatering baserad pa ritning

Handdatorn, som ju betjdnas med hjélp av en penna (”pekpinne”), 4r mer
lamplig for indatering av bilder, alltsd ritning, &n for text. Funktionen si-
tuationsskiss som bygger pa att det &r mojligt att pa ett enkelt sdtt 1 bild
beskriva ldget pa skadeplatsen dr synnerligen lamplig for att testa denna
indateringsform.

Ritning utforskas 1 funktionen Situationsskiss.

Tradlos korthillskommunikation

Tradlés datakommunikation mellan befattningshavare pé skadeplatsen
gOr att varje person via MicroLUPP kan ta del av information fran ovri-
ga.

Den tradl6sa korthéllskommunikationen utforskas med hjilp av funktio-
nerna Pdgdende och Dagbok.

Textbaserad informationsoverforing mellan ledningsfordon

och personal

Genom att integrera LUPP med MicroLUPP erhdlles mojligheten att
Overfora information mellan de tva systemen.

Den textbaserade dverforingen fran ledningsfordon till personal utforskas
1 funktionen Meddelanden medan 6verforingen 1 andra riktningen framst
utforskas i funktionen Dagbok.
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Strukturerad informationsoverforing
mellan ledningsfordon och personal

LUPP innehaller till stor del strukturerad information (till exempel hie-
rarkisk och ej rent textbaserad). Det kan vara intressant att overfora dven
sadan information till MicroLUPP.

Den strukturerade informationséverforingen utforskas i funktionerna
Verksamhetstabla och BIS.

Ej utforskade majligheter

Den handhéllna datorplattformen ger som en bonus andra tekniska mgj-
ligheter d4n de som utnyttjats 1 projektet. Dessa bor overvigas vid fortsatt
konstruktion. Bland sddana tekniska mojligheter mérks:

1. Bildhantering och bildfangst
2. Talbilagor

3. Rostkommunikation

4

. Kommunikation éver mobiltelefonnat

Bildhantering och bildfangst

Aven om minnesutrymmet i en handhallen dator i allménhet #r begrinsat
kan 1 regel ett begrinsat antal bilder med rimlig upplosning hanteras. Det
finns handdatorer som dr utrustade med inbyggda digitala kameror.

Talbilagor

Manga handdatorer medger inspelning av kortare l[judmeddelande med
hjilp av en inbyggd mikrofon, ofta med mycket enkel en-knapps-
betjaning. Detta kan vara ett intressant alternativ eller komplement till
textbaserad kommunikation. Ljudmeddelanden kan till exempel bifogas
som bilagor till dagboken.

Rostkommunikation

Handdatorns kapacitet att spela in ljud tillsammans med befintlig eller
framtida teknik for distribution av ljud via lokala nétverk gor att en kanal
for rostkommunikation med stab eller experter pa valfri plats 1 varlden
kan sta till forfogande.

Kommunikation 6ver mobiltelefonnit

Vid sidan av den i projektet anvisade kommunikationen 6ver Radio-LAN
kan handdatorerna ocksa utrustas for kommunikation via mobiltelefonnéat
till exempel GSM, GPRS eller i framtiden Tetra. Detta skulle radikalt
O6ka kommunikationens rackvidd.

20



MicroLUPP

Detta avsnitt innehaller en detaljerad funktionsbeskrivning av delsyste-
met MicroLUPP.

MicroLUPP innehaller fo6ljande huvudfunktioner:

Inloggning och insats
Dagbok

Ny atgérd

Pagéende atgirder
Verksambhetstabla
BIS och TGI
Meddelanden

NS kR -

Inloggning och insats

MicroLupp - Inloggning 2:12p
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Radera Data
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Fig 2. Inloggningsférfarandet i MicroLUPP.

Innan MicroLUPP kan tas i bruk maste anvéndaren logga in. Inloggning
sker utan l6senord genom att anvandaren véljer sitt namn ur en férpro-
grammerad rullgardinslista. Aktuella namn konfigureras med hjilp av
MicroLUPP Administration.

Anvindaren maste ocksa ansluta sig till en viss insats. Aktuella insatser
visas 1 en rullgardinslista pd inloggningsbilden.
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Skulle det rora sig om en helt ny insats kan anvindaren med hjélp av
funktionen Ny deklarera en ny insats. Dérvid ska typen av insats anges.
Insatstypen styr vilka atgérder, tidigare konfigurerade med hjdlp av Mic-
roLUPP, som ska presenteras i funktionen Ny atgérd.

‘E My Insakts

< 010906 Trafikokecka

\J

Mariy

Ins3

] L]

[ ok | | Avbry |

B~

Fig 3. Uppldggning av ny insats i samband med inloggning.

Dagbok

Tid Av

s Text -
11:28 PO START - Rakdykning

Skyrkor: 2 Insatta, 2 P&
brytpunkt, Resursprognos: ¢

10:33 PO Stwrkebehow, 1,5 timmar, -
TEI: Begransning, Trend:
Cikande

10:33 PO SLUT - Mokorspruta (0:01)
10:32 PO START - Mokarspruta
10:32 PO Ankomst skadeplats

[

Tid inloggad (H1) : 1 Minuk

Fig 4. Presentation av dagbok.
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Dagboken visar for insatsen aktuella vidtagna atgirder. En anvéndare ser
alla atgarder som han sjilv indaterat samt eventuella atgarder mottagna
frén andra pd skadeplatsen ndrvarande MicroLUPP-system.

Ny atgéard

MicroLupp - Ny Atgird 2:16p
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Fig 5. Indatering av ny dtgdrd. I listan till vinster viiljes aktuell dtgdrd och i listorna till
hoger viljes eventuell tidsutdrdkt eller tidsprognos.

Funktionen Ny atgérd anvédndes av operatoren for att bokfora vidtagna
atgirder. Vidtagna dtgirder fors automatiskt till dagboken.

Operatoren presenteras en lista pd mojliga atgérder som kan skilja sig
mellan de olika typerna av insatser. Atgirdslistan konfigureras med hjilp
av MicroLUPP Administration och &r alltsa helt anpassningsbar.

Varje dtgird 1 atgérdslistan tillhor en av fyra mojliga atgérdstyper, vilket
ocksa konfigureras med hjilp av MicroLUPP Administration. Atgirdsty-
perna ar:

1. Engangsatgird.
Engangsétgirden kan endast vidtagas en gang for varje insats.
Nar atgarden vidtagits forsvinner den fran atgérdslistan sa att den
inte kan viljas pa nytt. Exempel pa engangsatgérder kan vara
“framme pa skadeplats” eller ’insats avslutas”.
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2. Upprepbar atgird.
En upprepbar atgird kan vidtagas en eller flera ganger. Exempel
pa upprepbara atgirder dr “vatten anlidnder” eller ”avlosning”.

3. Atgird med tidsforlopp.
En atgird med tidsforlopp har en urskiljbar starttidpunkt och en
mer eller mindre urskiljbar sluttidpunkt. Exempel pa sddana at-
gérder dr “rokdykning” eller “motorspruta” dar rokdykningen pa-
borjas vid en viss tidpunkt for att senare avslutas och diar motor-
sprutan startas vid en viss tidpunkt fOr att senare stoppas.

I samband med att atgarden indateras anger operatoren en tids-
prognos vilken ska avse bdsta mojliga uppskattning av atgardens
tidsutdrédkt fran startogonblicket.

Atgirdstypen kan ocksd anvindas for dtgirder som begirs eller
beordras, men vars utfall férvintas forst efter en viss tidsutdrikt.
Exempel pa sddana atgérder dr “vattentransport” eller forstérk-
ning” vilka begdrs vid ett visst 6gonblick for att senare anldnda.

Atgirder med tidsforlopp genererar automatiskt tvd dagboksan-
teckningar; en da atgirden startas och en da atgirden avslutas.
Atgirderna presenteras forutom i dagboken ocks4 i funktionen
Pagadende.

4. Atgird med tidsforlopp, automatiskt stopp.
Atgirdstypen #r identisk med foregaende atgirdstyp, men avfors
automatiskt fran funktionen Pdgdende da dtgirdens tidsforlopp
forflutit.

Langst upp pa bilden finns ett rullgardinsfalt i vilket ocksa text kan ma-
tas in med hjélp av tillhorande penna.

Filtet ar avsett att anvdndas for kompletterande information i samband
med att atgérder bokfors 1 dagboken.
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Pagaende verksamhet

MicroLupp - Pigdiende

£ nD]
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HJ Maotorspruta 14:16  16:41
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Fig 6. Pdgdende verksamhet visar tidtagna dtgdrder med tidsforlopp.

Funktionen Pdgdende verksamhet visar vidtagna atgérder som dnnu inte
ar avslutade. I anslutning till varje atgérd visas tidpunkten da atgarden
paborjades samt prognosen for dd atgirden forvéntas vara avslutad.

Operatoren kan vélja att istéllet presentera tidsuppgifterna relativt till ak-
tuell tid. D4 visas hur ldnge atgirden pagatt samt hur ldng ytterligare tid
den forvéntas paga.

Tidsprognosen for en viss atgard kan dndras genom att atgérden marke-
ras och funktionen Andra prognos viljes.

Operatoren kan avsluta en atgérd genom att markera den och dérefter
klicka pa knappen Avsluta.
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Situationsskiss

—

e
Psw

New Edit Tools (=] IE|*

Fig 7. Upprittande av situationsskiss med hjdlp av det inbyggda programmet “Notes”.

Situationsskiss upprittas genom att det i Windows CE ingdende pro-
grammet “Notes” utnyttjas.

Operatdren upprittar ett eller flera dokument som kan bestd av ritade ob-
jekt och text. Ett dokument kan bifogas som en bilaga i dagboken genom
att en sdrskild atgird viljes 1 funktionen Ny dtgdrd och det aktuella do-
kumentet pekas ut som bilaga.

I MicroLUPP ir funktionaliteten begransad sa att overforing av doku-
mentet med situationsskissen till annan handdator eller LUPP ej dger
rum.

Verksamhetstabla

Verksamhetstablan for aktuell insats presenteras 1 funktionen Verksam-
hetstabla. Informationen 6verfors fran LUPP via LUPP Integrator till
MicroLUPP. Verksamhetstabla till och med nivan enheter presenteras,
dvs ingdende personal presenteras inte pa det sétt som sker i LUPP.
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BIS och TGI

. MicroLupp - BIS 2 18[::
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Fig 8. BIS, Beslut i stort.

Gillande BIS (beslut i stort) for aktuell insats, om det finns ndgot, pre-
senteras 1 funktionen BIS och TGI. Informationen 6verfors fran LUPP via
LUPP Integrator till MicroLUPP.

. MicrolLupp - TGI 2: 1B|:|
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Fig 9. Underlag for TGI, Taktisk grundinriktning.

Underlag for TGI (taktisk grundinriktning) kan indateras i MicroLUPP.
Indateringen ger upphov till en dagboksanteckning.
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Meddelanden

MicroLupp - Meddelanden 2:15p
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Fig 10. Mottagna meddelanden.

Meddelandefunktionen 1 MicroLUPP ar begrdnsad till mojligheten att
fran LUPP 6verfora korta meddelanden till samtliga handdatorer med
MicroLUPP. Funktionen dr medtagen for att pavisa mojligheterna med
textkommunikation frén stab till befattningshavare pa skadeplats.
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MicroLUPP Administration

MicroLUPP Administration anvéindes for att forprogrammera de dtgéirds-
forslag som senare presenteras i MicroLUPP.

MicroLUPP Administration dr ett datorprogram avsett for ordinarie sta-
tionéra kontorsdatorer.

Programmet kors foretrddesvis pd den maskin som anvéndes for att syn-
kronisera information p& den handhallna datorn via Microsoft Active
Sync.
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Erfarenheter

Under projektets gdng har ett antal erfarenheter gjorts vilka noga bor be-
aktas under ett eventuellt uppfoljande projekt eller andra projekt som an-
vander samma eller snarlika tekniska och anvindarkommunikativa 16s-
ningar.

Tekniska utmaningar

Plattform

Projektplattformen har, vilket 1 detalj redovisas pa annan plats i detta do-
kument, utgjorts av handdatorn Compaq iPAQ 3630 med 32 MByte
minne, utrustad med inbyggd programvara av olika versioner (1.32, 1.61
och 1.77), 1 vilken ingadr Windows for Pocket-PC, version 3 (dven kallat
Windows CE version 3).

Trots att Windows CE funnits pd marknaden i ndgra ar maste programva-
ran betecknas som relativt nyutvecklad. Version 3 dr radikalt omarbetad
jamfort med tidigare versioner och det dr ingen Gverdrift att pasta att det
ar forst med utbudet av just Compaq iPAQ och konkurrerande datorer
som operativsystemet nitt en storre anvandarkrets.

Antalet kommersiella applikationer for operativsystemet ar fortfarande
litet jaimfort med andra operativsystem och utvecklarsamfundet dr endast
1 borjan av sin process att bemistra systemet med dess finesser och tvek-
samheter.

Minnestillgiang
Den i projektet valda datorn, Compaq iPAQ, &r utrustad med 32 MByte

minne. | samband med projektets avslutande lanseras efterfoljaren som
har dubbelt s mycket minne.

Aven om 32 MByte dr mycket minne i handdatorernas virld 4r det av
synnerlig vikt att applikationerna som utvecklas hushallar med minnes-
anviandandet. Tillgédngligt minne ska ricka bade till lagring av dokument
och till exekvering av program. Det bor observeras att en bildfil som ar 1
MByte stor upptar detta utrymme under lagring, men da den anvéndes
(till exempel visas pa skdrmen) dr minnesanvdndandet betydligt storre.
En daligt konstruerad applikation kan utan vidare férbruka upp till 2
MByte for att presentera en bild pd 1 MByte varvid den totala minnes-
forbrukningen alltsd blir 3 MByte.

Konkurrens med andra applikationer

En teknisk utmaning av sdrskild dignitet dr risken for konkurrens fran
andra applikationer.

En anvéndare kan férmodas vilja anvéinda flera olika program 1 sin hand-
dator, flera av dem kanske samtidigt.

Resurser som program frimst konkurrerar om dr minne och processortid.
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Det kan inte uteslutas att de applikationer som erbjuds pa marknaden i
borjan av en teknisk plattforms livstid dr av simre kvalitet dn eljest.
Tillverkarna av datorprogram har dnnu inte lirt sig att ritt utnyttja
gemensamma resurser som minne och processortid och antalet
programmerarmisstag och programfel dr sannolikt stort.

Den daliga kvaliteten pd programmen har en tendens att kombineras med
att ett stort antal program avsedda enbart som askddningsexempel lanse-
ras ddr konstruktdren vinnlagt sig om att fi den egna applikationen att
framstd som sd bra som mojligt utan att ta hinsyn till den tekniska miljon
och konkurrerande applikationer.

Av sérskilt intresse har for rdddningstjinsten torde vara det faktum att
det kan forutses att ett stort antal applikationer for lokalisering, positio-
nering, kartstod, insatsplanstod etc kommer att lanseras for den hand-
héllna plattformen.

Uppmaérksamhet torde iakttagas pa problem vid samexistens av sadana
applikationer.

Operativsystem och tjinster

Dalig 6verensstimmelse mellan dokumentation och faktisk funktion &r
inte en ovanlig yrkesutmaning for programutvecklare.

Projektet "LUPP pa Skadeplats™ har drabbats av detta pa tva punkter;
dels saknas stod for UDP-kommunikation i den valda utvecklingsmiljon
trots tillverkarens 16ften om motsatsen, dels uppvisar en central kompo-
nent for databasidtkomsten en besvarande ineffektiv minnesanvandning.

Kommunikationen till och fran MicroLUPP vilar pa anvdndning av data-
gram vilket ocksa kallas brukar kallas UDP-kommunikation.

Forutom att programmatiskt stod saknas i vissa utvecklingsmiljéer upp-
visar Windows CE betydande svagheter 1 sitt sétt att hantera mottagning
av datagram. Genom ett programfel kan systemet ta emot och behandla
endast tvd inkommande datagram samtidigt. Detta leder till mycket hoga
forlustsiffror 1 kommunikationen om inte sdndaren tar sdrskild hdnsyn till
detta faktum. Att sindaren ska programmeras for att undvika svagheter i
mottagaren dr pa sikt ohdllbart men denna 4tgird har av nédvandighet
vidtagits 1 MicroLUPP.

Eftersom programmatiskt stod for datagram saknas har en tredje-parts-
komponent mast anskaffas. Detta leder till 6kad komplexitet vid installa-
tionen av MicroLUPP.

For atkomst till databasen anvindes Microsofts paket ADOCE 3, Active
Data Objects for Windows CE. Version 3.0 av denna komponent inne-
héller ett allvarligt programfel som gor att en liten mdngd minne reserve-
ras men inte dterlimnas varje gdng en viss rutin anvandes.

Rutinen ifrdga &r central for databasanvdndningen och anvéndes atskilli-
ga ginger varje sekund av MicroLUPP. Minnesldckaget ackumuleras och
efter ndgon timme ar allt minne 1 handdatorn férbrukat. MicroLUPP kan
inte lingre fortsitta att exekvera. Aven andra program i handdatorn slutar
att fungera.
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I projektets slutskede tillhandahdll Microsoft en uppdatering, ADOCE
version 3.1, som delvis 16ser problemet med minneslidckaget men inte
helt. ADOCE licker fortfarande minne men 1 betydligt mera ldngsam

takt 4n tidigare.

Sarskild uppmérksamhet bor d4gnas detta problem vid fortsatt konstruk-
tion.

Tredjepartskomponenter

Utveckling av modern programvara forutsitter i stor utstrdckning an-
vindning av tredjepartskomponenter.

Utbudet av komponenter for Windows CE ar d&nnu begrénsat. Som ex-
empel kan ndmnas att det varit synnerligen svart att hitta lampliga kom-
ponenter for tabulér presentation av data, till exempel i flikarna "Pagden-
de” och ”Meddelande”. Den valda komponenten ingér i Microsoft Acti-
veX Control Pack och trots att den uppvisar ett stort antal allvarliga bris-
ter sdsom ineffektivitet (langsam uppdatering), begriansad styrbarhet och
grafiskt bristféllig presentation saknar den konkurrens pa marknaden.

Sarskild vikt bor laggas vid val av komponenter med hog kvalitet vid
fortsatt konstruktion.

Modifieringar av LUPP

Projektgruppen har funnit att vissa modifieringar av LUPP torde behova
goras for att integrationen mellan LUPP och MicroLUPP ska fungera
friktionsfritt.

Dessa modifieringar &r:

e Lupp:s datamodell kompletteras sa att insatser forses med ett nytt
attribut, typ av insats, vilket anviandes for att i MicroLUPP styra
vilka atgdarder som ska presenteras for anvéndaren.

e LUPP:s datamodell kompletteras si att de tilldggstabeller som
hanteras av MicroLUPP Administration inkorporeras 1 modellen.

Kommunikation

Riackvidd och tringsel i etern

De anvinda Radio-LAN-korten, utan extra antenner, har endast begrian-
sad rackvidd. Riackvidden &r kraftigt beroende av terrdngen, omgivande
byggnader, tjockleken pé till exempel viggar, antenndelens position och
vinkel, nirheten till storkéllor etc.

Radio-LAN-korten sénder pa ett licensfritt frekvensband kring 2,4 GHz.
Risken for att annan utrustning som ocksa utnyttjar detta frekvensband
ska finnas i ndrheten ska inte underskattas, sarskilt inte 1 miljéer som
kontor och industrier.
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Batteri livslingd

Handdatorn har endast begriansad batterilivslangd. Sarskilt om bak-
grundsbelysning av skdrmen anviandes ofta och med hog intensitet for-
kortas batterilivsldngden avsevirt.

Expansionspaketet, med plats for Radio-LAN-kortet, innehéller ett extra
batteri men eftersom Radio-LAN-kortet ocksé forbrukar strom mérks
ingen forldngning av batterilivslingden d& expansionspaketet anvédndes.

Handdatorn dr ocksé utrustad med funktioner for automatiskt paslag nér
vissa forutsittningar dr uppfyllda till exempel nér en arbetsuppgift i upp-
giftskalendern ska visas eller nir ljudinspelningsknappen trycks in. Detta
gor att datorn ibland slis pa mer eller mindre av misstag och vérdefull
batterikraft gar forlorad.

Synpunkter fran anvandare

Réaddningstjansterna i Sodertorn, Helsingborg, Sundsvall-Timra och
Bergslagen har beretts mgjlighet att prova MicroLUPP under utveck-
lingstiden. En formell blankett for rapportering av synpunkter har utde-
lats. Synpunkter har inkommit bade formellt och informellt samt bade
skriftligen och muntligen.

I detta avsnitt redovisas forst en sammanstillning av de formella och
skriftliga synpunkter som inkommit. Dérefter redovisas dversiktligt pro-
jektgruppens tolkning av dvriga inkomna synpunkter.

Formell utvirdering

Den formella utviarderingen har genomforts genom att enskilda befatt-
ningshavare inom raddningstjdnsten beretts mojlighet att under skarpa
insatser, utbildning och informella tester prova MicroLUPP.

MikroLUPP har som ett resultat av detta anvénts skarpt pé tva insatser.
Ovriga tester har skett under icke skarpa forhdllanden.

Vid ldsning av utvirderingssvaren ar det viktigt att komma ihag att Mik-
roLUPP inte ingdtt som ett ordinarie system i verksamheten, utan att in-
divider belastats med extra arbetsuppgifter pa grund av testkdrningen av
MikroLUPP.

Cirka 20 individer, ddribland insatsledare, brandingenjorer, styrkeledare
och brandmin, har valt att delta 1 testerna.

Testarna har efter genomfort prov ombetts fylla i ett skriftligt formular
med ett tiotal frdgor och ocksd uppmuntrats att utéver fragorna komma
med spontana synpunkter. Flera testare har valt att istdllet Iimna sina
synpunkter muntligen kortfattat informellt.

I det foljande beskrivs varje fraga i utviarderingsformuléret, samt en syn-
tes av inkomna svar och kommentarer. Varje fraga har varit forsedd med
fem svarsalternativ och en uppmaning att limna ytterligare kommentarer.
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Generella fragor

Frdga 1: Hur upplevdes ldsbarheten med avseende pa ljus/mérker, teck-
enstorlek etc?

Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket dalig till mycket bra.
Svaren varierar mellan bra och mycket bra.

Kommentarerna géller att bildskarmen haller hog kvalitet men att text-
storleken kunde vara storre. Det upplevs som irriterande att
bakgrundsbelysningen stings av automatiskt efter en tid da apparaten &r
instdlld 1 stromsparlédge.

Frdga 2: Hur upplevde du tillgingligheten pa information i MicroLUPP,
d v s kunde du hitta den information du sékte?

Svarsalternativ: femgradig skala fran mycket dalig till mycket bra.
Samtliga har svarat bra.

Kommentarerna giller att MicroLUPP &r ldtt att mandvrera och ddrmed
blir informationen latt att hitta. Man forutser storre svarigheter att hitta
ratt information vid storre insatser som pagar under langre tid.

Frdga 3: Hur ldtt var det att mata in information i systemet?
Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket svdrt till mycket ldtt.
De flesta svarar /dtt, nagra mycket ldtt.

Kommentarerna pipekar att det &r mycket enkelt att mata in basal
information men svart att forddla den. Inmatning av textbaserad

information underkénnes medan inmatning av forvalda alternativ far
bifall.

Frdga 4: Kdnner du att du kan lita pa MicroLUPP och den information
som finns i den?

Svarsalternativ: femgradig skala frin inte alls till litar helt.
Svaren varierar mellan skalans mellersta alternativ och litar helt.

En testperson kommenterar att MicroLUPP last sig ett par gdnger vilket
inte kan accepteras 1 skarp anvindning.

Frdga 5: Hur dr det att navigera mellan olika delprogram och menyer i
programmet?

Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket svdrt till mycket ldtt.

Samtliga svarar mycket ltt.
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Frdga 6: Upplevde du att du hade nytta av MicroLUPP under
forsoket/insatsen?

Svarsalternativ: femgradig skala frn ingen nytta till mycket stor nytta.

Svaren varierar men sammantaget anser testgruppen att man haft endast
begrdnsad nytta av MicroLUPP.

Frdga 7: Hur dr dokumentationen du erhallit med hjdilp av MicroLUPP i
Jjdmforelse med ditt vanliga sditt att dokumentera insatser?

Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket sdmre till mycket biittre.

En sammanvigning av svaren ger att man anser att kvaliteten pa
dokumentationen fran MicroLUPP dr jambordig med dokumentation fran
andra manuella metoder.

Kommentarerna géller att MicroLUPP medfor bra kontroll pé
tidsforloppet, att det ar lattare att dokumentera med fardiga atgardslistor
an eljest, samt att MicroLUPP fungerar bra som komplement till
ordinarie LUPP.

Programmoduler

Frdga 8: Vad tycker du om “Inloggning” i avseende pa funktion och
utformning?

Svarsalternativ: femgradig skala fran mycket dalig till mycket bra.

Svaren varierar mellan tillfredsstdllande och bra.

Frdga 9: Vad tycker du om “Atgiirder” i avseende pd funktion och
utformning?

Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket ddalig till mycket bra.

Svaren varierar mellan dalig och bra.

Frdga 10: Vad tycker du om "Dagbok’ i avseende pa funktion och
utformning?

Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket dalig till mycket bra.
De flesta svarar bra.

Kommentarerna géller att dagboken dr enkelt att ldsa och forsta.

Frdga 11: Vad tycker du om “Pagdende verksamhet” i avseende pa
funktion och utformning?

Svarsalternativ: femgradig skala fran mycket dalig till mycket bra.

Svaren varierar mellan ddlig och bra.
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Frdga 12: Vad tycker du om “Situationsskiss” i avseende pa funktion
och utformning?

Svarsalternativ: femgradig skala frin mycket ddalig till mycket bra.

Svaren varierar mellan dalig och tillfredstdillande med ndgon tyngdpunkt
pa det senare.

Kommentarerna géller att papper och penna fortfarande ar 6verlagset for
upprittande av situationsskiss samt att det dr svart att visa skissen for
nagon annan.

Utbildning

Fraga 13: Hur mycket utbildning bedomer du behdovs for att en ny
anvdndare ska bli tillrdickligt bra for att anvinda MicroLUPP skarpt (tid
och typ av utbildning)?

Inga svarsalternativ gavs.

Svaren varierar mellan trettio minuter och en halv dag.

Spontana reaktioner

Bland de spontana reaktioner som inkommit mérks foljande pastdenden
(texten &r redigerad):

”Under tiden jag micklade med MicroLUPP blev olyckan uppklarad.
Vad hdnde?”

”Man tappar kontakten med verkligheten. Kédnslan och den nddvéndiga
overblicken for insatsen forsvinner.”

”Bra hjdlpmedel for enkel dokumentation.”

”Kanske kan MicroLUPP utvecklas vidare for rokdykarledaren?”
”Informationen som ldggs in for fattig.”

”Intressant och bra men aningen pillig.”

“Enkel att hantera, fragan dr dock om den éar riktigt faltméassig.”

”MicroLUPP ir troligen det enda sittet att fi ordning pad dokumentation
av tidsforloppet i insatsen.”

“Tror att applikationen eventuellt hamnat nagonstans i1 ingenmansland.
Den éar for inexakt for att ge en fullgod dokumentation och for avancerad
for att vara superldtt att anvanda. Tror pd en maskin som bara innehaller
annu mer basala uppgifter till vilket sedan papper och penna
kompletteras.”

”Antligen en LUPP for den lilla kdren utan sirskilda ledningsfordon. Fér
att det ska fungera méste dock systemet matas med vissa grunduppgifter
angdende t ex fordonsrdrelser fran SOS Alarm eller liknande.”

”For att ta MicroLUPP i bruk pa riktigt mste maskinen vara betydligt
mer talig an den som nu testats. Méste tdla savil, snd, regn och kyla.”
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Slutsatser

Projektgruppen har funnit att acceptansen av datorstdd pé skadeplatsen
via handhallna datorer dr 6verraskande stor, men att icke obetydliga
inviandningar gors.

Projektgruppen har konstaterat att anvéindare upplever programvaran
MicroLUPP i1 handhallna datorer som ett utmérkt komplement till LUPP
1 stationdra datorer men ocksa att for vissa anvindare kan MicroLUPP 1
handhallna datorer komma att utgdra en ersdttning for LUPP i stationira
datorer.

Projektgruppen bedomer att anvindarna framf6r alla andra egenskaper
varderar enkelhet 1 anvindandet.

Projektgruppen har funnit att pd marknaden tillgdngliga apparater 1
standardutforande troligen har efterfragade egenskaper och tillrickliga
prestanda for att anvdndas pé skadeplats.

Projektgruppen har vidare funnit att utveckling av datorsystem avsedda
att anvéndas pd handhallna datorer stéller sirskilda tekniska krav pa val
av utvecklingsmetod, utvecklingsverktyg och algoritmer vilka 1 vissa
avseenden pa avgorande sitt skiljer sig frdn motsvarande metoder,
verktyg och algoritmer som kommer till anvindning vid traditionell
datorsystemutveckling for stationdra kontorsdatorer.
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Rekommendationer

Projektgruppen har enats om foljande rekommendationer infor ett
eventuellt fortsatt arbete.

Réaddningsverket bor 1ata producera en produktionsversion av
programvaran MicroLUPP som tagits fram inom ramen for projektet.
Produktionsversionen bor i forsta hand anvédndas for att tillhandahélla
programvaran till ett utvalt antal foretradare for kommunal
raddningstjénst, med tva syften; dels att genomfora en lansering av
produkten och integrera den som en del i LUPP-paketet som distribueras
pa RIB-CD:n och via Internet dels att genom den 6kade anvindarbasen
erhélla ytterligare erfarenhetsaterforing och riktlinjer for beslut om
fortsatt utveckling av konceptet.

Réaddningsverket bor i samband med att produktionsversionen
konstrueras ocksa sammanstilla ett enkelt dokumentationsmaterial som
tydligt anger vilka typer av apparater, radiolan-kort etc som ska
anvandas.

Réaddningsverket bor vidare ndrmare undersoka mojligheten att utveckla
MicroLUPP for handhallet datorstod sé att detta kan anvdndas som
huvudsakligt verktyg for ledning och uppfoljning av raddningsinsatser
for vissa anvindare. Projektgruppen bedomer, efter kontakter med
anvindare, att detta kan komma att bli ett intressant alternativ for mindre
kommuner dir kanske savdl bemannad stab som sérskilda
ledningsfordon saknas.
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