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Forord

Att betrdda nya marker &r alltid spinnande. Som forskningsfilt dr temat ”"Medier pa
olycksplatsen” inte ordrt, men utan tvekan ett séllan besokt omrade. Nir Raddningsverket
lade ut uppdraget att ta fram en kunskaps- och forskningsoversikt dver filtet startade en
mycket intressant arbetsprocess.

Fran en ursprunglig ambition att omfatta befintlig internationell kunskap i dmnet, landade
arbetet i en huvudsakligen nationell 6versikt med ett nationellt studieobjekt som framsta
fokus. Eftersom litteraturgenomgéangen skulle kompletteras med en intervjustudie samt en
mindre analys av ett bestimt medieinnehall, foll det sig naturligt att fortydliga den
overgripande kunskapssammanstédllningen med ett praktiskt fall. Den tragiska
Goteborgsbranden 1998 da 63 ungdomar omkom i samband med en privat fest fick bli
studiens “case”.

En ledstjdrna enligt Raddningsverkets uppdrag skulle vara rapportens tillimpbarhet. Den &r
darfor skriven pa ett sitt som forhoppningsvis ska tilltala teoretiker och expertis men
samtidigt vara begriplig och anvindbar for berérda yrkesgrupper i deras dagliga
yrkesutdvning.

Det dr en forhoppning att rapporten ska besvara ldsarens fragor, men ocksa stilla manga fler.
Arbetet gar vidare.

Karlstad och By Kyrkby, februari 2002

Liselotte Englund






Innehallsférteckning

FOTOTA ...ttt ettt et et e et e be e s e e b e naee 3
ADSITACE ...ttt ettt et e st s e e st e e e bee e sanee e 7
SAMMANTALNING ...uvviiiiiiiiiiee ettt e bt e et e e st e e sbe e e sabeeesane 8
Lo INI@ANING. ...ttt et e ettt e st e st e st e et e e bee e 9
1.1 Studiens syfte 0Ch Problem.........ccc.eeiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 9
1.2 Metod OCh PEISPEKLIV ....eevuiieiiiieeiieeeieeeeite et ettt e e steeeseaeeeeaeeesaeeenseeesnnee s 10
1.3 TeIrMINOIOZT weevvieeeiieeiiieeiiee et etee et e et e et e eaae e et e e e beeesaseeessseeensseeesseeensneesnneens 13
1.4 Termer inom medicinsk katastrofberedskap...........ccocveeiiiiiiiiiniiiiniiiieiieee, 14
1.5 Internationella olycks- och katastroftermer...........coccceeeeviiiiiiniiceiiinicncceceeeen 16
2. Bakgrund till AMNESOMIAAEL .........ccueevereieriieieeiieie ettt ae e se e sseennes 17
2.1 Paradoxer i olycks- och katastrofjournalistiken ............cccceeevieiriiieenieeenieeniieenneenn 17
2.2 Etiskt omdOme OCh OTIMIIZ PIESS ...ceeuvvreriurieeiieeiiieerieeesieeerteeereeereeeereeesreeenaree s 17
2.3 Nyhetsrus och fOrlamning .........coooveeriiiiiniiiiiiieeieeeeeee et 18
2.4 Gravande och INfOrMATION .....ccueiruiiiiiiiiieeieeee e 18
2.5 Trauma OCH tEIAPT .....eevuieiiiiiiiiie ettt ettt st s 19
2.6 Katastrofproffs och oforberedda medier...........coceoiieriiiiiiniiiiiiiiicee 19
3. Mediernas roll vid olyckor och Katastrofer ...........cccvveeiieeriieeiiiecieecice e 21
3.1 Organisationens och individens forberedelse ...........ccooveriiiiiiniiiiiniiiieicieeee, 21
B2 INAIVIEN ...ttt ettt e 22
3.3 UDIIANING ...ttt st 23
3.4 Alder, erfarenhet OCH TULN .......oveeeeeeeeeeeee oo eee e oo es oo res s e 24
3.5 Nyhetsvirdering och KAIKIItiK ........coooviieiiieiiiiiceeceecee e 26
3.6 VMA — Viktigt meddelande till allmanheten ............cceeviieiiiiiiiniiiiniienieeeieee, 27
4. Fallet GOtebOrgsbranden ...........ccc.eeiriiiiiiiiiiiieeiieeeeeee ettt st e e sbee e 28
A1 FOTIOPPEL. ..ttt ettt ettt et e et e st e e st e e s e e e sbee e 28
5. Mediernas UPPATAZ .....cceeuiieriieeieeeitiee ettt e et e eseteeeteeesteeesbeeesseeesseeensseensseeennseesnnees 30
5.1 TJANStEINSIIUKIIONET .....vveeiiieeeiiieeeieeeiee et et e et e e et e e steeesebee e ebeeesaeeeaneesnneennsneas 30
5.2 Pressetiska TIKEINJET ....eeviiiiiiiiiiieeeeeee et 33
6. RAdAnIngStjanstens UPPATAZ........eeivurieiiiieiiiieeiiee ettt ettt et 35
6.1 RAddningsinsatsens aKLOTET .......cccueeriuieiriiieeniieeriee ettt e ettt e e e 35
6.2 Organisationens och individens forberedelse ..........ccocvvevvieiiiiiieiiienieeeeeiee e, 35
7. OVIIZA AKLOTET ...ttt s s s s e s s s aeee 39
7.1 Polisidrt arbete pa OlYCKSPIALS .....cvevvieiieiieiieieeieeeeie ettt sre e see e 39
7.2 Akut medicinskt omhandertagande ..............coeoveeriiiiiiiiiniiiie e 40
7.3 Trossamfundens beredSKap..........coouiiiriiiiiiiiiiiieeee e 40
8. Motet mellan YIKeSGIUPPEINA. ......eeevreerreeeriieereieeeitieeeieeesreeesseeessreeensreeensseesseeesnseeennses 41
I B 01761 1< o] F21 1) FO OO 41
8.2 ATDELE 1 KITS ..eeutieiiiiiieiie ettt ettt ettt et st e e 41
8.3 Krispsykologiska reaktioner pa olyckSplatSen ............ccocvecverierieeiienienieeieneeieeenens 43
8.4 Samspel PA ZOtt OCH ONL.....c..ieiieieiieiecieieeie ettt saeeaesneens 46
8.5 Attityder mellan profeSSIONEINa ........cveevvieeriieeiiieeeiee ettt eree e saee e s 48
8.6 Journalistkaren -yrkesintern och extern Kritik ..........cccooeveieniiieniiineeiiieceieene 49
9. Drabbade — hjalpare — MEdIeT ........ccouiiiiiiiiiiiieiieee e 53
9.1 Att MOLA AOAEN ..ot 53
9.2 Ett trian@eldrama ..........c.eeeviiiiiiieiiiieeieeee e s 53
9.3 Hur hjélparna blir de drabbades maltavlor i medierna ...........coceeceereerieeeeneeriennnene. 57
9.4 Reaktioner mot raddningstjanst OCh POLIS ........covveeriiiiiiiiiiiiieeeeeeeceen 59

9.5 Nir riddningsinsatsen UPPSKaAttas........ccueevuiiiriiiiiniiieiniieeieeeeee e 62



10. Att TAra TOT fTAMTIAEI. ...ceeeeeenieeee e e e e e et e e e e e e e e e eeaeaaaaeeeeeeerenanens 64

10.1 Den kompetenta larande individen ............ccoccveeriieeriieeiiieeieeciee e 64
10.2 Larande OrganiSatiONeT ..........c.veeeveeerreeereieeeieeenieeesteeessreesssseesseeesssesesssesssseessssees 65
11. Slutsatser 0Ch diSKUSSION........cccueiriiriiiiriiiitercceee e 70
11.1 Undersokningsresultat i KOTthet...........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 70
12, VIdare fOrSKNINE . ...ccuviiiiiieeiiie et ettt e et eesbeeetaeeeaaeesaneeessaeesnneeesnseeenns 78
12.1 Mediernas KriSberedSKap .......cueeecveeeriiieiiieeieceiee ettt 78
12.2 BeredsKapSPIaner..........coocviiiiiieiiiie ettt ettt e e e e ere e s e e e e e e snaeeennnee s 78
12.3 Betydelsen av utbildning 0Ch OVIING .......covviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e 78
12.4 Professionella moten pa OlyCKSPIAtS........ccvevveeieeieriieieeiesie e 79
12.5 Kunskaper om krockar mellan regelsystem.........c..ccoceeriiriieininniieniieniceieeeenen 79
12.6 Sjukhuset som KatastrofPlats ..........cccueeeeiieeiiieeiieeeieeeeiee e e s 80
RETEIEIISET . ...ttt ettt et 80

BIlaga 1 ... s 91



The media at the scene of an accident

Abstract

This report is the result of a commission from the Swedish Rescue Services Agency to study
the work of the media at the scenes of accidents. The study is dominated by a research survey
of this up to now relatively uninvestigated subject. The research survey has been
supplemented with interviews and a minor analysis of the contents of press material.

The presence of the media at the scene of an incident, in connection with a major accident or
disaster, is not without problems. Experience and earlier studies highlight several dilemmas in
the interplay between journalists, emergency services personnel, victims and witnesses. Media
employees belong to the only professional category whose job at the scene of an accident
doesn’t include helping people or saving lives. So consequently this makes the job
problematic from the outset. Another important aspect is how the incident itself and the
situation affect the actions of the media and individual journalists. The report therefore deals
with issues that touch on work in crisis situations and on psychological reactions during
crises. It is of vital importance for studies, of both actions at the scenes of accidents and of
results presented by the media, to know in what conditions journalists perform their work on
scene.

Interplay between the media and the fire & rescue service is also affected to a great extent by
their interplay with victims and witnesses. This often leads to a three-way drama that can be
difficult to handle. Irrational acts by people in shock hamper the emergency services’
operation and make conditions worse for good media reporting. The media often become the
channel for people’s anger and impotence, and sometimes their criticism of what they
consider as an insufficient rescue operation. This is an area in which all professional
categories involved — not least members of the media — need to increase their knowledge on
which psychological mechanisms are prevalent during traumatic experiences.

Learning and the improvement of competence stand out as the keys to better interplay
between the various professions working at the scenes of accidents. This applies to both the
constructive learning of the individual as well as of organisations. In addition, there is much
to indicate that the various professional groups have much to learn from and about each other.
There ought to be productive transfers of knowledge between the professions in this context.
The study concludes by describing some of the most important lessons learned from earlier
research and evaluation on the subject, and there is also is a summary of some of the trends
observed during the interviews (about the Gothenburg dance hall fire). Finally, there is a
presentation of suggestions for further research.



Sammanfattning

Foreliggande rapport ér resultatet av ett uppdrag fran Rdddningsverket att studera mediers
arbete pa en olycksplats. Studien domineras av en forskningsoversikt 6ver detta hittills relativt
outforskade filt. Oversikten har kompletterats med en intervjustudie samt en mindre
innehallsanalys av pressmaterial.

Mediernas nérvaro pa en olycksplats, i samband med stor olycka eller katastrof, &r inte
oproblematisk. Erfarenheter och tidigare studier pekar pa flera dilemman i samspelet mellan
journalister, insatspersonal och drabbade eller 6gonvittnen. Mediernas medarbetare tillhor den
enda yrkeskategori med ett uppdrag pa olycksplatsen som inte bestar i att hjdlpa eller ridda
liv. Redan uppdraget &r sdledes problematiskt. En annan stor fraga &r hur sjilva hindelsen och
situationen paverkar mediernas och de enskilda journalisternas agerade. I rapporten behandlas
darfor fragor som ror arbete i krissituationer och krispsykologiska reaktioner. Det &dr av stor
vikt vid studier av bade agerandet pa olycksplatsen och utfallet i medierna att kinna till i
vilket tillstand journalisterna bedriver sitt arbete pa platsen.

Samspelet mellan medier och raddningstjinst paverkas ocksa i hogsta grad av samspelet med
drabbade och 6gonvittnen. Hir uppstar ofta ett triangeldrama som kan vara svarhanterligt.

Irrationella handlingar av méanniskor i chock forsvarar bade den akuta riddningsinsatsen och
ger simre forutsittningar for god medierapportering. Ofta blir medierna kanal for ménniskors
vrede och vanmakt, ibland ocksa med kritik riktad mot vad man betraktar som en otillracklig
raddningsinsats. Hir framtrader ett omrade dér alla inblandade yrkesgrupper — inte minst
mediernas medarbetare — behover 6ka sin kunskap om vilka psykologiska mekanismer som &r
forhiarskande vid traumatiska upplevelser.

Lirande och kompetensutveckling framstar som nycklar till ett bittre samspel mellan de pa
olycksplatsen verkande professionerna. Hir avses savil individens som organisationens
konstruktiva ldrande. Dessutom tyder mycket pa att de olika yrkeskarerna har en del att ldra
av och om varandra. Kunskapsoverforing mellan professioner bor vara fruktbart 1
sammanhanget.

Studien avslutas med att beskriva nagra av de viktigaste lardomarna som kan dras av tidigare
forskning och utvérdering pa omradet. Hir sammanfattas ocksa nagra tendenser fran
intervjustudien om Goéteborgsbranden. Slutligen presenteras forslag till vidare forskning.



1. Inledning

1.1 Studiens syfte och problem

Under senare &r har mediernas roll vid olyckor och katastrofer hamnat allt mer i fokus. Aven
de moten som sker mellan olika yrkesgrupper pa plats har diskuterats. Ofta dr upprinnelsen till
sadana debatter missnoje med olika typer av ageranden, upplevda missforstand och
felbehandlingar med mera.

Mabgdalsolyckan 1988 nir ett stort antal svenska skolbarn omkom under en bussresa i Norge,
brukar betraktas som en forsta vattendelare i svensk olycks- och katastrofjournalistik. Den
stora forandringen skedde dock efter Estoniakatastrofen 1994 da en yrkesintern debatt inom
journalistkaren tog fart. Estonia blev en intressevickare for amnet katastrofjournalistik.

Nar det ofattbara hint sitts professionaliteten pa spel. Det giller alla ndrvarande yrkesgrupper
pa en olycksplats. Mediernas medarbetare — journalister och fotografer — utgér den enda
yrkeskategori med ett uppdrag som inte bestar i att hjdlpa och riddda liv. Ett pA manga sitt
orimligt uppdrag visar flera tidigare studier i amnet (ddribland Larsson & Nohrstedt 2000;
Englund 1999a). Att mediernas nérvaro pa en olycksplats bade kan utgéra mojligheter och
problem har tidigare diskuterats (t ex Englund 1999b). Dessa moten mellan medier och
hjdlpare — rdddningstjinst, polis och sjukvardspersonal — dr dock lika ofrankomliga som
nodvindiga, eftersom medierna har en mycket viktig roll som informationsféormedlare och
granskare vid olyckor och katastrofer. Den stora fragan &r pa vilket sétt denna journalistik bast
kan utovas.

En viktig podng med att undersoka omstindigheterna kring de professionella moten mellan
yrkesgrupper som sker pa en olycksplats dr mojligheten att betrakta det egna agerandet genom
andras 6gon. De olika yrkesgruppernas kunskap om och attityder till varandra dr av stor
betydelse for hur samspelet mellan hjilpare och medier sker vid en stor olycka eller katastrof.
”Ogat kan inte se sina egna 6gonbryn” lyder ett kinesiskt talesitt. Vi behover alltsa hjilp av
andra for att betrakta oss sjdlva. Uttrycket skulle ocksa kunna dversittas med att ”det &r svart
att inse sina egna fel och brister”. Denna studie 4r ett forsok att med badas 6gon forsta och
tydliggora vad som sker niar medier moter riddningspersonal vid en akut intriffad storre
olyckshéndelse.

Uppdraget infér denna studie var att gora en kunskapsoversikt med stor tillimpbarhet.
Avsikten dr darfor att rapporten ska kunna ldasas med behéllning av bade rdddningspersonal
och mediemedarbetare. Gdrna ocksa av andra med anknytning till riddningsarbete och
omhindertagande vid olyckor och katastrofer.



Medierapportering i samband med Kkatastrofer och stora olyckor stiller hdga krav pa
mediernas medarbetare. I likhet med personal fran riddningstjanst, sjukvard och polis kdnner
sig manga journalister starkt kinsloméssigt berorda och oforberedda infor det kaos som moter
vid en stdrre olycka eller katastrof. Detta var vad som hiande pa Backaplan i Goteborg natten
den 30 november 1998.

Nagra av de viktigaste fragorna som studien vill besvara ér:

* Vilken dr mediernas roll vid olyckor och katastrofer?

* Hur paverkar den psykiskt pressade arbetssituationen journalisternas agerande pa
olycksplatsen och utfallet i medierna?

* Hur ser samspelet ut mellan medier och rdddningstjdnst?

* Hur kan problemen i detta samspel forklaras?

* Hur fungerar samspel och samagerande mellan drabbade, hjilpare och medier pa
olycksplatsen?

» [ vilken grad sker ett ldrande efter olyckor och katastrofer — individuellt, inom
organisationen och mellan organisationerna?

1.2 Metod och perspektiv

Denna rapport har tillkommit genom tre olika vetenskapliga analysmetoder. For det forsta en
omfattande litteraturgranskning av relevans for amnesomradet. For det andra en intervjustudie
med journalister och fotografer samt sekundéranalys av intervjuer med rdddningspersonal. For
det tredje innehéllsanalys av medieutbudet i ett antal tidningar. Nir det géller de tva empiriska
inslagen dr dessa helt fokuserade pa det studieobjekt som dominerar studien namligen den
tragiska Goteborgsbranden 1998. Fler dn 200 skadades och 63 ungdomar omkom i samband
med en privat fest. Innehallsanalysen har i sin tur tva delar. Dels en analys av hur dagspressen
speglade motet mellan medier, raddningspersonal och drabbade pa olycksplatsen i Goteborg,
dels en oversikt over forekommande yrkesintern debatt inom berdrda grupper som foljde efter
hindelsen.

Forskning med multimetodansatser dr ofta av stort virde. Det hivdar allt fler forskare idag,
inte minst sociologer'. Layder (1993) #r en foresprikare for multistrategy research. Denna
motsvaras ungefir av den svenska termen metodtriangulering. Danermark m fl (1997) menar
att en multistrategisk ansats skapar mojligheter till en djupare forstaelse for studieobjektet dn
vid fokusering pa en forskningsmetod (ibid, s. 222). Det ska dock tilldggas att metod-
triangulering oftast avser kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder, vilket inte dr
fallet 1 denna studie som uteslutande dr gjord med kvalitativa fortecken. Dock har flera
metoder anvénts for att belysa ett fenomen.

Studien har i sin mest Overgripande form en explorativ inriktning som innebdr att befintlig
litteratur i ndraliggande omraden utgor utgangspunkt for en kartliggning som tillkommit
genom en slags sok-ldr-strategi. Denna innebir att perspektivval fungerar som plata eller
avstamp mot teorier som presenteras efter hand. (jfr Hartman 2001).

Utgangspunkter och tillimpningar for de i studien aktuella forskningsmetoderna forklaras
nidrmare nedan.

" Se bland andra Danermark & Ekstrom & Jakobsen & Karlsson (1997); van Meter (1994);
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Kunskaps- och forskningsdversikt

Behovet av en forskningsoversikt i amnet bedoms bland annat utifran att en sammanfattande
oversikt over omradet “mediebevakning pa olycksplats” saknas. Forskningsfiltet behover
kompletteras med nya perspektiv och kunskapsluckor fyllas. I det aktuella fallet handlar det
bade om litteraturgranskning och syntes av tidigare empirisk forskning. Att forsoka presentera
allt som &r skrivet pd omradet” &dr en orimlighet (jfr Backman 1998), men 6versikten har som
ambition att vara vil tickande avseende bade bredd och djup i valet av killor. Det &r dock
alltid ett problem att bedoma vilken information som ska tas med och vilken som ska
exkluderas. Ett medel i1 strivan mot avgriansning har varit beslutet att anviinda fallet
Goteborgsbranden 1998 som huvudsakligt studieobjekt i savil studiens teoretiska som
empiriska del. Utifran detta ”case” byggs sedan forklaringsmodeller med hjilp av mer
generella teoretiska ramverk fran flera vetenskapliga omraden.

Ett metodologiskt huvudsyfte i denna studie &r att integrera befintlig kunskap med egna
undersokningar, och utifran detta gora vissa generaliseringar. Syftet med detta &r att
tydliggora problem och foreteelser samt att lagga en grund for praktisk tillampning av
kunskapsfiltet. Detta rimmar vil med vilka kriterier Strike och Posner (1983) i korta drag
anser att en forskningsoversikt bor uppfylla:

1) klargora och 16sa inkonsistenser 1 materialet

2) uppvisa ett storre tillimpningsfalt for kunskapen dn tidigare

3) uppvisa konsistens, enkelhet och elegans

4) vara till nytta

(se aven Backman 1998, s. 74)

Det dr en forhoppning att denna rapport i egenskap av forskningsoversikt ska na en bit mot
detta mal.

Intervjuer

De intervjuer som genomforts och analyserats inom ramen for studien &r av tva slag, och i

bada fallen relaterade till hiandelsen Goteborgsbranden 1998:

1) Intervjuer med journalister och fotografer som arbetade pa olycksplatsen den 29-30
oktober 1998.

2) Sekundidranalys av intervjuer med rdddningsledare samt 6vrig insatspersonal fran
raddningstjanst och polis som arbetade vid samma hindelse

Kvalitativa forskningsintervjuer har gjorts med ett 15-tal journalister, fotografer och
redaktionsledare vid tva morgontidningar, G6teborgs-Posten och Dagens Nyheter samt tva
kvillstidningar, GT (Go6teborgs-Tidningen) och Aftonbladet. Fragebatteriet har haft
tyngdpunkten pa yrkesmaissiga, etiska och psykologiska aspekter av det journalistiska
uppdraget i samband med brandkatastrofen i Géteborg. Intervjupersonerna har hirletts efter
analys av medieinnehallet. Forutsittningarna for detta arbete presenteras nedan. Avsikten &r
inte att jimfora arbetets forutsittningar specifikt mellan dessa tidningar eller mellan morgon-
och kvillspress. Det dr i stéllet en malséttning att dessa yrkesménniskors samlade erfarenheter
ska visa pd mangfalden av intryck och arbetsvillkor i nagra specifika arbetssituationer. Bland
de intervjuade arbetsledarna aterfinns flera befattningskategorier sdsom redaktionschef,
nyhetschef, lokal projektledare och bildchef. Urvalet omfattar savil Goteborgspress och
rikspress, vilket ocksa avspeglas i urvalet av intervjupersoner. I studien medverkar bade
personal stationerad i Goteborg och i Stockholm, bade fasta medarbetare och frilansare samt
naturligtvis bade min och kvinnor. Dessutom representerar dessa kategorier ocksa stor
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aldersspridning. Samma intervjupersoner som i denna studie har ocksa medverkat i rapporten
”Goteborgsbranden 1998”. En studie av kommunikation, rykten och fortroende”, men da med
andra frageomraden redovisade (Englund i Larsson & Nohrstedt 2000).

Intervjuer med fem medarbetare pa Raddningstjénsten i Stor-Goteborg och tva pa polisen i
Goteborgs har genomforts av Larsdke Larsson, lektor vid Avdelningen for Medie- och
Kommunikationsvetenskap vid Orebro universitet. Intervjumaterialet har generdst
tillhandahallits for sekundirbearbetning av forfattaren for denna studies syfte.

Som s ofta vid kvalitativa intervjustudier har fler olika analysmetoder anvénts i sdttet att
betrakta materialet, t ex meningskategorisering och strukturering. I nigon man har tillimpats
s k meningstolkning (Kvale 1999). Ett sitt att forsoka se en mening bakom eller under det
egentligen uttalade - ett monster mellan flera personers uttalanden som formas till en tolkande
enhet.

Analys av medieinnehallet

En mindre studie av medieutbudet i fyra dagstidningar har gjorts med hjilp av kvalitativ
diskursanalytisk metod. Ett syfte har hir varit att karaktérisera ett antal specifika temata 1
nyhetsrapporteringen under katastrofens forsta dagar, genom nagra exempel. De tidningar
som studerats dr morgontidningarna Goteborgs-Posten och Dagens Nyheter samt kvélls-
tidningarna GT (Go6teborgs-Tidningen) och Aftonbladet. Tyngdpunkten i innehallsanalysen
ligger pa utgivningsdagarna 1,2 och 3. Omsatt i datum blir detta 30 och 31 oktober samt 1
november, 1998. Dessa dagar trycktes de flesta tidningar i extra méanga upplagor, d v s
tryckningar vid olika tidpunkter som medgav omgorningar av text- och bildmaterial. I nagra
fall blev skillnaden s& markant att studier av bade forsta och sista tryckning befunnits
nodvindig. En avsikt har varit att frimst titta pa innehallet i de tidningsupplagor som spreds
over Goteborgsregionen. Vissa tidningar utkom med flera extraupplagor, varfor det inte varit
mojligt att studera alla dessa. Sa trycktes t ex Dagens Nyheter sju ganger katastrofdagen den
30 oktober.

Analysen har gjorts genom sa kallad nérldsning av materialet, vilket innebér att samma
medieinnehall studeras flera ganger utifran olika utgangspunkter. En strivan &r att finna
aterkommande teman och forklaringsmonster till dessa. Det ér inte en avsikt att jamfora de
olika tidningarnas medieinnehall, utan att tillsammans lata dem illustrera hur medierna
skildrade samspelet mellan riddningspersonal och drabbade.

Nagra av huvudfragestillningarna till den ldsta texten ror orsaksforklaringar till branden och
dess konsekvenser, medicinska och psykologiska effekter av hindelsen, etiska resonemang,
attityder och stdamningslidgen mellan drabbade, medier och riddningsstyrkor. Flera av dessa
temata motsvaras av fragestillningar i de intervjuer som redovisas i foreliggande arbete.

En éversikt éver yrkesintern debatt efter Géteborgsbranden

For att illustrera de asikter om savél den egna som andra yrkesgrupper efter en katastrof har
som exempel studerats forekomst och innehall i debattinldgg, notiser och artiklar med sadana
yttringar i foljande tidningar: Journalisten, Pressens Tidning, Sokaren (Pressfotografernas
klubb), Sirenen (Riddningsverket), Beredskap (OCB) samt Tidningen Chef (frimst artiklar
om ledarskap vid kriser och olyckor).
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De tre olika delstudierna presenteras i det foljande som en sammanhédngande rapport, trots att
denna baseras pa de tre ovan namna delarna. Detta dels for att astadkomma en 6kad ldsbarhet
och kénsla av sammanhang, dels for att amnets komplexitet gor att bilder klarnar da saken
betraktas ur flera perspektiv. I praktiken innebér detta att vissa kapitel omfattar savél
litteraturstudier som intervjuer och innehallsanalys.

1.3 Terminologi

Det aktuella forskningsféltet rymmer i likhet med denna studie en méngd termer som kan
behova klargoras. Olycka, katastrof och kris kan tyckas vara sjédlvklara begrepp, men
definitionerna #r inte alltid entydiga. Darfor gors pa kommande sidor en forteckning 6ver den
terminologi som utgor utgangspunkt i foreliggande arbete. Dessutom en jamforelse av
nyhetsbegreppen och de vanligaste definitionerna av (samhadlls-) kris respektive katastrof.

En katastrof kan ségas uppfylla alla tre kriterierna for begreppet sensation: ovanligt, ovéntat
och med okind utgang. Graden av identifikation med héndelsen och de drabbade &r ofta hog.
En katastrof har oftast betydelse for manga ldsare. Direkt och indirekt. Om vi tar Estonia som
exempel kan den kulturella niarheten sidgas vara stor - manga svenskar aker nagon gang med
en farja. I fallet Goteborgsbranden kidnde manga ungdomar igen situationen att vara alltfor
manga ménniskor i en alltfor liten lokal. Personifieringen vid manga sadana hér hiandelser dr
pataglig, manga enskilda ménniskooden berors och skildras. Sammanstillningen i tabell 1 pa
nista sida ar ett forsok att illustrera likheter mellan de olika begreppens definitioner. Det dr
ocksa ett forsok att ge mojliga forklaringar till hur och varfor medierna skildrar olyckor och
kriser pa det sitt som gors.

Hur kommer det sig att en katastrof kan bli den “’perfekta nyheten”? Pastdendet kan tyckas
cyniskt, men erfarenheter talar for att olycks- och katastrofjournalistiken far just detta utfall.
Resonemanget utvecklas bland annat i de kommande avsnitten “Paradoxer 1 olycks- och
katastrofjournalistiken” samt “Fotografer i arbete”. Sa uttryckte till exempel den fotograf som
med en bild frin Géteborgsbranden vann utmirkelsen Arets Nyhetsbild att det kiindes svart att
beldnas for en sidan tragisk hindelse’. Men de facto: bilden var exempel pa god
fotojournalistik. Atskilliga dr ocksa de reportrar som belonats for rapportering frén krigs- och
oroshérdar, olyckor och katastrofer.

* Intervju med “Fotograf 17, Goteborgs-Posten., viren 1999
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Tab.1 En jamfdrelse av begreppen “kris”, "nyhet” och “katastrof”

KRIS NYHET KATASTROF
Onormalt Sensation
Ovanligt
Hastigt och ovantat Ovéntat Akut intraffat
Okénd utgang
Betydelse fér samhallet och fér | Identifikation Kraver omedelbart tillgangliga
manga manniskor Foérmodad betydelse for lasaren | sjukvards- och samhallsresurser
+ kulturell narhet
Kan hota grundldggande varden | Personifiering Hotande situation, dar

tillgangliga resurser ar
ofillrackliga i férhallande till det
akuta vardbehovet, och normala
kvalitetskrav ej kan uppratthallas
fér medicinskt omh&ndertagande
och behandling

Kraver snabba beslut 1l Extraordindra och samordnade
atgarder ar ndédvandiga

1.4 Termer inom medicinsk katastrofberedskap

En terminologisk utgadngspunkt i foreliggande arbete aterfinns ocksd inom Socialstyrelsens
terminologiska regelverk for medicinsk katastrofberedskap. Harifran har himtats definjg
av foljande termer (i bokstavsordning):

Avlastningssamtal
Kortare gruppgenomgang av upplevelser direkt efter en kritisk
Jfr psykologisk debriefing, psykosocialt omhdindertagande,

Katastrof
(inom sjukvérden:) situation dar tillgd
vardbehovet, och belastningen &r g
trots adekvata atgédrder inte La
Jfr stor olycka, svar p



Olycka

Plotslig hidndelse som har skadlig inverkan pa ménniskor, miljo eller egendom.

Ifr stor olycka

En olycka kan bero pa naturforeteelser eller pa ménniskors handlande eller underlatenhet att
handla.

Operativ ledning

Ledning av insats inom ramen for tilldelade resurser.

PKL-grupp

Grupp vid akutsjukhus som leder och samordnar det psykologiska och sociala
omhéndertagandet av drabbade, anhoriga och personal vid stor olycka eller katastrof.
Jfr POSOM-grupp

PKL star for "psykologisk-psykiatrisk katastrofledning”.

POSOM-grupp

Grupp inom kommunen som leder och samordnar det sociala omhéndertagandet av drabbade,
anhoriga och personal vid stor olycka eller katastrof.

Jfr PKL-grupp

POSOM stér for ’psykologiskt och socialt omhéndertagande”.

Psykologisk debriefing

Systematisk genomgang i grupp eller individuellt av intryck och reaktioner, 1-3 dygn efter en
kritisk hindelse.

Ifr avlastningssamtal, psykosocialt omhdndertagande

Psykosocialt omhandertagande; krisstod

Psykologiskt och psykiatriskt stod som ges till drabbade for att forebygga negativa
efterverkningar.

Ifr avlastningssamtal, psykologisk debriefing.

I det psykosociala omhindertagande ingar ocksa att identifiera riskpersoner med reaktioner
som behover remitteras till sjukhusets ordinarie verksambhet.

Réaddningsinsats
Aktivitet som riddningstjdnsten utfor enligt riddningstjdnstlagen § 2.

Réaddningsledare

Statlig eller kommunal tjdnsteman som utsetts att leda och ansvara for en riddningsinsats.
Riddningsledare inom den kommunala raddningstjinsten ar riddningschefen eller av denne
utsedd person. Riddningsledare inom fjéallriddningstjdnsten &r lanspolismistaren eller av
denne utsedd person. Inom den 6vriga riddningstjinsten utses riddningsledare av den
ansvariga myndigheten.

Réaddningstjanst

Statlig eller kommunal verksamhet som har till uppgift att vid olyckshéndelse eller
overhédngande fara for olyckshindelse vidta skadehindrande och skadebegrinsande atgérder.
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Stor olycka

(inom sjukvarden:) situation dér tillgéingliga resurser &r otillrdckliga i forhallande till det akuta
vardbehovet, men dér det genom omfordelning av resurser och fordndrad teknik dr mojligt att
uppritthalla normala kvalitetskrav for medicinsk behandling.

Ifr katastrof, olycka

1.5 Internationella olycks- och katastroftermer

Internationell forskning om katastrofer och olyckor brukar utga fran foljande definitioner. I
Quarantellis What is a disaster? (1998) presenteras foljande terminologi (se @ven Larsson &
Norstedt 2000):

Catastrophe
Mycket omvilvande hédndelser, i forsta hand naturkatastrofer av typen jordbdvningar och
omfattande dversvimningar.

Disaster

Storre olyckshéndelser, exempel tankfartygshaverier, sonderspringda varuhus eller
fotbollsldktare som rasar ihop med manga omkomna. (Det vi med svenska termer kallar
Estonia-katastrofen och Brand-katastrofen i Goteborg faller med brittisk terminologi inom
ramen fOr termen disaster.

Accident
Mindre olycka, dir lokala, regionala och nationella samhéllsinstitutioner till skillnad fran vid

“disasters” inte sitts ur spel, utan fortsétter att fungera och fortleva genom hindelsen (se dven
Dynes 1998).
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2. Bakgrund till &mnesomradet

2.1 Paradoxer i olycks- och katastrofjournalistiken

Att olyckor och katastrofer vicker stort massmedialt intresse rader det ingen tvekan om. Uriel
Rosenthal (1998) talar om en medialisering av katastrofer. Den verklighetsbild allméinheten
skapar sig av dessa hiandelser dr sa gott som alltid byggd pa mediernas dramatiserade
beskrivning av olyckan eller katastrofen, menar Rosenthal. Detta faktum bor gora filtet desto
mer intressant att studera. Hurdana &r forutséttningarna for mediernas rapportering? Pa vilka
grunder skapas dessa verklighetsbilder?

Journalistiska produkter tillkommer nistan alltid under tidspress. I samband med ovéntade
hindelser som olyckor och katastrofer blir savél tidspressen som den psykiska pressen dnnu
mer pataglig. Pa flera sitt framstar uppdraget som kluvet: att pa samma gang vara snabb och
korrekt, att visa hdnsyn och samtidigt undersoka, att lugna respektive varna allménheten, att
granska och Kritisera utan att medverka till ryktesspridning. Har uppstar manga dilemman,
konflikter eller om man vill; paradoxer. Resonemang kring detta finns ocksa presenterade i
tidigare arbeten av Englund (1999 a, 1999b).

2.2 Etiskt omdome och orimlig press

Etiska spelregler och normer siitts pa hért prov under stress. Anda forvintas alla yrkeskoder
hos den utdvande yrkesgruppen sitta bergfast. Detta trots att uppdraget kanske sker under
chock eller chockliknande betingelser. En stor andel pressetiska’ avvigningar dverlats vid
mediebevakning av traumatiska hiandelser till den enskilda reportern eller fotografen pa
olycksplatsen. Av naturliga skél giller detta framst vid etermediernas direktsindningar da
mojligheten till redaktionella avvigningar och beslut oftast saknas. "Allt sker i presens /.../
"Ndr man sjdlv dr mitt uppe i en katastrofrapportering dr det svart att se konturerna", skrev
Kjell Albin Abrahamsson efter tunnelkatastrofen i 6sterrikiska Kaprun 2000°. Oetiska
intervjuer gors av naturliga skil i stressade situationer, men borde inte alltid publiceras.
Manga avgorande etiska bedomningar kan goras pa redaktionell niva. Samtidigt 4r det just
fran redaktionen som det kommer forviantningar och press som far reportern att ga ett steg till.
Med avstandet okar okidnsligheten, brukar det sidgas. Forklaringen dr i grunden enkel.

En katastrof kan teoretiskt beskrivas som den perfekta nyheten. Den jimforelse av begreppen
nyhet, kris och katastrof som redovisades i tabell 1, ger vid handen att de tre definitionerna
sammanfaller. Katastrofen kan ddrmed sjéalvklart leda till nyhetsrus, samtidigt som
upplevelsen pa plats kan chocka och férlama mediernas personal.

* Se Bilaga 1 till denna rapport: Spelregler for press, radio och TV i sammanfattning.
* Uttryckt av Sveriges Radios korrespondent i Wien: Kjell Albin Abrahamsson, Pressens Tidning 19/2000, "Katastrofen
vickte fragor", om tunnelolyckan i Kaprun.
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2.3 Nyhetsrus och férlamning

Nargangna och nyhetsjagande katastrofreportrar har da och da diskuterats bade inom medie-
och forskarvirlden. Detta framgar bl a av rapporterna efter Estoniakatastrofen’. Nyhetsruset
sitter inte bara etiken pa prov, utan kan ocksa fa praktiskt ddesdigra konsekvenser for det
operativa riddningsarbetet. En finsk studie efter Estoniakatastrofen beskrev hur mediernas
klappjakt blockerade raddningstjinstens telefonlinjer och pa sa sétt forhindrade de akuta
insatserna (Raittila 1996). Det finns ocksa exempel pa journalister som “wallraffat” sig fram
genom att kld ut sig och trdnga in i sjukhusens salar (Harstedt 1995). Journalister som slutar
fungera som journalister nir larmet gatt hor vi mera sillan talas om, men i efterdyningarna av
brandkatastrofen i Goteborg har nagra medarbetare framtritt och vittnat om detta. I tidningen
Journalisten beskriver en TV-fotograf hur yrkesfiltret f6ll efter tva minuter, hur han tiankte att
”den hir bilden kan jag inte ta”. Vid aktuella debatter som den tidigare nimnda har flera
liknande vittnesskildringar avgetts. Ett exempel pa journalistisk forlamning beskrivs i
Lindesberg efter Estoniakatastrofen. Personalen pa Bergslagsposten har morgonméte, 33
personer fran orten saknas och ingen vill skriva. Uppdragen gar i stillet till en ung kvinnlig
reporter stationerad nagra mil bort, och hindelsen leder senare till fragan om en tidning ska fa
lov att s6rja s till den grad att verksamheten forlamas'.

Paradoxer kan urskiljas ocksa nir det géller ménniskors forvéintningar pa det som skrivs.
Samtidigt som bade anhoriga och 6vrig allmédnhet anser att katastrofoffer skildras alltfor
nédrganget, sa finns en forvintan pa att fa veta allt. Var tids mediefrosseri i sorg kan majligen
relateras till forna dagars publikskaror vid giljotinen tror vissa idéhistoriker och etnologer.
Minniskan kan tdnkas ha ett behov av att mota sin egen forestaende dod genom andras, och
att fi bekriftat att “detta drabbade inte mig’*. Men for dem som verkligen #r drabbade
upplevs den nirgangna skildringen som okénslig.

2.4 Gravande och information

Mediernas roll i katastrofens akuta fas dr informativ snarare in granskande. I extrema ligen
har dessutom de svenska public servicemedierna SR och SVT tillsammans med TV4 ett
sarskilt samhéllsansvar nir det giller varnings-, informations- och myndighetsmeddelanden
(Morge 2000). Dessa meddelanden benimns VMA vilket star for Viktigt Meddelande till
Allminheten (se vidare kapitel 3). Exempel fran brandkatastrofen i Géteborg pekar dock pa
ett tydligt dilemma avseende konflikten mellan granskning och information. Tidigt pa natten
gor riddningstjinstens insatschef uttalandet att branden troligen dr anlagd. Nyheten kablas
snabbt ut i nyhetsnitet, bade nationellt och internationellt, men visar sig vara ett yttrande utan
bevisad grund, utan faststilld brandorsak. Kanske &r detta en effekt av mediernas forvéntan
eftersom en dementi, enligt riddningstjanstens uppgift, omedelbart fordes fram till pressen
men inte fick tillborligt genomslag. Inte forrin 1ngt senare’ Fragan ir di; gjorde medierna
ritt som 1 detta skede okritiskt formedlade information, eller borde rdddningsledningens
besked redan hir ha ifragasatts och granskats? Uppdraget synes omdojligt, men vittnar om
betydelsen av kéllornas tillforlitlighet. I den forsta delrapporten fran Analysgruppen for

*Se bl a SOU 1998:132, SOU 1999:48, och SPF:s rapportserie om Estoniakatastrofen

® Journalisten nr 33/1998. "Nir yrkesfiltret inte rickte till"

7 Journalisten nr 25/1996: "De ville slippa skriva om Estonia"

® Rolf Ahlzén, ldkare och hogskoleadjunkt i idéhistoria och medicinsk etik, i radioprogrammet "Hélsosant", om den
journalistiska etiken och mediebevakningen av Estoniakatastrofen. Sveriges Radio P1 941111. Se dven Bringeus, Bilaga 5, i
SOU 1999:48.

’Se t ex SOU 1999:68,;SOU 2000:113; Larsson & Nohrstedt m fl 2000.
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Estoniakatastrofen och dess foljder, beskrivs hur massmedierna far - eller tar sig - ett 6kat
utrymme dir myndigheterna saknar relevant och korrekt information"’.

2.5 Trauma och terapi

En sjdlvklar del av katastrofrapporteringen ar att skildra de ménniskor som drabbats och dem
som Overlevt. Att ha blivit fotograferad eller filmad av TV och exponerad i chocktillstand for
en stor publik, kan dock vara skadligt for de 6verlevandes framtida rehabilitering. Det finns
exempel pa hur publicerade TV-inslag och artiklar kan anvéndas for att stanna kvar i sorgen,
en slags fixering som gor det svart att ga vidare. Manga ménniskor som drabbats av post-
traumatisk stress (ett psykiatriskt tillstdnd som effekt av ett psykiskt trauma) visar tendenser
att soka upp traumat pa nytt (Mjgnes m fl 1992). Att titta pa TV-inslaget kan vara ett sitt,
Vietnamveteraner som blir legoknektar &r ett annat exempel (Nordstrom m fl 1996). I ett
flertal studier har forskare - fraimst med medicinsk och psykologisk forankring - hdavdat att
journalister kan forvérra det trauma som den inblandade vid en katastrof kan uppleva (bl a
Lundin 1992; Kallenberg 1987; Groning 1990).

En till synes ndrgangen bevakning av ett trauma dr dock inte alltid av ondo. Artiklar eller
inslag om till exempel en anhorig avliden kan manga ganger vara en hjilp i den enskildes
sorgebearbetning. Efter bade Estoniakatastrofen och Goteborgsbranden har ménniskor vittnat
om betydelsen av att medierna skildrat en anhorig''. Upplevelsen avgors inte minst av pa
vilket sétt dessa minniskor skildras.

2.6 Katastrofproffs och oférberedda medier

Manga journalister och fotografer som kom till brandplatsen pa Backaplan i Géteborg
oktobernatten 1998 kinde sig helt oforberedda att moéta ett sadant kaos. Dessutom med kravet
att pa ett professionellt sitt beskriva hindelsen. Det gar i sjdlva verket knappast att finna den
reporter eller journalist som kinde sig forberedd. Till och med raddningspersonal och polis,
som kontinuerligt Ovar sig pa katastrofsituationer, siger i utviarderingar efter branden att de
denna gang kinde sig oforberedda. Graden av forberedelse hos savil individen som
organisationen diskuteras vidare 1 kapitel 3.

En parallell till kris- och katastrofjournalistiken dr kriskommunikationen, det vill sdga
myndigheternas kommunicerande med medborgare och i forekommande fall medier. P4 ett
satt kan kriskommunikationen betraktas som en av flera forutsittningar for krisjournalistik.
Medierna arbetar vid olyckor och katastrofer ofta med myndigheternas information som
underlag. Stig Arne Nohrstedt har med hjilp av Harry Otways och Brian Wynnes teorier
beskrivit ett antal paradoxer som uppstar i samband med kriskommunikation (Bilaga 7 i SOU
1999:68)", I korthet kan dessa beskrivas som foljer:

' SOU 1999:48

"' Se t ex artikel i Tidningen Journalisten nr 25:1997 ”De ville slippa skriva om Estonia” samt Larsson & Nohrstedt m fl
(2000).

" Nohrstedt (1999) Bilaga 7 i SOU 1999:68; Otway & Wynne (1989); Flodin (1993)
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* Lugna/varna-paradoxen. Att till exempel 6vertyga om att riskerna dr sma, men samtidigt
bereda medborgarna pa det virsta.

* Den malgruppsanpassade informationens paradox. Det mest effektiva kan vara information
som anpassas till olika gruppers behov. Detta kan medfora trovardighetsproblem genom att
olika grupper trots nérheten till varandra kan fa olika information.

* Informationskultur-paradoxen. Problem kan uppsta da t ex en auktoritér sekretessbetonad
organisationskultur ska samarbeta och samkommunicera med en decentraliserad och 6ppen
sadan.

* Informationsbehov-paradoxen. En del av befolkningen kan i en riskinformationsfas infér en
eventuell katastrof vara ointresserad av information medan samma befolkning framstar som
oerhort informationstorstig nér katastrofen vl ar ett faktum.

* Kroppsspraksparadoxen. Dubbla budskap av sorten ”’Stralningen avtar i Sverige, men den &r
farlig for korna” (Gefle Dagblad 3 maj 1986).

* Trovdrdighets/vaksamhets-paradoxen. Allmédnhetens beredskap kan riskera att sinkas om
allminheten i alltfor stor utstrackning forlitar sig pa ansvariga myndigheter. Da har
trovardigheten blivit “for hog”.

o Tillforlitlighets/rdttfiirdighets-paradoxen. Korrekt information &r inte tillricklig savida den
ar ofullstindig eller oséker.

Otways och Wynnes paradoxer kan med enkelhet relateras till mediernas roll som

informationsférmedlare. En utveckling av detta resonemang aterfinns i kapitel 9: Slutsatser
och diskussion.
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3. Mediernas roll vid olyckor och
katastrofer

3.1 Organisationens och individens forberedelse

I en monografi om den norska kvillstidningen Verdens Gang skriver norske medieforskaren
Martin Eide att “... som andra tabloidtidningar gar VG och véntar pa de stora katastroferna”
(Eide 1995, s. 348). Eide menar ocksa att styrkan hos tidningen Verdens Gang &r just att
bevaka olyckor och katastrofer. Journalisten Staffan Heimerson sa i en radiointervju efter
tilldelningen av Stora journalistpriset 1995 att “de vérsta olyckorna och katastroferna foljs
ofta av de storsta journalistiska framgéngarna".

Men trots att mycket talar for mediernas kompetens och ibland ndrmast iver att géra god
journalistik av stora olyckor och katastrofer dr det samtidigt manga erfarenheter som pekar pa
att beredskapen kunde vara béttre nér olyckan vél dr framme. Detta giller savél pa den
organisatoriska/redaktionella nivan som pa det individuella/personliga planet. Efter
Goteborgsbranden 1998 sa en av Goteborgs-Postens reportrar i en uppfoljande intervju att
”Jag skidms for att sdga det, men jag kdnner mig drabbad av det som har hint. Jag var ju
alldeles oforberedd nir jag kom till olycksplatsen”". Det gir knappast att finna den reporter
eller journalist som kinde sig forberedd vid den aktuella hindelsen. Till och med
raddningspersonal och polis, som kontinuerligt Gvar sig pa katastrofsituationer, sdger i
utvirderingar efter branden att de denna gang kinde sig oforberedda”.

Oavsett hur trinad och forberedd en journalist dr for dylika situationer, kommer
kansloméssiga reaktioner att anmila sig — bade under arbetet och efter, skriver de norska
medieforskarna Arne Blix och J Bech-Karlsen i boken ”Hva har vi der a gjgre? Metoder i
etikk og ulykkesjournalistikk (1990). Forfattarna citerar redaktoren for den danska tidskriften
”Sygeplejersken” (sv: ”Sjukskoterskan’):

Det skulle inte forvana mig om journalister och pressfotografer ocksa dr i farozonen, dven om
de nog inte vill medge det, utan foredrar att luta sig mot sitt John Wayne-komplex. (forf.
overs.)

Journalister som oforberedda moter en katastrof for forsta gangen, kan delvis fa allvarliga
reaktioner. "Manga reagerar med handlingsférlamning eller stor psykisk stress vid motet med
katastrofen”, skriver Blix och Bech-Karlsen. De menar ocksa att journalister sjdlvklart borde
vara forberedda for en katastrofsituation, men att det i praktiken gors for lite i for att ge dem
detta stod. Och nér larmet val gar dr det for sent att forbereda sig.

En forutsittning for vél genomfort arbete i en akut krissituation &r att personen i fraga &r
bekant med sina egna kénsloméssiga reaktioner, menar Blix och Beck-Karlsen. Ofta drabbas
journalister och fotografer av samma stressreaktioner som riaddningsmanskap och annan
insatspersonal, och det normala &r att reagera — inte tvirtom.

" Staffan Heimerson intervjuad i P6/Z-radio : "Fem i tre”, 951107, kI 15.35

" »Brandens spar. Eva Parkrud, reporter pa GP, upplevde fasorna pa katastrofplatsen”. Tidningen Journalisten nr 18:1998.
¥ Minnesanteckningar fran debatt- och diskussionskvill i regi av Publicistklubben, Vistra kretsen, Goteborg 1998-11-11
samt bandupptagning fran seminarium om brandkatastrofen i Goteborg, Lékarnas Riksstimma, Goteborg, 1998-11-24.
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En viss grad av forberedelse infor ett katastrofuppdrag dr dock mojlig, och dessutom viktig,
under personalens fard mot olycksplatsen. I den man information finns om hindelsens art
maste den snabbt ges till journalisten och fotografen sa att dessa har en mojlighet att mentalt
forbereda sig pa det som véntar. Detsamma géller riddningsmanskapet vid en katastrof,
skriver norske krispsykologen Atle Dyregrov i sin bok “Katastrofpsykologi” (1992). Som
exempel ges bussolyckan i Mabgdalen da ménga av hjilparna som forst nadde olycksplatsen
var oforberedda pa att olyckan gillde barn. En mer exakt kinnedom om vad de skulle komma
att mota hade mojliggjort en bittre mental forberedelse, menar Dyregrov. Detsamma kan
sdgas gilla manga av de journalister och fotografer som var bland de forst anlidnda till
brandkatastrofen i Goteborg. Dock var omstidndigheterna i Goteborg sa svara och oklara att
tydligare information knappast kunnat ges till de medarbetare som fanns sa tidigt pa plats.

I samband med Goéteborgsbranden sattes mediernas katastrofberedskap pa prov. Polisens
insatschef uttrycker sin syn pa beredskapsldget inom svenska medieforetag:

”Vad har medierna for handlingsplan for sadant hdr?” /Intervjupersonen jamfor med
myndigheters informations- och medieberedskap/ ”Ndr det dr en sddan hdr katastrofliknande
situation, som mobilisering och krig och sant hdr, vad har pressen for handlingsplan? Det dr
Jju viktigt att man har en san, for det dr av oerhort intresse att objektiva uppgifter kommer ut
till befolkningen och rykten inte sprids”. (Insatschef, Polisen i Goteborg)

Formagan att pa ett bra sitt bemdta och bemistra en svar situation handlar bade om individens
och om organisationen forberedelse. Mojligheterna att forbereda sig for extrema situationer ar
naturligtvis begriansade, men fragan dr om det inte, som insatschefen ovan antyder, finns
utrymme for forbittringar pa detta omrade inom medieforetagen.

3.2 Individen
Individens kompetens

Att skildra manniskor — i synnerhet i en krissituation — kraver forstaelse for manniskor,
ménniskors villkor och ménniskors drivkrafter. Detta i sin tur krdver empati menar
journalistikforskaren och historikern Torsten Thurén (1997 s. 98 f). Individens formaga att
tolka en hindelse kraver bade kunskap och forstaelse. Det senare kriver ocksa
inlevelseformaga. Kombinationen av intellektuell kunskap och empati utgor vad som brukar
kallas en hermeneutisk tolkning (ibid).

I samband med mediebevakning av traumatiska hindelser kan begreppet emotionell
kompetens vara relevant att reflektera 6ver. Psykologiforskaren och vetenskapsjournalisten
Daniel Goleman utvecklar begreppet i sin bok ”Kénslans intelligens” (Goleman 1995. Se dven
Stromberg Eriksson 1999). Sociobiologer framhaéller enligt Goleman kénslornas
Overldgsenhet 6ver fornuftet nir det géller beslutsfattande och handlingar. Vara kinslor
hjélper oss i dessa situationer med uppgifter som ar for viktiga for att enbart lamnas at
intellektet. Som exempel kan ndmnas faror och sméartsamma forluster. Vid svara
beslutssituationer sker ett vixelspel mellan kédnslor och fornuft. Denna kénslans intelligens
uppstar vid god balans mellan fornuft och kinslor. Oversatt till katastrofjournalistiska
sammanhang skulle detta innebéra att journalisten aldrig blir journalist eller medménniska,
utan alltid bade och.
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Att pa kort tid bedoma, tolka och skildra en hiandelse dr kidrnan i den journalistiska
nyhetsbevakningen. Nir detta maste ske under kaotiska forhallanden stills forstds extra hoga
krav pa den enskilde journalisten. Risken for felaktiga beslut okar ocksa, liksom i alla
sammanhang da arbete och beslutsprocess sker under inflytande av svar stress.

Vilken individuell kompetens som dr viardefull i dessa sammanhang har diskuterats i savil
tidningsartiklar som forskningsrapporter och utredningar. Kunskaper att bedoma psykiska och
medicinska tillstand hos 6verlevande och 6gonvittnen har uttryckts som onskvérda. Detta for
att minska risken for pressetiska dvertramp, och risken att intervjua ménniskor i chock som
egentligen inte borde forekomma i ett mediesamtal. En av de intervjuade journalisterna i
denna studie uttrycker detta:

Vilka dr i chock och hur hanterar man deras vittnesmal? Det dr en vdldigt barande fraga for
mig. (Reporter, GP).

3.3 Utbildning

Svenska journalister saknar i hog grad kunskap om psykologiska krisreaktioner sisom
effekter av chock och liknande tillstand som yrkeskaren ofta kommer i kontakt med. Ibland
sker detta genom vardagens mindre nyhetshindelser, ibland genom storre olyckor och
katastrofer. Kunskapen &r idag svar att forvédrva pa annat sétt dn genom ordinarie kursutbud,
till exempel vid universitet. Tills helt nyligen har det i vart land saknats savil malgrupps-
anpassad grundutbildning som fortbildning 1 &mnet. Analysgruppen for granskning av
Estoniakatastrofen och dess foljder skrev i sitt slutbetdinkande till regeringen om just detta:
For att forbdttra mediernas forutsdittningar att bemota drabbade och personligen berorda vid
och efter katastrofer samt stora olyckor rekommenderar analysgruppen att katastrofpsykologi
skall ingd i de statliga journalistutbildningarna redan i grundutbildningen. Analysgruppen
rekommenderar ocksa att mojlighet till fordjupning och fortbildning skall erbjudas i dessa
amnen for journalister som arbetar med rapportering fran kris- och katastrofsituationer.
(SOU 1999:48 “Lira av Estonia”, sid.15)

Efter brandkatastrofen i Goteborg hosten 1998 blastes ytterligare liv i debatten om journal-
isters sitt att mota manniskor i kris och chock. Aven frin yrkeskaren sjilv har 6nskemal rests
om en vidareutbildning i krispsykologi. Ett stort intresse av lirande inom omradet har redan
visats fran journalistkaren. I svenska studier om medier och katastrofer har flera forskare och
utredare uttryckt en onskan om journalistisk kompetensutveckling pa detta omrade
(Andersson, 1991; Jonsson, 1997; Englund 1999 & 2000; SOU 1999:48; KAMEDO 75).

I Socialstyrelsens KAMEDO-rapport efter Goteborgsbranden uttrycker socionomen och
trafikforskaren Jorgen Lundilv att ”det vore onskvirt att medierna skickar erfarna journalister
och fotografer som har utbildning i katastrofjournalistik och katastrofpsykologi till skade- och
katastrofplatser”"®. Denna 6nskan #r kanske att betrakta som en framtidsvision snarare 4n som
en realitet att tillimpa idag. For det forsta har redaktionerna i princip aldrig nagon mojlighet
att vilja vilken eller vilka medarbetare som skickas ut pa uppdraget. Dessa valmojligheter
uppstar forst i ett senare skede efter intraffad hindelse. For det andra sa finns det knappast
nagra journalister och fotografer i Sverige som har de formella kunskaper som Lundilv
efterfragar. Ansatser till inslag av katastrofjournalistik och krispsykologi har gjorts pa
journalisthogskolorna. Sedan hosten 2001 ges vid Karlstads universitet en distansutbildning i

' KAMEDO 75: Brandkatastrofen i Géteborg natten 29-30 oktober 1998. Stockholm: Socialstyrelsen.
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Krispsykologi for journalister och fotografer. Kursen ges pa kvartsfart, distans och ger 5
poing. Under kursens premidrtermin deltog ett drygt 20-tal journalister och fotografer fran
syd- och mellansverige'. Men antalet mediemedarbetare med den hir sortens kompetens ir
annu fa. Dock ska framhéllas att tidigare yrkesbakgrund inom till exempel sjukvarden hos
manga har upplevts som en styrka vid bevakningsuppdrag av traumatisk art.

Aven i denna studies journalistintervjuer uttrycks ett utbildningsbehov i psykologi med
inriktning mot journalistiskt arbete i krissituationer.

Vi mdste ha tva veckors katastrofjournalistik (i Journalistutbildningen). (Reporter, GP).

I en enkdt stdlld till nagra svenska pressfotografer i PFK:s tidning ”Sokaren” (2/99)
presenteras onskemal om en svensk hogskoleutbildning for pressfotografer med samma
villkor som for skrivande journalister. Onskemal finns ocksa om fortbildning i
bildjournalistik, pressetik och juridik.

Trots efterfragan pa utbildning till exempel i krispsykologi och krishantering, menar manga
att formell kompetens inte dr avgorande nir géller en traumatisk ovintad hindelse av
Goteborgsbrandens art.

Det har ingen som helst betydelse, det har inte med saken att gora. (Fotograf 1, GP).
Vad som avses hér ar att livserfarenhet, personliga erfarenheter och yrkesmaissig rutin &r
viktigare @n formell utbildning.

3.4 Alder, erfarenhet och rutin

Att bevaka en pagaende eller nyligen intréffad katastrof 4r nagot som skrider utover den
vanliga nyhetsjournalistikens principer. Olyckor och krig stiller ocksa mediernas medarbetare
pa harda prov, men nir katastrofen #r ett faktum okar risken att ocksa journalister och
fotografer dras in i den chock och férlamning som foljer med en akut intriffad, ofattbar och
traumatisk héandelse.

Pristen Stig Jonsson skrev efter bussolyckan i Mabgdalen att massmediernas agerande i
samband med olyckor och katastrofer skapar stora problem for de anhériga. Detta borde
kunna motverkas genom 6kad kunskap hos journalisterna om psykologiska reaktioner som
uppstar i dessa sammanhang, menar Jonsson.

Till kansliga situationer borde massmedia sdnda kunniga, mogna och erfarna journalister,
sadana som har kdnnedom om mdnskliga reaktioner vid sorg och som har en etisk resning
och integritet och naturligtvis tar hdnsyn till mdanniskans virde och integritet /.../ Tyvdrr har
jag upplevt att denna forstdelse saknas hos manga journalister som bevakar olyckor och
svdra hdndelser i initialskedet.

(ur Jonsson & Hagstrom, 1997: ”En bro 6ver morka vatten”, s.296)

"7 Lis mer om kursen och utvecklingsprojektet kring kursen pa http://www.kau.se/Stv/Krikon
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Vad Stig Jonsson, liksom Jorgen Lundélv (citerad pa foregaende sida), ocksa bortser ifran ar
att medierna séllan har mgjlighet att vélja personal for bevakning av en akut intridffad
hindelse. Det 4r oftast forst i de senare stadierna av katastrofen eller olyckan som sadana
valmojligheter uppstar.

De flesta av de intervjuade journalisterna uppger att de sitter "livserfarenheten” hogst upp pa
listan nér det géller faktorer som bist forbereder for att klara katastrofen. Bade avseende
formagan till uppdragets genomforande och nir det giller pa vilket sitt (etiskt och journal-
istiskt) detta gors.

Jag tror att livserfarenhet har jdttestor betydelse...for formdgan att ta in svdara saker, att se
konsekvenser av skeenden som man dr mitt uppe i. /.../ Om jag har mott mdnniskor i svara

situationer forut, och sjdlv har varit i svdra situationer - i kombination med att jag kan det
Jjournalistiska hantverket (Reporter, GP).

Reportern sdger vidare att det som en journalist skriver och gér handlar mycket om vad just
den minniskan sjilv gatt igenom under sitt liv. Reportagets vinkling priaglas oerhort mycket
av reporterns egna erfarenheter.

Jag jobbar pa en avdelning dir jag dr ensam kvinna for det mesta. Och sd finns ddr sju
stycken mdn mellan 45 och 50 ar /.../ Det dr klart att vi vinklar vara jobb vdldigt olika. Jag
har jobbat som fritidspedagog, arbetat inom sjukvarden, dr smdabarnsmamma och har gatt
igenom en skilsmdssa. /.../ Jag menar inte att vem som helst med hyfsad livserfarenhet hade
kunnat gora detta. Men vi far inte glomma hur mycket det priglar vart arbete. Vilka vi dr.
(Reporter, GP).

Flera av de fotografer som arbetade pa olycksplatsen under brandkatastrofen i Goteborg &r
erfarna olycks- och kriminalfotografer. Detta giller ocksa manga av journalisterna. Delvis
skedde detta genom rena tillfdlligheter, men i den man personal kunde handplockas till
bevakningsuppdraget valdes ofta personer med erfarenheter av liknande kritiska situationer.
Yrkeserfarenheten anses ocksa mycket viktig i dessa sammanhang. For manga - sérskilt de
yngre medarbetarna - tycks yrkeserfarenhet och livserfarenhet narmast ga hand i hand.

Kanske kan det bero pa att unga manniskor i mediebranschen ir ett med sitt arbete och “lever
genom jobbet”.

Yrkeserfarenheten dr min livserfarenhet. Jag har sett mycket sant (olyckor och brott; forf.
anm.) (Fotograf)

Vad gor da en ménniska “kompetent” att mota en annan, kanske doende, ménniska? Teologen
och terapeuten Tommy Hellsten menar att denna kompetens bottnar i ett "mote med sig
sjalv”.

Det finns ett samband mellan i vilken grad en ménniska har mott sin egen dod och i vilken
grad hon kan mota en annan mdnniskas dod. Det verkar finnas ett samband mellan i vilken
mdn en manniska har mott sig sjilv och i vilken mdn hon kan mota en annan ménniska. /.../
Det finns inga genvdigar. Det finns ingen utbildning, teknik eller metod som skulle gora oss
kompetenta att mota en annan mdnniska utan att behova mota oss sjdlva.

(ur Hellsten, 1999: ” Med ménniska. En bok om att mota sig sjédlv och andra”, s. 155)
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3.5 Nyhetsvardering och kallkritik

Maénga faktorer tillsammans paverkar hur en nyhet utformas. Reportern ute pa filtet dr bara en
liten del av nyhetsprocessen. Darfor kan bristande etik i nyhetssammanhang sillan skyllas pa
en enskild individ. Slutresultatet dr ofta influerat av forutséttningar pa olika nivaer.

Samhillssystem, ekonomi, politiska intressen, nyhetskéllor, allmdnhetens kunskaper,
organisatoriska faktorer och journalistens arbetsforhallanden spelar en central roll (Hvitfeldt,
1989). Av betydelse dr ocksa nyhetsvirderingens principer. De norska pressforskarna
Ostgaard och Galtung beskriver en nyhet som bestiende av tvd huvudkomponenter:

(a) identifikation och (b) sensation (jfr Tab. 1, sid. 20). Till identifikation héarror hindelsens
formodade betydelse for ldsaren, den kulturella nérheten, intresse for eliten och personi-
fiering. Kategorin sensation innebdr att nagot ovanligt, ovintat med okind utgang har hint
(Hadenius & Weibull, 1999). Det tidsmissiga avstandet &r naturligtvis ocksa av stor
betydelse. En hindelse som nyss intriffat eller for nidrvarande pagar far stort utrymme.
Nagot som pagar under lang tid &r forstas inte lika intressant.

Maénga ganger leder efterfragan pa lokala vinklar av en hindelse till orimliga verdrifter. Sa
gjorde till exempel ledande svenska medier i sin rapportering fran Persiska viken gillande att
Irak kunde forvintas sénda terrorister till Sverige (Hvitfeldt, 1989). En dramaturgisk sned-
vridning som forflyttar hiandelsen till hemmaplan. Avldgsna hot framstills som niraliggande,
fast detta inte &r fallet. En annan svaghet i nyhetsrapporteringen fran katastrofer ar dess
fragmentariska karaktir. Studier fran Bhopal och Tjernobyl visar att medierna ofta forenklar
bilden av hindelseforloppet i tre avseenden. For det forsta som en unik, isolerad foreteelse.
For det andra ges inga samband med teknologiska och sociala system i omradet for olyckan.
Och for det tredje ges ingen végledning till olika tolkningar av katastrofen (Nohrstedt &
Nordlund, 1993).

Journalister arbetar oftast under stark tidspress. I synnerhet géller det vid bevakning av
olyckor och katastrofer da information ska na allminhetens sa fort som mojligt samtidigt som
bilden av hidndelsen dnnu dr oklar. Bedomningar far ofta sta tillbaka for information baserad
pa tillgdngliga fakta. Detta leder med nodviandighet till sakfel, menar bland andra Torsten
Thurén. I synnerhet vid ovéntade och dramatiska héndelser som olyckor och krig (Thurén
1997).

Den journalistiska bradskan kan ocksa fa psykologiska effekter. Journalisten kan vara
kanslomdissigt engagerad i det som sker, han eller hon kan ryckas med av hindelsernas
dramatik och helt enkelt inte komma att tinka pa att det finns ett kdllkritiskt problem. Det
finns med andra ord starka psykologiska spdrrmekanismer inbyggda i journalistens
arbetssituation som hindrar det kdllkritiska tinkandet.

(ur ”Kallkritik” 1997 av Torsten Thurén)

Thurén beskriver de fakta som erhalls vid granskning av killan med hjilp av metaforen
byggnadsmaterial. ”Det giller att ha ett gott virke och att konstruera bygget sa att det haller.
Men hur byggnaden kommer till beror inte bara pa byggnadsmaterialet utan ocksa pa
arkitekten”.
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3.6 VMA — Viktigt meddelande till allméanheten

Vid allvarliga olyckor har riddningstjanstmyndigheter mgjlighet att sinda VMA — viktigt
meddelande till allmédnheten. Detta dr en form av kostnadsfri myndighetsinformation som far
sdndas ut pa begéran av raddningsledare, polisinsatschef och liknande. Sveriges Radio,
Sveriges Television, TV4, TV3, Kanal 5, ZTV och de privata lokalradiostationerna omfattas
av avtalet. Varningsmeddelanden stéller krav pa omedelbar utsindning. Vid varning for
forgiftat vatten, fara vid snoovéder, uppmaning att lamna blod eller elransonering finns inga
krav pa medelbar utsindning. (SOU 1996:80).

En svarighet i samband med VMA ir att nd dven den icke svensktalande delen av befolk-
ningen. Idag kan de svenska etermediekanalerna sinda myndighetsmeddelanden pa 15 sprak
vid ett utdraget forlopp. Under en hiindelses akuta fas finns dock inte denna mojlighet.
Enligt en artikel 1 tidningen Beredskap (nr 1/99) menar Sveriges Radios sdkerhetschef Bengt
Frykman att svenska myndigheter vid flera allvarliga héndelser har forbisett mojligheten att
sanda VMA. I vissa fall kan detta forklaras med att riddningsledaren helt enkelt inte hinner
genomfora denna atgird under sjdlva raddningsinsatsen. Ett sitt att forenkla anvindandet av
VMA kan enligt Frykman vara att den sa kallade VMA-pdrmen som forvintas folja med till
olycksplatsen ersitts av en enklare manual.

Mediernas roll vid katastrofer och hotsituationer under fredstid &r av stor betydelse for att ge
befolkningen adekvat information om héandelsen. En stor 6ppenhet bor darfor priagla
samarbetet med medierna samtidigt som den enskildes integritet masta skyddas, menar
katastrofpsykiatrikern Tom Lundin (1992). Nir det giller radio- och TV-meddelanden bor
dessa vara forberedda — i varierande ldngd — och utformade sa att de informerar och vigleder
allménheten om kidnslomissiga problem, normala psykiska reaktioner och vardagliga
problem. Informationen bor formedlas av en talesman for den lokala hilso- och sjukvarden
eller av en for allmédnheten vilkind journalist i radio eller TV. Dessutom bor en klar och
tydlig talesman for den psykiska hilsovarden intervjuas (ibid, s. 96 f).

En bra végledning for hur relevant information i det lokala radio- eller TV-mediet kan se ut
finns i norske krispsykologen Atle Dyregrovs bok Katastrofpsykologi (1992, Appendix B s.
219 ff). Hér ges exempel pa texter riktade till overlevande, efterlevande, barn och hjélpare
som anvints i samband med katastrofer i Norge. Texterna hérror fran ett skottdrama med
dodlig utgang, till anhoriga och 6vriga berorda efter tva olika flygolyckor samt till raddnings-
och bistandspersonalen som deltog i arbetet vid bussolyckan i Mabgdalen 1988. Dessa
informationstexter kan tjana som underlag for savil medier som myndigheter i Sverige vid
behov av snabbt och sakligt utformad information till olika grupper i samhéllet.
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4. Fallet Goteborgsbranden

”Det som har hdnt dr helt oacceptabelt. Denna brand skulle ha kunnat intrdffa var som helst i
Sverige. Alla goda krafter mdste nu forenas for att forhindra att en ny liknande brand
intrdiffar igen”.

(Ake Jacobsson, riddningschef, Riddningstjinsten Stor-Goteborg'®

4.1 Forloppet

Natten till den 30 oktober 1998 inom larm till Rdddningstjinsten kl. 23.43 om brand i
makedoniska Foreningens lokaler. Pa andra vaningen holls ett ungdomsdisco. Branden hade
mycket snabbt forlopp och panik utbrot i lokalen. Sammanlagt skadades cirka 180 ungdomar
och 63 omkom i den tragiska branden. Direkt pa brandplatsen avled 60 ungdomar.
Réddningsinsatser genomfordes av mer dn 100 man; 50 fran raddningstjdnsten, 40
ambulanssjukvérdare och 6vrig medicinsk personal samt ett stort antal poliser”.

Réddningsinsatsen var mycket komplicerad och forsvarades av det stora antal manniskor som
fanns pa brandplatsen och att vigen in dirfor blockerades. Manga chockade ungdomar
innebar en ytterligare komplikation i insatsarbetet. Ett stort antal ungdomar gjorde ocksa,
enligt Rdddningstjdnstens rapport (1998-11-25), stor nytta framfor allt 1 livrdddningsarbetet. 1
inledningsskedet riddades ett 60-tal ungdomar av rokdykare, 40 via trapphus och 20 via
fonster. Manga ungdomar riddade sig sjdlva genom att hoppa ut genom fonstren.

Det beskrivna scenariot bevittnades av ett flertal journalister och fotografer. Den journalistik
som bedrevs pa olycksplatsen kan med nagra fa undantag beskrivas som aterhallsam.
Upplevelsen pa olycksplatsen blev traumatisk dven for mediernas medarbetare vilket i hog
grad paverkade de arbetssitt som radde pa platsen (Englund 2000).

Réaddningstjanstens information till massmedierna

Réddningschefen i beredskap larmades i bostaden vid 24-tiden natten mellan den 29:e och
30:e. Pa olycksplatsen Backaplan gav han en forstahandsinformation till de
medierepresentanter som redan fanns pa plats. Han informerade om att ytterligare utforlig
information skulle ges pa en presskonferens vid Garda brandstation. Ingen ytterligare
pressinformation gavs sedan pa olycksplatsen. Det journalistiska arbetet pa olycksplatsen
fortsatte naturligtvis, men utan riddningstjansten som killa. I takt med introducerandet av
presskonferenser okade tillstromningen av journalister och fotografer till Garda brandstation.
Klockan kvart i ett pa natten kallades rdddningstjdnstens informationschef in i arbete.

Samtidigt togs kontakt med Sveriges Radio och Sveriges Television i Goteborg. Direkt
direfter ringde staben in Goteborgs stads informationsdirektor samt ytterligare en informator.
Vid halv tvatiden fick raddningsledningen kontakt med sjukvardens informationsdirektor som
da omedelbart begav sig till Garda. Ett informationscenter for sjukvarden upprittades dven i
aulan pa Sahlgrenska sjukhuset. Klockan tva skickades en informator till brandplatsen for att

** Tbid, samt KAMEDO 75, SOU 1999:68, SOU 2000:113, SPF-rapport nr 179 av Larsson & Nohrstedt m fl (2000).
" Ibid, samt KAMEDO 75, SOU 1999:68, SOU 2000:113, SPF-rapport nr 179 av Larsson & Nohrstedt m fl (2000).
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forbittra informationsflodet till infosektionen. Runt klockan halv tre flyttades det externa
informationsansvaret till Goteborgs Stads informationsstab som borjade planera en
myndighetsgemensam presskonferens kl. 03.30. Det forsta pressmeddelandet skickades ut i
tretiden och TT (Tidningarnas Telegrambyra) ombesorjde att en engelsk version nadde alla
storre internationella nyhetsbyraer.

Trycket frin utlindska medier 6kade under natten. Onskemél fran flera radio- och TV-kanaler
att fa personer i ledande befattningar att medverka i studiointervjuer avbojdes.

Fran och med klockan atta pa morgon gick all information ut via Goteborgs stads hemsida.
Vid elvatiden gick ytterligare ett pressmeddelande ut pa svenska och engelska.

Klockan tolv holls Garda-stationens tredje presskonferens. Hir medverkade bade
statsministern och kommunstyrelsens ordférande. Vid presskonferensen fanns spansk-,
italiensk-, fransk- och tysktalande tolkar for att assistera journalister med dessa modersmal.
Sammanfattningsvis var pressuppbadet mycket stort. Ett 50-tal radio- och TV-bolag samt
tidningar fran hela virlden bevakade hiindelsen under det forsta dygnet™.

Fallet Goteborgsbranden 1998 ir ett mycket tragiskt men givande studieobjekt i det nu
aktuella sammanhanget. En hindelse med manga problematiska ingredienser: Hog grad av
oklarhet kring det intrdffade. En hdandelse som omgjliggor hog tillampning av
forberedelserutiner, manga barn och unga bland de drabbade samt manga 6gonvittnen sisom
journalister och fotografer. Det faktum att hindelsen medforde méanga moten mellan medier,
rdddningstjénst, drabbade och andra 6gonvittnen redan under katastrofens akuta skede gjorde
den sirskilt intressant att studera i det foreliggande projektet. I det foljande kommer som
tidigare sagts teori och empiri att féorenas i samma presentation. Géteborgsbranden véckte
manga fragor, inte minst de som soker sina svar i denna rapport.

* Redogorelse fran Raddningstjinstens informationschef Tina Wolff, i Raddningstjinsten (Stor-Goteborgs) rapport
1998-11-25: ”Branden i makedoniska Foreningens lokaler..”

29



5. Mediernas uppdrag

5.1 Tjansteinstruktioner

Fragan om tjansteinstruktioner for mediernas medarbetare i samband med Goteborgsbranden
har tidigare belysts i SPF-studien om densamma (Englund i Larsson & Nohrstedt 2000).
Graden av tjdnsteinstruktioner varierar mellan de medier som studien av Goteborgsbranden
omfattat. En jamforelse med den instruktionstradition som finns inom polis och
riddningstjinst vid stora och sma larm ger vid handen att medierna har mycket att lira. Aven
om de sistndmnda inte aker till olycksplatsen i syfte att hjdlpa och rddda liv, sa véntar en
extrem och stressfylld situation. Flera medarbetare har i intervjustudien efterlyst béttre rutiner
och "manualer” for vilken arbetsordning som ska rada vid arbete i en Kkrissituation.

”Ar det en bra brand?” frigade en av kvillstidningarnas nattchefer nir reportern forsta
gangen ringde fran olycksplatsen pa Backaplan. "Ja, det dir viildigt stort” svarade reportern.
"Ar det flera skadade”...” Ja, det dir flera skadade”...” Ar det ndgra doda?”...” Ja, det dir det
sdkert”, svarade reportern som i trans. Kontentan blev att fler medarbetare skulle skickas till
platsen. Enligt tidningens redaktionschef stilldes denne sedan inf6r tre huvudatgérder och -
fragor; ”(1) Hur behdver vi gora om tidningen?, (2) Vilka reportrar behdver vi, respektive
har vi att tillga? samt (3) Skicka en arbetsledare till Goteborg!” Den senare visade sig senare
utgora en stor organisatorisk vinst. Redaktionsledningens hallning i detta tidiga stadium var
ocksa att bildmaterialet var viktigare 4dn texten.

Under brandnatten i Goteborg 1998 informeras redaktionschefen pa Goteborgs-Posten forst
nér reportrar och fotograf atervint till redaktionen och ldmnat texter och bilder. Da ringer den
ena reportern hem till redaktionschefen och vicker honom. Pa redaktionen uppges redaktoren
for Internettidningen "GP direkt” bli en nyckelperson under nattens arbete pa redaktionen. GP
fattar tidigt beslutet att med anledning av denna ”historiska katastrof” utkomma med
tidningen nésta dag, vilket var en utgivningsfri 16rdag; Alla Helgons dag.

Vi insag kanske inte direkt att detta var ett historiskt beslut - att komma ut pd en utgivningsfri
dag. /.../ Detta i kombination med att man tyckte det var sa odndligt mycket som skulle till for
att komma ut.... Hitta alla dessa nyckelpositioner...fa det tekniska att fungera. /.../ Det
funkade lysande. Mycket, mycket bdttre dn jag nagonsin kunnat forvdnta mig. (Nyhetschef
GP).

Det framstar genom flera intervjuer att omfattningen och siarprageln hos denna katastrof fick
de flesta medarbetare att koncentrera sig maximalt. Flera uppger detta som en forklaring till
att extrautgavor och bilagor och en omfattande snabb rapportering trots allt kom till stand.

Att arbetsledningens sétt att fungera &r viktigt for de medarbetare som arbetar under
katastrofens akuta fas har tydligt framgatt. En nyhetschef, som sjdlv inte var i tjdnst under
nattens tidigaste timmar, aterger vad medarbetarna sagt om det stod de upplevde fran den
tjdnstgorande arbetsledningen under katastrofnatten:

Medarbetarna har i efterhand sagt att anledningen till att de agerade sa lugnt och tryggt som
de gjorde var delvis beroende pa att arbetsledningen utstralade detta lugn. Och det dr klart,
att har man upplevt detta pa olycksplatsen da dr man naturligtvis uppriven och i behov av att
arbetsledningen utstrdlar lugn och trygghet. (Nyhetschef GP).
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For det flesta medier blev det under arbetet med Goteborgsbranden ganska sjalvklart att sa
snabbt som mojligt skicka s ménga som mojligt till brandplatsen. Goteborgs-Posten intog en
annan hallning genom att avvakta mellan klockan tre och sex pa natten, innan beslutet om att
utkomma med en extra upplaga var fattat. Ett beslut som nyhetschefen idag tycker var ritt;

Vad vi vann genom mitt beslut tycker jag var att undvika en slags psykos ddr vi skickat tio
reportrar och fem fotografer till brandplatsen, bara for att skildra samma sak igen och framat
middagstid ha varit helt uttrottade. Nu fick vi alltsa in ett gdang ddr klockan dtta pa morgonen
som var pigga och frascha, och sen jobbade ju manga av dem i 12-15 timmar. Och gjorde det
med uppfoljningsvinklar, vilket var det givna i det ldget. Sa jag tycker det var korrekt.
(Nyhetschef GP).

For tio-femton ar sedan hade dock samma beslut varit fel, tror nyhetschefen, med hianvisning
till att journalistiken da mer utgick ifran att "detta har héiint - pang - och sa skriver du sa
mycket som mojligt om allt det hdr hemska”, medan journalistik av idag enligt hans mening
fungerar lite mer planerat och reflekterande. Ingen medarbetare har senare framfort kritik till
nyhetschefen for beslutet om avvaktan, “men jag kan tinka mig att det finns de som tyckt att
jag gjorde fel”, siger han.

I den man nagra instruktioner hann delges enskilda medarbetare - journalister och fotografer -
sa tycks det ofta ha handlat om uppmaning till varsamhet. Flera sdger sig ha fatt order som
“ligg lagt, var oerhort forsiktig, ga inte for ndra”. Pa Dagens Nyheter skickade
arbetsledningen med hélsningen;

Vi kommer inte att tvinga er att gora ndagra intervjuer, om ni inte kdnner att ni vill. Var
oerhort mdana om mdnniskors integritet... Det kindes skont att ha i ryggen. (Reporter DN).

Dagens Nyheter kom inte ut pa fredagen - Alla Helgons dag - utan arbetade i stillet med
nittidningen. DN inréttade snabbt en lokal arbetsledare/projektledare pa plats i Goteborg.
Denne sédndes ut fran Stockholm och var pa plats i Goteborg pa fredagen - den dag som foljde
efter brandnatten. Beslutet om detta fattades pa fredag morgon - vid frukost - av tidningens
arbetsledare som befann sig pa konferens. Losning med en projektledare pa plats lovordas
utav en av tidningens reportrar;

Han var var samordnare och kontakt med tidningen i Stockholm... Det funkade viildigt bra...
ordning och reda och bra sammanhdllning pa vilka jobb vi gjorde...Det var oerhort
vardefullt att ha honom ddr. (Reporter DN).

DN:s projektledare stationerades pa lokalredaktionen i Goteborg, men han bestamde sig ocksa
for att besoka brandplatsen for att 6ka sin forstaelse for hindelsen;

Jag kiinde att jag ocksa behdvde fa en forstaelse for vilka kinslor och vilka stimningar som
var i svang. (Lokal arbetsledare DN).

De forsta dygnen efter branden skrevs de flesta av DN:s artiklar i Goteborg, dar ett 15-tal
medarbetare var satta att bevaka allt som hade med branden att gora. Pa redaktionen i
Stockholm skrevs frimst bakgrundsartiklar. Dir satt en nyhetschef som ledde 3-4 reportrar,
medan arbetsledaren i Goteborg basade 6ver dem som var pa plats dir. Cheferna gjorde
kontinuerliga avstimningar med varandra. Nagra tydliga instruktioner - t ex om etiska
forhallningssitt - var det egentligen inte fraga om i samband med att olika uppdrag delades ut,
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sdger den lokala arbetsledaren pa DN. Snarare var det medarbetarnas fragor som ledde till
stdllningstaganden i olika sammanhang;

Det var inget som jag behovde hitta pa i forviig, utan det var snarare sd att jag fick ta hand
om dom fragor som kom fran mina medarbetare /.../ fragor som viicktes i samband med att de
kom ut till olycksplatsen...och till Hammarkullens kyrka/.../ Forst da blev fragorna akuta och
stalldes om och om hela tiden. (Lokal arbetsledare DN).

Tjansteinstruktioner kan i vissa fall vara outtalade. Det finns ett slags redaktionellt maskineri
som trader i kraft vid hiandelser av Goteborgsbrandens karaktir, menar en
kvéllstidningsreporter;

Det kan ldta lite kallt och mekaniskt, men det finns, speciellt pa kvdllstidningar som skriver
valdigt mycket om sant hdir, ett redaktionellt maskineri ddir det pd ndgot sdtt kuggar i vid sd
hdr stora héindelser. Man vet ganska naturligt hur man ska jobba och vad man ska gora...
eftersom det dr ett ganska inoljat maskineri. Jag kan inte pdstd att det var ndanting vi satte oss
ner och bestimde, att "nu ska vi jobba pa ett annat sdtt dn vad vi normalt gor”. (Reporter 1,
GT)

Sjalvklart forekommer det ibland att en journalist eller fotograf gér tvirtemot tjénste-
instruktionen. Den medarbetare som befinner sig pa olycksplatsen kan fa en bild av handelsen
som gor att arbetsledningens direktiv eller intentioner maste ifragasittas. En sadan diskussion
eller konflikt” mellan redaktion och utsind medarbetare beskrivs av en radioreporter som
skildrade Mabgdalsolyckan 1988 da ett stort antal svenska skolbarn omkom i samband med
en bussolycka;

Vi kdmpade for att vara mdanskliga, medan redaktionen ville att vi skulle vara mindre
mdinskliga (Reporter, SR”

Andra ganger uppstar totalt samforstaind mellan reporter eller fotograf och redaktion, som i
foljande beskrivning fran en morgontidnings arbete under Géteborgsbranden:

Ja, men jag tror det berodde viildigt mycket pa att vi hade diskussioner innan om vad vi skulle
koncentrera oss pd. (Fotograf 2 GP).

Estonia-katastrofen 1994 stéllde annorlunda krav pa mediernas medarbetare jamfort med vid
brandkatastrofen i Goteborg. Vid firjeterminalen i Stockholm var det aldrig fraga om
bevittnande av en pagaende katastrof, men uppdraget att skildra hdndelsen var inte desto
mindre krivande. Ovissheten var stor, fragetecknen manga och illusionerna om vad som
egentligen hint stod infor stindig provning. En reporter pa TT — Tidningarnas Telegrambyra
— blev tidigt pd morgonen utsind till uppsamlingsterminalen for alla anhoriga:

Adrenalinet steg pd redaktionen /.../ Det enda uppdrag jag fick var att ”skota
rapporteringen”. Jag kopte frukt, kexchoklad och Coca-cola for jag visste att det skulle bli en
lang dag.

Reporterns omedelbara tankar pa plats var att detta var nagot mycket obehagligt, men att
situationen samtidigt skapade ett flockbeteende och en kénsla av att man maste vara dér”;

*' Redogorelse fran Raddningstjinstens informationschef Tina Wolff, i Raddningstjinsten (Stor-Goteborgs) rapport
1998-11-25: ”Branden i makedoniska Foreningens lokaler..”
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Man arbetade pa nan slags overvixel. Det var en intressant situation och jag kdnde faktiskt
att jag inte ville gd hem frdn det héir jobbet. (Reporter TT*

Nagra tydliga tjanst instruktioner forekom aldrig i det aktuella fallet.

Ett problem som manga intervjuade journalister och fotografer uppgett att de stills infor pa
olycksplatsen, under olyckans akuta fas, dr konflikten mellan professionell och civil roll. Att
vara pa olycksplatsen med ett journalistiskt uppdrag: att skriva, rapportera eller fotografera.
Men att personligen uppleva ett slags moraliskt uppdrag: att hjilpa till och att ridda liv.
Manga - bade reportrar och fotografer - har i intervjuundersokningen tolkat en fraga om
sjalvvérdering pa annat sétt dn det avsedda. Nar fragan “Hur skulle du vilja beskriva din egen
insats pa olycksplatsen”? stillts i intervjuerna syftar denna - forstas - till de rent journalistiska
insatserna. Manga har dock tolkat "insatser” som “rdddningsinsatser”, vilket 4r intressant
eftersom detta kan antyda konflikten mellan det egentliga uppdraget och en 6nskad,
hjédlpande, insats. En journalist forvéntas inte delta i rdiddningsarbetet, men manga kénde @nda
en sadan forvintan och en skuld Gver att vara dér i andra drenden.

5.2 Pressetiska riktlinjer

"Varje bild man tog sa tinkte man néstan forlat’...
det var liksom att man svalde for varje bild" (Fotograf 1 GP)

Samtidigt som massmedierna dgnar mer och mer utrymme till etiska och moraliska
fragestillningar, har pressetiken under senare &r paradoxalt nog blivit alltmer ifrigasatt™.
Anmilningarna till nimnder och etiska rad okar, och manga uttrycker sitt ogillande 6ver
falska intervjuer, smygtagna bilder och skamliga forslag om intervjumedverkan. Ett annat
problem i den journalistiska etiken &r globaliseringen av mediesituationen. Traditionellt har
nirheten mellan hindelse och redaktion gjort att redaktionen varit varsam med bilder,
namnuppgifter och annat kénsligt av hinsyn till anhoriga och vénner till dem drabbade. Men
idag nér snart varje svensk kan se CNN saknar plotsligt det geografiska avsténdet betydelse.
CNN och Sky Channel kunde visa nirbilder av doda minniskor som fIt omkring i Ostersjon
efter Estonia-katastrofen. Langt borta blir ocksa néra, atminstone i ett véilutvecklat
industriland som Sverige.

Ocksa i vetenskapliga artiklar inom krisforskningen hamnar etiken i bakgrunden. En
sammanstédllning av psykologiprofessorn Gerry Larsson (1993) visade att av alla
vetenskapliga artiklar i tidskriften Journal of Traumatic Stress under 1991-93 var det bara 1 %
som berorde etiska fragestillningar. Mindre 6verraskande visar sammanstillningen att 31 %
av artiklarna tog upp krig och annan militdr miljo samt tortyr. PTSD (Post traumatic stress
syndrome) blev ocksa belyst i stor omfattning. Nar det géller kris- och katastrofforskning
hiamtas erfarenheterna fortfarande fran krig vid seklets borjan. En naturlig killa att 6sa ur,
men med nya katastrofriskomraden dkar behovet av forskning pa bredare front.

I pressens etiska regler *'star att publicisten ska vara varsam med bilder och férsiktig med
namn. ”Overvig noga namnpublicering som kan skada mdnniskor. Avstd fran sddan
publicering om inte ett uppenbart allmdnintresse krdver att namn anges”. Vidare uppmanas

* Intervju med TT-reporter, varen 1999, som arbetade med bevakning av Estoniakatastrofen, Plats: Firjeterminalen i
Stockholm den 28 september 1994.

* Publika Relationer nr 4/1994: "Moralfrdgorna okar i media. Och pressetiken blir mer ifrigasatt".

* Se Bilaga 1 till denna rapport: Spelregler for press, radio och TV i sammanfattning.
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journalisten att respektera den personliga integriteten; ”Overviig noga publicering som kan
krdnka privatlivets helgd. Avsta fran sadan publicitet om inte ett uppenbart allmdnintresse
krdver offentlig belysning”. Tanjbarheten i reglernas tolkning dr uppenbar. Nu ska inte
medierna ensamma skyllas for bristande etik. Hela samhillsklimatet och den allménna
mentaliteten accepterar en hardare och mer skoningslos instéllning till exempelvis
namnpublicering (SCOOP, 4:93). Méanga manniskor tror ocksa att de flesta journalistiska
klavertramp strider mot lagar, avtal och etiska regler. Men till exempel sa tar inte
Granskningsnimnden for radio och TV stillning till dold radioinspelning. Dér dr det Sveriges
Radios interna regler som sitter moraliska ramar. I sjdlva verket gors den avgorande censuren
ofta gors av medierna sjilva, ocksa dér lagen skulle tillata publicering.

Det faktum att svenska medier har tillgang till passbilder pa alla medborgare anses i manga
lander stotande och oetiskt. Som i ett trollslag kan fru Perssons anonyma tillvaro och privatliv
bli offentligt gods pa en tidnings forstasida. Hon uteldamnas helt till mediernas godtycke i ett
sammanhang som av henne eller hennes anhoriga kanske upplevs negativt.

Praktisk journalistik utgar hela tiden fran tva motstridiga krav. Det ena 4r kravet pa sanning,
det andra géller hdnsyn till person. Inte sidllan uppstar diskussioner da en publicering leder till
en konflikt mellan kravet pa sanning och hinsyn till en enskild person.

De etiska reglerna belyser och bedomer framst vad som publicerats. Borde dven de
opublicerade bilderna bedomas = upptriadandet pa olycksplatsen = hur alla bilder kommer till.
Ar det ett etiskt Svertramp att TA en bild, eller bara att publicera den? En frilansfotograf som
bevakade och skildrade Goteborgsbranden berittar att han efter hiandelsen sélt bilder till
utlandet for ca 70 000 kronor. Flera av dessa bilder skulle aldrig ha fatt publiceras i Sverige.
Fotografen stiller sig sjilv frigan; Ar detta ett etiskt 6vertramp™? Ja, siiger en annan av de
intervjuade fotograferna i studien™.

Man kan aldrig ldmna ifran sig det personliga ansvaret, utan man mdste kunna stda for det
man ldmnar ifran sig. Jag delar inte den uppfattningen att man ska fotografera allt och sen
ldta andra ta reda pa materialet (och bedomningarna, forf. anm.). (Fotograf 2 GP).

Sambandet mellan ekonomi och etik dr en allt hetare fraga inom journalistiken. Hér kan det
handla om siljande 16psedlar eller en frilansares "vittring pa pengar".

Da kanske man tdanker att man vdgar ta lite mer bilder, som dr pd grdnsen till oetiska, for da
kanske forsdljningen utomlands kommer i huvet...att det finns pengar att tjdna pd det.

.S samtidigt som ndt sant ddr hénder, sa kommer det fula tankar i huvudet pd en.
(Frilansfotograf / AB).

”En del ménniskor har sagt; ”Fy fan, vad du tjanade pengar pa det dir”. Ja, sdger jag, med all
den skit jag har sett ddr sa &r det inte nog” (Frilansfotograf / AB)

* Intervju med frilansfotograf i Géteborg om Goteborgsbranden 1998.
* Intervju med "Fotograf, DN " i denna studie.
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6. Raddningstjanstens uppdrag

6.1 Raddningsinsatsens aktorer

”En effektiv rdaddningsinsats ska priglas av snabbhet och styrka samt naturligtvis av att
insatsen ska goras pa rdtt sdatt.” (ur ”SOU 1998:59)

Vid en raddningsinsats &r det tre aktorer och tre lagkomplex som &r berorda:

* Réiddningstjinsten (oftast Kommunal) med Riddningstjdnstlagstiftningen (1986:1102)

* Polisen (staten) med Polislagstiftningen (1984:387)

* Hilso- och Sjukvarden (landstingen) med Hilso- och sjukvardslagstiftningen (1982:763)

Samplaneringen mellan dessa myndigheter 4r viktig for riddningstjinsten som helhet”. P4 ett
mer ¢vergripande plan dr Rdddningsverket ansvarigt for insatsskedet av en olycka genom att
tillfora kunskap och ibland d@ven materiel. Kunskaperna fors ut via utbildning och 6vning.
Delvis styr Rdddningsverket ocksa insatsskedet genom handbocker mm (ibid, s. 113).

I Raddningstjanstlagen 12 § star att "Raddningskaren ska gora de rdddningsinsatser som
kommunen har ansvaret for enligt denna lag. Kommunen far 6verlata till nagon annan att gora
raddningsinsatser som kréver sérskild kompetens”. Varje kommun har skyldighet att uppritta
en riddningstjinstplan (se vidare 21 §). Nir ett raddningsorgan gor en riddningsinsats, ska
polismyndigheten underrittas om insatsen (30 §). Vid varje rdaddningsinsats ska det finnas en
raddningsledare (31 §). Vid vissa tillfdllen ska ldansstyrelsen bestimma vem av raddnings-
ledarna som ska leda insatsen, om inte riddningsledarna sjédlva har bestdmt det. Detta giller
da tva eller flera raddningskarer samverkar i en riddningsinsats som berdr mer 4n en
kommuns omrade inom samma ldn (32 §). Det finns ocksa riddningsinsatser som &r av sadan
omfattning att regeringen i sérskilda fall far foreskriva eller bestimma att en lénsstyrelse eller
annan myndighet far ta 6ver ansvaret for riddningsinsatsen. Detta kan bli aktuellt inom en
eller flera kommuner. I sddana fall utses raddningsledare av den myndighet som fatt ansvaret.
Den finns ocksa en lagstadgad mojlighet for regeringen, ansvarig myndighet eller kommun att
begira internationellt bistand vid en storre riddningsinsats. Detta regleras da av ingangna
avtal med de nordiska grannlidnderna (69 § samt Lag 1994:1722). Efter avslutad
raddningsinsats ska polismyndigheten ldmna det bitrade som behovs (53 §).

6.2 Organisationens och individens forberedelse

Ledningen av katastrofarbetet pa en olycksplats utfors av riddningstjansten. Att graden av
forberedelse dr av stor vikt for sittet att hantera katastrofsituationer kan nog sigas rada
konsensus. Mental, planeringsméssig och organisatorisk forberedelse bor rimligen leda till en
mindre kaotisk situation pa olycksplatsen. Om det svara dessutom dvas, kan detta ge manga
fordelar nér olyckan vél dr framme (Forsvarspsykiatri 1999, s. 58)

Som kontrast till det ovan nimnda framkommer ofta en stark kédnsla av vanmakt efter
genomfort uppdrag pa en olycksplats. Efter Goteborgsbranden kinde till och med de mest
katastroftrinade mannarna sig totalt oforberedda. En rdddningsledare utvecklar detta:

*'SOU 1998:59, "Réiddningstjinsten i Sverige — Réiidda och skydda”. Slutbetinkande av Riddningsverksutredningen 1998.
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”Man kan aldrig vinja sig vid en san hdr situation /.../” Ndr ndn ringde in/tidigare/och sa att
det ligger 15 doda ungdomar utanfor byggnaden, da forstod jag det hela”

"Anda dr det sd svart att ta till sig nér man inte dr ute pd plats...Det starkaste intrycket dr nér
Garda-styrkan kommer hem, duschar och gar ner och tar en smorgds och jag gar ner och
pratar med dem, och ser fortvivlan i deras ogon, det syns pa langt hdll vad de varit med om,
det skakar om mej rejdlt” (vid 4-tiden pa morgonen, forf. anm.) (Rdddningschef, Stor-
Goteborg)

Brandmannen Reine Carlsson beskriver i en TV-dokumentidr den oménskliga prioriteringen
han stills infor i ett ldge dér flera minniskor hade kunnat raddas om de livraddande resurserna
varit storre. Men nu 4r han ensam, och en flicka i hornet av det tranga rummet har pakallat
hans uppmérksambhet;

Under tiden jag star ddr och grejar sa dr det ménniskor som hinger pa mig, i min mask, i
mina slangar och i mina kldder...som jag inte kan hjdlpa, for jag har ju bestdmt mig for den
hdr tjejen. /.../ Det kdndes viildigt, viildigt bra att nu har man i alla fall riddat EN i detta
inferno.

(Dokumentéren “Efter branden”, SVT 2, 990125)

En brandméstare uttalar sig — en knapp vecka efter branden - i Ridddningsverkets tidning
Sirenen om arbetet pa Backaplan™:

Det var en insats ndr alla regler foll. Det fanns inga rokdykarledare, vi byggde inte upp
ndgon vattenforsorjning.

Man kan aldrig forbereda sig, men man madste. En paradox som stindigt aterkommer i
beskrivningar av katastrofsituationer.

Att ha den hir mentala bilden dr var professionalism.
(Brandingenjor, Stor-Goteborg)

Organisationen och individerna dr anda vél forberedda genom katastrofovningar, utbildning
och kontinuerligt genomf6rd debriefing”.

Debriefingen har byggts upp sedan Scandinavian Star, i varje grupp har varje befil fatt
utbildning att starta avlastningssamtal, ndsta niva dar s k kamratstodsniva som kommer,
rdcker inte det tas professionell kompetens in. (Riddningschef, Stor-Goéteborg)

En av anledningarna att till exempel samspelet med pressen fungerade bra vid brand-
katastrofen i Goteborg var den katastrofovning som genomforts precis dagarna innan till-
sammans med norrmén (delvis samma personer som i Géteborg.

De som moéttes pa olycksplatsen, sjukhusen m fl stéllen kéinde varandra sedan tidigare och
hade samovat manga ganger...

...bade i skarpa och icke-skarpa ldgen /.../ Men sen var ju det hdr sa oerhort stort i alla fall
att man far improvisera dndd, och sen har vi forstas gjort en del misstag. (Informationschef
Goteborgspolisen)

* Sirenen, nr7,1998, s. 4 "Det var en insats nir alla regler fol1”
* Se forklaring av termen under kapitlet Terminologi i denna rapport
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Riaddningstjdnstens representant i katastrofsamordningsgruppen, tjanstgjorde tillsammans
med bland andra stadsdirektoren i Géteborg under brandnatten. Han berittar att som av en
hindelse var riddningstjinstens mannar i Goteborg ovanligt vél forberedda den dér natten i
oktober 1998:

Det tragikomiska var att vi skulle ha en ovning i den hdir katastrofsamordningstruppen pd
fredag morgon egentligen, sd en av stadsdelscheferna var mentalt instdlld pa en ovning, sd vi
hade lite bekymmer att det hdir var en realistisk grej. (Brandingenjor, Stor-Goteborg)

Réddningsledaren i Goteborg bestimmer sig for tre inriktningsbeslut pa brandnatten ca 00.45:

1) Prioritera info, “att ta ett jiarngrepp over informationen och massmedia, vi forstod att detta
kommer att bli nagonting stort”

Man foljde Internet: ”Ndr CNN slog upp det jdittestort kl 3 forstar vi att det blir en stor inter-
nationell nyhet”

2) Aterstiilla beredskapen i forbundet, det kan héinda fler brinder
3) Forbered och paborja debriefingen ddr man hade ny personal ndr folk kom tillbaka till
stationerna. (Raddningschef, Stor-Goteborg)

Att ta ett jirngrepp Over information och medier &r ingen létt uppgift. Om ens mojlig. Och
’jarngreppet” innebir ocksa ett dmsesidigt beroende mellan medier och myndigheter — i
ovanstaende fall raddningstjénsten.

Vid brandkatastrofen i Goteborg var kontakten med Sveriges Radio Goteborg just av sadant
omsesidigt beroende slag. Detta mot bakgrund av radions uppgift som férmedlare av
samhdllsinformation och viktiga meddelanden vid allvarliga samhillsstorningar (se avsnittet
om VMA i denna rapport). Drygt en timme efter larmet om branden pa Backaplan ringde
kommunens informationsdirektor till en av de ansvariga pa SR Goteborg med budskapet att
vicka radiostationens medarbetare ”’sa att ni kan komma i sdndning sa fort som mojligt, for vi
kommer att behdva varandra, jag kan inte uppfatta det som nagot annat #n att det 4r en mycket
allvarlig olycka”(Larsson & Nohrstedt m fl 2000).

Forberedelse och rutin handlar ocksa om att “’spara pa krutet”.

Bemanningsmdissigt “var vi sa kloka att vi inte viickte upp alla utan de skulle fa sova firdigt
och komma och avlosa oss pd morgonen” (Raddningschef, Stor-Goteborg)

Agerandet har en parallell i Goteborgs-Postens sitt att resonera i samband med bevakningen i
brandens akuta fas.

Vad vi vann genom mitt beslut tycker jag var att undvika en slags psykos dér vi skickat tio
reportrar och fem fotografer till brandplatsen, bara for att skildra samma sak igen och framat
middagstid ha varit helt uttréttade. Nu fick vi alltsa in ett gdng klockan atta pd morgonen som
var pigga och friascha, och sen jobbade ju manga av dem 12-15 timmar./.../ Sa jag tycker det
var korrekt. (Nyhetschef GP)
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7. Ovriga aktorer

7.1 Polisiart arbete pa olycksplats

”Om vi arbetar hart pa att bilden av oss i medierna ska vara sd utforlig och korrekt som
mojligt paverkar det sannolikt vdara villkor positivt. Om vi d andra sidan dr njugga med
information och ldmnar dt medierna att spekulera om polisverksamheten dr risken
overhdngande att det inverkar negativt pa vara villkor. Samre villkor ger sdimre verksamhet”
(ur Cassel: Polisen i pressen 2000)

Polisens roll pa en olycksplats skiljer sig inte stort fran polisverksamhetens dndamal i
samhdllet. I Polislagen (1984:387), som reglerar polisens verksamhet, lyder den forsta
paragrafen. ”Som ett led 1 samhillets verksamhet att frimja réttvisa och trygghet skall
polisens arbete syfta till att uppritthalla allmén ordning och sikerhet samt att i Gvrigt
tillforsdkra allménheten skydd och annan hjalp” (1 §). Till polisens befogenheter hor ocksa att
”...avstdnga, utrymma eller forbjuda tilltrdde till ett hus, rum eller annat stélle, meddela
forbud mot flyttande av visst foremal /.../ eller vidta annan sadan atgird” (2 §). Det senare var
just vad polisen gjorde pa brandplatsen, Backaplan i Goteborg, natten 1998. Man spirrade av
omradet och forsokte forhindra ungdomar att rusa tillbaka in i eldhavet.

I tidningen Chef intervjuas en tid efter brandkatastrofen i Géteborg polisens insatschef Steen
Schéif om vad han beskriver som sitt livs svaraste uppdrag.

I kaoset kring branden i Goteborg mdste i alla fall en hjirna forbli iskall. Den mdste fatta
snabba beslut, leda andra att gora sitt bista i en situation sd extrem att regelboken inte
rdckte till. /.../ Han mdots av ett inferno av rok och eld, mdnniskor som hoppar rdtt ut, som
skadar sig, som dr doda, som hdller pa att do. Han likstdller det snabbt vid en krigsskdadeplats
och hans forsta tanke dr: "Herregud, hur ska jag kunna upprdtta en organisation i detta
kaos?”.

(Chef nr 12/98, s.12-14).

I Géteborg rickte inte regelboken, sidger polisens insatsledare. ”I uniformen sitter reglerna:
rdadda liv, spdrra av, utrymma, identifiera och registrera doda och skadade. Men det star
ingenting om hur man hanterar hemska scener som att ta hand om doda kroppar som sldpas
omkring av chockade kompisar. Eller en pappa som gor hjdrtkompression pa sin dotter som
varit dod i en kvart” (ibid.).

Polisens insatschef beskriver vidare att han tar kontakt med (forste) raddningsledaren. Kort
Overldggning, man bestimmer att skapa avspérrningar m m, om de livriddande atgérderna.
Det gor ju de forsta polismdinnen pd platsen, sen en begdran fran rdddningstjinsten att
hindra folk att springa dter in i fastigheten och uppgiften far vi koncentrera oss pd, den dr
oerhort viktig, att de som dr rdddade inte springer tillbaka” Dessutom trafikreglering, fa
fram utrymningsvdgar, fa bort folk fran platsen. 3-400 mdinniskor. (Polisens insatschef)
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7.2 Akut medicinskt omhandertagande

For det fysiska och psykiska omhidndertagandet av skadade och omkomna inom ett
skadeomrade svarar landstingets sjukvard. Till hilso- och sjukvarden hor dven
sjuktransporter. I Halso- och sjukvardslagen (1982:763) stadgas malen for verksamheten:
”Varden ska ges med respekt for alla minniskors lika viarde och for den enskilda méinniskans
vardighet. Den som har storsta behovet av hilso- och sjukvard ska ges foretrade till varden”
(2 §). Detta ir ett prioriteringsbeslut som ofta dr mycket svart att géra pa en masskadeplats.
Nir nagon har avlidit ”... skall hilso- och sjukvardens uppgifter fullgéras med respekt for den
avlidne” (2¢ §).

For psykiskt omhédndertagande i samband med olyckor finns inom landstingen organiserade
psykiatriska katastrofledningsgrupper (PKL-grupper). Dessa kan bade understodja krisstodet
pa olycksplats och organisera omhindertagandet vid sjukhusen. I ett nagot senare skede av
olyckan eller katastrofen organiseras kommunala grupper for psykosocialt omhédndertagande,
sa kallade POSOM-grupper (Forsvarspsykiatri, 1999, s. 58 f).

Sjukvardspersonalens arbete pa olycksplats har sillan kritiserats i samband med olyckor och
katastrofer. I sjdlva verket far vardpersonalen sillan vare sig kritik eller bedom. De framstar
som en gra, hart arbetande massa som &r nagon slags osynliga hjéltar. De tas for givet, men
deras arbete hyllas inte. Atminstone inte i medierna. Ris och ros och asikter sprids diremot
om raddningspersonal, polis och mediemedarbetare. Mer i fokus hamnar sjukvardspersonalen
av naturliga skil i sitt arbete pa sjukhusen. Bade olycksplatsen och sjukhuset &r i sadana hér
sammanhang att betrakta som katastrofplatser. Dock &r arbetet pa sjukhusen inte foremal for
denna studie, men vil ett intressant forskningsfilt.

7.3 Trossamfundens beredskap

En viktig institution i samband med olyckor och katastrofer dr Svenska Kyrkan och alla
ovriga trossamfund. Da kyrkans medarbetare séllan verkar direkt pa olycksplats under den
akuta fasen av en stor olycka eller katastrof, faller dessa insatser utanfor fragestéllningarna i
foreliggande studie. Dock bor i sammanhanget ndmnas att det i Sverige &r OCB -
Overstyrelsen for Civil Beredskap som har samordningsansvaret for Trossamfundens
Beredskapsrad.

Kyrkornas medarbetare tillhor vad Dyregrov (1992) definierar som “andra linjens hjélpare”.
Hit hor forutom préster, diakoner och annan forsamlingspersonal ocksa sjukhuspersonal och
psykosocial stodpersonal. Foreliggande rapport fokuserar saledes pa “Forsta linjens hjdlpare”,
vilka dr rdddningstjédnst, polis, ambulanspersonal, dvrig akutmedicinsk personal, frivilliga
hjdlporganisationer (t ex Roda Korset) samt frivilliga privatpersoner.

De religiosa samfunden utgor viktiga resurser, sérskilt i lokalsamhéllet. Existentiella fragor
aktualiseras alltid i samband med katastrofer och andra traumatiska héndelser. Kyrkorna kan
bista med kunniga medarbetare, traditioner, andamalsenliga lokaler - som utgor naturliga
triffpunkter - och inte minst en tro som dven rymmer fortvivlan (Lundin 1992, s. 100 f).

Av tradition har Svenska Kyrkan varit sa gott som ensam i denna funktion som
”samhaéllskurator”. Dock har under senare ar olyckor med méangkulturella inslag — i synnerhet
brandkatastrofen i Goteborg 1998 — visat pa betydelsen av samverkan mellan flera
trossamfund och religioner (se bl a Larsson & Nohrstedt m fl 2000 samt SOU 1999:68).

39



8. Motet mellan yrkesgrupperna

8.1 Olycksplatsen

Ddir mottes jag av en san ljudvag... alla som skrek, och folk som sprang mot en... och sa var
det folk som just hade hoppat ut, ner pa polisbilar. /.../ Vid utgdangen var det ett 50-tal
personer som stod och tdppte igen den andra entrén, och forslade ut folk.

(Fotograf 1/GP)

Att komma till en olycksplats och bevittna en pagaende tragedi 4r en mycket pafrestande och
svarbemistrad uppgift. Mote med den kaotiska diskotekbranden pa Backaplan i Goteborg
1998 ir en tydlig illustration av detta.

Hindelsen dr mycket svar att tolka for dem som kommer forst till olycksplatsen. Ankomsten
innebar enligt flera en hog grad av “oforberedelse”, da de dnnu visste nagot om olyckans
omfattning. Journalisternas upplevelser under hiandelsens forsta timmar priaglas av en
overklighetskénsla och vanmakt:

Jag gick hela tiden omkring med en kdnsla av att “det hdr dr inte sant, det hdr dr inte
verklighet, sant hdr kan inte hinda, det kan inte hdnda i Sverige. (Reporter DN).

Vad som slog mig var att herregud, hdr dr sjilva grundbulten for médnniskors grundtrygghet
samlad; brandkar, polis och ambulans. De som ska rdadda liv, de dr hdr allihopa, men det
hjdlper ju inte. (Reporter GP)

Aven for en erfaren riddningsledare 4r motet med olycksplatsen en tumultartad upplevelse.

Parkerade lugnt och sag mig om./.../ Det var otroligt med mdnniskor, som cirklade omkring
planlost pa omrddet. De holl pa att bdra ut folk (doda) /.../Jag kom verkligen in i stridens
hetta, det var ett slagfdlt. Det skrek folk att de ville ha syrgas (som hjdlp till skadade).
(Rédddningsledare, Stor-Goteborg)

En liknande beskrivning gors av polisens insatschef.

Jag ser ju hdr runt omkring det oerhorda kaos som rdader, med hundratals mdanniskor om
vartannat, livliosa som ligger, man vet inte om de dr chockade, skadade, svairt skadade eller...i
varje fall livlosa mdanniskor. Det sldpas omkring pa mdnniskor/.../ det dr gap och skrik, det dr
folk som viiller in dverallt, inte bara viiller ut fran fastigheten, det kommer folk fran overallt
minns jag. (Polisens insatschef)

Betraktelserna dver motet med olycksplatsen dr pafallande lika for en ovan journalist eller en

rutinerad insatsledare. Kaos ir alltid kaos, dven for en forberedd individ och en trianad
organisation.
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8.2 Arbete i kris

Vid en olycka eller katastrof utloses savil individuella som gruppsykologiska reaktioner pa
det aktuella hotet. Att arbeta och fungera som yrkesperson i en sadan situation stéller forstas
oerhorda krav pa bade individ och grupp. Prestation under stark stress brukar betraktas som
ett omvént u-format fenomen, bland annat enligt Lazarus (1966; 1991). Detta innebér att
prestationen kan forbittras vid en viss niva av stress, men att den sjunker igen vid hogre
nivaer. Fenomenet kan delvis forklara variationen av upplevelser fran att arbeta pa en
olycksplats. De journalister och fotografer som arbetade under natten vid den pagaende
brandkatastrofen i Goteborg upplevde situationen och sin egen insats pa vitt skilda sitt.
Beskrivningarna varierar fran "Jag har aldrig varit sa skdrpt i hela mitt liv”’ och "Hela jag
var igang, fran tarna upp till harfistet” till ”Jag kidnde mig fullstindigt virdelos” och ”Jag
var vdl en av dem borde ha dkt hem egentligen” (Englund i Larsson & Nohrstedt m I 2000, s.
164 1).

Fig. 1. Samband mellan stressreaktionsstyrka och stressreaktion (enligt Lazarus i Enander, Larsson& Wallenius 1993).

Bra A

>
Lag Hog

Dalig

Figuren ovan visar att stress har bade positiva och negativa effekter och att
prestationsformagan dr hogst vid “lagom” stressniva. Detta giller savil kroppsliga som
mentala prestationer. Individens sitt att reagera pa stress dr harutover naturligtvis mycket
individuellt. Utan att ga for djupt in pa detta kan nimnas att god fysisk status (franvaro av
sjukdom, trotthet, skador och liknande) och en positiv sjdlvbild (realistisk och vil
sammanhallen) utgor tva starka resurser. Svaga dito forsamrar forutsittningarna for tolkning
och bemistring. (ibid, s. 85 f). Slutligen har kédnslan av sammanhang stor betydelse. Den
amerikansk-israeliske sociologen Aaron Antonovsky (1987) har definierat kiinsla av
sammanhang (eng.: sense of coherence) pa foljande sitt:

”Kdnslan av sammanhang utgor en global orientering som uttrycker i vilken utstrickning
man har en genomgripande varaktig ehuru dynamisk kdnsla av sjalvfortroende ndr det gdller
att (1) stimuli som kommer fran inre och yttre omgivningar i livet dr strukturerade,
forutsdgbara och mojliga att forklara; (2) det finns resurser tillgdngliga for att man ska
kunna mota de krav som dessa stimuli stdiller; och (3) dessa krav dr utmaningar, vilka
fortjdnar viljemdssig uppmdrksamhet och engagemang” (6versittn. enl. Enander m fl 1993).

Kénslan av sammanhang &r i sin tur uppbyggd av tre grundstenar, namligen kdnslan av
forstaelse, kinslan av hanterbarhet och kdanslan av meningsfullhet.

Vid mycket stark stress, till exempel vid exponering for dod och blod, kan chocktillstand
framkallas (Enander m.fl. 1993, s. 52). Dock visar flera studier om stress i katastrofsituationer
att ytterst fa personer i ett raiddningsmanskap upplever nedsatt kapacitet pa grund av
stressreaktioner, dven i de fall man har uppgett att ”héndelsen var det virsta jag varit med
om”. Bland riddningspersonal som deltog i riddningsarbetet efter att oljeplattformen
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Alexander Kielland vilt uppgav endast en mycket liten del att stressreaktioner hade paverkat
deras effektivitet (Ersland, m.fl. 1989.; se dven i Enander m.fl. 1993).

Pa Backaplan i Goteborg den hemska brandnatten 1998 radde kaos, beskriver polisens
insatschef.

Det kan jag ju sdga att det var...oerhort dramatiskt, med den stora koncentrationen
mdnniskor och den stora mdngden skadade och sa alla doda, ndr det gar upp for alla
inblandade att det dr en san hdr stor tragik, sd, ja...”.

Hur 4r det da mojligt att organisera i ett raidande kaos?

Jag vet inte hur jag ska forklara, terapeuter kan ju forklara pa facksprdk, men jag kan bara
sdga pd polissprak att uniformen i oss arbetar, /.../ och det som underldttar dr att man, utan
att sla sig for brostet, har ganska god erfarenhet av yttre polisarbete... i kombination av att vi
har ovat i olika scenarier och ... gatt kurser och utbildningar, i samverkan med rdaddnings-
tidnsten och sjukvdrden, vi har klarat ut vara roller, det gor att vi klarar det héir. Man tinker
inte mycket, det dr efterdt man tdanker, vad dr det egentligen jag ser hiir ute, men sa borjar
man dndd jobba. Det jag tinker pa efterdt dr att man skulle kunna ha ett dndd mer utvecklat
samarbete mellan polis och rdddningstjdnst/...insatschefen beskriver det samarbete som finns
mellan polis och rdddningstjiinst i Norge.../Ute pa platsen finns det en samverkan, men f.0.
kan det bli bdittre Norge har en samverkansorganisation, med utbildnings- och, erfa-moten,
och dven socialt... (Goteborgspolisens insatschef)

Ett ar efter brandkatastrofen visade Sveriges Television en dokumentér om héndelsen. En av
programmets starkare skildringar gor fotografen Tommy Wiberg. Hans berittelse illustrerar
tydligt det journalistiska dilemmat att mer eller mindre mot sin vilja tvingas utfora ett uppdrag
i en kaotisk, svarbedomd situation dar allt annat 4n livraddning kan framsta som en ren
provokation. Pa en av bildsekvenserna syns en ung man reagera med ord och gester, vilka kan
tolkas som ett forsok att avvirja mediernas narvaro. Och Tommy Wiberg sidger ocksa i filmen
att "det enda som fanns var att stdlla ifran sig kameran och hdlla om dem”.

Jag tror aldrig jag har gjort ett sant daligt jobb./.../Jag har varit med om mdanga dramatiska
héiindelser, och dom har man lyckats ha en distans till, och lyckats hdlla yrkesfiltret framme.
Men sd fort man kom till den héir platsen och horde de héir fortvivlade ropen, och sa alla
ungdomar som ldg runt omkring... det var oerhort svart att jobba ddr. Pa viigen ddrifran till
TV-huset... da gick det inte att halla emot ldngre... da brast allting... da borjade hela kroppen
skaka. Ja...(grdter). (Tommy Wiberg, filmfotograf, SVT Géteborg.™

I intervjusekvenser fran direktsandningar under natt och morgon brandnatten framgar tydligt
svarigheten att bedoma brandens omfattning. Det forsta budet till polisens insatschef ar
”manga omkomna /.../ sdkert Over ett trettiotal”. Varpa en uppenbart chockerad reporter
upprepar "Doda?”. ”Ja, just det.” Med tiden utokas dodssiffran till 50, sedan till 60
minniskor. I en intervju med nimnda insatschef berittar han i TV-dokumentéren hur
raddningsarbetet med branden har priglat honom.

Man funderar i stort sett dygnet runt... sd kommer dndda branden upp... de syner och scener
som har mott en ddr ute. Det kommer att finnas lang tid framover. Om inte alltid...eftersom
det var - i mitt fall och jag tror for de allra flesta - det allra vdrsta vi nagonsin varit med om.

Polisens insatschef uttrycker sin uppskattning gentemot alla civila som hjélpt till med
raddningsarbetet, men framhaller ocksa att det finns en grins for i vilken omfattning detta

* SVT-dokumentiren "Efter branden" SVT2 991025)
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hjialpande och riddande kan ske. Han antyder att manga ungdomar kan ha influerats alltfor
starkt av vad som dr mojligt pa bio.

Man kan inte springa in i ett eldhav...filmer som Eldstorm och sana med Rambo och allt vad
det dr...de klarar av det - att rddda tio - femton personer och springa ut...men i filmens
varld...verkligheten dr annorlunda. (ibid.)

8.3 Krispsykologiska reaktioner pa olycksplatsen

Det var egentligen forst under 50- och 60-talen som kunskaperna om katastrofarbetets
psykologiska effekter pa hjdlparna borjade ta form. Mot slutet av 70-talet 6kade intresset for
hjilparnas reaktioner parallellt med ett generellt 6kat intresse for psykologiska reaktioner pa
katastrofer (Dyregrov 1992). Fran och med 80-talets senare halft har medvetenheten om
psykologiska och psykiatriska aspekter pa stora olyckor, masskadesituationer och katastrofer
okat i vart land (se bl a Lundin 1992, s. 102). Efterfragan pa fordjupning inom krispsykologi
och katastrofpsykiatri har 6kat inom savil den medicinska grundutbildningen som
fortbildning for personal inom rdddningstjinst, polis, sjukvard, socialtjanst och kyrka. I
Skandinavien gav olyckan med oljeplattformen ”Alexander Kielland” upphov till en studie av
professionell och frivillig riddningspersonal och deras psykiska reaktioner pa arbetet med den
akuta rdddningsinsatsen. Kontoret for Katastrofepsykiatri i Oslo, med forskare som Arne
Sund och Lars Weisaeth i spetsen genomforde studien. I Sverige studerade psykiatrikerna
Britt Lindstrom och Tom Lundin (1982) psykiska reaktioner hos riddningsmanskap i
samband med branden pa Boras stadshotell. Till slutsatserna horde att yrkesmissig kontakt
med en katastrofsituation av denna typ kan medfora inre och yttre upplevelser av kris- och
stresstyp” (ibid. S. 36). De situationer som uppgavs vara mest pafrestande av:

— att arbeta under kaotiska forhallanden

- asynen och handhavandet av de doda

— kontakten med anhoriga och vénner till doda eller skadade
- kontakter med skadade

— situationer pa brandplatsen som innebar livshot

Réddningsmanskapet som Lundin och Lindstrom intervjuade efter Borasbranden redogjorde
for i huvudsak tre olika sitt att reagera pa under katastrofarbetet:

1) En stark initial kaos- och chockupplevelse

2) Inga initial chockupplevelse, men emotionella reaktioner under senare delen av det akuta
arbetet

3) Inga kiinslomissiga reaktioner under akutarbetet

Bland beskrivningarna finns upplevelser av s k ’Stadlmannen-reaktioner”, vilket beskrivs som
“ett aktivt fungerande utan kinsloméssiga reaktioner da yrkeskldderna &r pa”. Liknande
reaktioner beskrivs av de journalister och fotografer som arbetade pa Backaplan, brandnatten i
Goteborg 1998 samt av polisens insatschef i Goteborg som siiger att “uniformen i oss
arbetar” (s. 57 denna rapport).

Den forskning som hittills genomforts kring hjdlparreaktioner under arbete pa olycksplats har
dock framst handlat om efterreaktioner och mindre om reaktioner under sjidlva katastrof-
arbetet. En slutsats som framkommer 1 flera studier (t ex Alexander & Wells 1991 i Dyregrov

* Se t ex under avsnittet ”Arbete i kris” i denna rapport samt kapitlet ”Det journalistiska arbetet” av Englund i Larsson &
Nohrstedt m f1 (2000).
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1992) idr att vil forberedd personal som fér stod under arbetets gang kan utfora arbetsuppgifter
som innebdr starka intryck utan att de efterat behover drabbas av onodiga besvir.

Dyregrov (ibid) har, pa basis av samtal med katastrofpersonal i Norge och utomlands samt
andra forskares studier och rapporter fran katastrofarbete vérlden 6ver, tecknat en lista Gver
stressorer som hjélpare upplever i katastrofsituationer. Flera av dessa kan antas giltiga dven
for de mediemedarbetare som arbetar pa olycksplatsen, dven om dessa enligt Dyregrovs
modell sjdlva utgor en stressor for rdiddningspersonalen (forf. anm.).

Tab. 2: Stressorer i katastrofarbete, enligt Dyregrov (1992)

Ovisshet vid utryckning, tidspress

Vantetid

Tillstrdmning av allménhet och massmediefolk

Starka sinnesintryck

Kontakt med omkomna och skadade

Katastrofens omfattning, varaktighet och intensitet

Bristféllig utrustning

Fara

Problem rérande samarbete, ordergivning, samordning och ledning

Rollkonflikt

Arbetet pa en olycksplats sker under mycket stark press. Att utifran ovisshet om situationen
och kaos 1 organisationen arbeta under stark tidspress, kanske i kombination med massmedial
nirgangenhet, dr en grannlaga uppgift. Nyfikna askadare och upprorda anhoriga utgor
ytterligare stressfaktorer. Dyregrov beskriver hur riddningspersonal kan uppleva situationen.

De kan uppleva att mdanniskor dor utan att de kan gora nagot for dem; de kan tvingas fatta
beslut som far konsekvenser for andras liv och hdilsa; de kan oavsiktligt raka trampa pad
kroppsdelar, och samtliga deras sinnen utsdtts for starka intryck. Sdrskilt stressframkallande
upplevs kontakten med doda barn.

(Dyregrov 1992, s. 173 f)

Hjélparnas kroppsliga, kdnslomissiga, kognitiva och beteendemissiga reaktioner kan
sammanfattas genom foljande tabell:

Tab. 3: Hjalparnas reaktioner pa olycksplatsen, enligt Dyregrov (1992).

SOMATISKA EMOTIONELLA KOGNITIVA BETEENDEMASSIGA
lllaméaende Overvéldigande Overklighetskénsla Overaktivitet

Orolig mage Hjalpléshet Forvirring Underaktivitet
Skakningar Radsla Nedsatt uppméarksamhet Undandragande
Svettningar Vrede Minnesproblem Overdrivet skdmtande
Frysningar Nedstdmdhet Koncentrationssvarigheter Onormal aktivitet
Snabb puls Rigiditet i tAnkandet

Muskelvark Reducerad tankeférmaga

Okoordinerade rérelser

Journalister och fotografer som bevittnade och skildrade Goteborgsbrandens akuta fas har
uppgett manga av de fysiska och psykologiska reaktioner som Dyregrov anser att hjdlpare
drabbas av. Nagra exempel ir; patrdngande minnesbilder och tankar, angest, nedstimdhet och
sorg, somnstorningar, koncentrationssvarigheter, trotthet, sjalvrannsakan, sjalvforebraelser
och skuldkénslor, fordndrade virderingar. Detta stiarker synen pa mediernas medarbetare som
indirekt drabbade av en katastrof (jfr Lundin 1992).
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Coping — att beméta och beméstra krisen

Chockens ansikte dr lynnigt och kan sidnda ut missledande signaler. Da en individ drabbas av
sa kallad psychic numbing (Enander m fl, 1993), en slags krisreaktion, luras” journalisten att
uppleva den intervjuade som sansad och kontrollerad nir det i stillet kan vara fraga om att
personen dr chockad och har drabbats av overklighetskinsla. Psychic numbing ér en av flera

s k coping-strategier. Med coping menas det sitt pa vilket individen bemoter, beméstrar och
anpassar sig till savil inre som yttre hot (Lundin, 1992). Minniskors sitt att reagera vid
katastrofer varierar mycket. Beteendemonstren dr komplexa, men i medierna dras ofta
generella slutsatser. Problemlosarna (problem-focused coping) blir till tacksamma hjéltesagor.
Undvikarna och fornekarna (emotion-focused coping) dr lika manga - kanske fler - men utan
samma uppmaérksamhetsvirde. Ménniskors sitt att reagera vid katastrofer och andra olyckor
varierar mycket. Variabler kan vara om situationen &r klar eller oklar, paverkbar eller
opaverkbar. Individens tolkning av situationen avgor vilket beméstringsmonster som anvénds.
Ett mycket komplext monster som medierna dock drar generella slutsatser utifran. Att soka
representanter for de drabbade &dr déirfor omojligt. Varje reaktion dr unik. Problemldsarna
(problem-focused coping) blir till tacksamma hjéltehistorier. Undvikarna och fornekarna
(emotion-focused coping) dr lika manga - kanske fler - men dér uppstar inga hjiltesagor.

Vid en klar men opaverkbar situation som Estonias forlisning &r det inte ovanligt med sa
kallade féredomliga modellbeteenden som humor och altruistiska handlingar (Jarlbro, 1993).
Det unga paret som lovade varandra en middag om de dverlevde, och sedan tog ett steg rakt ut
1 det morkdjupa havet, blev den romantiska saga varje tidning 6nskade som kontrast. I TV-
inslag hette det att flickan ”...kramade om en man hon aldrig sett forut” och “ikvdll delar de
rum pd Huddinge sjukhus”, vilket understrok en mojlig romans (Nordstrom, 1996).

Mycket tyder pa att méanniskor underkastar sig andras ledning léttare i en katastrofsituation.
Mycket avgors forstas av hur sjdlva situationen ser ut. I simuleringsutbildning (rekryter
antagna till raddningstjanstutbildning) stédllda infor ett plotsligt och brutalt realistiskt olycks-
scenario redovisas en fordelning dir en dryg tredjedel handlar effektivt, ca en tredjedel sansat,
ca en fjardedel passivt eller forlamat (Py 1991 i Enander m fl 1993). Weisaeth (1989) indelar
dem som drabbats vid explosionen/branden i en storre fargindustri i tre grupper utifran deras
reaktionsmonster. Den forsta gruppen dgnade sig huvudsakligen at “passive following”, vilket
ungefir innebdr att de kopierade vad de andra gjorde. Frimst handlade det om flyktbeteenden.
Denna grupp utgjorde ungefir en tredjedel. Den andra gruppen, runt hilften av de drabbade,
hade kvar sin formaga till interaktion och samarbete. I den tredje gruppen ingick de som tog
initiativ till ledarskap (se dven i Enander m fl 199, s. 53).

Mot bakgrund av de ovan redogjorda kunskaperna om stressreaktioner &r det adekvat att stélla
sig fragan hur de yrkeskategorier som arbetar pa olycksplatsen beméter och bemistrar denna
stress. I bedomningarna av massmediepersonalens arbetsinsatser vid katastrofer ar det
nddvindigt att beakta deras arbetssituation. Liksom personal i krisgrupper, raddnings-
organisationer och pa sjukhus tillhor ocksa journalister och fotografer de indirekt drabbade av
en katastrof. Det dr vdsentligt att beakta i vilket tillstand de &r nér de arbetar, skriver och
rapporterar (Lundin, 1992).

Nir den rutinerade TV-fotografen Tommy Wiberg kom till brandplatsen pa Backaplan i
Goteborg oktobernatten 1998, slutade han fungera i sin yrkesroll. Trots nira 40 ar i yrket och
erfarenheter fran krig och oroshirdar stod han infér nagot han aldrig tidigare ként och upplevt.
Wiberg uttrycker i en Journalisten-intervju™ att han 6vergav sin yrkesroll for att i stillet bli
medmaénniska. Han borjade reflektera 6ver sin roll och sitt uppdrag. Tommy Wiberg beskriver

* Journalisten nr 33/1998. "Nir yrkesfiltret inte rickte till".
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hur han fylldes av vanmakt infor situationen, och en sjdlvkritisk instillning till fotograt-
erandet: Jag har aldrig forut tinkt att den hér bilden kan du inte ta. Nu tdnkte jag sa”. Nar
Wiberg tidigare har bevakat kris- och oroshirdar har han haft ett ”yrkesfilter” mellan sig och
det han fotograferat. I Goteborg fungerade inte det. Yrkesfiltret forsvann efter tva minuter,
berittar han. ”Det som forfoljt mig dr att jag inte kunde hjilpa ungdomarna. Vi dr inte
utbildade i sant.”

8.4 Samspel pa gott och ont

Mediernas nérvaro pa olycksplats betraktas som en sjdlvklarhet inom svensk katastrof-
beredskap. I Socialstyrelsens Allmidnna Rad (1991:2, rev.1996) poéngteras mediernas roll pa
olycksplatsen. Forklaringen ligger i att medierna, forutom 1 sin roll som nyhetsformedlare,
ocksa kan ge viktig bakgrundsinformation och forklara orsakssammanhang. "Detta kan ibland
utgora ett stod for indirekt och direkt drabbade vid en svar olycka" lyder texten i de Allmédnna
raden. Hir sédgs ocksa att en stor dppenhet bor pragla samarbetet med medierna samtidigt som
den enskildes integritet ska skyddas. Vad som &dr mer oklart dr dessa forutsittningars praktik.
Vil ute pa olycksplats: Hur sitts granserna? Hur skyddas individen? Hur sker samspelet med
de hjdlpande raddningsstyrkorna?

Nir rdddningsledaren vid Goteborgs Raddningstjanst kommer till olycksplatsen pa Backaplan
har manga journalister och fotografer redan anlint.

Da dr pressen redan ddr, de har ju hort larmen. Forsta tanken "Hdr dr ju fullt kaos..." Det
gdllde att bringa ordning, fixa bussar for ldtt skadade till exempel.

Jag sdger redan da att "hdr kommer inte att ldmnas ndagon information. Vi startar upp ett
presscentrum pa Garda'". Sedan fick de besked om att forbereda en presskonferens. Den
forsta holls 3.30,

Min ndrmaste kontakt pa platsen dr polisinsatschefen. "Jag insdg att det kommer att bli en
massmedie-... utan like.” Begdrde att de stdllde i ordning ett infocentrum pa sjukhuset.
(Réaddningsledare, Stor-Goteborg)

Pa brandplatsen forekom da direkta kontakter mellan hjdlpare (riddningstjinst,
sjukvardspersonal och polis) och mediernas medarbetare. Detta kan dels forklaras av
raddningsledarens beslut att hinvisa medierna till informationsgivning pa Géarda brandstation
da han insag olyckans omfattning, dels kan det ses i skenet av det kaos som radde pa platsen
vilket helt uppfyllde mediefolket bade som minniskor och yrkespersoner (Larsson &
Nohrstedt 2000, s. 49 f).

De var ju sjdlva mycket tagna av det som héinde, verkligen pdverkade. Sa de var inte sd
framfusiga som de brukar vara normalt. Och de fann sig i mitt besked att de fick vinda sig till
Garda for information (Riddningsledare) (ibid. s.5).

Enligt den studie som gjordes av medie- och kommunikationssituationen kring
Goteborgsbranden (Larsson & Nohrstedt m fl 2000) sa fungerade kontakterna mellan
myndigheternas och mediernas aktorer vl pa olycksplatsen. Bada parter vittnar om gott
samarbete och goda relationer mellan yrkesgrupperna i den man kontakter forelag (ibid. s 50).
Det hela fungerade elegant hela tiden, forutom forsta dygnets felaktiga rapportering ifran
TV/och riddningstjdnstens felscdigelse/. /.../Beror pa tva saker, dels att hindelsen som sadan
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skakade om alla sd ingen forsokte ta for sig och vara kaxig, alla var skakade, det andra att vi
pd forsta PK/presskonferensen/lyckades bra med strukturen, sen beholl vi den strukturen som
accepterades. (Riddningschef, Stor-Goteborg).

Fran polisens sida konstaterades att redan upparbetade goda reaktioner med (de lokala)
medierna var av stort virde i sammanhanget.

Vi har daglig kontakt med journalister, sd for oss dr det naturligt att umgas, vi har vl
inarbetade kanaler (Informationschef Goteborgspolisen)

Enorm press fran alla hall, néstan ofattbart stort /.../ Men viildigt lyckat drag att ha tdita
presskonferenser tillsammans med rdaddningstjinsten och sjukvarden den dan, det ldttade pa
trycket en hel del /.../ Det finns ju ingen beredskap for en san hdr historia, och infobehovet
blir ju alltid storre dn man tror, sa mycket folk kan man inte ha i beredskap. Men av nan
anledning fungerade det. (Informationschef Goteborgspolisen)

Vissa problem uppstod enligt Riddningschefen i Stor-Goteborg, pa grund av medarbetarnas
reaktioner efter hdndelsen:

”Insatspersonalen orkade inte mota massmedierna forsta veckan, och det skapade ett litet
vakuum...” (Rdddningschef, Stor-Goteborg)

Ombhiéndertagandet av alla internationella medier &r ett sérskilt kapitel. I Goteborg kiinde man
efter ett dygn att de utlindska medierna kom utanfor, s man hyrde in tolkar och satte dem i
sprakgrupper med respektive medier. Sedan ordnades presskonferenser pa svenska med
simultantolkning (for journalister fran USA, England, Frankrike, Tyskland och Italien).

"Mdngder av TV-kameror, jag har aldrig varit med om nagot liknande” (Raddningschef,
Stor-Goteborg)

Alla accepterade turordningen, alla stod sedan till forfogande,
”Fungerade skitbra, precis mitt i prick.”

En av frilansfotograferna som intervjuats i studien stéllde efter genomfort arbete sitt
fotomaterial till Rdddningstjanstens forfogande. Han ar sjdlv helt positiv till samarbetet dem
emellan, bade pa olycksplatsen och i katastrofens foljande faser.

Ett problem uppstod dad medierna gavs tilltrdde till den sonderbrianda lokalen medan en kropp
fortfarande fanns kvar, vilket brandutredare och riddningspersonal vid det aktuella tillfallet
inte visste. Kommissarie Rolf Johansson fran Goteborgspolisens tekniska rotel beklagar detta
i ett uttalande i DN (981105), dér spaningschefen Hans Carlsson ocksa kritiserade mediernas
tillgang till vad som var att betrakta som en brottsplats. I sammanhanget diskuteras ocksa om
huruvida mediernas tilltrdde till brandlokalen har forsvarat den tekniska undersokningen eller
ej. Enligt Goteborgspolisen fick dock journalisterna och fotograferna komma in i en mycket
begrinsad del av den sonderbrinda diskoteklokalen. Den tre minuter 1anga promenaden
genomfordes strax efter klockan halv nio morgonen efter branden, och beskrivs av
Aftonbladets reporter som en smértsam evighet:

Mer din nog.
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Vid dorren ddrnere fanns spyor, glassplitter, blod, i dubbeltrappan upp massor med skor, pa
andra vdningen /.../ ett berg av smdlta och delvis forbrinda skor och kldder, jackor, trojor,
byxor...

(AB 981031)

8.5 Attityder mellan professionerna

Fortroendet for journalister bland viildigt manga poliser dr totalt borta, mdnga dr arga,
forbittrade, ledsna. En plump i protokollet (Polisinformator)™

Jag tycker nog att i samma stund som vi inte kan prata med polis och rdddningstjdnst, sd kan
vi inte heller lata ungdomarna kasta skit pa dem. For mig handlade detta mycket om att
skydda ungdomarna. (Reporter, GP).

Samspel ar svart. Attityder far snabbt fiste och kan vara svara att forandra. Det dr mycket som
kan gé fel nir det gdller mellanménskliga relationer i en krissituation. Vid Goteborgsbranden
florerade olika slags attityder. En del vil rotade genom tidigare upplevelser, en del stadfdsta
under den kaotiska brandnatten. Har finns exempel pa bade positiva och negativa attityder,
bade daligt omdome och varsamt hinsynstagande.

Flera av de reportrar som var forst pa plats, medan katastrofen dnnu var inne i sin akuta fas,
upplevde det mycket svart eller orimligt att stora raddningsmanskapet for intervjuer. En
rdddningsledare eller ett befil 1 arbete hanterar en alltfor dyrbar tid.

Att sno honom pd tva pratminus, Det var som att ta liv alltsd. /.../ Vi var ddir under den mest
intensiva tiden av rdddningsarbetet. Det var en vildig skillnad att komma en halvtimma
senare. (Reporter, GP).

Ja, jag tycker nog vi tog mycket héinsyn till varandra de forsta dagarna. Jag menar, det flesta
av oss som var ddr, vi kanner ju varandra. Men sen viixte de hdir direktsdndningsbussarna
upp. Det var ju som ett TIVOLI till slut... med sana hdr direktsdindningsbussar fran vdrldens
alla horn... da var det ju lite bokigare och stokigare.

Katastrofperioden sammanfaller i hog grad med individens chockfas. Ingen eller fa forstar vad
som hinder eller kan se meningen med det. Ett mycket omtéligt skede som visar pa
svarigheterna att hantera medierna. Intervjuer efter en tagursparning i Upplands Visby 1980
skildrar detta pa ett tydligt sitt, enligt Jarlbro (1993).

”Massmedierna hade fritt tilltrdde till olycksplatsen och journalister kunde utfraga samtliga
som deltog i rdddningsarbetet./.../Dad den sist levande fastkladmde befriats uppstod tringsel
och oreda ndr fotograferna forsokte ta bilder. En brandman som holl upp en droppflaska, var
ndra att slas omkull.”

Finns det ndgon gang skil att hindra journalisterna i deras arbete? Kan allminheten avvara
den information som journalisten dr pa jakt efter i katastrofens akuta skede? Nej, for en dkta
nyhetsjournalist dr det virre att ha blivit beskylld for att gora for lite an for mycket i sddan
situation. Det anser Kerstin Persdotter, chef for Nyheterna TV 4, i sin artikel i Publicist-
klubbens arsbok 1995. Den interna kritiken pa redaktionen blir hardare om det visar sig att en
medarbetare underskattat en stor handelse. Det ir inte fel att kritisera och ifragasitta
journalisters sitt att arbeta, menar hon. Men alltfor sédllan gar nagon till forsvar for det som i
sjdlva verket dr en sjidlvklar nyhetsrapportering. Persdotter skriver vidare;

* Larsson & Nohrstedt m 1 2000, s. 53-54.
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”Med en katastrof med sa manga offer blir rapporteringen néistan outhdrdlig att folja.

Helt enkelt ddrfor att det som skildras dr outhdrdligt./.../Om det gjordes dvertramp sd var de
fa och ett resultat av den mycket svara arbetssituation som vi stélldes infor. Det dr inte
hyeneaktigt att soka upp dverlevande och interviua dem pa sjukhus, insvepta i filtar,
fortfarande uppenbart mdrkta av sina skrdackupplevelser. Jag skulle vilja se den TV-tittare
eller radiolyssnare eller tidningsldisare som inte vill ta del av de beridttelserna.”

8.6 Journalistkaren - yrkesintern och extern Kritik

Reportrar i arbete

"Inom svenska kommunernas krisgrupper finns ett utbrett journalistforakt.” Det hivdade en
foretridare for riddningstjénsten vid ett seminarium om etik vid katastrofer 1998™. Ménga
andra exempel pa liknande attityder finns redovisade i ett flertal rapporter och erfarenhets-
dokument™. Inte minst har 6verlevandes och anhdrigas enstaka upplevelser av medieintring
och journalistiska 6vertramp bidragit till att firga allménhetens och de olika yrkesgruppernas
syn pa journalister och fotografer som kollektiv. Aven en yrkesintern kritik framskymtar
emellanat. Som nedan, uttryckt av Kistapristen Stig Jonsson angaende mediebevakningen i
samband med bussolyckan med svenska skolbarn pa resa i norska Méabgdalen.

For de flesta inblandade vad det en chock att mota massmedia. En mer hinsynslos yrkeskar
har sdllan skadats, tyckte mdanga — bdade anhoriga och insatspersonal. /.../ Kritiken har
kommit frdn sjukvdrdspersonalen, riddningsmanskapet, polisen och kyrkan. /.../ Aven
massmediefolk har tagit avstand fran kollegors sditt att bevaka och skriva.

(ur ”En bro 6ver morka vatten”, 1997, s. 297).

Réddningschefen i Goteborg menar att det pa olycksplatsen inte &r ldtt att gora alla rétt, men
att ett ansvar bor ligga hos arbetsledningen pa redaktionen for konsekvenserna av vissa
handlingar.

Jag forldter journalisterna pa plats — men de mdste reagera pa hemmaredaktionen. Att sinda
en gang dr okej, tvd gdnger dr okej, men sen mdste nan reagera!

Styrelsen for psykologiskt forsvar genomforde i oktober 1998 (d v s kort fére brand-
katastrofen i Goteborg) en kris- och kommunikationsovning for myndigheter, allmédnhet och
medier. Scenariot var en kraftig rokutveckling pa Stockholms tunnelbana med flera déda och
ett stortantal skadade. OCB-tidskriften Beredskap redovisade hindelsen. Det visade sig d3 att
medierna tar dver initiativet och styr vilken information som formedlas till allméinheten om
inte myndigheterna agerar mycket snabbt. Effekten &r naturlig, med tanke pa att allménheten
ofta nas av krisinformation just via medierna. "Manga kommuner och myndigheter blir
forvanade 6ver det mediala tryck och trycket fran allmidnheten som uppstar under 6vningarna”
heter det 1 artikeln (Beredskap 1/99).

* Minnesanteckningar fran “Uppsala Psycho Trauma Days 1998” iregi av Sveriges Krispsykologiska och
katastrofmedicinska foreningar. Uppsala 22-23 oktober 1998.

* Se bland annat SOU 1999:48, SOU 1999:68, Hirstedt (1995), Boije Hviid ( ), Dyregrov (1992), Raitilla (1996), Lundilv
(1999), Larsson & Nohrstedt m fl (2000), Blix & Bech-Karlsen (1990), Englund (1999b).

* Minnesanteckningar fran Informationsdag om “Forskning fr Raddningstjinsten”, Géteborg den 16 mars 2000.
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Fotografer i arbete

I fallet Goteborgsbranden blev varken yrkesintern eller extern kritik mot fotografer sérkilt
pafallande. I stort sett ansags att fotograferna “’skotte sig bra” pa olycksplats och i de
sammanhang som foljde direfter’’. Nigra undantag finns dock. Ungdomars aggressivitet mot
fotojournalister pa Backaplan har redan beskrivit, och kan ocksa forklaras, bland annat som
naturliga krisreaktioner (se foregaende kapitel om Arbete i kris). En del yrkesintern kritik
framkom ocksa.

Jag sdg ju mdanga exempel diir folk klev rakt in ibland blommor och fotografier och sant. Det
kdndes som...

/Folk, dr det fotografer?/

Ja, kollegor dd, som klev rakt dver... Det kdndes jobbigt... fast a andra sidan kan jag sdga att
jag tror det blev en extra forsiktighet ddr. I alla fall bland kollegor frdan Goteborg, for jag tror
att det kiindes extra jobbigt att det var sd néira inpd.

Pa begravningen sa jag till en kollega... eh, jag skiillde ut honom rdittare sagt... och fragade
honom varfor han var sd ndargdngen. Han fotograferade med blixt rakt i ansiktet pa folk och
flyttade pa blommor pa gravplatsen/.../ Och han sa att han kdnde de flesta/.../.Ja, det var
fruktansvdirt tycker jag. I det ldget. Det var ju arrangerade bilder han holl pa med ddir, och
det dr ju inte vanlig nyhetsbevakning. Det sdger sig sjdlvt. Men att jag skdllde ut honom i det
héir liiget...det var vdl att jag var sd pass kinslig som jag var, plus att det skulle straffa oss. Vi
(fotografkaren, forf. anm.) blir kollektivt bedomda, naturligtvis, efter en san hdr sak. Det dr
folk som ringer upp tre mdnader senare och fragar hur det egentligen gick till. (Fotograf 2
GP).

I svenska fotografklubbens medlemsskrift "Sokaren” uppstar ingen omfattande debatt om
bevakningen av brandkatastrofen. Dock publiceras dir ett debattinldgg fran DN-fotografen
Tommy Svensson som avslojar en vrede gentemot det egna skraet. Baide med avseende pa
fotografers beteende och pa journalisters syn pa sina kollegor fotograferna. Svensson menar
att yrkeskaren sjdlv bidrar till att 6ka foraktet mot journalister och fotografer. Inldgget aterges
hér 1 sin helhet;

Angdende katastrofbranden i Goteborg

Omdomet om bilderna i tidningarna har varit att de har varit sansade. Jo, visst, det kan
mdojligen bero pad att de mest nirgdangna bilderna inte har publicerats. Med risk for att gora
mig oviin med mdnga av mina gamla kamrater séiger jag déirfor: DET SOM BERORDE MIG
MEST ILLA VAR ATT SE HUR EN DEL AV KOLLEGORNA UPPFORDE SIG.

Mdste man tringa sig fram till gravens kant for att pldata mdanniskor i ndrbild som just ska
sdnka ner sin son i graven, tringa sig fore de sorjande och nir man blir ombedd att ga
ddrifran komma tillbaka tva minuter senare. Det hiir ger oss pressfotografer sa jivla daligt
rykte att man snart inte vagar berditta att man dr pressfotograf.

Frida Boisen skriver i GP ndr kungen kom till olycksplatsen ”Det rasslar i kravallstaketen
ndr en grupp fotografer sldass om den bésta vinkeln. En av dem trampar pad en teckning,
sparkar till en marschall”. Jo, det dr sa hir man tycker om oss, en okontrollerbar hop. FY
FAN.

" Se bland annat SOU 1999:68 och SPF-rapporten av Larrson & Nohrstedt m fl (2000)
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Jag efterlyser en debatt i dmnet, utvecklingen har lyckligtvis blivit sdan att vi numer inte
behover komma hem med bilder pa liket” for att anses vara en bra fotograf. Det kan vi nog
tacka manga av de unga fotograferna for, inte minst de kvinnliga. (Sokaren 4/98)

Debattinldgget i Sokaren forblev obesvarat. Under vinjetten ”ordféranden har ordet” (ibid.)
framtonade en tro pa att det fotografiska arbetet pa brandplatsen i Goteborg skotts pa ett
foretradesvis gott sitt, @ven om vissa rapporterade felsteg noteras. Dessa skedde dock enligt
redaktoren inte pa olycksplatsen utan i samband med begravningarna:

Vid brandplatsen visade pressfotograferna den hinsyn som krivdes. Givetvis kan folk med
viss rdtt krdva att ”vi ska rdadda liv forst och plata sedan”, men det dr ldttare sagt dn gjort.
Det dr fa pressfotografer som har dessa kunskaper. Vid en av begravningarna skedde klara
overtramp av vissa pressfotografer. Det dr inte nodvdindigt att anvdnda extrem vidvinkel och
praktiskt taget folja kistor ner i graven! Det dr didremot oerhort kinsligt och misskrediterande
for dessa fotografer i synnerhet och karen i allmdinhet.

Misstag har skett. BL har berdittat hur han skickat ut bilder han har angrat, TW berdittade
ocksd, odmjukt och malande, i Studio 1 att han inte helt lyckades spdrra en ”filmsnutt” sa att
den tyvdrr sdandes en gang. En gang for mycket! /.../ Ni tinker vil pa att sla en ordentlig koll
med offer eller anhoriga innan Ni skickar in till Arets Bild? (Ordféranden i Pressfotografernas
Klubb, Sokaren 4/98)

Den sista frigan om Arets Bild-tivlingen ir i hogsta grad relevant. En genomgéng av
vinnarbilder i tivlingen ”Arets Bild” (arrangerad av Pressfotografernas Klubb) visar att det
pafallande ofta dr bilder fran katastrofer och krig som belonats. Den dramatiska hosten 1994
da passagerarfarjan Estonia sjonk genererade forstas ett omfattande fotoarkiv hos landets
tidningar. Den bild som 1994 fick utmérkelsen Arets Nyhetsbild illustrerade en kvinna som
birgas fran en av livflottarna. Hon #r dod. Detta var ként i samband med utmirkelsen Arets
Bild. Men nir bilden publicerades i Expressen dagen efter katastrofen 16d rubriken "Dddens
hav och livlinan”, vilket antyder raddning. Bildtexten lyder: “En kvinna vinschas upp i
raddningshelikopterns livlina efter flera timmars vintan i en vattenfylld flotte. Samtidigt
kiampar helikopterns ytbirgare med att forsoka i upp fler 6verlevande””, Bilden fyllde
mittuppslaget. Med tanke pa att uppgiften innehaller ett for anhoriga och 6verlevande djupt
krinkande sakfel bor detta betraktas som ett allvarligt brott mot publicitetsregel 7" i de
pressetiska reglerna. Detta framhaller den statliga offentliga utredning som utgjorde
slutbetdnkande fran Analysgruppen for granskning av Estoniakatastrofen och dess foljder
(SOU 1994:48, s. 82). De dverlevande som satt i samma flotte som kvinnan “kénner igen
henne, vet att hon dr dod, minns nir hon dog” (ibid.). Utredningen konstaterar vidare att
fotografer fick folja med i helikoptrar ut till olycksplatsen for att skapa sig en uppfattning om
vad som skett och vad raddningstjdnsten gjorde.

Ett annat ar d& Arets Nyhetsbild hiarstammar fran en katastrof dr 1998, da den aktuella
hindelsen dr Goteborgsbranden. Bilden &r tagen under pagaende brand och raddningsinsats,
med foljande bildtext: “Tares Alyasiri trillade i trappan och skadade armbéagen. Trots det
hjélpte han till att dra ut 17 skadade och doda ungdomar ur brandinfernot pa Backaplan den
29 oktober”. Juryns motivering: Bilden fangar den stora brandkatastrofen pa Hisingen i en
papasslig kombination av tragedin, dramatiken och hjiltemodet. Den unge mannen i bildens

* Expressen 1994-09-29, “Dédens hav och livlinan”.

¥ Publicitetsregel nr 7 i de pressetiska reglerna: “Respektera den personliga integriteten. Overvig nog publicitet som kan
krinka privatlivets helgd. Avsta fran sddan publicitet om inte ett uppenbart allménintresse kraver offentlig belysning”. Se
vidare Bilaga 1 till denna rapport.
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centrum, Tares Alyasiri, har just raddat 17 kamrater”. Texten vicker fragan hur denna uppgift
om egen hjélteinsats kan verifieras.

Mediebevakning vid mindre olyckor och brott resulterar inte séllan i liknande reaktioner mot
professionella fotografer som vid de stora katastroferna. I samband med en dodsskjutning av
en skolpojke pa Bromma Gymnasium i januari 2001 anser sig en fotograf ha blivit hindrad i
sitt yrkesutdvande.

Man blir forbannad ndr man ldser att bland annat skolledning och polis kastade ut medie-
representanter fran skolan. /.../ Det kan inte tillatas att allmdnhet, personer inom myndighet
som kommun, polis med flera ger sig pa och avvisar pressfotografer och reportrar som dr ute
for att utfora ett jobb i allmdinhetens tjinst.

Lars-G. Dicander, pressfotograf (debattinldgg i Journalisten nr 5/2001).
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9. Drabbade — hjalpare — medier

9.1 Att mdta ddden

Jag kiinde lukten ndr vi kom over bron, och dd tinkte jag att det hdr mdste vara riktigt jivligt
/.../ Det forsta jag sdg ndr jag kom runt hornet var ndagon som holl pa att do. /.../ Och alla
som satt ner ddr...dom var liksom inte kontaktbara. (Reporter Aftonbladet/AB).

”Nirheten till doden vicker ménniskan till livet”, skriver teologen Tommy Hellsten (1999).
Att mota en katastrof, som mediemedarbetare eller hjdlpare, innebér ocksa ett mote med
doden. Doda, doende eller 6verlevande i en ofattbar tragedi. Hellsten menar att s linge
nyheterna skildrar hindelser pa tillrackligt avldgset geografiskt avstand jamstéller vi dem
niarmast med fiktion. Ytterligheten &dr den syntetiska Hollywood-ddden som bara intresserar
manniskor vilka gatt miste om doden i sina liv, menar Hellsten. Forr i tiden vara doden
mycket ndra. Under sin livstid sdg var och en manga do. "En ménniska som natts av dodens
tilltal blir 1 stillet stilla infor livets vidunderliga storhet”, skriver Hellsten och tar
Estoniakatastrofen som belysande exempel pa konsekvenskerna av att vi i dagens samhdlle i
stor utstrackning har “’stddat bort doden ur vara liv”’. Han menar att doden visar oss livet i en
form som vi inte behirskar.

Nr bilfirjan Estonia havererade, sjonk och drog ndstan tusen ménniskor med sig i det
iskalla havet, skakade detta om vart dodssjuka samhdille. Doden kom alltfor néiira oss som
saknade redskap att bearbeta den. Det kindes som om mdnniskor skulle ha blivit stdllda infor
en omdojlig uppgift /.../ Samtidigt foljde en enorm nyfikenhet: journalister och redaktorer
rusade till platsen, intervjuade mdnniskor som lagt halvt medvetslosa pa bararna/.../

Som representanter for en kultur som har blivit frdmmande for doden saknade de formdga att
ndrma sig mdnniskor som hade blivit berorda av doden. De gav uttryck for ett framlingskap
for dod som finns hos oss alla. De var inte ensamma skyldiga till sitt beteende utan fungerade
som en delegation utsdnd av vart samhdille.

(ur Hellsten 1999: "Med ménniskan. En bok om att mota sig sjédlv och andra”, s. 148-149)

”De var inte ensamma skyldiga till sitt beteende utan fungerade som en delegation utsénd av
vart samhélle.” Tommy Hellstens ord sitter tummen pa problemet. Mediernas upptradande pa
olycksplats handlar inte bara om enskilda individers agerande. Inte heller om kollektiva
normer och dvertramp. Situationen maste betraktas ur skenet av hela samhdillet, radande
kulturella vdrden och forestillningar liksom ur samspelet mellan ménniskor.

9.2 Ett triangeldrama

I ett demokratiskt samhélle har medborgarna ritt till information. Detta fastslas i regerings-
formens 2 §, och innebdr tillsammans med yttrandefriheten att en 6ppen samhillsdialog ir en
forutséttning for en fungerande demokrati (Nordlund 2000). Styrelsen for psykologiskt
forsvar (SPF) har under ménga ar i sin forskningsverksamhet om kriskommunikation utgatt
fran den enkla triangelmodell som presenteras i Figur 2 nedan. Triangeln &r avsedd att belysa
hur kommunikationen och informationen i samhillet fungerar bade under ostérda “normala”
forhallanden och under mer krisartade omstandigheter. De tre huvudaktorerna r Siandare (t ex
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myndigheter), formedlare (frimst press, radio, TV) och mottagare/medborgare. Tanken med
den liksidiga triangeln &r att det dr av vikt att den forblir just liksidig oavsett yttre
omstindigheter. Det dr ocksa av stor vikt att tvavigskommunikation sker i triangelns alla tre
horn (ibid. s. 125).

Fig.2: "Triangeldramat”, enligt SPF
Mottagare

Sandare Férmedlare
rortroenae
Trovérdighet

Ett forsok att transformera av triangeln i Figur 2 till situationer pa en olycksplats - da medier,
myndigheter och medborgare mots - gors nedan.

Fig. 3: Medier pad olycksplatsen — ett triangeldrama

Medborgare
(t ex drabbade vid en katastrof
samt allménheten i stort)

Medier
Myndigheter (Journalister
(t ex raddningstj anst och fotografer)
och padlis)

Relationerna mellan medier, drabbade och riddningspersonal i Goteborg var inte helt
friktionsfria. Ett exempel var Sveriges Televisions rapportering fran brandplatsen dar
intervjuade ungdomar i sdandning tilldts fdlla starkt kritiska uttalanden om riaddningsarbetet.
De ansag att brandméin och polis inte i tillrdcklig utstrickning bemodade sig med
rdaddningsarbetet och att man hindrade ungdomar fran att ta sig in i lokalen och ridda
kamrater pa egen hand. Aven i TV 4 férekom liknande inslag. (Se vidare i Larsson och
Nohrstedt samt for oversikt av nyhetsrapporteringen i Goteborg SOU 1999:68).
Representanter fran polisstyrkorna uttrycker en stark besvikelse over dessa inslag i TV-
medierna.

Vissa ungdomar far ett oerhort stort inflytande i rapporteringen/om/att vi forhindrat folk frdn
att rddda sina kompisar. Polisen ska granskas kritiskt, det ska vi tdla, och jag kan kopa att
man kor en san hir kommentar fran ungdomarna, men ndr man gang pa gang kablade ut det
sa undrar jag vad redaktionerna sysslar med. Vi kan inte slippa in folk i en byggnad ddir det
brinner, ddr virmen blir sa hog att jiarnbalkarna vrider sig. Det dr rdaddningstjinsten som
slicker brinder /.../ Da gor man/redaktionerna/fel, dd dr man inte objektiv (Polisbefil i
Larsson & Nohrstedt 2000, s. 53).
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Ungdomar i chockat tillstand fick spy ut sin galla att polis och rdddningstjdnst inte gjorde
vad de borde gora. Och det publicerade man till och med i Sveriges Television /.../ man har
Jju en skyldighet, i alla fall i statliga medier, att ha en annan attityd. Det gjorde att vart
briefingarbete for dem som varit ute pd brandplatsen blev jobbigare dn normalt, det var en
spark i magen pa dem. (Polisinformator ibid, s. 53-54).

Manga 6verlevande och dgonvittnen handlade instinktivt och ville hjilpa till med
rdaddningsarbete. I vissa fall kom dessa insatser att fa positiv betydelse for utfallet, men i
manga fall fororsakade dessa handlingar stora konflikter och problem i samband med
raddningsinsatserna. Polisens insatschef berittar:

Ddir var ungdomar som var aggressiva, manga sadana konfrontationer, ddr vi fick gripa in
vid olika scenarier ddr vi kunde se... slagsmadl, tumultartade scener som uppstod pa olika
hall, slagsmdl mellan ungdomar, rdddningstjdnst, polis... ungdomar som inte ville acceptera
och finna sig i de order som gavs. Vi forsokte ge stort utrymme att hjdilpa till for dem som
kunde, men sedan har vi ju att tinka pa att man kan inte ga in i en fastighet eller bildverkstan
som dr skadeplats ddr man hanterar svart skadade. I de har scenerna uppstod en
aggressivitet som jag inte tror att rdddningstjdnsten har upplevt tidigare, en ny erfarenhet for
dem, att bli utsatt for vald. /.../

Aven nytt for oss att bli bemétta med aggressivitet pd en olycksplats/Upprepar
detta/Brandformdn som blev skallade ndir de talade i mobiltelefon i stdllet for att som man
tyckte jobba /.../

Alla som inte bar pa en kropp blev utsatta for smddelser och tillmdlen, da ansdgs man inte
hjdlpa till. /.../

Den overvigande delen (av ungdomarna) fungerade positivt, de lydde och foljde vara
anmaningar och mdanga gjorde vildigt fina insatser, men det man i efterhand minns, dr inte
det fina arbetet, utan man prdglas av det aggressiva man upplevde.

Polisens insatschef berittar att han fick lyfta bort ungdomar som ville in i hans bil for att
himta de (sma) brandslickare som fanns dir, eller ta vattenflaskor i bilen som de ville slidcka
elden med.

Hiir dr ju desperata ménniskor som bara har for ogonen att de vill bara slicka, med det dr ju
rdaddningstjdnsten som har ansvaret for att sldacka.

Insatschefen papekar vikten av att hindra manniskor som vill springa in i ett brinnande hus.

I ett brinnande inferno ddr elden sprutar ut fonstren sd kan man inte sldppa in médnniskor /.../
Da skulle jag velat se tidningsartiklar om passivitet i tjdnsten (Polisens insatschef)

I en av Socialstyrelsens KAMEDO-rapporter” ges forsok till forklaringar kring hur det
kommer sig att kritik mot raddningsstyrkor uppstar vid traumatiska hiandelser, och varfor
denna kritik sedan férmedlas av medierna.

Det finns inte sdllan en tendens hos mdnniskorna att séka "syndabockar" for det som intrdiffat
och framfora negativ kritik av rdddningsinsatserna. Inte sdllan bottnar dessa reaktioner i en

“ KAMEDO 73: "Katastrofmedicinska studier under 35 &r". Socialstyrelsen: 1999.
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bristande tillfredsstillelse med sin egen insats. Ocksa dskdadare som kdanner sin maktloshet
riktar gdrna kritik mot rdddningsinsatserna. Aven representanter for massmedia vill gdrna
hdja sina kritiska roster och finna en eller flera mdanniskor som handlat fel. (KAMEDO 37)

Pa natten efter brandkatastrofen i holls en presskonferens dir raddningsledaren gjorde vad

som kom att bli ett flitigt citerat uttalande, ndmligen en antydan om att branden kunde vara
anlagd. Det som var avsett som uppriktig information blev i stillet en kraftigt uppblast och
vinklad historia. Att branden kunde vara anlagd, visade sig vara ett riskfyllt uttalande.

Jag antydde det, men det var ett "kan”. Men det ramlade bort hos journalisterna. Nir TV4
var hdr nyss och vi tittade pa bandet sa blev de forvanade over att jag faktiskt sa "kan”. Det
var kanske opsykologiskt. Jag borde inte ha sagt nagonting, eller att jag ’inte har en aning,
eftersom utredningen inte paborjats”. /.../

Jag vet sedan gammalt hur medierna kan reagera. (Raddningsledare, Stor-Goteborg)
Nir en kollega till raddningsledaren sedan gick ut med en dementi bidrog det inte till avsett
lugn utan snarare till misstanksamhet hos pressen.

Ndr han dementerade och sa att branden inte var anlagd, sd gjorde han saken bara vdrre, det
gjorde journalisterna misstinksamma att det fanns kdnda orsaker. (Riddningsledare, Stor-
Goteborg)

Aven riddningschefen i Stor-Goteborg menar att dementier inte “’bet” pa pressen:

TV2 manglade ut ett felaktigt budskap gang pa gang/forsta dygnet/, intervjuade ungdomarna
fyllda av skrick och later det vara sanning” (Raddningschef, Stor-Goéteborg)

Jag hade svart med att jag inte gjorde nagonting /.../ Jag funderade pa om jag skulle skicka
hem min kollega och skriva, och sjdlv stanna kvar. Jag har jobbat som underskoterska, men
det dr 16-17 dr sen. Kan jag gora nanting? Men jag insdg att nej, jag kan inte gora ndnting
utan att fd instruktioner, och det var tydligt att sadana hade rdddningspersonalen inte tid att
ge. (Reporter GP).

Andra forsokte dock hjilpa till med vissa insatser. En reporter medverkade i att lotsa skadade
till ritt buss for transport till sjukhuset, och lanade ut sin mobiltelefon till behévande, bland
annat for samtal till fordldrar.

En av tjejerna forsokte sticka iviig... sd jag pratade med kompisarna som hidmtade henne.
Sant gjorde jag. Det var ndistan inget journalistiskt arbete. (Reporter AB)

Det jag forsokte syssla med annars var att kolla folk, forsoka hjdlpa till och sortera lite, vilka
som dr skadade pa vilket scitt och forsoka skaffa fram lite filtar. /.../ Jag overviigde att kora
folk i bilen och att ge dem mun-mot-mun-metoden. Men sa tinkte jag att tar jag in dem i bilen
kan jag lika gdrna doda dem som att hjilpa. Det var frisk luft ute, och ndstan bdttre att en
sjukvardare fick titta pd dem. /.../ Man vill ju hjdilpa folk, fast man vet ju inte riktigt vad man
ska gora (Fotograf 1 GP).

Trots insikten hos en del om att man inte kunde bidra vid rdddningsarbetet kvarstod kénslan
av skuld under en ldngre tid.

Jag hade vdldigt, valdigt jobbigt ett par veckor, innan det sldppte. Och sedan har det daliga
samvetet gatt over. Men jag ville gdrna ridda ndgra liv... och skriva (Reporter GP).
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Goteborgs-Postens ene fotograf resonerar att om han haft utbildning i hjért- och lungriddning
hade han kanske kunnat ingripa ytterligare. Denna onskan delade han med flera av de
intervjuade journalisterna och fotograferna. Efter brandkatastrofen har han genomgatt en
sadan kurs.

Nagra manader fore den tragiska branden i Goteborg intriffade en mindre omfattande, men
inte desto mindre tragisk hindelse i virmldndska Arvika. En fyraarig pojke — Kevin — mordas
av vad som senare visar sig vara andra barn. Den blir en lang och fér manga inblandade
smirtsam utredning. Nya Wermlands Tidningen beskriver i en sammanfattande artikel om
arbetet kring barnamordet: "Media kan forstora en hel utredning” séger polisens
informationschef Claes Cassel (NWT 12/9 1998).

— Man kan inte sdga att det finns en allmdn instdllning hos polisen till media. Det kan vara
allt fran rent avstandstagande till insikten av nodvindigheten av samspel.

Men Claes Cassels bestimda uppfattning dr att medias sditt att arbeta kan fa forodande
konsekvenser for en polisutredning.

— Vi ser tydliga exempel pa det ndr medier forsoker bedriva egna forundersokningar. Vissa
media stortar ut pa omrddet ddr det héint ett brott och borjar intervjua vittnen och offer.

Skadan ligger pa tva plan, enligt Claes Cassel; dels skapar media en bild av vad som hdnt.
Den bilden paverkar allminheten. Det kan sedan bli svart for polisen att veta vad vittnen
verkligen sett, eller vad de ldst i tidningen. Dels ger det ”bra’ information till
gdrningsmannen.

Att forbjuda journalister att uppsoka vittnen eller offer gar inte.

— Frdgan dr om det ens dr onskvdrt. Det mdste i stdllet vixa fram genom en debatt inom
journalistkaren, sdger Cassel.
(NWT, 12 september, 1998)

Triangeldramat mellan myndigheter (i detta fall polisen) medier och medborgare tog sig
uttryck 1 vad Nya Wermlands Tidningen beskriver som en kartliggning av journalisternas
vanor i syfte att skapa ett avstand mellan utredare och medier pa olycksplatsen.
Presskonferenserna anvénds enligt uppgift inte bara for informationsgivning till det bortemot
30 narvarande journalisterna, utan ocksa for informationsinhamtning.

Informellt kartlade den (polisen) journalisternas vanor. Genom kallprat och fragor fick
polisen svar pa bland annat journalisternas morgon- och kvdllsvanor, ndr de gar upp och nér
de gar och ligger sig.

— Vi fick mycket information som vi anviint oss av ndr vi sedan planerade vart arbete, sdger
forundersokningsledare Rolf Sandberg.

Bland annat har polisen vallat runt vittnen pa brottsplatsen tidigt pa mornarna for att inte
storas av nyfikna journalister.

(NWT, 12 september, 1998)

9.3 Hur hjalparna blir de drabbades maltavlor i medierna

Hos den som mist en anhorig vid katastrof eller olycka paverkas bearbetningen i hog grad av i
vilken utstrickning den dodes kropp skadats eller vanstillts. Det dr ocksa av stor betydelse om
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nagon kan goras ansvarig for dodsfallet (Kallenberg, 1987). I det senare fallet 4r mass-
medierna alltid ivriga i sokandet efter en syndabock. Ordet syndabock gér tillbaka till tiden
for gamla testamentet dir det beskrivs hur judarna bekénde sina synder genom att ldgga
hénderna pa en levande bocks huvud och sedan skicka ut den i 6knen. Pa sa sitt 6verfordes de
egna synderna till bocken. I socialpsykologisk bemérkelse kan individen genom att utse en
syndabock litta pa egna inre konflikter och dngest, for att rikta ilska och skuldborda mot
nagon annan individ (Jarlbro, 1993). I massmediernas fall handlar det ofta mer om spekula-
tioner dn om sakliga analyser och fakta. Skuldfragan &r central, bade for medierna och for de
drabbade, men borde hanteras mer varsamt @n vad som sker idag. Kunskap lindrar angesten,
hivdar psykiater Tom Lundin. Darfor dr det naturligt att de anhoriga och 6verlevande efter
Estoniakatastrofen snabbt vill fa veta vad, vem eller vilka som orsakat katastrofen. Det ligger
ocksa i allmdnhetens intresse. Flera forvanas 6ver att svenska journalister i sa liten
utstrackning stillde myndigheter till svars. Nagon minister borde ha avgatt, anser Kerstin
Persdotter i Publicistklubbens Arsbok 1995. Utanfor den politiska virlden soktes dock
syndabockar febrilt.

Vid brandkatastrofen i Goteborg var angreppen mot insatsstyrkorna manga. Reaktionerna
kom fran chockade 6gonvittnen och 6verlevande, manga med utlindsk bakgrund, vilket
ytterligare kastar ett forklaringens sken over siittet att reagera. Riddningschef Ake Jacobsson
beskriver pa ett brandforskningsseminarium ett och ett halvt ar efter hiandelsen hur glaporden
haglade 6ver dem som snarare borde beskrivas som hjéltar.

Man skrek mordare efter oss, trots att vi rdddade 60 stycken /.../ De blandade ihop oss med
dem i sina hemlinder som var orsaken till att de flydde”

/.S

For forsta gangen ndgonsin fick vi stryk — fysiskt vald — av ungdomar som inte gillade vdra
prioriteringar.

Réddningsledaren vid Goteborgsbranden beskriver stimningen pa olycksplatsen:

Stod lite pa distans for att fa overblick, det mdaste man for att inte bli indragen i det direkt
operativa. Befilen ddr blev ju angripna, skallade, med flaskor, t ex.

Inte bara befilen utan ocksa riddningsledaren sjélv utsattes for provokationer fran fortvivlade
overlevande och 6gonvittnen. I detta ldge sitts yrkesrollen pa prov.

/... ”Din javel, sling radion och hjdlp till...”. Men jag bestimde mig for att inte ryckas med,
det dr sa ldtt, utan ndrmast nonchalerade dem, gick fram till polisinsatschefen och forhorde
mig, tog sen over rdaddningsledarskapet fran/namn som var vakthavande brandingenjor/. Han
ville bli avlost och jag sag pa honom att han behovde det, han var tillrickligt belastad redan
som vi sdiger. (Raddningsledare)

Polisens insatschef i Goteborg beskriver ett tumult som uppstod kring ungdomar pa
olycksplatsen:

Ungdomar som var aggressiva, mdnga sddana konfrontationer, ddr vi fick gripa in vid olika
scenarier ddr vi kunde se... slagsmal, tumultartade scener som uppstod pa olika hall,
slagsmal mellan ungdomar, rdddningstjdnst, polis... ungdomar som inte ville acceptera och
finna sig i de order som gavs. /.../ I de hiir scenerna uppstod en aggressivitet som jag inte tror
att raddningstjdnsten har upplevt tidigare, en ny erfarenhet for dem, att bli utsatt for
vdld/.../Aven nytt for oss att bli bemott for aggressivitet pd en olycksplats/Upprepar detta/

*' Minnesanteckningar frén informationsdag om “Forskning for Raddningstjinsten”, Géteborg den 16 mars 2000. Arrangorer:
Réddningsverket och Brandforsk.
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Brandformdn som blev skallade ndir de talade i mobiltelefon i stdillet for att som man tyckte
jobbade... Alla som inte bar pa en kropp blev utsatta for smddelser och tillmdlen, dd ansdgs
man inte hjdlpa till.

Insatschefen beskriver vidare hur han fick lyfta bort ungdomar som ville in i hans bil och
himta de (sma) brandslickare som fanns dir, eller ta vattenflaskor i bilen som de ville sldcka
elden med;

Jag fick med fysiskt vald fora bort dem, som ocksd kom tillbaka/.../Hdr dr ju desperata
mdnniskor som bara har for 6gonen att de vill bara slicka, men det dr ju rdaddningstjinsten
som har ansvaret for att sldcka.

Dock var det trots allt ett fatal ungdomar som reagerade riktigt aggressivt mot
insatspersonalen:

Den overvigande delen (av ungdomar) fungerade positivt, de lydde och foljde vira
anmaningar och manga gjorde vildigt fina insatser.
(Polisens insatschef)

Detta med konfrontationer mellan ungdomar och ridddningspersonal samt kritik riktad mot
insatsstyrkorna ar ett mycket framtridande tema i de tidningstexter som studerats inom ramen
for denna studie. I en av tidningsartiklarna refereras till en radiointervju i Ekot, Sveriges
Radio.

Aftonbladet aterger uttalandet fran den pojke som forst lyckades ta sig ut ur lokalen:

— Jag ramlade nerfor trappan och sa skulle jag ga in igen, men polisen stoppade oss. Vi fick
inte ga in.

Pojken dr mérkbart chockad. Han vet dnnu inte hur manga av kamraterna som overlevt.
(AB 981030)

Artikeln sitter ljuset pa tva problem, som bada ir att betrakta som forknippade med
chockeffekter. Det forsta dr att pojken i intervjun konstateras befinna sig i svar chock, men att
intervjun med honom &dndock fortsitter. Detta handlar frimst om radions beddmning, och 1
Aftonbladets atergivning finns inget namn, vilket gér pojken anonym dir pa ett beskyddande
sitt. Det andra &r poliskritiken, som forekom i flera medier, och som med stor sannolikhet var
ett utslag av bade psykologiska och medicinska effekter (KAMEDO 73). En vanlig medicinsk
effekt av rokgasforgiftning dr viljan att atervinda in i eldhavet igen. Denna forstiarks sannolikt
av behovet att ridda sina kamrater. Polisens strdvan att hindra ungdomar fran att atervianda in
i eldhavet bor betraktas som en fullt rimlig handling. Men dér kan ocksa finnas andra orsaker
till ungdomars agerande mot poliser och riddningspersonal, vilket belyses i foljande avsnitt.

9.4 Reaktioner mot raddningstjanst och polis

”Polisen stoppade oss”, "Polisen gjorde fel”. Rubrikerna &r fran GT (981031) men kunde lika
girna vara hamtade fran ndgon annan tidning. En stor debatt foljde efter branden kring det sétt
att spegla polisens och riddningstjidnstens insatser som flera tidningar gjorde dagarna efter
brandkatastrofen. Man lit i ett stort antal artiklar dverlevande ungdomar reagera pa
rdddningsstyrkornas arbetssitt:
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Mohammed dr mycket kritisk till polisens arbete.

— Ja, de stoppade oss. Vi hade sdikert kunna fa ut fler ungdomar annars. Polisen gjorde helt
fel. Jag dr mycket besviken.

(GT 981031)

I Dagens Nyheters ledare den 1 november 1998 konstaterar att manga av ungdomarna i
chocken efter branden var starkt kritiska mot polisen och andra myndigheter, och menade att
fler kunde ha riaddats. Kritiken dr vanlig efter varje katastrof, menar DN-ledaren, eftersom
ingen kan veta exakt vad som verkligen hénde.

Men redan det faktum att debatten dr viickt, och anklagelserna framforda, madste tas pd
storsta allvar. Ingen moda kan vara for stor for att kartligga och informera, allt mdste goras
for att forebygga missforstand. Det fruktansvdrda som hdnt far inte fortsdtta att utvecklas.
(DN 981101)

Konstaterandet att ”... ungdomarna i chocken efter branden var starkt kritiska.” tydliggor att
psykologiska faktorer kan ha medverkat till de kritiska reaktionerna fran manga ungdomar.
Samtidigt l1amnar texten en Oppning for att kritiken kan ha varit befogad.

Dagens Nyheter formedlar polis- och ridddningstjinstkritiken via en flicka, syster till en
overlevande ung man;

Och hur kan det komma sig att nodutgdangen inte fungerade?

Resa en stege, var det allt rdddningsmanskapet kunde gora?

Ungdomarna gick ju in och tog ut folk, varfor gjorde inte brandmdinnen det?
(DN 981101)

Flickans inviandningar och indirekta pastaende att brandménnen inte gatt in och hamtat ut
folk, far sta oemotsagt.

I GT citeras en man som pastas ha raddat minst 20 personer ur eldhavet. Vi kunde ha gjort
mer”, sdger han i1 rubriken. Tillsammans med sin syster fotograferas han vid brandplatsen 15
timmar efter riddningsinsatsen;

Abbas K vrikte undan poliserna som spdrrade hans vig och kastade sig in i den brinnande
lokalen. /.../

Men flera av hans kamrater som gjorde likadant brdndes sjdlva till dods. /.../
Abbas K dr rasande dver vad han ser som polisens underldtenhet att rdadda liv.
- De bara stod ddir och sa att vi skulle ta de lugnt och sdtta filtar runt oss.

(GT 981031)

Ocksé Aftonbladet ger i flera artiklar uttryck for ungdomarnas kritik mot polis och
rdddningstjanst. "HJALTAR?” lyder inledningen till en bildtext, som fortsétter:

Aftonbladets reporter NN berdttar att hon forvanades over hur samlade och starka mdanga av
ungdomarna var. Med fara for sina egna liv kdmpade de for att fd ut sina skadade och
omtocknade vinner - dnda tills de hindrades av polis och rdddningspersonal.

(AB 981031)
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Att poliserna “’sparrade hans vag” kan litt tolkas som att denna frivilliginsats var fullstandigt
sjalvklar i alla delar, och som att det dr polisens sak att radda liv. I sjdlva verket var polisens
uppgift snarare att uppritta ordning i kaoset, medan raddningstjianstens personal hade
uppgiften att rddda de liv som stod att rddda ut ur den brinnande lokalen. I artikeln ovan sigs
vidare att ”’polis och raddningstjinst hdvdar att privatpersoners insatser i sjdlva verket
forsamrade mojligheterna att undsitta ungdomarna i det brinnande huset”. Pa andra hall i
tidningsfloran ger riddningspersonal berom till alla de frivilliga insatser som gjordes i
samband med rdddningsaktionen.

Reaktionerna pekar pa ett vanligt dilemma vid stora brinder och explosioner. Vid denna typ
av hiandelser &r ofta ett stort antal ménniskors 6verlevnad beroende av att personer i
omgivningen kan gripa in och ge forsta hjilpen. Ibland kanske innan professionell hjélp
anldnder. I manga av Socialstyrelsens sa kallade KAMEDO-rapporter ges exempel pa hur
ménniskor 1 omgivningen gripit in for att hjdlpa de nodstillda (KAMEDO 1, 24, 29, 39, 46,
47,51, 54, 57, 58, 61 och 64 i KAMEDO 73: Katastrofmedicinska studier under 35 ar). Vid
denna typ av spontana ingripanden kan det dock vara litt att forbise ryggskador och liknande
pa drabbade, vilket kréver stor varsamhet. Det finns ocksa en stor risk att de frivilliga
hjilparna sjilva skadas (KAMEDO 73).

Under rubriken ”Térar, vrede och ovisshet i Hammarkullen” beskrivs hur ovissheten och
bristen pa svar skapar frustration och aggressivitet; ”Jag sparkar snart pa journalister”, sa
kyrkoherde Gunnar Kampe, enligt artikeln. Manga ungdomar beskrivs som frustrerade
eftersom eftermiddagens informationsmoéte inte haft sa mycket att beritta;

[ brist pa information spreds rykten som blandade sorger med vrede.

— Hade det hdnt i Askim. Hur manga poliser och brandkdrer hade da inte kommit? Da hade
de gjort sitt bdsta, sa Ehti Karinian, som satt och ldste hogt ur Goteborgs-Posten.

En dldre man sdger sig ha hort nagot om en bomb i hogtalarna. En tipsade om nazister.
Andra pratade om vakter som inte gjort som de skulle, poliser som hindrat ungdomar fran att
rddda sina vinner och om hur mdrkligt det var, att en sadan katastrof drabbar just
invandrarungdomar.

(Goteborgs-Posten 991031).

I en artikel nedanfor pa samma sida forsoker GP forklara de rykten som i citatet ovan bland
annat handlat om att polisen skulle ha hindrat ungdomar fran att ridda livet pa sina kamrater.
Per-Erik Gyllestad, ansvarig for kris- och stresshantering pa Swedint;

— Det jag spontant tdanker pa dr att mdnniskor i en sadan situation faller ner i vad vi kallar
for en stresskon.

Det betyder att ju mer stress en person utsdtts for desto mindre kan personen utnyttja sitt

intellekt.

— Handlingarna styrs i stdllet av rutiner, av det som sitter djupt i dig /.../

— Att forsoka hindra en sadan person fran att rusa in i huset utan att hamna i

handgripligheter dr mycket svart.

(Goteborgs-Posten 981031).

”Det star inte i ndgon regelbok hur man ska agera i sadana extrema situationer”, sdger
polisens insatschef Sten Schéif i en GT-intervju. Han beskriver de overkliga scener som
utspelades framfér honom och hans kollegor pa katastrofplatsen. Och han bekriftar att
polisménnen var tvungna att mota ungdomar som ville springa in i eldhavet i forsok att radda
sina kamrater:
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— Vivar tvungna att mota en hel del. Man kan bara inte std och se pa ndr unga mdnniskor i
panik forsoker ta livet av sig sjdlva.

Kort tid efter brandutbrottet fanns det inga mojligheter att ga in i lokalen, forklarar han.

(GT 981031)

Pa foljande uppslag i samma tidning riktas aterigen kritik mot riddningstjansten via en av de
ungdomar som siger sig haft en aktiv roll i riddningsarbetet under natten:

— Men brandkdaren var inte bra av vad jag sdag. Mdnniskor hoppade ut frdn fonstren pa andra
vdningen rdtt ner i asfalten. /.../
— Det skulle ha funnits manga fler brandmdn som kunde ha hjdlpt till, fortsditter hon.

(GT 981031)

Aftonbladet refererar till hindelsen pa ett nagot mer objektivt sétt i nadgra av sina artiklar.
Tumultet konstateras, utan att nagon direkt ges skulden:

Manga hysteriska tondaringar vill ta sig in i lokalen igen for att med fara for sina liv rddda
kompisar. Slagsmal brot ut ndr polis och brandmdn stoppade dem. Pa tio minuter lyckades
brandmdnnen rdadda ett 20-tal personer med hjdlp av stegar och ett 50-tal genom
huvudentrén.

(AB 981031)

Langre fram i samma tidning finns bilden av polisinspektor Jan Edmundsson som i rubriken
sdger Vi anvinde vald for att radda liv”, och i artikeltexten forklarar han det till synes bryska
agerandet fran polisens sida:

— Nagon har sagt att polisen var rasistisk. Men kallar man det rasism att rddda liv, att trosta
och stotta gratande invandrarbarn har man missat ndagot viktigt i skolan, sdger Jan
Edmundsson. Han dr overtygad om att hans och de andra polismdinnens insats, tack vare de
bryska metoderna, rdddade dtskilliga ungdomars liv.

(AB 981031)

I alla de studerade tidningarna forekommer kritik mot polis och riddningstjénst i varierande
omfattning. Pafallande &r dock bristen pa mojlighet till replik fran dessa tva yrkesgrupper.
Med tanke pa den massiva - och enligt mangas tycke helt obefogade - kritiken framstar det
som bristfilligt att de raiddningsstyrkor som verkade pa olycksplatsen inte gavs bittre
mojligheter till bakgrundforklaringar och motbilder. Till forklaringarna kan hora att manga
uttalanden filldes av ungdomar vars sinnestillstand priaglades av chock, sorg och vrede, vilket
i viss grad ocksa uttrycktes i pressen. Andra tdnkbara orsaker till vissa ungdomars utfall mot
framforallt polisen antas vara de kulturella erfarenheter fran polisverksamhet i hemlandet som
vissa unga med invandrarbakgrund kan ha. Dessa teorier har bland annat dryftats av
raddningstjinstens ledning dels vid ett seminarium om brandkatastrofen pa Likarnas
Riksstimma (Goteborg 981124), dels vid ett forskningsseminarium om branden
(Ridddningsverket: Goteborg 000316).

Inom killkritiken brukar begreppet tradering anvindas om en uppgift som har gatt i flera led.
Tradering i det korta perspektivet kan beskrivas som ryktesspridning (Thurén 1997, s. 40).
Sadana situationer kan som exempel uppsta nér en journalist intervjuar ett 6gonvittne som
talat med en Overlevande som sagt sig ha blivit forhindrad eller negligerad av en polis. Inom
journalistiken dr sekundérkillor vanliga och risken for forvrangningar och missforstand okar
med antalet killor. Motsvarande risk ar pataglig da medierna anvénder varandra som kllor,
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vilket ganska ofta sker. Ibland till och med fore alternativet att intervjua egna dgonvittnen
(ibid s. 44).

Ryktesspridning kan ocksa uppsta och accelerera da fler killor blir omedvetet beroende av
varandra — s k narrativ smitta (ibid s.52). Under inflytande av kamraternas berittelser — eller 1
journalistens fall: kollegors berittelser — kan bade struktur och innehall i det beréttade
paverkas.

9.5 Nar raddningsinsatsen uppskattas

Endast i ett fatal tidningsartiklar de forsta dagarna efter Goteborgsbranden 1998 riktas berom
till raddningsstyrkorna i de dagstidningar som ingatt i denna studie.

— Brandmdnnen gjorde verkligen vad de kunde. De ldt oss hjdlpa till men tog sjdlva de stora
riskerna, sdger Muamer.

(GT 981030)

I nagra fall kommer dven brandmén och polis till tals med berom riktad till de ungdomar som
de fakto pa ett positivt sitt bidrog till raiddningsarbetet:

Brandmdnnen dementerar uppgifterna att de skulle ha hindrats i rdddningsarbetet av
aggressiva ungdomar.

— Ungdomarna gjorde en jdtteinsats som hjdlpte till att béira ut skadade och doda kamrater,
sdger Reine Carlsson.

(AB 981105)

Berom riktas ocksa till raddningstjdnstens insatsstyrka fran deras egen krisansvarige,
personalutvecklaren Per Hassling pa Rdddningstjansten i Stor-Goteborg. Han paminner i en
GT-artikel om att ”den osarbare brandmannen” inte finns och att uppdraget pa Backaplan
stdllt oerhorda krav pa raddningspersonalen. Kénslan av otillracklighet och vanmakt kréver
lang bearbetning:

Krisgruppens mal dr nu att fa samtliga inblandade att trots allt kiinna stolthet dver sin insats.
/.../ Jag tror faktiskt inte att nagot kunnat gora det bdttre, hédvdar Hassling.

Samtidigt vill han tacka alla hjiltemodiga ungdomar.

— Jittemdnga ungdomar gjorde fantastiska insatser for att ridda sina kamrater. Utan dem
hade vi aldrig kunnat ridda sa mdnga.

— Over huvud taget dr det viktigt att vi dr generdsa i det hdr liiget och inte letar syndabockar:
Vi dr alla drabbade - polis, rdddningstjdnst, journalister och sa vidare - dven om det dr offren
och de som forlorat sina barn som drabbas overldgset viirst, summerar han.

(GT 981031)

Nagra dagar senare far riddningspersonalen viss upprittelse nar GT skriver om en av de tre
rokdykarna som tillsammans riddade 40 ungdomar ur det brinnande infernot:

En hjdlte tillbaka pa brandplatsen.

Reine Carlsson var den forste rokdykare som handlost kastade sig in i det brinnande infernot
vid katastrofbranden pa Hisingen. /.../

Reine har varit upp pa Sahlgrenska och trdffat manga tacksamma mdnniskor som overlevde
branden.

(GT 981105)
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10. Att lara for framtiden

10.1 Den kompetenta larande individen

Inom pedagogisk debatt idag betonas alltmer det erfarenhetsbaserade lirande som sker i det
dagliga arbetet”. Detta ir att betrakta som en motsats till "inlirning” i bemirkelsen lidrande i
formella utbildningssituationer. Kompetens ”finns inte pa burk” som en statisk och isolerad
foreteelse, utan den bygges. Ellstrom (1992) har utvecklat en modell som beskriver detta
dynamiska synsitt pa kompetens och dirmed ldrandets funktion for kompetensbyggandet.

Fig. 4. Kompetensmodell, efter Ellstrom (1992)"

Individen Uppagiften
Faktisk Situationens
krav pa
kompetens kompetens
Formell Foéreskriven
kompetens kompetens

Handling
(utnyttjad kompetens)

Kortfattat kan formell kompetens beskrivas som den kompetens som forvirvats genom formell
utbildning och som kan dokumenteras med betyg, intyg, diplom m m. Faktisk kompetens
innebir den samlade kompetens som individen faktiskt besitter och som dédrigenom bor kunna
utnyttjas for att 16sa en viss uppgift. Den kompetens som efterfragas for ett visst arbete
beskrivs som formellt foreskriven kompetens. For att kunna hantera situationen pa ett
framgangsrikt sétt krivs en kompetens som uppgiften/situationen krdver. Slutligen kan den
kompetens som faktiskt kommer till anvindning i situationen kallas for utnyttjad kompetens.
Den utnyttjade kompetensen handlar alltsa om vad individen faktiskt gor.

Individens forméga och uppgiften mots endast i sjdlva handlingen. Den utnyttjade
kompetensen kan, men behover inte, sammanfalla med den faktiska. Ibland kriaver uppgiften
inte tillgang till individens fulla kompetens, i andra sammanhang racker den faktiska

* Se tex, Moxnes (1981) och Ellstrom (1992) samt kapitlet “Kompetens™ i Forsvarets utbildningsreglemente “Pedagogiska
grunder” (1998).
* Modellen modifierad och beskriven 4ven i Férsvarets utbildningsreglemente Pedagogiska grunder” 1998.
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kompetensen inte. Om individen tolkar situationen pa ett olyckligt sitt, till exempel som
opaverkbar eller vanmiktig, kanske inte den kompetens som kunde ha anvints blir utnyttjad
(Shalit 1983).

Lérande 4r i likhet med kompetens nagot som standigt pagar och som inte kan begrénsas till
sarskilda utbildningssituationer. "Med ldrande avses relativt varaktiga forandringar hos en
individ som ett resultat av individens samspel med sin omgivning”, skriver Ellstrom (1992).
Lirande brukar med automatik betraktas som nagot positivt och utvecklande for individen.
men &r allt larande verkligen konstruktivt? Nej exempel pa vad Ellstrom kallar destruktivt
ldrande ér da vi en individ upprepade ganger befinner sig i situationer som upplevs som
mycket negativa och opaverkbara. I langden leder detta till vad som kan kallas inldrd hjdlp-
loshet. Effekten av ett sadant tillstand blir passivisering, minskad problemlosningsférmaga
och sinkt sjdlvvirdering. Detta leder i forlingningen till en slags kompetensavveckling
(Gestrelius 1991).

Utifran ovanstaende resonemang framstar riskerna for destruktivt ldrande och inldrd
hjalploshet pataglig for alla yrkesgrupper med uppdrag vid traumatiska ovintade och i hog
grad opaverkbara hiandelser. Savil insatspersonal som mediemedarbetare dr darfor i stort
behov av lyhorda organisationer med utrymme for konstruktivt lirande och
kompetensutveckling.

10.2 Larande organisationer

Larande inom medierna

Ett visst kollegialt ldrande sker alltid efter stora mediehdndelser. Det visar erfarenheter fran
tidigare olyckor och katastrofer. En tentativ genomgang av artikel- och debattfloran i
facktidningen Journalisten ger vid handen att intresset for det kollektiva ldrandet tycks storre
efter brandkatastrofen i Goteborg én efter Estonias forlisning. Detsamma géller en 6versikt av
antalet debatter och diskussioner om journalistik vid katastrofer. Forklaringarna kan vara
manga. Mojligen har det viss betydelse att medierna vid den senaste katastrofen verkade
direkt pa olycksplatsen, vilket inte var fallet under Estoniakatastrofen. De egna saren blev av
allt att doma storre efter bevakningen i Goteborg. Detta kan ha paverkat efterspelet med den
uppmirksamhet och sjidlvvirdering som har skett bland annat i flera nummer av tidningen
Journalisten samt vid Publicistklubbens och Journalistforbundets seminarier. Tanken att
infora krispsykologi som kursmoment pa journalistutbildningarna har framkommit vid flera
tillfallen, men ocksa mott motreaktioner. Pa tidningen Journalistens debattsida antyder en
skribent sarkastiskt att nésta gang larmet gar; ”Las in reportern och skicka en psykolog i
stéllet”.

Vilket ldrande fran tidigare héndelser bar dd mediernas aktorer med sig infor brand-
katastrofen i Goteborg? Att ett kunskapsmaéssigt larande sker behover dock inte nodvéndigtvis
vara lika med att medierna ar béttre forberedda — bittre rustade att méta och skildra
hiandelsen. Om det 6verhuvudtaget d4r mojligt att forbereda sig, i vilken grad gjordes i sadana
fall detta i Goteborg? Kan erfarenheten fran branden sdga nagot om hur den enskilde
reportern kommer att reagera nista gang - i en liknande situation?

Hur man ska agera ndr man kommer till en katastrof, det kan man aldrig bestimma. Jag har
ingen aning om hur jag kommer att agera néista gang. /.../ Jag har hort flera exempel pa
erfarna journalister som har skickats ut och sa har de inte kommit tillbaka utan man har
hittat dem hemma. De pallade inte, utan bara ckte hem. (Reporter GP).
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Svarigheten att forbereda sig infor en katastrof hidnger ndra samman med det of6rutsidgbara
vid stora olyckor. Varje situation dr unik och den storsta delen av arbetet maste ske utifran
improviserade forhallanden, menar en fotograf:

Det gar inte att forbereda sig /.../ for jag menar, vem vet vad som hdinder ndsta gang... ett
flygplan stortar... kanske i ett bostadsomrade. Det kan du inte forbereda dig pa. (Fotograf 2
GP).

Samme fotograf menar samtidigt att det gar att vara grundldggande forberedd, nimligen nir
det giller kinnedom om informationskanaler och organisatoriska fragor:

Det du kan forbereda dig pa dr ju myndighetskontakten, naturligtvis. Och ddr ldr sig ju bada
parterna av misstagen. Att vara snabbt framme med kritisk granskning dr ocksa oerhort
viktigt. Att ddir inte bli handlingsforlamad. (Fotograf 2 GP).

Fragan om granskning kontra information i bevakningen av olyckor och katastrof studeras
ofta inom katastrofjournalistiken. En vanlig slutsats dr att medierna i forsta hand har en
informationsfunktion i katastrofens tidigaste skede. Amnet aktualiserades hir i samband med
raddningsledarens utsaga om brandens orsak. Nyheten kablades snabbt ut i flera medier, i
vissa fall med antydan om rasistdad. Senare stillde medieforetriadare fragan om uttalandet i
hogre grad borde ha granskats och ifragasatts. Men forutsittningarna for granskning &r svara —
ibland obefintliga — med tanke pa den turbulens och tidspress som rader. Hiandelsen och
erfarenheten fran branden har lett till flera viktiga slutsatser. Sa har Goteborgs-Posten beslutat
att nésta gang en stor katastrof intriffar bor en reporter genast avsittas for att parallellt med
nyhetsbevakningen bedriva undersokande journalistik om branden och dess orsaker.

Ett kunskapsomrade dér journalistkaren och medierna upplevt brister, och dér viljan till
larande ocksa tyckts stort efter brandkatastrofen, dr kulturer och andra ldnders religioner. Har
skedde enligt manga de storsta misstagen, mojligen vid sidan av kunskapsbrist om
beteendemonster och reaktioner hos ménniskor i chock. Men med storre kunskap om religiosa
olikheter hade till exempel bevakningen av begravningarna sannolikt sett annorlunda ut. En
av bildcheferna hivdar bestdmt att detta var en ldropeng:

Ja, vi har ju ldrt oss att det finns kulturkrockar. Att vi utgdr fran vara vdrderingar och sedan
finns det andra virderingar som mdanniskor gor utifran sin kultur. (Bildchef GP).

Han menar ocksa att annat aterstar att lara. Sa behover till exempel fotografkaren lira
ytterligare om hdnsynstagande i sairbara sammanhang, ”Det fanns en del som klampade
omkring ganska ordentligt pa en av begravningarna ddr”.

Ett annat omrade dir manga av de intervjuade uttryckt en 6nskan om ldrande, och dir ldarande
ocksa tycks ha skett, dr psykologisk beredskap och krishantering av drabbad personal. Detta
ar ett omrade dér erfarenheterna varit blandade — och innehallit en del kritik mot arbets-
/foretagsledningen i flera fall (se ovan). P4 Aftonbladet tog man, enligt en av tidningens
reportrar, misstagen pa allvar - att inte tidigt nog ha erbjudit avlastningssamtal — och kallade
till ett mote en manad efter branden for att diskutera hur misstagen kunde undvikas till nésta
gang, och hur en struktur for omhindertagande skulle kunna se ut. Aftonbladets redaktions-
chef fyller i med att detta dr ett omrade dir hela mediekaren lart en del, och har ytterligare att
ldra:
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Ja, det tror jag... att ndr det gdller var egen personalvard sa skulle vi utveckla krishantering
pd ett bdttre sdtt dn vad vi gjorde denna gangen... alltsd efterarbetet... och dven under.
(Redaktionschef AB).

I en akut situation finns séllan mojlighet att vilja vilka reportrar och fotografer som ska
skickas ut, @ven om den mojligheten 6ppnar sig senare och framfor allt infor kommande
dagars bevakning av hindelsen.

Jag ifragasatte pd ett morgonmaote varfor det dr sa manga unga reportrar som arbetar. Jag
tycker att i ett sant hdr ldge ska de som har flera dr pa nacken ta sitt ansvar och dtminstone
anmdila sitt intresse for att bevaka hindelsen. /.../ Vad jag onskar dr att ledningen ska ldra sig
att plocka fram sina seniorreportrar, det dr en arbetsledarfraga (Fotograf 2 GP)

Nar en katastrof infaller nattetid, som branden i Goteborg gjorde, finns naturligtvis sma eller
inga mojligheter att vilja vilken personal som ska séndas ut pa uppdraget. Om hindelsen
ddremot intrdaffar pa dagtid rader lite andra forutséttningar. En nyhetschef utvecklar hur
larandet efter brandkatastrofen skulle paverka hans val av medarbetare en annan gang. En
annan arbetsledare funderar ocksa i dessa banor — att erfarenheten av en sddan héndelse
forvisso kan vara vérdefull, men att man ocksa maste tinka pa individen:

Jag tror att jag forst engagerar alla reportrar som finns tillgdngliga. Sedan mojligtvis gora
en bedomning ... inte av reporterns skicklighet... utan av hur psykiskt kdnslig reportern kan
vara for en san hdr héindelse. (Nyhetschef GP).

Fragan dr hur mycket en mdnniska tdl...det finns personer som jag inte skulle skicka ndista
gdng (Redaktionschef GT).

Aftonbladets redaktionschef sdger att “sjdlvklart viiljer jag mdnniskor med erfarenhet av
liknande situationer”. Han berittar ocksa att infor tidningens bevakning dag tva, togs det
hiansyn till vilka medarbetare som hade utvecklat ett gott forhallande till manniskor i samband
med skildringen av Estonia-katastrofen. Dessa personer valdes sedan ut att skildra
brandkatastrofen och dess foljder.

Fragan ar i vilken grad ldarande egentligen kan ske. Varje situation &r unik och
omstiandigheterna svara. Visst kan man ldra, men det kommer ocksa alltid att begas misstag
utifran dessa extraordinira situationer:

[ sana hdir situationer sa kommer man alltid att gora vissa fel eller felbedomningar. Det dr
alltsd en extremt utsatt situation - reportrar som sjilva dr oerhort skakade av vad som har
héint, en arbetsledning som arbetar under extrem tidspress /.../ Beslut som dnda mdste fattas
under vdldigt kort tid. Alltsa, vi gor om en hel tidning under tva timmar. Och det dr en lang
rad personer som ingdr i det arbetet. Det dr klart att en del beslut blir felaktiga. Det kommer
alltid att bli sd. Det giiller att minimera de felaktiga besluten, att forsoka hdlla en
overgripande vettig - bdde professionell och humanistisk - linje i det hdir arbetet.
(Redaktionschef AB).

Kanske ar det trots allt for tidigt att ge fullstindig bild av ldarandet efter brandkatastrofen i
Goteborg; ”Det vet vi forst ndista gang, vad vi har ldrt oss”, sager GT:s redaktionschef.
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Efter brandkatastrofen i Goteborg dominerades forskarrdsterna — atminstone till en borjan —
av en trafikforskare i Umea.

”Svenska medier har inget ldrt efter ”Estonia”’-katastrofen. Bevakningen av brandkatastrofen
i Goteborgs visar att krisjournalistiken fortfarande dr i kris” (DN Debatt 3/11 1998).

Lundilvs intryck av mediebevakningen som exempel pa ett veritabelt Overtramp och "ett
lagvattenmarke i svensk journalistik” delades inte av journalister och massmedieforskare.

Den debatt som blev, blev ju ndgot snedvriden genom att den héir forskaren i Umead skrev sitt
DN Debattinliigg... och den skapade ju en diskussion... eller det blev ju ndstan ingen
diskussion... och han var ju den ende som gick ut i alla medier ndstan...och sedan blev det
ingen riktig debatt. Och vi upplevde inte alls att hans kritik av medierna stdmde i
sammanhanget. (Redaktionschef AB).

Inte heller Goteborgs-Postens bildchef vill instimma i Lundélvs kritik.

For 10-15 ar sen hade Goteborgsbranden blivit en massmedial katastrof. Men vi ldrde oss av
bussolyckan i Norge”.

Larande inom raddningstjanst och polis

Till erfarenheterna fran brandkatastrofen i Goteborg 1998 hor slutsatsen att myndigheternas
aktorer maste visa stor varsamhet med uttalanden om orsaker och skuld etc. innan sadant
faststillts. I en studie om kommunikationssituationen kring branden som gjordes av Larsson
och Nohrstedt med flera (2000) framkom ocksa synpunkter kring att vissa journalistiska
arbetsmetoder (ddribland intervjuer av chockade och inspelning av personliga samtal med
drabbade) vid sidan av personliga effekter kan fa konsekvenser for myndigheterna i deras
operativa olyckshantering (ibid. s. 70). Till erfarenheterna 1dggs ocksa det faktum att
internationella nyhetsorganisationer ofta infinner sig pa olycksplats med mycket kort varsel
och att raddningsorganisationen dirfor snabbt maste skapa resurser for att mota deras behov.
Professor Lars Fredholm, Riddningsverket och Lunds Tekniska Hogskola, har med
utgangspunkt i erfarenheter fran Géteborgsbranden identifierat nagra viktiga
ledningsuppgifter for riddningstjinsten®.

1. I tidigt skede astadkomma att ledningsresurser for andra viktiga funktioner (t ex
kommunal krishantering, sjukvardsapparat, ldnsstyrelse) mobiliseras och blir insatta i laget.
2. Att dstadkomma bra information om situationen och att skapa goda méjligheter f6r
massmedia att arbeta.

3. Att astadkomma samverkan med andra insatsorganisationers ledningar och politisk niva
i arbetet med att vidta atgérder och utforma gemensamma férhallningssétt for att hantera
katastrofens konsekvenser i samhillet bade i det akuta riddningstjdnstskeendet men
framforallt under tiden efter riddningstjianstskedet.

(forf. understrykn.)

Polisens insatschef menar att det alltid sker ett kontinuerligt lirande inom yrket. Han redogor
vidare for ett larande pa flera punkter efter Scandinavian Star-olyckan nagra ar tidigare:

Det jag bar med mig fran Scandinavian Star var hur ska vi hantera de doda, hur ska vi
transportera bort alla doda / Diskuterar hur de doda den gangen transporterades bort i

* Minnesanteckningar fran seminarium pa Nordiska Museet i Stockholm 990204: Nyhetsbilder — etik — paverkan. Anforande
av Goteborgs-Postens Bildchef Lars Fahlén: “Bild och paverkan. Branden pé Hisingen. Gjorde vi rétt?”.

* Underlag till anforande av prof. Lars Fredholm : “Ledningsarbete vid olyckor med hastigt och kritiskt forlopp”.
Réddningsverkets och Brandforsk informationsdag “Forskning for Rédddningstjansten”, Goteborg den 16 mars 2000.
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Frionors vitmalade frysbilar, vilket inte var bra. Vid Goteborgsbranden aktualiserades fragan
om transport av manga doda kroppar / Hur ska vi transportera bort 60 ungdomar....?...Men
genom overliggningar med rdddningstjdnst och sjukvard bestimdes att man tar ambulanser,
efter riddningsarbetet, med en dod i varje ambulans /Aven hur man hanterar “’personalbiten”
har han med sig dédrifran, att alla kan komma tillbaka till normalt liv efterat”.

Larande och kunskapsdéverféring mellan professioner

Kanske skulle medierna pa samma sitt som polis och rdddningstjénst ha nytta av en
tjansteinstruktion for stora katastrofer. Just detta verktyg framhaller polisens insatschef

Sten Schiif som mycket viktigt i samband med rdddningsinsatsen vid brandkatastrofen i
Goteborg. I en ledarskapstidning (Chef, nr 12/98) presenterar han fem faktorer som bidrog till
att verksamheten fungerade trots katastrofens oférberedda kaos;

1. Utbildningen

2. Ovningarna

3. Kompetent personal
4. Lang erfarenhet

5. Tjédnsteinstruktionen

Om dessa fem faktorer tillimpas pa journalistkaren eller massmedierna kan foljande
reflektioner goras; En bra grundutbildning har journalister idag, men nagon akademisk
utbildning finns inte for fotografer i Sverige. Overhuvudtaget #r pressfotografutbildning en
bristvara i vart land. Ovningar med avseende pa katastrofer existerar inte inom medierna.
Kompetent personal finns det gott om. Dock kan det diskuteras i vilken grad sarskilda
medarbetare ska ha beredskap for denna typ av hindelser. Lang erfarenhet - varierar. Dock
kan konstateras att yrkeserfarenhet i viss man kan kompenseras av livserfarenhet vid dessa
svéra bevakningsuppdrag. Atminstone finns en sidan uppfattning bland vissa av de
intervjuade 1 mediemedarbetare 1 studien om brandkatastrofen (Englund 2000).
Tjansteinstruktion, slutligen, saknas i mer detaljerad form. I viss méan kan den mojligen
kompenseras av nagon slags ryggmairgsreaktion och tyst kunskap om hur man agerar i dessa
sammanhang. Dock, om journalistkaren vill ldra av polis och riddningstjanst, finns en del
ovrigt att onska nir det giller graden av forberedelser infor stora katastrofer och olyckor.

Forberedelsernas betydelse dr nagot som ocksa gruvfogden Roland Snibb i Garpenberg
podngterar. Som ansvarig chef i samband med en gruvolycka pa orten 1999 vill han framhélla
foljande tre erfarenheter som viktigast:

1. Folj alla uppgjorda katastrofplaner och var noga med att gora det som krévs i lagar,
forordningar och foreskrifter.

2. Lagg alla kort pa bordet. Forsok inte morka — allt kommer fram forr eller senare nir
undersokningarna kommer igang. Du hamnar bara i en simre dager om du har forsokt
dolja nagot.

3. Ga inte och grubbla i din ensamhet. S6k stod hos andra, prata om det som hint. Det dr
viktigt att alla tankar och kénslor far komma ut.

(Chef, nr 12/99)
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11. Slutsatser och diskussion

11.1 Undersokningsresultat i korthet

Eftersom rapporten bygger pa en syntes av tre metoder eller delar; kunskaps- och
forskningsoversikt, intervjustudie och innehallsanalys kommer resultaten av dessa delar ocksa
att smélta samman. Dock gors nedan ett forsok till korta separata sammanfattningar av de
huvudsakliga slutsatser som kunde dras av intervjuerna och studien om innehallet i pressen.
Direfter foljer nagra tematiskt presenterade slutsatser nér det géller mediernas,
raddningstjdnstens och badas gemensamma roll vid arbete pa olycksplats.

Intervjustudien

Ett pafallande resultat av de intervjuer studien omfattar dr samstimmigheten i beskrivningarna
hos journalister, fotografer och insatspersonal. Upplevelsen av hidndelsen, motet med
olycksplatsen, beskrivs pa ett likartat sétt av alla parter. Arbetet beskrivs av alla ha skett under
stor psykisk press, med stark kinsla av vanmakt, hog grad av oforberedelse och under rent
kaotiska forhallanden. Intervjustudien som i huvudsak skedde ca ett halvar efter hindelsen
bidrar med de eftertankar och reflektioner som inte var mojliga under katastrofens akuta fas.

En stor skillnad i arbetets forutséttningar rader mellan hjdlparna (i det hir fallet den
intervjuade rdddningspersonalen) och journalisterna. For det forsta uppdragets art: Att hjilpa
och ridda liv, eller att bevittna och skildra. Det senare uppdraget upplevdes av manga
journalister och fotografer som mycket provocerande. Forekomsten av tjdnsteinstruktioner
varierar ocksa i hog grad mellan insatspersonal och medier. Rdddningstjinst, polis och
sjukvardspersonal arbetar utifran tydliga instruktioner och regelverk, dven om dessa
visserligen i radande kaos fick frangas pa flera punkter. Detta samtidigt som medierna i stort
sett saknar instruktioner for sina medarbetare. I nagra fall har bevakningen haft karaktdren
”alle man pa plats”, medan andra redaktioner planlagt arbetet mer strategiskt. Gemensamt for
alla dr dock att ett stort ansvar vilar pa den enskilde individen ute pa olycksplatsen.

Samsynthet rader betriaffande yrkesgruppernas 6nskan om okat ldrande och erfarenhetsutbyte,
bade inom och mellan yrkesgrupperna. Savil medierna sjdlva som den operativa insats-
personalen ifragasétter mediernas allménna beredskap for handelser av Goteborgsbrandens
art. Manga fragar sig i vilken utstrickning medierna har beredskapsplaner for dylika kriser.

Innehallsanalysen:

Dagspressen och den yrkesinterna debatten

Nir det géller analysen av pressens spegling av samspelet medier — drabbade - insatspersonal
visar detta pa ett huvudsakligt problem i Goteborgsfallet: Chockade ungdomar fick tidigt
komma till tals i medierna. Det vanligaste budskapet i manga uttalanden var kritik mot
rdaddningsinsatserna. Manga ungdomar citerades i pressen med synpunkter pa att
raddningspersonalen hade brustit i sitt yrkesutovande, att polisen hade férhindrat ungdomar
som ville hjilpa till och liknande asikter. Med facit i hand kan detta tolkas pa foljande sitt:

* Journalister besitter 1 allménhet inte tillrdckliga kunskaper om krisreaktioner for att kunna
bedoma vilken information och vilka uttalanden som har relevans och god sanningshalt.
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* Kritik mot insatspersonal dr en vanlig reaktion vid olyckor och katastrofer, det visar
tidigare forskning (KAMEDO 73). Beteendet ir ofta att betrakta som ett uttryck for
vanmakt och syndabockssokande, vilket dr normala sétt att reagera pa en onormal
héndelse. En 6kad kunskap om detta bland mediernas medarbetare bor forhindra att sadana
uttalanden blir dominerande i pressens bevakning av olyckor och katastrofer.

* Liksom rdddningspersonalen dr mediernas medarbetare ocksa att betrakta som indirekt
drabbade av hdndelsen (jfr Lundin 1992). Detta bor beaktas av exempelvis mediernas
redaktionsledare vid bedomning av de medieprodukter som skapas pa olycksplatsen.

Studien av den yrkesinterna debatten blev betydligt mindre omfattande 4n viéntat. Detta
eftersom antalet artiklar med intern eller extern kritik mot yrkeskaren var mycket fa. Flest
artiklar som berorde den egna yrkeskarens insats fanns i Tidningen Journalisten. Fotograf-
ernas organ Sokaren hade en insédndare och en ledare pa temat. I Raddningsverkets tidning
Sirenen fanns ett par storre artiklar om raddningstjénstens erfarenheter. Bland annat beskriver
dir en rokdykare att manga medarbetare madde daligt av den kritik som formedlades genom
medierna. Han tog dirfor pa eget bevag kontakt med medierna i detta drende. Men siger
samtidigt att reaktionerna sannolikt var utslag av frustration och hjilploshet i en svar
situation”. En ganska mild synpunkt pd mediernas hantering i fragan.

De mest sjdlvrannsakande publiceringarna aterfanns inom journalistkaren. Teman som
diskuterades var journalistiskt arbete i kris, intervjuer av ménniskor i chock, kéllkritik i kris-
situationer, behovet av psykologiska avlastningssamtal och graden av forberedelse inom
medierna vid hindelser som Géteborgsbranden. Vad som helt saknades var kritik mot dvriga
pa olycksplatsen tjanstgorande yrkeskarer. Detta giller bade mediernas och riddnings-
tjanstens tidskrifter.

Den kritik som slungades mellan yrkeskarer tycks framst ha forekommit i tidiga skeden av
dags- och kvillspressens bevakning av brandkatastrofen. Manga av de artiklar som skrevs
med polis- eller raddningstjanstkritiskt innehall har senare ursiktats av journalister och
redaktionsledare”’. I flera fall har tidspress och okunskap om krisreaktioner uppgetts vara
orsak till att tidningarna blev sprakror for ungdomars vanmakt och aggressivitet.

Lardomar for medierna

Paradoxer och konflikter i medierapporteringen

Det synsitt pa olycks- och katastrofjournalistikens paradoxer som redovisades i kapitel 2 har
genom denna studie ytterligare verifierats. Dessa paradoxer har av Nohrstedt tidigare
beskrivits som:

(1) Informationskanal eller tredje statsmakt
(2) Snabbhet eller korrekt information

(3) Forstaelse eller forstroelse

(4) Utvirdering eller nyhetsvirde

(SOU 1999:68, s. 272 ff)

Det motsédgelsefulla i att bevaka och skildra en olycka eller katastrof utgor en av
journalistikens storsta utmaningar i sammanhanget. Foreliggande rapport har mangfalt
statuerat exempel pa konfliktsituationer inom var och en av dessa paradoxer eller motstridiga
situationer vid mediearbete pa olycksplats.

“ Sirenen nr 7:1998, s. 5: "Rokdykarens omonskliga uppgift: - Det 1ig 26 doda i en hog”.
47 . . . s . e .
Se flera av de intervjucitat som forekommer i foreliggande rapport.
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Att inte beritta allt

Ett exempel pa konflikten mellan forstaelse och forstroelse ér nér alltfor ingaende
beskrivningar gors av lidande och dod. Hér star behovet att naket och uppriktigt fa veta vad
som hint emot brottet mot den personliga integriteten som det kan vara att alltfor ingaende
och "litterdrt tryfferande” beskriva den onda brada dodens ansikte.

En olidlig tystnad har ersatt kaoset. /.../ Hela natten och morgonen har ambulanserna kort
med de doda till samlingsrummet pa Sahlgrenska. Nu dr de bara tre kvar pad den
morgonfuktiga parkeringsplatsen. En dr mycket liten och ligger pd rygg. Jag ser ett par
svarta kdangor och hinderna som verkar ligga knédppta pa magen under den gula filten.
(AB 991030).

Det forekommer 1 katastrofsammanhang dock allt oftare motbilder och motansatser till alltfor
omfattande och nirgangen mediebevakning. Efter Goteborgsbranden skriver Yrsa Stenius i
Aftonbladet att "Bara tystnaden &r stor nog att famna denna tragedi”:

Jag kommer pa mig med att lingta tillbaka till den tid da radio och TV vid hindelser av det
héir slaget tomde programtabldaerna och spelade sorgemusik mellan de jimforelsevis fataliga
nyhetssdndningarna. Den mediala hyperaktivitet som i vara dagar drar igang vid dods-
bringande katastrofer ter sig for mig som en gigantisk skogsavverkningsmaskin, som drar in i
forlustens kdnsliga landskap och kapar, kvistar, barkar och travar allt den finner till
fullkomligt meningslosa dsikter.

(AB 981031)

De tva exemplen vicker fragan vad som dr “lagom” rapportering.

Psykologisk beredskap

Nir det giller den psykologiska beredskapen att mota en katastrof finns mycket kvar att léra,
bade pa organisations- och individniva. Beredskap att sta emot utagerande utrop som “’din
jivel, sldng radion och hjilp till*”. Hir handlar det om allt frin “konsten att mota sig sjalv”,
som Hellsten (1999) skriver, till utrymme for kompetensutveckling enligt Ellstrom (1992).
Hit hor ocksa behovet av kunskap om krisreaktioner — egna och andras — samt kinnedom om
konsekvenser av att intervjua médnniskor i chock. Mediernas “katastrofrapportorer” skulle
ocksa vara betjinta av kunskap om normala reaktioner pa onormala héindelser som Lundin
(1992) uttrycker det.

Avlastningssamtal for indirekt drabbade

Psykologisk debriefing eller avtraumatisering dr ocksa nagot som pressen skulle kunna
tillimpa i storre utstrackning efter katastrofrapportering. Det forekommer i mattlig - men
Okande - omfattning idag, for att inte séga néstan aldrig. Debriefing, som i en enklare form
kan kallas eftersnack, inleds vanligtvis med en faktaorienterad genomgang av vad var och en
gjorde under arbetsinsatsen. Direfter uppmuntras deltagarna att ge uttryck for de kénslor som
hindelsen vickt hos dem. Har hindelsen orsakat ovanligt starka kénslor och reaktioner kan
genomgangen med fordel ledas av psykologisk eller psykiatrisk expertis (Dyregrov &
Mitchell, 1988; Larsson, 1992). Till de drabbade vid en katastrof hor ocksa raddningstjanstens
och sjukvardens personal. Vid alla hindelser som upptagit stort utrymme i medierna har dessa
grupper stort behov att psykologisk debriefing.

*® Citat fran intervjuundersokningen om Gotebrogsbranden.

72



Att stora olyckor och katastrofer stéller speciella krav pa hilso- och sjukvarden, det finns det
en allmén insikt om idag. Sa kallade krisgrupper ir etablerade i nira nog varje kommun, och
alla stora sjukhus har katastrofledningsgrupper med personal fran akutvardens somatiska och
psykiatriska kliniker. Pa svenska sjukhus har sa kallade PKL-grupper utbildats (Hakansson &
Schulman, 1992). Varje grupp omfattar maximalt fem personer med psykiater, psykolog, kur-
ator och sjukhusprist representerade. En gruppbildning som i det praktiska arbetet snabbt blir
varse att massmediernas representanter foljer dem i hilarna vart de gar. En naturlig och pa-
kallad uppgift for en journalist, men ett ovant storningsmoment for en krisgrupp under
ingripande.

Vinden viinder... eller har vinden vint??

Svaret pa rubrikens fraga dr egentligen JA, eftersom vinden redan kan ségas ha vint. Dock
soker den sig stiandigt nya riktningar. En vindpunkt var i Mabgdalen 1988, en annan kom
efter Estoniakatastrofen 1994. Men aldrig har den pressetiska debatten varit sa rik nir det
giller katastrofjournalistik som vid tiden efter brandkatastrofen i Goteborg 1998. Vinden har
vént inte bara pa mediesidan utan ocksa hos svenska myndigheter sdsom raddningstjinst,
sjukvard och polis, som idag blir allt mer professionellt forberedda infor kriser och kata-
strofer. Pa myndighetssidan startade ldroprocesserna med kraft efter Estoniakatastrofen, som
med facit i hand blev allt utom ett skolexempel pa god krishantering. Forsvarsministerns
utsaga om Estonias betydelse for svenska myndighetens krisberedskap — och medieberedskap
— tydliggor detta.

Estonia har varit den stora vattendelaren /.../ Det svenska rdddnings- och katastrofsystemet
har tagit till sig ldrdomarna,/man/bedriver mycket kvalificerad 6vningsverksamhet for
samordning av stora katastrofer. Det finns en helt annan oppenhet for de psykologiska
reaktionerna kring katastrofer /.../ det finns en insikt om mediehanteringens betydelse /.../ det
gor att Estonia har haft en vigledande funktion for samhdillet i kris /.../ Sverige har blivit ett
bdittre land for katastrofhantering bdade empatiskt, samverkansmdissigt och ansvarsmdssigt

(i Larsson & Nohrstedt 2000, s. 65)

Internationellt ser det négot annorlunda ut. S& innebar till exempel skidtunnelkatastrofen i
Kaprun ar 2000 att en sillan skadad pressdebatt satte fart i Osterrike”. Sveriges Radios Wien-
korrespondent Kjell Albin Abrahamsson skrev om hédndelsen i Pressens Tidning.

”Sensationskdta journalister ville filma forkolnade lik” 1od rubriken pad en artikel i
osterrikiska Der Standard (14/11-00). Det dr intressant att den pressetiska debatten startade
tidigt, ja faktiskt pagick parallellt med nyhetsrapporteringen. /.../ Bevakningen av
Kaprunkatastrofen har utlost en pressetisk debatt som fors i alla tidningar och som inte
verkar avklinga. Tonen dr eftertinksam och sansad, hdr finns inget av utfall eller
avrdttningar, snarare ndstan meditativa funderingar hur man handskas och handlar med
doden. /.../ Kanske kommer det aldrig att finnas riktigt bra katastrofjournalistik. Men ndr det
finns tusentals anhoriga till offren dr det viktigt med en diskussion som kritiskt granskar de
Jjournalistiska verktygen och analyserar vad som dr vdld mot den privata sfdren. (Pressens
Tidning nr 19/2000, s. 33)

Det finns uppenbarligen mycket kvar att ldra, &ven om vinden sa att sdga har vint en aning.
Eller dr det var kollektiva glomska som ger dagens katastrofrapportering bittre betyg? Eller
kanske rentav en 6kad immunisering gentemot mediernas skildring av dessa hindelser?

* Se vidare gistkolumnisten i Pressens Tidning 19/2000, Kjell Albin Abrahamsson, (Sveriges Radios korrespondent i Wien)
da han debatterar mediebevakningen av katastrofen i Osterrikiska skidorten Kaprun dér 155 ménniskor miste livet i en
tunnelbrand.
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Att se det lilla i det stora

For den direkt drabbade &r en trafikolycka eller ett barnolycksfall med dodlig utgang en minst
lika stor katastrof”” som en stor olycka med manga drabbade. Skillnaderna upptriader framst
pa ett dvergripande plan, bland annat medfor den stora katastrofen att de indirekta kollektiva
kriseffekterna blir storre. Medierna dgnar ocksa betydligt storre uppmarksamhet at den stora
katastrofen med manga inblandade och gor den darmed till en offentlig angeldgenhet
(Pettersson 1995).

Efter Goteborgsbranden resonerade en reporter kring hur han f6rholl sig till denna stora
olycka jimfort med mindre olyckor som han skildrat:

Jag kan inte pasta att jag kidnde mig sa himla annorlunda mot hur jag kint mig pa hundratals
bilolyckor till exempel. Jag menar... det hdir var ju dnnu vdrre... det var ju liksom hemskare.
det dr ju klart att det var det. Men det dr svart att gradera hemskhet. jag menar, ndr jag som
lokaltidningsreporter kommer fram till de tva krockade bilarna och ddir pappan dott och
mamman dr kvar i bilen och lever. Hur mindre hemskt for henne dr det, dn for de anhoriga
till 60 ungdomar som dor? /.../ Att gradera hemskhet... att kvantifiera lidande och hemskhet
sa ddr...jag tror inte det funkar, helt enkelt. Det finns inget vettigt mdtt att mdta med.
(Reporter GT/Expressen)

Det tycks sédledes finnas anledning att omsitta erfarenheterna fran dessa stora hiandelser till
vardagspraktik vid mindre olyckor.

Lardomar for insatsstyrkorna

Hjilparna som syndabockar

En tuff erfarenhet som insatsstyrkorna vid Goteborgsbranden gjorde var att under och efter
rdaddningsinsatsen bli utsatta for ungdomars hot, vrede och missnoje med deras insatser pa
olycksplatsen. Att denna kritik dessutom fortplantades i medierna var ett hart slag. Med facit i
hand kan alla parter klarare se vad som hédnde: Att kritiken var uttryck for vanmakt. Dessutom
att journalistisk tidspress och bristande killkritik gav sa stort utrymme for detta
syndabockssokande bland dem som i sjidlva verket var offrens hjdlpare.

En informationsberedd organisation

Insikten om nodvéndigheten av en effektiv informations- och medieberedskap inom svenska
myndigheter har 6kat under arens lopp. Men ett avgorande steg aterstar, menar
riskkommunikationsforskaren Peter Sandman: “The cutting-edge risk communication
question today is no longer how to communicate with the public about risk; we have moved a
long way toward answering that one. The cutting-edge question is how to become the sort of
organization that can do it” (Sandman 1992, dven citerad i Nohrstedt 1999). Det finns en stor
troghet 1 att omsétta kunskapen 1 praktisk handling, konstaterar medieprofessorn Stig Arne
Nohrstedt i en forskningsoversikt pa omradet (1999). I flera studier och utredningar
konstateras att beredskapsplanering infor eventuella katastrofer och storre olyckor ofta dr
mycket lagprioriterad™, Sa fann till exempel Dahlstréom & Flodin (1998) i en studie om lokala
myndigheters informationsberedskap att organisationerna hade en hog medvetenhet om
informationsberedskapens betydelse. Ddaremot hade denna ”dock inte slagit igenom i form av
utforliga informationsplaner, specialutbildad personal samt realistiska Ovningar”.

* Se t ex. Hot- och riskutredningen, SOU 1995:20 dir det konstaterades att “Mycket lite har gjorts for att forbereda det
omfattande arbete som kommer att kréivas i de svéra situationer som utredningen skildrar”.
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Goteborgsbranden var ett tydligt exempel pa betydelsen av en informationsberedd
organisation. En av de stora utmaningarna var att hantera det enorma internationella
medieuppbad som katastrofen orsakade. En annan var att finna relevanta
kommunikationsvigar for den mangkulturella malgrupp som berérdes av hiandelsen.

En realistisk hallning till medier pa olycksplats

Varje sjukhus som har beredskap for storre olyckor bor ocksa ha beredskap for
mediebevakningen. Det tillhor vardansvaret, anser Hans-Gunnar Axberger i boken Pressetik”
(1994). Han menar att det dr viktigt att vara realist i forhallande till pressen. En realistisk syn
pa pressens roll och mentalitet forebygger obehagliga 6verraskningar och besvikelser.
Axberger hédnvisar till Annika Hagstroms och Stig Jonssons bok (1990) om den tragiska
bussolyckan i Norge, dir nio barn omkom. Motsvarande erfarenheter kan ocksa ségas vara
gjorda efter Géteborgsbranden 1998.

I modellen nedan gors ett forsok att illustrera detta realistiska forhallningssitt till medierna pa
olycksplatsen. Hér ska mojligheter och problem moétas.

Fig.5. Medier pa olycksplatsen —mdjligheter och problem

Medierna som méjlighet

Kan i extrema fall delta i det operativa rdddningsarbetet

Motverkar ryktesspridning vid snabba och korrekta nyheter

Ger i basta fall ratt och tidig information som kan lindra oro

Foljer handelsen, beskriver och forklarar samt granskar
omstandigheter och ansvar

HANDELSE

Bristande harisyn forsvarar raddningsarbetet

Journalistiskt "nyhetsrus” kan leda till bristande yrkesetik

Bristande redaktionell beredskap for arbete vid
olyckor och krishdndelser

Reporters eller fotografs egna psykologiska reaktioner pa
héndelsen kan bidra till irrationellt eller oprofessionellt agerande

Medierna som problem

Journalisten som arkitekt

De for insatsarbetet ansvariga myndigheterna och organisationerna bor i sin
informationsstrategi utga fran att det &r journalisterna som ir arkitekter till
medierapporteringens utformning och innehall. Som Torsten Thurén skriver (1997, 5.37) sa
behover journalisterna bra virke = brinsle = kéllmaterial. Detta ansvar aligger i stor
utstrackning rdddningstjdnsten och dvriga myndigheter: Att ge underlag och skapa
forutséttningar for korrekt information genom medierna. Dirutéver bedrivs naturligtvis
sjalvstiandig granskande journalistik med egna kéllor. Men det &r av stor vikt att medierna
tidigt far korrekt information som grundunderlag.
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Lardomar om samspel mellan medier och raddningstjanst

Triffas innan det har hint

Motet mellan yrkesgrupper pa olyckplatsen dr centralt bade som forutsittning for ett gott
omhéndertagande av de drabbade och for resultatet av bevakningen i medierna. Har finns
flera katastrofmedicinska studier som visar att bristande hénsyn - ibland kanske pa grund av
okunskap - direkt har forsvarat raddningsarbetet. Intervjuer med ingripande raddningspersonal
borde inte fa ske om rdddningsarbetet riskerar att bli stort. Det dr ocksa viktigt att
raddningsorganisationens grupper har en realistisk syn pa pressens roll och mentalitet vid
rapporteringen fran en stor olycksplats.

Att representanter for de olika yrkesgrupper som verkar pa olycksplatsen triaffas innan
olyckan #r framme, kan vara ett sitt att uppna 6kad forstaelse och ett mer professionellt
forhallningssitt till varandras uppdrag. Vid ett seminarium om etik vid katastrofer som holls
veckan fore Goteborgsbranden hdvdade foretradare for svensk kris- och katastroforganisation
att det inom kommunernas krisgrupper finns ett utbrett journalistforakt’’. Om s ir fallet
fargas sannolikt bemdtandet av journalisterna i samband med olyckan. Ansvaret att forédndra
bilden aligger rimligen bada (lés alla) parter.

Ett sitt att uppna det goda motet pa olycksplatsen kan vara att involvera journalister i
kommunernas krisgrupper pa det forebyggande planet, d v s genom gemensam utbildning.
Detta utan att hdva mediernas oberoende stéllning.

Utbildning i krishantering och forsta hjdlpen borde vara naturligt inom alla yrkesgrupper som
medverkar vid olyckshindelser och katastrofer. Det anser forfattarna till boken “Krishantering
- en handbok for vanligt folk” (1995). Larsson och Osterdahl menar att lika sjilvklart som
detta ingar i utbildningen inom riaddningstjdnsten borde det finnas for hélso- och sjukvéardens
personal, kyrkas folk, ldrare och journalister.

Okad kunskap om "'de andra"
Inte bara en gemensam kunskapsbas, utan ocksa en 6kat kunskap om ”de andra” kan vara en
fruktbar malséttning.

Claes Cassel, tidigare presstalesman for lanspolisméstaren i Stockholms l4n skriver i sin bok
Polisen i pressen (2000) mycket om vikten av ett professionellt forhallningssitt mellan
yrkesgrupperna.

”Vi inom Polisen har en forvdntan pa allmdnheten och medierna att de ska visa en rimlig
forstaelse och respekt for vart yrkes sdrskilda krav. Vi vill att den forstdaelsen och respekten
ska pragla bedomningarna — och dtergivandet — av vdra insatser.

I samma mdn ska vi naturligtvis visa forstdelse for till exempel journalisters arbetsvillkor. En
Journalist dr t ex med sdkerhet inte envis och pdtrdangande for att forarga oss utan for att
denne dr angeldgen att ur sitt perspektiv gora ett bra jobb. Men det dr svart for oss att ha
forstaelse for arbetsvillkor som vi inte ndrmare kdanner till.” (Cassel, 2000, s. 89)

Samverkan utan samarbete
Medierna har en granskande roll som inte kan ifragasittas. Det menar Claes Cassel (2000).
Mot denna bakgrund kan ett direkt samarbete mellan polis och medier (jaimfor raddningstjanst

*' Minnesanteckningar fran konferensen “Uppsala Psycho Trauma days” arrangerad av Sveriges Krispsykologiska och
katastrofmedicinska foreningar. Uppsala 22-23 oktober 1998.
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och medier) sillan eller aldrig bli aktuellt. Daremot dr samverkan nagot klart
efterstravansvirt, menar Cassel.

Under forutsittning att den enskildes integritet kan skyddas &r det viktigt med en 6ppenhet
infor samarbete med massmedierna nér olyckor och katastrofer intrdffar. En bindning och ett
beroende som det naturligtvis kan finnas dubbla kénslor infér. I huvudsak ska massmediernas
funktion vara att ge nyheter, bakgrundsinformation, forklaringar till orsakssammanhang samt
att ge stod till indirekt och direkt drabbade. Regelbundna, tita och vil genomforda press-
konferenser ger mojlighet att sprida viktig information och motverka ryktesspridning. I
sdrskilda fall kan ett provisoriskt presscenter upprittas. I synnerhet de lokala, snabba och
direktsindande etermedierna fungerar som ovérderliga informationscentraler med uppgift att
spara offer, kontrollera rykten, ge upplysningar och instruktioner, samt limna officiella
meddelanden till exempelvis familjemedlemmar (Nohrstedt & Nordlund, 1993). Hér ska
medierna upptrida som renodlade informationscentraler dir sjilvstandigt journalistiskt arbete
far sta tillbaka for atergivande av en trovirdig killas information. En risk vid katastrof-
rapportering ir att snabbheten prioriteras framfor saklighets- och kéllkontrollen med pafoljd
att felaktiga meddelanden nar allminheten. Vigen till olika hjilpinstanser for katastrofoffer
och anhoriga formedlas effektivast genom massmedierna. Till och med negativa
tillkdnnagivanden som “’det finns for ndrvarande ingen ny information” kan vara av virde.

Tala ut och ta in

Konflikter mellan yrkesgrupper pa en olycksplats tjanar alltid pa att redas ut. “Det ar ett led i
en normal samverkan” menar Claes Cassel (2000). En felciterad brandman, en pa felaktiga
grunder kritiserad polis; Det tjdnar varken journalister, ldsare eller andra att rykten och
felaktigheter distribueras genom medierna. M6ten mellan yrkesgrupper med diskussioner
kring en gemensam insats har ofta visat sig fruktbara. Konflikter och felaktiga uppgifter i
medierna visar sig ofta grundas pa okunskap. En diskussionskvill i Goteborg nagon vecka
efter brandkatastrofen 1998 blev till exempel ett fruktbart méte mellan journalister, fotografer,
poliser, brandmén och sjukvardspersonal. Alla arbetade pa Backaplan den tragiska natten 29-
30 oktober 1998, och hade en mangfald varierade upplevelser av hur natten och morgonen
forlopte vad giller samspelet mellan professionerna.™

Synpunkter pa andra yrkesgrupper tenderar annars att fa sitt utlopp genom medierna. Den
enda egentliga kritik inom ramen for respektive yrkesgruppers interna debattorgan efter
Goteborgsbranden har i stillet rort den egna yrkesgruppen™

Detta var ett forsok att i ett antal huvudpunkter sammanfatta de mest utmirkande slutsatser
och erfarenheter som kunnat dras under arbetet med denna rapport. Bésta 6verblicken erhélles
naturligtvis genom ldsning av hela rapporten, men for den mer selektive ldsaren som kanske
nojt sig med att 1dsa dessa sammanfattande slutsatser 4r ett rad att anvéinda rapporten som en
handbok. I viss utstrackning kan varje kapitel sta for sig sjdlv och tjana som vigledning eller
erfarenhetsbank for olika tillimpningsomraden.

Som en avslutning presenteras nagra forslag till vidare forskning. Det dr min avsikt att ga
vidare inom detta spannande filt.

* Minnesanteckningar fran debattkvill pa Publicistklubben Vistra Kretsen, SVT-huset, Goteborg 1998-11-11.

* Se t ex tidningen Sokaren nr 4-98, Journalisten 30:1998, Sirenen 7:1998 samt Pressens Tidning 19/200 om mediernas
agerande vid skidtunnelkatastrofen i Osterrikiska Kaprun. I kapitel 7 i denna studie beskrivs delat av den kritik mot vissa
yrkesgrupper som framfordes i pressen efter Goteborgsbranden.
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12. Vidare forskning

Att visa vdgen for framtidens olycks- och katastrofjournalistik gor sig inte litt. Ingen kommer
nagonsin att finna “den ritta vigen”. Meningar kommer alltid att ga isdr kring mediernas roll
pa olycksplatsen, och uppfattningarna delas om var den etiska grinsen ska ga. Dock gors hér
nedan en antydan till framtida forskningsfilt, sprungen ur litteraturstudier samt erfarenheter
fran de storsta svenska katastroferna i modern tid.

12.1 Mediernas krisberedskap

Forskning i kolvattnet efter brandkatastrofen i Géteborg visar att ett viktigt men outforskat
omrade dr mediers krisberedskap for arbete vid stora olyckor och krishidndelser (Larsson &
Nohrstedt m fl 2000, s. 54 f). Flera av undersokningens intervjuade myndighetsaktorer stiller
sig tveksamma till i vilken grad medierna har nagon krisberedskap, i betydelsen beredskap for
hantering av allvarliga samhéllskriser. Man menar ocksa att en konsekvens av bristande
beredskap kan fa tillfoljd att journalisterna hindrar riddningsarbetet. Brister i mediernas
krisberedskap forsamrar ocksa mojligheterna till adekvat och korrekt samhéllsinformation via
medierna (ibid). Samtidigt tyder det mesta pa att det idag finns en mer medveten striavan efter
kompetensutveckling inom katastrof- och krishanteringens omrade dn vad som var fallet i
borjan och mitten av 90-talet (ibid. s. 246). Vid ett seminarium om forskning for
Riddningstjinsten 2000™ betonade riddningschefen Ake Jacobsson att forskning om
mediernas sitt att fungera i katastrofsituationer dr av stor vikt. En orsak till att vissa medier
under nagra dygn formedlade en felaktig bild av handelsen beror delvis pa att journalisterna
’drogs in” i hidndelsen pa liknande sitt som alla andra nédrvarande pa olycksplatsen. Forskning
om orsaker till dessa reaktioner och konsekvenser dédrav efterlystes av Jacobsson.

12.2 Beredskapsplaner

En naturlig f6ljd av att studera mediernas krisberedskap &r ocksa en studie kring forekomster
och behov av beredskapsplaner inom medieforetagen. Ett utfall av kommunikationsstudien
om Goteborgsbranden som Larsson och Nohrstedt med kollegor genomforde (2000) var att
flera myndighetsforetrddare betonade vikten av att revidera sina beredskapsplaner och rutiner
utifran lardomar av en katastrof. Viktigt i sammanhanget dr att beredskapsplanen tillater
flexibilitet och improvisation, eftersom varje samhaéllsstorning och olycka &r unik och kréver
skriddarsydda 16sningar (ibid. s. 244).

12.3 Betydelsen av utbildning och 6vning

Till utvdrderingen av olyckshanteringen i samband med efter Goteborgsbranden 1998 horde
konstaterandet att det samarbete som vuxit fram genom tidigare olyckor (inte minst i
Goteborg) samt de rdddnings- och katastrofledningsdvningar som foretagits, var av avgorande
betydelse for hur den extrema krissituationen hanterandes (Larsson, Nohrstedt m fl 2000, s.

* Textunderlag till anférande av Ake Jacobsson, Riiddningstjinsten Storgdteborg, “Tankar kring FoU” p4 informationsdagen
”Forskning om Riddningstjénsten”, Goteborg den 16 mars 2000. Arrangorer: Raddningsverket och Brandforsk.
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70). Nir polisens insatschef vid Goteborgsbranden 1998 far fragan vilka faktorer som bidrog
till att arbetet fungerade trots det ofattbara kaos som radde, blir svaret: ”Utbildningen,
ovningarna, min kompetenta personal, lang erfarenhet och tjansteinstruktionen” (Chef, nr
12/98, s. 14). Skulle en tidningens redaktionsledare ha kunnat svara samma sak? Nej,
utbildning och 6vning for mediebevakning av olyckor och katastrofer dr sa gott som
obefintlig idag. Tjansteinstruktioner for sadana hér tillfdllen 4r sdllsynta. Det som finns i 6kad
utstrackning ir riktlinjer for omhéndertagande av personalens reaktioner efter traumatiska
bevakningsuppdrag, men dven pa detta omrade fattas en hel del. Ar det di onskvirt? Detta
skulle en framtida studie kunna undersoka. Behov, forutsittningar och effekter av utbildning
och dvning for mediers katastrofberedskap vore ett intressant filt att utforska.

Tidigare forskning tyder pa att utbildning dr en mer osédker beredskapshojande faktor @n vad
ovning dr (Enander m.fl. 1993). Praktisk trining (med hog grad av deltagande och feedback)
tycks vara mer effektiv dn utbildningsprogram. Weisaeth visar i en studie (1989) att det som
har hogst samband med optimal prestationsférmaga i samband med en katastrof 4r just
katastrofberedskapsovningar (eller disaster traning, som Weisaeth skriver). I en undersokning
om helikopterbesittning som kraschade i vatten konstaterades att av de fem Overlevande hade
fyra varit med om simulatortrining, medan en som omkom saknade sadan 6vning. De
Overlevande tolkade situationen sa att den omkomne hamnade i panik pa grund av brist pa
trining (Hytten 1989 1 Enander m {1 1993).

Sammanfattningsvis konstaterade Enander, Larsson och Wallenius i sin programutredning om
Kris- och Katastrofforskning (1993) att det da fanns luckor i kunskapen pé detta omrade, men
att det visst finns stod for att konkreta traningsprogram/6vningar kan vara effektiva. Av
utbildningsinsatser har daremot ingen entydig effekt kunnat pavisas. Allt talar for att omradet
kraver fortsatta och fordjupade studier.

12.4 Professionella mbten pa olycksplats

Attityder grundar sig ofta pa kunskap respektive brist pa densamma. I de sammanhang som
studerats har dr bade synen pa den egna och andra yrkesroller av stor vikt. Kunskap om andra
yrkesgruppers forutsittningar, uppdrag och arbetssitt dr av stor betydelse for hur samarbetet
fungerar pa olycksplatsen. En professionsstudie utifran arbetsvetenskapligt perspektiv skulle
dérfor vara intressant mot bakgrund av den mycket specifika och dmtaliga punkt som arbetet
pa en olycksplats innebir.

12.5 Kunskap om krockar emellan regelsystem

Mediernas spelregler — yrkesregler och etiska riktlinjer — sitts under hart tryck vid arbete pa
olycksplats eller i annan krissituation. Detsamma giller lagar och regler for insatsstyrkorna.
Att mediernas medarbetare sjédlva kédnner till och efterlever sina egna regler borde vara en
sjalvklarhet men &r det inte. Till mediernas forsvar ska sdgas att regelverket i manga delar ar
luddigt och lamnar méanga fria tolkningsutrymmen. Om 6vriga aktorer pa olycksplats —
raddningstjénst, sjukvardspersonal och polis — vore bittre bevandrade i det journalistiska
arbetets forutsattningar samt de yrkesetiska riktlinjerna, skulle samarbetet underlittas. En
okad kunskap om medierna som bade med- och kanske ibland dven motpart kan ge hjdlparna
storre mojligheter att mota och beméta mediernas medarbetare. Hér kan det handla om bade
tillmotesgaende av 6nskemal och forhindrande av vissa typer av handlingar. Med regelverket i
ryggen hos alla inblandade parter kan samspelet sannolikt ske mer friktionsfritt. Ett stort
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ansvar vilar ocksa pa medierna och dess medarbetare nér det giller att ldra sig och ta hidnsyn
till insatsstyrkornas uppdrag och regelverk. Vid flera stora olyckor och katastrofer har sadan
okunskap resulterat i att mediemedarbetare utgjort hinder under det akuta insatsarbetet. En
studie av krockar mellan de olika yrkesgruppernas regelsystem, och behovet av dmsesidig
kunskap om varandras regler, skulle déarfor vara intressant.

12.6 Sjukhuset som katastrofplats

Foreliggande studie har fokuserat pa olycksplatsen och de professionella moten som sker dar,
frimst da omstandigheterna kring mediernas nérvaro. Ett mycket intressant komplement till
denna vore att titta narmare pa mediernas arbete inne pa sjukhusen efter en stor olycka eller
katastrof. Har finns savil svensk som internationell forskning att analysera och inte minst en
mingd erfarenheter att ta tillvara. Mediebevakning i sjukhusmilj6 efter Estoniakatastrofen
1994 och brandkatastrofen 1998 vore sjdlvklara studieobjekt. Liknande erfarenheter men till
omfattningen mindre hindelser finns fran Falu lasarett efter Flinkmorden 1994 respektive fran
det norska sjukhus som omhéndertog svenska skolbarn efter bussolyckan i Mabgdalen 1988.
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Bilaga 1

Tue, 24 Jul 2001

Etiska regler for press, radio och tv

Hir foljer nagra viktiga delar ur de s k Spelreglerna for press, radio och tv. Dokumentet i sin
helhet kan bestillas via Tidningsutgivarna:

http://www.publ.tu.se/TU/Medier%8Att-J/Pressetik-J/%2322688

Etiska regler for press, radio, tv

Press, radio och tv skall ha storsta frihet inom ramen for tryckfrihetsféorordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen for att kunna tjina som nyhetsférmedlare och granskare av
samhadllslivet. Harvid giller dock att skydda enskilda mot oforskyllt lidande genom publicitet.
Etiken tar sig inte i forsta hand uttryck i en formell regeltillampning utan i en ansvarig
héllning infor den publicistiska uppgiften. De etiska reglerna for press, radio och tv skall vara
ett stod for den hallningen.

I. Publicitetsregler

Ge korrekta nyheter

1. Massmediernas roll i samhillet och allméinhetens fortroende for dessa medier kriver
korrekt och allsidig nyhetsférmedling.

2. Var kritisk mot nyhetskillorna. Kontrollera sakuppgifter sa noggrant som omstiandigheterna
medger, dven om de tidigare har publicerats. Ge ldsaren/mottagaren mgjlighet att skilja
mellan faktaredovisning och kommentarer.

3. Lopsedel, rubrik och ingress skall ha tickning i texten.

4. Sla vakt om den dokumentira bilden. Var noga med att bilder och grafiska illustrationer &r
korrekta och inte utnyttjas pa ett missvisande sétt.

Var generos med bemotanden

5. Felaktig sakuppgift skall rittas, ndr det dr pakallat. Den som gor ansprak pa att beméta ett
pastaende skall, om det dr befogat, beredas tillfille till genmale. Réttelse och genmiile skall i
lamplig form publiceras utan drojsmal och pa sa sitt att de kan uppmirksammas av dem som
har fatt del av de ursprungliga uppgifterna. Observera att ett genmile inte alltid kriaver en
redaktionell kommentar.
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6. Publicera utan drojsmal Pressens Opinionsndmnds klandrande uttalanden i fall som ror den
egna tidningen.

Respektera den personliga integriteten

7. Overvig noga publicitet som kan krinka privatlivets helgd. Avsté fran sidan publicitet om
inte ett uppenbart allménintresse kriaver offentlig belysning.

8. Iaktta stor forsiktighet vid publicering av sjalvmord och sjalvmordsforsok sarskilt av
hinsyn till anhoriga och vad ovan sagts om privatlivets helgd.

9. Visa alltid offren for brott och olyckor storsta mgjliga hiansyn. Prova noga publicering av
namn och bild med hinsyn tagen till offren och deras anhériga.

10. Framhéyv inte berérda personers etniska ursprung, kon, nationalitet, yrke, politisk
tillhorighet, religios askadning eller sexuell 14ggning om det saknar betydelse i sammanhanget
och dr missaktande.

Var varsam med bilder

11. Vad som 1 dessa regler sidgs géller i tillimpliga delar d@ven om bildmaterial.

12. Bildmontage, retuschering pa elektronisk vig eller bildtext far ej utformas sa att det
vilseleder eller lurar lasaren. Ange alltid i direkt anslutning till bilden om den &r fordndrad
genom montage eller retusch. Detta giller dven vid arkivering.

Hor bada sidor

13. Stréva efter att ge personer, som kritiseras i faktaredovisande material tillfille att bemota
kritiken samtidigt. Strdva ocksa efter att aterge alla parters stindpunkter. Var uppmérksam pa

att anmélningar av olika slag kan ha till enda syfte att skada den som blivit anméld.

14. Ténk pa att en person, misstinkt for brott, i lagens mening alltid betraktas som oskyldig
om fillande dom inte foreligger. Den slutliga utgangen av en skildrad rittssak bor redovisas.

Var forsiktig med namn

15. Overviig noga konsekvenserna av en namnpublicering som kan skada minniskor. Avsti
fran sadan publicering om inte ett uppenbart allménintresse kraver att namn anges.

16. Om inte namn anges undvik att publicera bild eller uppgift om yrke, titel, alder,
nationalitet, kon eller annat som gor en identifiering mojlig.

17. Observera att hela ansvaret for namn- och bildpublicering faller pa den som aterger
materialet.

Kommentarer till del I
For tolkning av begreppet ”god publicistisk sed” svarar for pressens del 1 forsta hand Pressens

Opinionsnamnd samt i d&renden som inte hanskjuts till namnden Allménhetens Pressombuds-
man. Det bor uppmérksammas att Pressens Opinionsnamnd och Allménhetens Pressombuds-
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man ej provar fraiga om avsteg fran reglerna i radio- eller televisionsprogram. For granskning
av dessa program finns den av regeringen utsedda Granskningsnimnden.

Opinionsndmndens utslag publiceras forutom i den klandrade tidningen i refererande form i
Pressens Tidning och i tidningen Journalisten. Abonnemang pa nimndens utslag kan bestéllas
hos Tidningsutgivarna.

PO utger en arsberittelse dir de fran principiell synpunkt viktigaste drendena kommenteras.

Granskningsndmndens beslut kan rekvireras hos ndémndens kansli.

Il. Yrkesregler

En stark journalistisk integritet dr avgorande for troviardigheten. Den som granskar samhaéllet
maste ocksa sjidlv kunna téla att bli granskad. Att journalisten visar hinsyn i arbetet pa filtet

ar viktigt for allménhetens fortroende. Tilltron till medierna och dess medarbetare bygger pa
att yrkesreglerna foljs.

Journalistens integritet

1. Ta inte i tjdnsten emot journalistiska uppdrag av personer utanfor den redaktionella
ledningen.

2. Acceptera inte uppdrag, inbjudan, gava, gratisresa eller annan forman — och inga inte avtal
eller andra forbindelser — som kan missténkliggora din stillning som fri och sjélvstdandig

journalist.

3. Ge inte efter for patryckningar fran utomstaende i avsikt att hindra eller inskrinka
berittigad publicitet.

4. Anvind inte din stédllning som journalist, eller presskortet, till at utdva patryckning for egen
eller andras vinning eller till att skaffa privata formaner.

5. Utnyttja inte for egen eller andras vinning opublicerade nyheter betriffande ekonomiska
forhallanden eller atgédrder hos stat, kommuner, organisationer, foretag eller enskilda.

6. Beakta journalistavtalets bestimmelse om att medarbetare icke far aldggas att skriva mot
sin overtygelse eller utfora forodmjukande uppdrag.

Anskaffning av material

7. Tillmotesga rimliga onskemal fran intervjuade personer om att i forvig fa veta hur och var
deras uttalanden aterges.

8. Visa sirskild hiansyn mot ovana intervjuobjekt. Upplys den intervjuade om huruvida
samtalet dr avsett for publicering eller enbart f6r information.

9. Forfalska inte intervjuer eller bilder.

93



10. Visa hidnsyn vid fotograferingsuppdrag samt vid anskaffning av bilder, sirskilt i samband
med olyckor och brott.

11. Beakta upphovsritten vad avser text och bild och ljud.

12. Ange killan nir en framstidllning huvudsakligen bygger pa annans sakuppgifter.
Publiceringstider

13. Respektera overenskomna publiceringstider.

Kommentarer till del 11

Undertecknarna av dessa regler vill med detta avsnitt ge vigledning i det journalistiska arbetet
pa filtet och pa redaktionerna nir problem uppstar som endast ofullstindigt eller inte alls
behandlas i lagar, kollektivavtal eller i 6vriga delar av dessa etiska regler for massmedier.
Detta avsnitt ér inte bara en regelsamling, det dr ocksa avsett att stimulera till en kontinuerlig
debatt inom journalistkaren i yrkesetiska fragor. Reglerna gor inte ansprak pa att ticka alla de

situationer som journalisten kan méta i sitt arbete.

Reglerna avser alla redaktionella medarbetare, alltsa i tillimpliga delar dven journalister vid
radio, tv och nya medier.

Ett medlemskap i SJF innebér att man forbundit sig att folja yrkesreglerna.
SJFs styrelse verkar for att forbundets medlemmar efterlever denna del av reglerna.
Forbundets yrkesetiska ndmnd, YEN, bidrar till detta arbete.

[ll. Regler mot textreklam

Sla vakt om fortroendet for press, radio och tv och virna om mediernas integritet. Lat inga
misstankar uppsta hos allméinheten att utomstaende otillborligt kan paverka innehall i
program.

Material som publiceras eller presenteras pa redaktionell plats skall inte kunna utgora eller
uppfattas som reklambudskap.

Grundregler

1. Avvisa idéer och forslag till artiklar och program om de dr sammankopplade med krav pa
motprestationer som innebér reklam i nagon form. Avvisa ocksa som princip erbjudanden till
redaktionen om resor som &r gratis eller kraftigt subventionerade. Avvisa gavor och andra
formaner. Avge aldrig forhandslofte om publicitet.

2. Redovisa hur urvalet av produkter/tjanster i konsumentupplysande artiklar/program har
skett. Ange klart hur produkterna/tjdnsterna har blivit jaimforda eller testade.
Informera inte ensidigt om utbud/produkter fran producenter.

3. Underkasta forhandsuppgifter om teaterforestillningar, konserter, filmer,
konstutstdllningar, idrottsevenemang och liknande en normal nyhetsbedomning.
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4. Namnge inte foretag och organisationer som skénker eller levererar priser eller pa annat sitt
medverkar - t ex som sponsor eller arrangor 1 tiavlingar, fester, vilgorenhetstillstdllningar eller
liknande, om inte journalistiska motiv finns for detta.

Om foretag, organisation, myndighet eller annan medverkat vid framstidllning av redaktionellt
material bor detta tydligt anges.

5. Avvisa fran redaktionellt utrymme uppgifter om foretags, organisations eller myndighets
verksamhet som Oppethallande, demonstration av produkter, pristiavlingar eller andra
arrangemang, om det inte dr journalistiskt motiverat.

6. Tidning/programforetags reklam for egen forsiljning av varor och tjdnster samt egna
arrangemang ska utformas som annons. Nir sadant arrangemang uppmérksammas pa
redaktionell plats skall en normal nyhetsbedomning ske.

Om tidning/programforetag i samverkan med foretag/organisation/annan genomfor
arrangemang, t ex tavling, auktion eller liknande, dar det samverkande foretagets varor och
tjanster utbjudes eller pa annat sitt forekommer, bor detta tydligt anges.

7. Vid anvindning av material (bilar, batar, kldder, mobler, koksutrustningar et ¢) som
underlag for fotografering far namn pa tillverkare, aterforsiljare eller detaljist bara anges nér
det finns journalistiska motiv.

Regeltillimpning

Vid tolkning av ingressen och grundreglerna 2, 3 och 5 kan nekande svar pa nagra eller flera
av foljande fragor antyda en konflikt med reglerna:

a) Urval: Jimfors flera produkter? Ar urvalet mangsidigt? Ingr jimforelsen eventuellt i en
serie artiklar/program?

b) Bedomning: Har produkten/produkterna testats och/eller utsatts for kritisk granskning
(objektiv eller subjektiv)? Framgar detta i sa fall av artikeln/programmet?

¢) Nyhetsvirde: Har informationen om en produkt allmint intresse?

d) Presentation: Framgar det klart for lasaren/lyssnaren/tittaren att presentationen inte ir ett
reklambudskap?

e) Uppgifter om tillverkare, aterforséljare, priser m m: Ar uppgifterna svéra att komma over
for konsumenten? Ar priset i sig en nyhet? Jamfors priser?

For tolkning av begreppet "textreklam" svarar for pressens del Pressens Textreklamkommitté.
Textreklamkommittén behandlar drenden som inkommit till kommittén senast tre manader

efter publicering.

For granskning av program i radio eller tv svarar Granskningsndmnden for radio och TV.
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