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Abstract

This paper discusses the problem of decision making in extreme conditions. It especially deals with ethics in decision making under stress.
From the perspective of an example from a fire-fighting/rescue situation, various aspects of decision-making, ethics, leadership and stress
was described and discussed. The major conclusion was that "rational" decisions might come in short of "irrational" decisions during
stressful situations.
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Inledning

Detta arbete utgor del av tentamenskrav for forskarkurs i1 "Ledarskap under stress" vid Halsohdgskolan i Karlstad, under varen och hosten
1997. Syftet med kursen 4r att ge en 6verblick dver fréamst psykologisk teoribildning kring ledarskap under stress, med speciell férdjupning i
personlighetspsykologiska och stressteoretiska ansatser inom omradet.

I vissa situationer, i synnerhet vid extrem tidspress och da stora virden star pa spel, maste det ibland fattas beslut som helt eller delvis strider
mot hur en ménniska skulle fatta beslut och agera under mer normala férhéllanden. Vilka beslut som fattas och hur individer och grupper
agerar styrs bland annat av etik och moral, dvs en uppsittning "regler" eller riktlinjer med individernas ménniskosyn i grunden. Inom
kommunal raddningstjénst finns det ocksa vissa oskrivna "regler", som till exempel att inte byta ett liv mot ett annat liv eller att riddning av
liv gar fore riddning av egendom. Den f6rst exemplifierade "regeln" kan innebéra att man inte utsétter personal for direkt och mycket
pétaglig livsfara for att undsitta en ménniska med oerhort déliga forutsittningar att dverleva, antingen denna ménniska fér hjélp eller ej. Det
andra exemplet kan innebéra att enormt stora ekonomiska vérden ibland medvetet far brinna av under sa kallade kontrollerade former,
medan det att riddningsstyrkans huvudsakliga uppgift inriktas pa att rddda liv.

En beslutssituation som utgangspunkt

Inom den kommunala rdddningstjanst finns vissa oskrivna "regler" som talar om for oss hur man bor fatta beslut och agera under
raddningsinsatser. Dessa "regler" kallas ibland taktiska "sanningar" (Raddningsverket, 1992b). Tyvirr ricker dessa allméngiltiga regler inte
alltid till for att hjdlpa oss fatta beslut i vissa situationer. Vérlden och de beslutssituationer som uppstar déri ar alldeles f6r komplicerade for
att kunna 16sas med regler och foreskrifter, oskrivna savél som formellt antagna.

Lat oss for det fortsatta resonemanget utga fran ett exempel pa en tdmligen komplex men fullt rimlig beslutssituation:

Den kommunala réddningsticinsten i en storre svensk stad, far en mycket kall vinterdag larm om en man som blivit fastkldmd i en
soppress vid en atervinningsanldggning. Vid rdddningsstyrkans framkomst till skadeplatsen visar det sig att mannen dr mycket illa
fastkldmd. Han har svara krosskador fran midjan och nedat, har forlorat mycket blod men dr vid medvetande, dr fullt kommunicerbar,
dr medveten om sin situation och tycks ha humaoret uppe, dtminstone i forhallande till situationens allvar. En dldre bror till mannen, som
ocksa arbetar vid anldggningen, har anslutit till platsen och haller honom i handen och talar uppmuntrande med honom. Den
Sastkldmde forscimras hela tiden och enligt sjukvardspersonalens bedomning (Idkare i akutbil ankom cirka en halv minut fore
rdddningsstyrkan) kommer han att med all sdkerhet att avlida, om han inte inom cirka 1 timma, kan fas loss ur pressen och komma
under kvalificerad vard vid ett sjukhus. Och dven om han inom denna tidsrymd kommer under vard finns det, enligt ldkaren pa plats,
viss risk att mannen dnda avlider. Enligt bedomning av rdddningsstyrkans befdl, en dldre brandmdistare, gar det att fa loss mannen inom
denna tidsrymd, men da maste avseviirda resurser fian rdddningstidnsten avsdttas for uppgiften. Brodern blir ocksa medveten om detta.

1 detta dgonblick far réiddningsstyrkan ocksa ett automatiskt brandlarm fran stadens sjukhus, som ligger mindre dn en kilometer fran
platsen for kidmolyckan. Det higsta befiilet (rdddningsledaren, en yngre brandingenjor med beredskap i bostaden), som dr pa vég till
platsen for det forsta larmet, befinner sig strax intill sjukhuset ndr larmet inkommer via radio. Han beordrar réiddningsstyrkans befdl pa
platsen att stanna kvar vid atervinningsanldggningen, medan han sjéilv undersoker larmet fi-én sjukhuset. Branden vid sjukhuset har
uppstatt i sjukhusets krafiforsorjning och det star strax klart for honom, genom den kunskap han har erhdllit vid tidigare besdk, genom
visuella intryck samt genom sjukhusets personal, att om inte en mycket stor och snabb slickinsats, omfattande bland annat kvalificerad
sldckutrustning och en stor personell insats, inleds omedelbart, kommer stora delar av sjukhuset att bli utan virme och elkrafi.
Sjukhusets tekniker meddelar vid befiilets framkomst ocksa att virmesystemet, vid ett totalt bortfall, som det eventuellt blir fraga om i
detta fall, inte gar att daterstdlla eller ersditta inom mindre dn cirka 24 timmar. Den slutsats som rdddningsledaren dérvid drar, innebdr
att ett visserligen okdnt men dock mycket stort antal ménniskor med stor sannolikhet kommer att do, samt att ett okdint antal operationer
av mer eller mindre akut art maste stdllas in, eventuellt med livslangt lidande for de drabbade patienterna som foljd. Dessutom kan,
bland annat pa grund av vidret, ett okdnt antal akuta olycksfall forvintas inkomma till sjukhuset inom de nérmaste dygnen.

Nu uppstar fragan om vilket beslut som ska fattas: ska rdddningstjcinsten avsditta sina resurser for att rédda ett liv inom en timma, eller
Jor att radda flera liv inom loppet av ett dygn? Endast ett av alternativen kan vdiljas.

Ett liv nu eller flera liv senare?



Detta exempel ger upphov till en rad fragestéllining och problem som maéste I6sas snabbt och simultant. Det vergripande problemet bestar 1
princip av att avgora och fatta beslut om raddningsstyrkan ska radda ett liv nu, dvs att fortsétta med arbetet pa den plats dér dom 4r, eller
om man mer eller mindre helt och héllet ska avbryta den paborjade insatsen och i stéllet genomféra en annan insats av helt annan karaktér.

For att finna problemets kérna och dess ritta natur, beh6ver vi forst klargora vissa begrepp och fenomen samt besvara vissa fragor som
ramar in problemet. Dessa begrepp och fenomen &r

¢ riaddningstjanst och raddningsinsatser,
ledning och ledarskap,
beslutsfattande,

stress samt

etik.

Léngre fram kommer dessa begrepp och fenomen samt deras eventuella teoretiska ansatser att diskuteras utifrdn exemplet ovan.
Réddningstjdanst och rdddningsinsatser

Den forsta fragan som, bland annat av strikt juridiska (ansvarsmissiga) orsaker, maste besvaras &r vad som dr riddningstjanst. Samtidigt
beskrivs det system av dtgirder som kallas kommunal rdddningstjénst.

Med raddningstjanst avses enligt 2§ raddningstjénstlagen (1986:1102) de riddningsinsatser staten eller kommunerna ska svara f6r vid
olyckshcindelser eller overhdngande fara for olyckshéndelser for att hindra eller begrinsa skador pa ménniskor, egendom eller i miljon.
Réaddningsinsatserna ska genomf6ras med hansyn till

¢ behovet av ett snabbt ingripande,
¢ det hotade intressets vikt,

¢ kostnaderna for insatsen, samt

¢ omstindigheterna i Gvrigt.

Forutsittningarna for rdddningsinsatsers genomforande grundar sig av historiska skél i huvudsak pé brand och brénders hérjningar (Stréing
et.al., 1994).

Den personal som normalt ingér i kommunala raddningsstyrkor &r brandmén (hel- eller deltidsanstéllda), brandformén (hel- eller
deltidsanstillda), brandmaéstare samt brandingenjorer. Brandingenjorer, brandméstare och brandformén faller samtliga i kategorin "befl",
vilket bland annat innebér att dessa kan agera i rollen som rdddningsledare, dvs dom kan utses att fora befél och fatta beslut i fragor som rér
raddningsinsatsers genomfrande.

Vid varje rdddningsinsats ska det, enligt raiddningstjanstlagen, finnas en rdddningsledare. Denne 4r ansvarig for och hogsta befilet vid
raddningsinsatsen. Raddningsledarens uppgifter bestir normalt i att svara f6r rdddningsinsatsen. Detta innefattar bland annat att orientera sig
pa olycksplatsen, gora bedomningar om liget, fatta beslut om hur problemet (olyckan) ska hanteras samt att omsitta detta eller dessa beslut
till verksamhet (Edling et.al., 1993).

Edling et.al. skriver ocksa att riddningsledaren, utifran raddningstjénstlagstiftningen, svarar for insatsen och bestdmmer vilka styrkor och
andra resurser som riaddningsorganen ska anvénda i den aktuella insatsen. Raddningsledaren avgor ocksa hur rdddningsarbetet ska bedrivas.
Enligt Edling et.al. giller det for den som leder en rdddningsinsats att klargora problem, bedoma utvecklingen av hiandelseforloppet, utforma
maélen for insatsen samt att organisera verksamheten.

En central uppgift for raddningsledaren kan ségas vara att utforma raddningsinsatsen i tid och rum, bland annat med hénsyn taget till
faktorerna 1) syftet med rdddningstjénst, ii) skadans art, samt iii) de samlade resurserna (Svensson, 1995). Hur insatsen utformas kan sigas
utgora den valda taktiken.

Ledning

Om taktik &r hur insatsen utformas, kan ledning ségas vara verktyget for att astadkomma detta (Svensson, 1995). Réddningsverket (1996)
definierar ledning som:

"Verksamhet som syfiar till att sdkerstdlla att tillgéngliga resurser samordnas och utnyttjas pa bdsta scitt for att forelagd uppgift ska
kunna losas.... Ledning innebdr en stindigt pagaende process med planering, genomforande och uppfolining av den verksamhet som
behdvs for att na ett uppstdllt mal."

Ofta talar man om ett sa kallat ledningssystem, vilket kan sammanfattas i f6ljande huvudgrupper:

o Ledningsdoktrin,
vilket &r en grundsyn eller Gvergripande idé om hur ledningen ska ga till. Den inriktar de 6vriga huvudgrupperna.

e Ledare,
vars formaga att leda paverkas av personliga kvalitéer, ledarskapskunnande och av utbildning och 6vning.

o Ledningsorganisation,
i vilken ryms bland annat indelning i strukturer, nivaer, uppgifter, ansvar, arbetsmetoder, lagar, férordningar och Gvriga regelsystem samt
stabs- och 6vriga funktionédrer med avsikt att stodja ledningen.



o Ledningsstod,
Ledningsstodet kan inrymma en méngd funktioner for att inhdmta, 6verfora, bearbeta, sikerstilla, formedla och presentera information,
men ocksa for att leda och underhélla systemet.

Dalig kvalitet pa ndgon av dessa faktorer paverkar menligt hela ledningssystemet. Fortsdttningsvis kommer det ske en koncentration kring
ledaren 1 egenskap av beslutsfattare och som ansvarig for en grupp, dess beslut och dess agerande.

Ledarskap och ledare

Négot som ér starkt forknippat med ledning &r begreppet ledare. Ledare dr normalt individrelaterat snarare 4n uppgiftsrelaterat. I méanga fall
kan man skilja mellan chef och ledare, dér chefen &r formellt utsedd att leda en organisation eller i ett visst syfte eller med ett visst mal i
sikte. Denne dr formellt utsedd att "bestimma", dvs att fatta beslut som omfattar egna och andras intressen och verksamhet samt att ta
ansvar for dessa beslut. Ledaren & andra sidan kan ses som den individ som 6vriga har dverlatit ett visst ansvar eller fortroende att
"bestdimma". I det foljande sker dock ingen uppdelning mellan chef och ledare, utan denne anses vara en och samma individ.

Ledning definierades ovan som en verksamhet vilken syftar till att sdkerstilla att tillgéngliga resurser samordnas och utnyttjas pa bista sitt
for att forelagd uppgift ska kunna 16sas. P4 motsvarande sitt skulle man kunna pasta att ledarskap ar en verksamhet vilken syftar till att
samordna ménniskor for att forelagd uppgift ska kunna 16sas. Man kan ocksa pésté, utan att for ndrvarande nérmare verifiera ett sadant
péstéende, att det forutom en grupp och en gemensam uppgift ocksa krévs en ledare for att det ska uppsta ledarskap, eller kanske snarare att
det dr genom ledarskapet som det uppstar ledare.

Det finns en méingd litteratur som beskriver savil teoretiska som praktiska aspekter pa ledarskap. Hogan et.al. (1994) skriver att ledarskap
handlar om Gvertalning, inte Gvervélde: ménniskor som kan fa andra att gora saker &t sig genom sin makt (sitt &mbete) &r inga ledare.
Ledarskap uppstar bara da andra ménniskor stéller upp pa och foljer vissa mal som stillts i en grupp. Det finns ett kausalt och
definitionsméssigt forhallande mellan ledarskap och gruppens prestation. Hogan et.al. beskriver detta som att dvertyga mdénniskor om att
for en period asidosditta individuella avsikter och folja ett gemensamt mal som dr viktigt for en grupps ansvar (uppgifter) och vilfdird.
Dessutom skriver han att kriteriet for ledare &r "performance of teams", dvs att kriteriet for ledaren visar sig i gruppens prestanda och
prestationer.

Jeffmar (1987) foreslar att ledarskap &r den socialpsykologiska process, som i en grupp initieras av en eller flera personer, ofta av en utsedd
ledare och som syftar till ledning, samordning och mélstyrning av gruppens arbete.

Hersey, Blanchard & Johnson (1996) skriver om vad dom kallar Situational Leadership® , dvs situationsanpassat ledarskap. Detta baseras
pé ett samspel mellan méngden vigledning och stéd en ledare tillhandahéller, méngden socialt och emotionellt stéd en ledare ger samt den
"mogenhet" en anhéngare/foljeslagare har vid utférande av en uppgift. Deras modell bygger pa de tva dimensionerna uppgiftsbeteende samt
relationsbeteende och kombinerar dessa i en tva ganger tva matris, se figur 1 nedan.

Figur 1; situationsanpassat ledarskap, kélla Hersey et.al. (1996).

Uppgiftsbeteende definieras som till vilken utstrickning en ledare engagerar sig i att definiera uppgifter och ansvar for en individ eller
grupp. Detta innefattar att berétta f6r manniskor vad de ska goéra, hur detta ska utforas, nir och var det ska géras och vem som ska utféra
uppgiften. Relationsbeteende definieras som till vilken utstrickning engagerar sig i kommunikation med en eller individ eller grupp. Detta
innefattar att lyssna, underlitta, frimja och att stodja.

For varje ruta i figuren ovan som beskriver hur ledarens beteende bor vara inriktat beskrivs ocksa hur anhidngarna kan forvéintas upptréda,
se figur 2, nedan. I en grupps utveckling sker en forflyttning frén lag relation — hog uppgift till hog relation — hog uppgift till hog relation
— lag uppgifi till lag relation — lag uppgifi, dvs en rorelse uppifréan och ner i figur 2.

Ledarens beteende bor vara inriktat mot
n?:;{a;diagrrzsd Relation Uppgift ledariir;spbl;guteende
okunnig — ovillig lag hog befallande
okunnig — villig hog hog sdljande
kunnig — ovillig hog lag deltagande
kunnig — villig lag lag delegerande

Figur 2; hur ledaren bor upptrida beroende pa anhdngarnas mognadsgrad.

Det ter sig naturligt att ledarskap bor vara situationsanpassat. Svarigheten ligger dock i att finna en modell for detta som fungerar i ett stort
antal situationer. Bolman & Deal (1995) skriver att det vid forsta anblicken tycks som om modellen med Situational Leadership® &r nog sa
fornuftig. Men om t.ex. chefer ger okunniga - ovilliga understillda hog styrning och 1agt stod, dvs dom ar befallande i sin ledarskapsstil, vad
skulle d& kunna fa de understilldas motivation att oka tillrackligt for dom att komma till nésta niva? Bolman et.al. skriver ocksa att modellen
inte lyckas skilja mellan stéd f6r en person och stod for specifika handlingar. Modellen skiljer inte heller mellan olika organisationsnivaer,
olika nédringsgrenar, olika sektorer eller olika kulturer.

Hur vill anhé@ngare da att en ledare ska vara och hur vill anhédngare att ledaren ska utéva ledarskap? Ofta ndmns begrepp sasom fértroende,
ansvar, forebild och rittvisa. Rubenowitz (1994) gor féljande sammanfattande framstéllning 6ver onskvirda ledaregenskaper, vilka utgor
grunden for dennes ledarskapsbeteende, dér ledaren
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har en positiv mdnniskosyn och hyser fortroende for de understélldas vilja och forméga att delta i beslut rorande deras arbete,

ar primdirt produktionsinriktad, men undviker att tillimpa sddana ledarprinciper som pa kort sikt kan 6ka produktionen men som
paverkar attityderna negativt,

har kunskapsauktoritet och denne vinnlédgger sig om att behérska sitt yrkesomrade,

har férméga att malstyra arbetet och har samordnande sjilvstindighet som bérande administrativ princip,

har god sjdlvinsikt och en inre trygghet, som ger forméga att ta konflikter och att sta for sina asikter,

soker verka for god inbordes sammanhallning och lojalitet,

bor vara konsekvent, ge drliga besked och ha formaga att inge trygghet,

bor ha vilja och formaga att utbilda och understidja ersdttare och medarbetare,

har forstaelse for att kommunikation nedifran och upp &r lika viktig och visentlig som kommunikation uppifran och ned i hierarkin,
och f6rmar skapa en sddan anda av samforstand att relevant information limnas,

10. anvdnder kontrollen pa ett konstruktivt sditt.

N

A R I

Danielsson et.al. (1995) genomforde en forstudie i syfte att bestimma en kravprofil pa raiddningsledare, dvs pa befl och hogre
beslutsfattare inom riaddningstjinsten. Baserad pa samstimmiga intervjusvar listades f6ljande egenskaper,

¢ beslutsforméga,

e simultankapacitet,

e stresstalighet,

¢ samarbetsformaga,

¢ pedagogiska férdigheter,

e auktoritet,

¢ god analytisk forméaga, samt
e tekniskt kunnig.

Observera att dessa egenskaper dr knutna till en viss roll, rollen som raddningsledare, samt till en viss typ av situation, dvs operativ
raddningstjanst, kinnetecknat av bland annat ett stort och ostrukturerat informationsflode samt att beslut (om liv och dod eller om stora
kulturhistoriska varden/ekonomiska virden/miljévarden) ofta méste tas snabbt.

Sammanfattningsvis kan ségas att chefen/ledaren utovar sitt ledarskap genom handling for att samordna individernas anstrangningar att 16sa
uppgiften. Impulserna till handling kommer fran chefen sjilv, fran andra eller fran situationen. Chefens val av handlingssitt beror p& hur
han tolkar situationen. Ledarskapets kvalitet aterspeglas i den ledda enhetens effektivitet. Ledarskapet i en grupp av ménniskor 4r inte nigot
en viss individ tar. Snarare dr ledarskapet ndgot som en viss individ far sig tilldelat av dom andra i gruppen - individen i fraga far ett visst
fortroende och ett visst ansvar for att svara inte bara for sig sjilv utan ocksa att svara fér dom andra i gruppen och da ocksé f6r gruppen
som helhet.

Stress

Stress upplevs ofta som ett negativt tillstand, skapat i forhallandet mellan individen och dennes omgivning, De flesta ménniskor kénner
nagon form av oro eller obehag infor nya, okénda situationer eller p& grund av direkta hot, mot sig sjélv eller mot sin omgivning. P4 samma
sitt kan man kénna sig orolig dé "tiden inte récker till". Man kinner sig helt enkelt stressad.

Hur individen uppfattar och virderar en situation dr avgérande for om individen kommer att uppleva stress. Man kan i detta sammanhang
tala om appraisal och coping, vilket enligt Lazarus (1991) utgér stressproblematikens kirna.

Begreppet appraisal omfattar hur individen uppfattar och vérderar en situation. Det innebér dock inte ndgon fornuftsméssig tolkning av
situationen. Lazarus skriver ocksa om primér respektive sekundér appraisal.

Primér appraisal innefattar om nagot i omgivningen som har relevans for individens vilbefinnande har intréffat. Det &r bara om det finns
atminstone ett visst personligt intresse pa spel, som det kommer att uppsta nagon form av stressreaktion. Priméra appraisals stiller fragan:
beror det mig? Det gér ocksa att urskilja tre komponenter:

e malrelevans
till vilken grad situationen (omgivningen) berér personliga mél, pa kort eller lang sikt
¢ malkongruens/-inkongruens
till vilken grad situationen (omgivningen) sammanfaller med individens vilja
® typ av ego
olika typer av personliga forpliktelser. Lazarus beskriver sex olika personliga forpliktelser som ramar in egot: sjalvuppfattning, etiska
virderingar, sjilvideal, andra ménniskor och deras vilbefinnande samt livsmal.

Sekundir appraisal omfattar i vilken grad eller till vilken utstrickning ett visst alternativ kan foérhindra, forbéttra eller 6ka ett visst utfall.
Sekundira appraisals stiller fragan: finns det ett hot? Det gar &ven hir att urskilja tre komponenter:

e skuld och heder
riktas mot den egna individen eller mot andra och grundar sig pa vetskap om vem som ar upphov till frustrationer
e hanteringspotential
ar hur individen klarar att hantera kraven i métet med omgivningen eller att férverkliga personliga forpliktelser
e framtida forvantningar
om saker och ting, av ndgon anledning, kommer att férandras psykologiskt till det béttre eller sémre, dvs mer eller mindre
mélkongruent



Om det bade finns ett upplevt eller reellt hot samt att detta berdr eller uppfattas berora individen, uppstar stress.

Lazarus skriver ocksa om coping, vilket bestér av kognitiva och beteendeméssiga forsok att hantera specifika yttre och inre krav (och
konflikter dem emellan) som vérderas som kravande eller som Gverstiger resurserna hos en individ. Det &r en produkt av
personlighetsvariabler och omgivningsvariabler, och innefattar hur individen pa olika sétt hanterar en situation.

Dessa forsok att hantera en situation kan fokuseras och dédrmed paverka kénslor/sinnet pa tva olika sétt:

¢ emotion-focused/cognitive coping
kan fordndras genom att fordndra uppmérksamhet som till exempel genom undvikande eller genom att férandra den personliga
inneborden som kénslorna grundas pa.

¢ problem-focused coping
riktar sig mot problemet, och kan férandras genom aktiv paverkan av miljon eller individen.

Kort kan ségas att appraisal 4r hur individen uppfattar och vérderar en situation, och coping 4r hur individen hanterar situationen. Detta
paverkar individens relationer till omgivningen och i vilken grad individen upplever stress. Men, ater igen, appraisal och coping innefattar
inte ndgon férnuftsméssig tolkning av situationen.

Sadant i omgivningen som kan ge upphov till stress, kallas ofta stressorer. Nar vi utsétts for en eller flera sidana stressorer reagerar kroppen
psykiskt, beteendemdssigt och biologiskt pa vissa sitt.

Individen reagerar ocksa kroppsligt pa stress (Enander et.al., 1993). Man kan hér tala om fysiologiska fordndringar samt motoriska
forandringar. Fysiologiska forandringar omfattar framst reaktioner hos det icke-viljestyrda autonoma nervsystemet, hormonsystemet och
immunsystemet. Vid akut stress forsitts kroppen i ett alarmtillstdnd som bland annat kénnetecknas av okad hjértfrekvens, f6rhojt blodtryck
och muskulér anspanning. De motoriska fordndringarna innefattar bland annat 6kad muskelspénning, vilken kan leda till darrningar,
ryckningar, stela eller ryckiga rorelser, talstorningar och férandrad kroppshéllning.

Mann (1992) gor en forskningsoversikt om sambanden mellan stress, kinslolédgen och risktagande. Bland annat beskrivs slutsatser om att
inducerad stress skapad av kriser ger upphov till reducerade tidsperspektiv och sé kallad kognitiv stelhet, dvs att individen blir konservativ i
tanken. Detta leder i sin tur till

e att omedelbara mal eller mal inom en kort tidsrymd vérderas hogre,
e for tidigt dragna slutsatser,

¢ begriansad sokning efter alternativ samt

¢ mindre noggrann vérdering av alternativ och dessas konsekvenser.

En viss stress 4r ofta nddvéndig for att frimja informationssokning och utvirdering av handlingsalternativ. Vid dkande stress blir dock
denna process mindre innehallsrik och kvalitén i beslutet dirmed lidande. Extrem tidspress har en direkt skadlig effekt pa beslut som ska
fattas. Individer blir mer forsiktiga och konservativa. Mann foreslar experiment dér beslutet omfattar stora forluster och att detta beslut ska
tas under extrem tidspress. Han forutser att resultatet fran ett sidant experiment skulle visa att en orolig eller bekymrad beslutsfattare skulle
bli mindre forsiktig, snarare dn mer forsiktig.

En av hans huvudsakliga slutsatser &r annars att lindrigt positiva kénsloldgen gor att individen undviker risker och blir forsiktig under
forhallanden med stor sannolikhet for betydande forluster. Positiva kénslolédgen kan medfora slarviga beslut, men det kan ocksé vara en
effektiv strategi mot att hemfalla &t att griva ner sig i problemet och gora det mer komplext &n vad som kravs.

Bass (1990) skriver om tva olika kéllor till stress som kan identifieras i organisationer eller grupper: rollkonflikt samt rolltvetydighet.
Rollkonflikt innefattar motstridiga krav mellan roller, konflikt i tidférdelningen mellan roller och otillréickliga resurser. Rolltvetydighet
omfattar otydlighet om uppgifter och mél i roller samt osdkerheter i jobbkrav. Ledare férsoker antingen kontrollera rollkonflikt och
rolltvetydighet eller att fly fran dem. For att kontrollera rolltvetydighet forsoker dom se situationen som en mojlighet att ldra och utveckla
nya férdigheter, och for att fly gor dom sitt bésta for att ta sig ur situationen sa smidigt som mdjligt. For att kontrollera rollkonflikt forsoker
ledare att fordndra principiella forfaringssitt som orsakat situationen och for att fly separerar dom sig sa mycket som mgjligt fran de
maénniskor som orsakade situationen.

Till rollkonflikt och rolltvetydighet ligger Bass ocksa dverbelastning av rollen. For att kontrollera verbelastning férsoker ledare vara
organiserade, sé att dom kan "be on top of things", och for att fly fran 6verbelastning av rollen prioriterar dom uppgifter utifran sina egna
preferenser, dvs utifran det dom sjdlva tycker &r "roligast" (minst obehagligt?) att gora.

Bass skriver ocksd att ledaren i sig kan utgéra en stressor for gruppen. Om ledaren pa grund av situationen upplever stress och dédrigenom
agerar irrationellt kan detta forstérka gruppens beteende till foljd av stress. Det kan rent av vara sé att hogre chefer leder sin grupp eller
organisation in i kriser eller forvirrar kriser genom reducerade tidsperspektiv och konservativt tinkande. En stressad ledaren klarar
eventuellt inte av att anpassa gruppens handlande efter situationens behov, vilket medfor att gruppens stress 6kar med ett &nnu samre
resultat som foljd. Man 4r inne i en ond cirkel. Gruppens 6verlevnad dr beroende av en typ av ledarskap som kan hélla samman individuella
medlemmar och undergrupper i syfte att arbeta mot ett gemensamt mal. Detta dr i synnerhet giltigt dd gruppen och dess medlemmar,
mklusive ledaren, utsitts for stress.

Man bor ocksa ha i minnet att all stress inte &r av ondo. Ofta kan man tala om en optimal stressniva, vid vilken kroppen ar sa pass aktiverad
att vi mar bra, presterar goda resultat fysiskt savil som psykiskt och da vi kinner allmént vilbefinnande (Rédddningsverket, 1992a).
Stressreaktioner kan ocksa ha ett 6verlevnadsvérde, dvs att reagera "lagom" pa stress kan medfora att individen klarar sig helskinnad ur en
viss situation. Var denna optimala stressniva stér att finna, varierar fran individ till individ och fran situation till situation.

Etik



Etik kan enkelt séigas handla om rittvisa, om vad som #r ritt eller fel och om vilka regler man stéller upp for ett ansvarsfullt handlande
mellan individer och mellan grupper. Ordet etik kommer av grekiskans ethos: sed, sedlighet, och Gversitts 1 vart sprak med liran om moral
(Bra Bocker, 1996). Moral i sin tur kommer av latinets mora’lis, som ror sederna och som omfattar den del av vara normer och vérderingar
som ligger till grund f6r vad som éar gott eller ont, ritt eller fel. I nutida svenska brukar "moral" beteckna sjédlva handlingsménstren, medan
"etik" har kommit att beteckna moralléra eller var reflexion 6ver moralen (Lundberg et.al., 1997). En ménniskas etik kan ses som hennes
medvetna normer och all den reflexion som har lett till att hon inforlivat dessa normer. Moralen visar sig i hennes sitt att leva upp till sin
etik.

Etiken kan delas in i normativ etik, som foreskriver hur man ska handla i olika situationer, i deskriptiv etik, som beskriver hur olika folk och
samhéllen anser att man ska handla under olika omstindigheter, samt metaetik, som bedriver logisk-semantisk analys av etiska termer sdsom
"gott", "ratt" och "plikt". Nar det giller moral kan man tala om att denna bygger pé tre grundstenar: normer (om vad som ér ritt eller fel),
vérderingar (av gott och ont) samt ménniskosyn (Koskinen, 1993).

Koskinen skriver ocksa om tre grundliggande kriterier pa en ritt handling som svarar mot var sin teori:

e pliktetik,
atlydnad av normer, regler, lagar och handlingsprinciper,
¢ konsekvensetik,
konsekvenser av handlingar, samt
o avsiktsetik,
avsikt och motiv till handling, liksom det sinnelag och den karaktir som handlingen har sitt utflode ur.

Pliktetiken talar helt enkelt om for oss att vissa handlingar &r orétta och darfér bor undvikas, medan andra &r rétt eller rent av utgor plikt,
dvs att man inte far underlata att utféra dom. Ménga pliktetiska regler och normer har sékerligen vuxit fram ur svunna tiders erfarenheter av
vad som lampligt och oldmpligt att gora. En handling behover ofta inte motiveras med om den leder till goda eller onda konsekvenser, den
ar ratt eller fel "i sig". Ett exempel &r tio Guds bud, som sillan behdver motiveras ens for en icketroende (t.ex. "Du skall icke drépa"). Det
gar ocksa att utskilja fyra nivéer av plikter, fran den mest abstrakta till den mest konkreta: princip, grundnorm, handlingsnorm samt regel.

Konsekvensetiken (dven resultatetik, se figur 3 nedan) ser handlingar i ljuset av (tdnkbara) konsekvenser av handlingar. Ett formellt, och
generellt, kriterium pé en ritt handling kan t.ex. lyda:

En viss handling dr rdtt om och endast den far bittre konsekvenser dn ndgon annan till buds staende handling.
Koskinen refererar ocksa till en precisering i sju punkter av hur konsekvenser ska bedomas,

intensitet,

varaktighet,

sannolikhet (eller osannolikhet),

nirhet i tiden,

fruktbarhet (chansen att negativa upplevelser f6ljs av positiva),

renhet (risken for att ett positivt virde pa kort sikt inte foljs av ett negativt pa lang sikt),
mangfald (hur manga som berdrs av positiva/negativa konsekvenser).
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Bade pliktetiken och konsekvensetiken tar fasta pa det vi gor (eller underlater att gora). Avsiktsetik & andra sidan, talar om att en handlings
moraliska virde inte bara beror pa i vad man man uppfyller regler och normer eller vilka konsekvenserna &r av handlandet. Avsiktsetiken
talar om vikten av sinnelaget och avsikten bakom en handling. Ett kriterium f6r en god handling kan vara att en viss handling 4r god om och
endast om avsikten bakom handlingen har varit god och har framsprungit ur ett gott sinnelag.

Hitt (1990) utgar fran fyra sé kallade etiska system och kombinerar dessa med fyra ledarskapsstilar, se figur 3 nedan.

. L. I Ledarskapsstil | Ledarskapsstilens
Etiskt system Idégivare Definition Karakteristika
Resultatetik | John Stuart Mill En hf‘ qdlmgs mo.l.*allska ..att med list och
rittradighet bestams av . . P
(konsekvens- . . Manipulator bluff fraimja sina
etik, ovan) | (1806 - 1873 hansyn till dess egna ml
K ( - ) konsekvenser &
Re.gelet'lk Immanuel Kant En hean'dlmgs mo;ahska Byrakratisk att formedla och
(pliktetik, rittradighet bestdms av administrator hiivda realer
ovan) (1724 — 1804) lagar och regler &
Jean Jacques En handlings moraliska -t fé"saker och
: s 1 .. . ting utforda genom
Social Rosseau rittradighet bestims av Professionell ersonal avsedd att
kontraktetik praxis och normer i en foretagsledare P arbeta for
(712 -1778) samhillsgrupp organisationens mal
. . . ..att inspirera sina
L Martin Buber En hfi n'dhngs mofahska Frigérande medarbetare till
Personlig etik rattradighet bestdms av o
ledarskap deras bista
(1878 — 1965) det egna samvetet .
prestationer

Figur 3; Sambandet mellan etiska system och ledarskapsstilar, efter Hitt (1990).

En liknande figur anvénds, enligt Hitt, vid utbildningen av hogre militdra befédl vid West Point i USA. Utgangspunkten &r att beslutsfattaren
star infor ett etiskt dilemma, i vilket denne har att vilja mellan tva handlingsalternativ. Forst tas under beaktande de sannolika konsekvenser



som dr férbundna med vart och ett av alternativen (resultatetik). Dérefter provas lagar och regler som ér tillimpliga pa situationen
(regeletik). Hansyn tas ocksa till normer och regler i den organisation i vilket agerandet dger rum (social kontraktetik). Slutligen reflekterar
beslutsfattaren Gver sin egen personliga 6vertygelse betraffande problemets 16sning (personlig etik). Dérefter fattas ett beslut som man kan
std for och forsvara, bade infor sig sjdlv och andra.

En viktig grundsten &r vérderingar, som &r starkt knutet till s&vél etiken och till vilken moral individen har. En vérdering &r en grundlédggande
uppfattning om vad som &r gott och efterstriavansvirt eller ont och vért att férkasta eller avsté ifrn. Vara vérderingar 4r djupt rotade och
kraver bearbetning och mognad for att &ndras (Rédddningsverket, 1992a). Viarderingar utgér grunden for allt reflekterat handlande.

Enligt Lundberg et.al. (1997) anses grupper vara moraliskt samre i sitt handlande &n individer. Det finns dtminstone tva aspekter som kan
leda till detta. Den ena ér att den enskilde inte kinner sitt ansvar lika starkt om denne delar det med andra. Den andra &r grupptrycket, dvs
att hiansynen till ménniskor utanfér gruppen tenderar att tonas ner till forman f6r ménniskorna i den egna gruppen.

Det kan i ssmmanhanget ocksa vara intressant att pdminna om den sa kallade Gyllene regeln: Allt vad Ni vill att méinniskorna ska gora for
Er, det skall Ni ocksa gora for dem (Matteus 7:12). En personlig reflexion 4r att detta bor vara en bra grundprincip for allt handlande.

Beslutsfattande

Ledning och ledarskap ar starkt forknippat med att fatta beslut. Det kan vara att fatta beslut om gruppens uppgifter, gruppens fortsatta 6den
eller att ndgon i gruppen har givits ett ansvar for att fatta beshut. Beslut i sin tur &r férknippat med ansvar, dvs att ta ansvar for beslut. I en
viss situation sa &r det rittssystemet som tilldelar ledaren ansvar, medan moraliskt 4r det ledaren sjilv som far ansvar for sitt handlande.

Mycket av forskningen kring beslutsfattande sker i ndgon form av laborativ milj6, dér de studerade fenomenen isoleras och plockas ut ur sitt
sammanhang. Orasanu och Connelly (1992) skriver om detta problem, men hévdar ocksa att denna forskning ocksé har givit upphov till
fortsatta anstrangningar att ndrmre studera sé kallat naturalistiskt beslutsfattande. Denna forskning om naturalistiskt beslutsfattande har givit
resultat som bade bekriftar och motséger resultaten fran "traditionell" beslutsforskning. Bland dessa resultat som Orasanu och Connelly
beskriver kan ndmnas:

1. Beslutsfattare, vilka &r experter och som agerar i "faltméssiga" situationer, tenderar att inte generera flera olika beslutsalternativ. Istillet,
baserat pa deras bedomning av problemet, genererar beslutsfattaren ett hogst troligt alternativ och utvirderar detta gentemot den aktuella
situationen. Om det fungerar f6ljer beslutet detta alternativ. I annat fall modifieras eller byts alternativet ut och utvérderingen upprepas.

2. Det som framfor allt skiljer erfarna beslutsfattare fran mindre erfarna, ar deras formaga att bedoma situationen och inte deras sitt att
resonera eller fatta beslut. En erfaren och sakkunnig beslutsfattare kan studera en situation och snabbt tolka den med hjélp av sin
erfarenhetsbas.

3. Pa grund av situationens och organisationens begransningar, anvéinder beslutsfattare oftare en "tillfredsstéllande" strategi for sina beslut, i
stillet f6r en optimerad. Dvs de tenderar att fatta ett beslut som ar tillrickligt bra, men som inte med nodvindighet dr det bésta beslutet.

4. Resonemang foljer oftare ett schema eller en forutbestimd modell, snarare n en beréiknande algoritm. Aven i situationer med manga nya
och okdnda fenomen, anvénder beslutsfattare sin kunskap for att organisera, tolka och definiera problemet, for att passa en befintlig modell
for sina beslut. Dessa modeller kan da ofta vara mycket férenklade, vilket kan vara en stor felkélla i det beslut som fattas.

5. Resonemang och agerande dr sammanldnkade snarare @n atskilda. I stéllet for att analysera alla aspekter i en situation och fatta ett beslut
for att dérefter agera, agerar beslutsfattare i komplexa situationer genom att ténka lite, agera lite, utvérdera utfallet for att darefter ténka och
agera lite till.

Verkliga beslutssituationer kéinnetecknas ofta av ett eller flera av f6ljande karakteristika:
« problemen &r daligt strukturerade,

« information dr ofullstindig, mangtydig och forindrande,

e mal 4r fordndrande, daligt formulerade eller motstridiga,

« besluten existerar i och paverkar flera olika situationer samtidigt,

« tidspress férekommer,

o riskerna r stora,

» manga deltagare medverkar i beslutet, samt att

« beslutsfattaren maste viga personalen mot organisationen.

Dessa karakteristika kan ocksa sigas vara kinnetecknande vid raddningsinsatser. Man kan i sammanhanget ocksa tala om dynamiska beslut.
Dynamiskt beslutsfattande kénnetecknas, enligt Brehmer (1995) av fyra saker,

« en serie beslut dr nédvandiga for att na ett mal, dvs att uppné och behaélla kontrollen i en situation &r en kontinuerlig process med flera
beslut, dar vart och ett beslut endast kan finnas i sitt sammanhang,

« dessa beslut dr inte oberoende, dvs senare beslut dr paverkade av tidigare beslut, vilka i sin tur kommer att paverka senare beslut,



e underlaget for besluten forandras, dels autonomt (av sig sjilvt) och dels som en f6ljd av tidigare beslut,
« besluten (serien av beslut) utfors i realtid.

En dynamisk beslutssituation bestéar saledes av en situation med ett eller flera problem som ska 16sas. For att 1osa detta eller dessa problem
kravs flera beslut i sekvens som &r riktade mot samma mal (att 16sa problemet/problemen) och att beslutsfattaren fér information om
delbesluts inverkan pa omvirlden. Det finns darfor mojligheter att i senare beslut korrigera eventuella negativa konsekvenser av tidigare
beslut i sekvensen. Dessutom foréndras situationen med tiden béde som en f6ljd av beslut och av sig sjélv.

Diskussion

L4t oss nu dtervénda till det inledande exemplet och stélla detta i ljuset av de teoretiska ansatserna ovan. Problemet i exemplet bestar i att
fatta ett beslut utifran tva beslutsalternativ. Beslutsalternativen dr att

i. riddda ett liv nu och eventuellt forlora flera senare eller
ii. att forlora ett liv nu och eventuellt ridda flera liv senare.

Det forsta alternativet innebar att rdddningsstyrkan fortsétter med den uppgift som dom redan har pabérjat, dvs att dom angriper ett
problem som ligger néra i tiden med ett tydligt och mycket pétagligt utfall. Rdddningsledaren, dvs beslutsfattaren, &r vid tidpunkten for
beslutet inte personligt engagerad i denna uppgift, pa samma sitt som raddningsstyrkan. Dessa har rent fysiskt tagit sig an och paborjat en
uppgift att rddda ett specifikt liv.

Det senare alternativet innebir bland annat att ta gruppen fran en livrdddande situation, ddr dom redan kan ha fatt en personlig kontakt med
olycksoffret, och istillet sitta in dom vid en helt annan insats, dér fara for liv inte &r det uppenbart priméra hotet. Den forsta insatsen ska
avbrytas helt, vilket kan péverka gruppens prestationer infor nasta uppgift. Problemet blir inte enklare av att raddningsstyrkan har sitt befil,
ett gruppbefil med stérre nérhet till gruppen, pé plats vid atervinningsanldggningen och att den som ska fatta det avgorande beslutet
befinner sig vid den andra situationen.

Oberoende av vilket beslut som fattas, uppstar fragorna

¢ Vilka konsekvenser kommer beslutet att fi och for vem uppstér dessa konsekvenser?
e Hur kommer dessa konsekvenser att upplevas, av beslutsfattaren (rdddningsledaren), understéllda (rdddningsstyrkan), hogre chef
(rdddningschef och politisk ndmnd), anhoriga och inte minst allménheten (genom massmedia)?

Situationen som beslutet ska fattas i en dynamisk situation, dvs att férloppet férindras dels autonomt och dels som en foljd av det beslut
som fattas.

Beslutsfattaren gor i den uppkomna situationen en icke-férnuftsméssig tolkning av situationen, dvs appraisal, utifrén fragorna: finns det ett
hot och berdr det mig? Det mest pétagliga hotet i det beslut som fattas, att det inte berér beslutsfattarens personliga mal pa kort sikt, men
vil pé lang sikt, till exempel i form av befordringsgrunder i framtida yrkesutvning. Beslutet kan komma att beréra beslutsfattaren i form av
skuld, oavsett vilket beslut som fattas. Ett inte foraktligt hot som i allra hogsta grad berdr dr den makt, patryckning och opinionsbildning
som massmedia star fér. Detta berér beslutsfattarens hanteringspotential fér den uppkomna situationen. Det som kan konstateras ar det
finns bade ett upplevt och reellt hot samt att detta berdr beslutsfattaren. Detta leder till slutsatsen att beslutsfattaren utifrén sin tolkning av
situationen medvetet savil som omedvetet kommer att vara paverkad stress.

Coping bestar av kognitiva och beteendemdssiga férsok att hantera specifika yttre och inre krav (och konflikter dem emellan) som virderas
som kravande eller som Overstiger resurserna hos en individ. Genom kognitiv coping foérandrar beslutsfattaren uppmérksamheten mellan
kraven i de bada beslutsalternativen. Genom att rikta uppmaérksamheten pa till exempel massmediala krav (eller snarare personliga krav pa
att inte forklaras som syndabock i massmedia) eller pa raddningsstyrkans krav att fa fortsatta sin paborjade insats, behover beslutsfattaren
inte ta ett personligt ansvar for beslutet utan kan hénvisa till yttre krav. Genom problemfokuserad coping kan beslutsfattaren i sitt beteende
forandra forutséttningarna for raddningsstyrkan att genomfora ndgondera av insatserna. Detta kan till exempel yttra sig i medvetna eller
omedvetna tidsfordrojningar, sa att ett av beslutsalternativen faller bort.

Bade appraisal och coping péverkar beslutsfattarens relationer till omgivningen och till vilken grad denne upplever stress.

Stress skapad av kriser kan ge upphov till reducerade tidsperspektiv och sa kallad kognitiv stelhet, dvs att individen blir konservativ i tanken.
Detta kan i sin tur leda till att omedelbara mal eller mal inom en kort tidsrymd vérderas hogre, dvs att beslutet skulle bli att rddda ett liv nu.
Konservativt tinkande kan ocksa leda till begransad s6kning efter alternativ, mindre noggrann vérdering av alternativ och dessas
konsekvenser samt ddarmed &ven for tidigt dragna slutsatser. Utfallet av detta tdnkande i den exemplifierade situationen dr svérare att dra
slutsatser om. Riaddningsledaren kan dra forhastade slutsatser om savil klimolyckan som om branden, vilket kan vara till bada alternativens
savil fordel som nackdel. Denne befinner sig dock vid platsen for handlingsalternativet att ridda flera liv senare. Dvs beslutsfattaren ser
kanske endast detta alternativ och inser inte problemet med det andra alternativet.

En stressor for raddningsstyrkan kan vara ledaren (beslutsfattaren) sjélv. Om denne agerar irrationellt eller fattar beslut som grundar sig pa
konservativt tdnkande, kan detta bade leda styrkan in i kris och forstarka raddningsstyrkans beteende till f61jd av stress. Darmed kan
gruppens totala prestationsforméga minska, oavsett vilket beslut som fattas. Och oavsett beslutet bor beslutsfattaren uppvisa beslutsamhet
och styrkan att halla samman gruppen mot ett gemensamt mal.

Som tidigare konstaterats utgor virderingar grunden for vart handlande. Genom att till exempel virdera konsekvenserna av de olika
handlingsalternativen (de tvéa beslutsalternativen som leder till tvd olika handlingsalternativ) kan detta leda till en vardering av sjélva
handlingarna istéllet. En sddan vérderingsprocesser ar svar eller rent av omdjlig for rdddningsledaren att genomfora, bland annat pa grund
av att alla virden inte hinns med att beaktas (tidsbrist), att antalet faktorer &r stort och olika virderingsgrunder kan komma att sta i konflikt



med varandra (komplexitet), omedvetenhet om grundvérderingar samt féranderligheten i grundvirderingarna.

Tre grundldggande kriterier pa en rétt handling &r pliktetik, konsekvensetik och avsiktsetik. Pliktetiken talar om for oss att enligt definitionen
av begreppet raddningstjanst utgdr bada handlingarna plikt, dvs att det &r oritt att inte utfora endera av dom. Det som dock kan skilja
alternativen at, ar kriterierna "det hotade intressets vikt" samt "omstandigheterna i 6vrigt". D& uppstar fragan hur man véger ett liv nu mot
flera liv senare.

Konsekvensetiken sager att en viss handling &r rétt om och endast den far béattre konsekvenser 4n ndgon annan till buds stdende handling.
Det finns endast tva konsekvenser i exemplet, antingen avlider en ménniska néra i svil tid och rum for raddningsstyrkan. Eller ocksa
avlider flera méanniskor ldngre bort i savil tid som i rummet for raddningsstyrkan. Det gick ocksa att urskilja sju preciseringar pa
konsekvensen: intensitet, varaktighet, sannolikhet, nérhet i tiden, fruktbarhet, renhet och mangfald. Den klart 6vervigande komponenten for
hur dessa konsekvenser ska bedémas tycks vara mangfalden, dvs hur méanga som berérs av positiva/negativa konsekvenser. Att ridda flera
liv méste onekligen bedémas som "béttre" &n att rddda endast ett liv, &ven om det ar ett helt annat liv.

Slutligen avsiktsetik, som talar om att en viss handling &r god om och endast om avsikten bakom handlingen har varit god och har
framsprungit ur ett gott sinnelag. Det bor ocksa onekligen vara sa att sdvil riddningsstyrkans som raddningsledarens sinnelag bér vara gott,
dven om det kan ses som strikt yrkesméssigt att radda liv.

Ledarskap har bland annat beskrivits som att Gvertyga ménniskor om att f6r en period asidosétta individuella avsikter och f6lja ett
gemensamt mal som &r viktigt for en grupps ansvar (uppgifter) och vilfdrd. Kriteriet for ledare och hur bra denne fungerar i sin roll som
ledare kan uttryckas i termer av gruppens prestanda och prestationer. En bra ledare far en grupp som presterar bra. En forutséttning for
detta bor vara att ledaren dven tar hénsyn till Gvriga gruppens preferenser.

Situationsanpassat ledarskap séger oss att gruppen, som under mer normala férhallanden (s.k. "normala" réddningsinsatser) ar bade kunnig
och villig och att dom dérfor endast erfordrar ett delegerande ledarskap. Ledarens beteende bor vara inriktat mot 1agt relationsbeteende och
lagt uppgiftsbeteende, och denne kan darfér verka som ett "bakre stod" for rdddningsstyrkan och 16sa problem av mer generell,
overgripande och langsiktig karaktir. Men i denna speciella situation kan gruppen f6randras till att rent av bli bade okunnig och ovillig till att
ta storre ansvar for uppgiften, om dom beordras att avbryta den paborjade insatsen och istillet genomféra en massiv brandsldckningsinsats
vid sjukhuset. Ledarens beteende skulle vid ett sidant beslut behova fordndras till att bli mer befallande, vilket kan vara en ovan situation for
ett befidl med beredskap i bostaden. Samtidigt kan det vara ldttare for denne att ha ett lagt relationsbeteende gentemot raddningsstyrkan, nér
svéra beslut ska fattas.

Utifran ett ledarperspektiv, bor handlingar och beslut som pé kort sikt riddar liv men som pa léng sikt paverkar attityderna negativt
undvikas. Oavsett vilket beslut som fattas bor ledaren ha férmaga att ta konflikter och att sta for sina asikter samt att denne bor vara
konsekvent och ge arliga besked. Beslutet méste ocksa fattas under betydande tidspress. Till ett gott ledarskap hor ocksa modet och
handlingskraften att gora detta.

En forutséttning for att bade som grupp och individ att hantera de mycket speciella krav som stills i exemplets timligen komplexa
beslutssituation, bor vara ndgon form av "6ppen" diskussion i gruppen. Man kan alltid hoppas att situationer som den i exemplet &r
genomtinkta och att framf6r allt beslutsfattaren dr medveten om vilken etik dom har och vilken moral dom verkar efter.

Slutsatser

Den huvudsakliga slutsatsen dr att mycket talar for att ett rationellt beslut torde vara att ridda flera liv senare. Ett mera troligt beslut, utifran
diskussionen ovan, 4dr att det beslut som fattas ar "irrationellt", dvs att beslutet inriktas mot att ett liv riddas nu.

Anledningen till detta 4r att det finns mycket som tyder pa att en "normal" beslutsfattare skulle fatta ett beslut som &r "undvikande". Dvs
beslutet skulle troligen bli att rddda ett liv nu, i avsikt att skydda sin egen person fran ett patagligt personligt hot (riskundvikande), fran bade
allminhet (massmedia) och frén den egna organisationen (rdddningsstyrkan). Ett sddant beslut kan dock starkt paverkas av om
beslutsfattaren ar kdnslomassigt positiv eller negativ (om denne har en "bra" eller "dalig" dag).

Det gar dock inte att stélla upp nagot "rétt" eller "fel" i en sddan hér valsituation. Bada alternativen kan betraktas som "rétt" ur ett etiskt
perspektiv. Pastadendet att det ena beslutet 4r "rationellt" och det andra "irrationellt" &r ocksé att se lite for krasst pa problemet. Var och en
har sitt sétt att fatta beslut och sin etik och moral. Det man dock kan hoppas pa &r att det finns en genomtéinkt etik och att moralen, dvs att
handlandet, ar ddrefter samt att den som fattar beslutet kan std for detta och kan se sig sjdlv i gonen "nér dagen &r Gver".
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