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Forord

Véra fjallomraden har en fantastisk miljo och rekreationsmojligheterna lockar
manga manniskor att resa till omradet. Men en olycka i granstrakterna mellan
Sverige och Norge stiller stora krav pa samordning och samarbete mellan olika
aktorer. Landgransen ar lang med begriansad tillgang till vagar. Avstanden till
raddningscentraler och sjukhus ar ofta stora.

Gransoévning Silen 2010 var en del av en 6vningsserie som organisationerna i
Gransraddningsradet for Hedmarks fylke, Dalarnas och Varmland 1an
genomforde.

Griansovningarna ar en viktig del i Gransraddningsradets arbete med att
minska sarbarheten och stiarka beredskapen for olyckor och andra
krisrelaterade handelser i grainsomradet. Genom 6vning kan former och rutiner
for samverkan starkas och utvecklas. Allt i enlighet med Nordredavtalen och
Hagadeklarationens intentioner om fortsatt och férdjupat samarbete mellan
landerna.

Rapporten har sammanstallts av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, som har ansvarat for utvirderingen av 6vningen.
Utvarderingsrapporten ar ett viktigt underlag for fortsatta dtgarder,
utbildningar och 6vningar som organisationerna i Gransraddningsradet
genomfor.

Utover rapporten kommer en film att finnas som beskriver 6vningens
genomforande och utvardering. Filmen bestills fran Lansstyrelsen Dalarna
eller laddas ned fran Lansstyrelsen Dalarnas hemsida.

Maria Norrfalk
Landshovding



Forkortningar och definitioner

AMK Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral
LKC Lanskommunikationscentral for operativ polisverksamhet
Mobisol Dalarnas ldn gemensamma stabs- och ledningsresurs for

kommunal raddningstjanst. Stationerad i Rattvik.

NORDRED Nordiskt raddningstjanstsamarbete. Avtal mellan Danmark,
Finland, Norge, Island och Sverige om samarbete over
territorialgranserna i syfte att vid olyckshéindelse hindra eller
begransa skador pa ménniskor eller egendom eller i miljon.

POSOM Psykologiskt och socialt omhidndertagande

Definitioner!

Ldgesbild

Lagesbild ar en sammanstillning av uppgifter for att fa en bild 6ver vad som
hiant, hander eller kommer att hdnda.

Ldgesuppfatining

Liagesuppfattning adr en bedomning av hur det som intraffat paverkar aktérens
sammanhang. Lagesuppfattningar bygger sideles pa en lagesbild. Bade
lagesbild och lagesuppfattning ar kopplade till beslutsprocesser och behovs
som underlag for att kunna avgora om agerande krivs pa négot sitt och i sa fall
hur.

Samverkan
Samverkan avser den dialog som sker mellan sjalvstandiga och sidoordnade
samhallsaktorer for att samordnat uppna gemensamma mal.

! Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhiillets krisberedskap — stirkt samverkan for 6kad
sdkerhet
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Sammanfattning

Gransovning Sdlen 2010 genomfordes 5-6 maj 2010 med norska och svenska
myndigheter och organisationer for att 6va samverkan. Inom ramen for
NORDRED, Nordiskt raiddningstjanstsamarbete har Gransraddningsradet
bildats och man har beslutat att 6va tillsammans 2007, 2010 och 2012.
Ovningarna ska omfatta larmkedja, sambandsvigar, ledning och samverkan.

Gransoévningen var en utvecklande larm- och samverkans6vning som
simulerade en omfattande trafikolycka i Rorbacksnis, nara gransen mot Norge
och de inblandade i olyckan kom fran bade Sverige och Norge. Syftet med
scenariot var att 6va rutiner och samverkansformer mellan och inom aktérer
vid landsgrans.

Denna utvardering grundar sig pa material fran lokala utvirderare som
rapporterade in underlag under 6vningsdagen, fran erfarenhetséaterféring
dagen efter 6vningen och slutligen utvarderingsenkiter fran dem som 6vade.
Overgripande mal med dvningen var;

e Information, lagesbild och lagesuppfattning delad och vidmakthallen
mellan regionala aktorer pa bada sidor av landsgrans

e Aterrapportering till egen riddnings/lednings/larmcentral

e Etablerat samband skarpt hela vigen fran utalarmering till rapport fran
skadeplats

e Beridknade insatstider utifran tillgangliga resurser 6vningsdagen

e FEtablerad samverkan mellan svenska och norska myndigheters
ledningsfunktion pa skadeplats

e Erfarenheter frin medietryck

Information, ldagesbild och ldagesuppfattning delad och
vidmakthadllen mellan regionala aktorer pa bada sidor av

landgrdns

Ovningen uppvisade att nigra organisationer avvaktade eftersom de inte fatt
begdran om bistand pa det siatt man forvintar sig. Det bor utredas om man kan
utveckla och forenkla larmplanerna i granstrakterna sa att det inte rader tvekan
om hur eller pa vilket sitt ett larmbistand skall hanteras. For aktorerna ar det
vidare nodvandigt att fa en sammanhallen bild av vad som hént och att
spridningen av en gemensam lagesbild fungerar. Hir méste svaren fran de
ovade tolkas som att detta ar fortsattningsvis ett tydligt omrade att utveckla.

Daremot hade berorda aktorer i ett mycket tidigt skede en god uppfattning om
olycksplatsens geografiska position.

Aterrapportering till egen riaddnings/lednings/larmcentral
Ledningssystem é&r olika mellan Sverige och Norge vilket innebar att det finns
skillnader i ansvar, roller, arbetssatt etc. Detta tydliggors i aterrapportering och
vidare i bl.a. stod for koordinering av arbetet. Skillnaderna finns diar men



ovningen visar pa ett tydligt utbildningsbehov for att tydliggora ledning och
organisation i gransoverskridande insatser.

Overvigande del av de 6vade hade fungerande eller nist intill fungerande
larmplaner, men en Gversyn av larmplanerna bor dndé diskuteras for att fa
annu battre resultat.

Etablerat samband skarpt hela viagen fran utalarmering till

rapport fran skadeplats

Hela 60 % uppger att kontaktvagarna endast delvis fungerade mellan Sverige
och Norge. Sambandet sker idag i huvudsak via telefon och det finns problem
med bland annat tackning i omradet.

Positivt ar att insatspersonalens kontakt med den egna larmcentralen fram till
skadeplats har fungerat val.

Berdknade insatstider utifran tillgangliga resurser 6vningsdagen
Problemet ar givetvis att det ar langa transporttider i omradet vilket innebar att
de forsta enheterna far vanta pa forstarkning. Daremot innebéar det svensk-
norska samarbetet att man har goda resurser efterhand och grianssamarbetet
utgor darmed en speciellt vardefull resurs i glesbygdsomraden.

Etablerad samverkan mellan svenska och norska myndigheters

ledningsfunktion pa skadeplats

Arbetet pa skadeplatsen fungerade bra och svenskt-norskt samarbete var en
stor resurs i arbetet med olyckan. Overlag tycks det finnas en grupp som ir vl
fortrogen med granssamverkan, de har bade erfarenhet och kunskap. Men
parallellt med denna grupp finns relativt manga som har behov av fortsatt
utbildning kring svensk-norsk samverkan.

Erfarenheter frdn medietryck

I stort ar kunskapen god om organisationernas ansvar for att medierna skall
bemotas och hur arbetet med information ska genomféras. Detta kan vara ett
resultat av att organisationerna har tydliggjort funktioner och resurser for
information. Nar de 6vade virderar sina erfarenheter och kontakter med
medierna under 6vningen delas gruppen upp i tva lager. En grupp som tyckte
det fungerade bra och en grupp som tyckte att det tog lang tid att fa och lamna
ut information. Omréadet kan fordjupas i framtida 6vningar for att fa fram mer
data och ett storre underlag.

Vi ser en tydlig vilja att 6va granssamverkan med alla dess utmaningar och det
bor framhallas att 90 % av de 6vade uppgav att de var forberedda att arbeta i
sin befattning under 6vningen. En stor grupp (74 %) var aktiva under 6vningen
och flera framhaller att upplagget och 6vningsformen for Gransévning Salen
2010 var bade nydandade och larorik.



1. Inledning

1.1 Gransraddningsradet

I Gransraddningsradet deltar Lansstyrelserna och landstingen i Dalarna,
Varmland, Hedmarks fylke i Norge, polisen i Dalarna, Varmland och Hedmark,
ambulanshuvudménnen, SOS Alarm samt berérda riddningstjanster pa norsk
och svensk sida samt Sivilforsvaret i Norge.

Malet med Gréansraddningsradet ar att genom planerad samverkan erhélla
basta resursutnyttjande vid olika typer av gransnara handelser dar liv,
egendom eller miljo hotas.
Syfte med Gransraddningradets verksamhet ar att gemensamt sékerstalla
effektiv samverkan 6ver lands- och ldnsgréns for berorda myndigheter och
organisationer. Detta dstadkoms genom:

e avtal om resursatkomst

e resurssamordning

e kunskapsutbyte

e informationsutbyte

e ovningsverksamhet

e erfarenhetsutbyte

e utvixling av larmplaner och sambandsplaner

Rédet utgor darutover ett natverk som kan nyttjas vid allvarliga
hindelser/hotsituationer i gransomradet.

Gransraddningsradet utgar fran Nordred, som &r ett ramavtal fran 1989

mellan ldnderna i Norden (Island 2001) om samarbete Gver territorialgranser
vid olyckshéndelser m.m.? Granskommunala avtal tecknas inom ramavtalets
bestammelser och mellan Dalarnas, Varmlands och Hedmarks fylke finns idag
granskommunalt avtal mellan Hedmark Politidistrikt och raddningstjénsterna i
Alvdalen, Malung, Torsby och Arvika-Eda. Det finns dven avtal mellan
granskommunernas brandforsvar.

Gransraddningsradet har beslutat att 6va tillsammans 2007, 2010 och 2012.
Ovningarna ska omfatta larmkedja, sambandsvigar, ledning och samverkan.
Den forsta 6vningen ASA genomfordes i Varmland 2007. Scenariot for
ovningen var en flygplansolycka. For att folja upp 6vningen ASA 2007
genomfordes en seminariedvning den 10 november 2009 i Silen.
Seminariedvningen baserades pa 6vningen ASA 2007 och syftade till att folja

2 OQverenskommelser/avtal finns p4 Norded:s hemsida www.nordred.org



upp de brister som identifierades efter ASA. Ovningen syftade dven till att
forbereda aktorerna infor Gransovning Séalen 2010.

1.2 Stod fran MSB

Lansstyrelsen i Dalarna, har gemensamt med Lansstyrelsen i Varmland ansokt
till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) om personellt stod
for planering och genomfoérande av 6vningen, samt for utvardering.

Stodet har utgjorts av Staffan Harbom, Christina Schenning och Johan Nyberg.
Staffan som tidigare medverkade i Gransévningarna 2007 och 2009 har haft
funktionen att stodja lansstyrelsen i projekt- och 6vningsledning. Christina
Schenning som ansvarig for utvarderingen och Johan Nyberg har deltagit som
utvirderare.

1.3 Kallor

Underlaget till utvarderingen ar hamtat fran de lokala utvarderarnas
héndelseprotokoll; en webbaserad dokumentation inlamnad pa bestamda tider
under 6vningen. De lokala utviarderarna var 15 personer och fanns under
ovningsdagen pa skadeplats samt i bakre ledningsfunktioner.

Underlaget till denna rapport ar vidare hamtat fran det erfarenhetsseminarium
som holls dagen efter 6vningen, den 6 maj.

Vidare har de webbenkéaterna som deltagarna svarade péa efter 6vningen utgjort
ett virdefullt material.

Samtliga kallor har bearbetats av utvarderarna Christina Schenning, Magne
Tommy Brobakken, Bengt Carlsson och Johan Nyberg. Bearbetningen av
héandelseprotokollen, erfarenhetsseminariet och bearbetningen av
utvarderingsfragorna gor inte ansprak pa att utgéra ndgon djupare analys, utan
syftar till att skapa en 6versiktlig uppfattning om 6vningsdeltagarnas syn pa
ovningen.



2. Planeringsprocessen

2.1 Planeringsorganisation

For att planera Gransévningarna har "Varghedengruppen” tagit fram
overgripande mal, 6vningarnas omfattning, avgransningar och aterkoppling till
behov fréan tidigare 6vningar. Varghedengruppen har haft representation fran
Fylkesman-, raiddningstjanst- och polis i Hedmark samt fran Lansstyrelserna i
Dalarna och Varmland. Gruppen har efter regelbundna interna moéten
forankrat framtaget underlag vid gransraddningsradets moten och 6verlamnat
detta underlag till 6vningsledningen. Varghedengruppen har sédeles utgjort
Gransoévningarnas styrgrupp.

For att vidare planera Gransovningarna Silen 2009 och 2010 bildades den
Regionala planeringsgruppen. Arbetet infér 2010 ars 6vning har varit mer
tidsmassigt omfattande dn seminarie6vningen 2009.

Gruppens deltagare var:

Eva-Karin Ljunglund, Lansstyrelsen Dalarna

Per Hampus, Malung-Silens raddningstjanst

Jan-Olov Olsson, Alvdalens riddningstjinst

Britt Knutas, Landstinget Dalarna

Lars Johansson, Polismyndigheten Dalarna

Magnus Erikhans, SOS Alarm

Staffan Harbom, MSB

Christina Schenning, MSB (adjungerad vid vissa m6ten som behandlade mal
och utvirdering).

2.2 Beskrivning av planeringsprocessen

Vid startmote med den regionala planeringsgruppen den 9 februari 2009
utreddes forutséttningar, syfte och avgransningar utifran direktiv fran
styrgruppen Varghedengruppen (del av Gransraddningsradet).

Den regionala planeringsgruppen sammantradde vid sammanlagt 8 méten.
Scenariogruppen bestod av 3 personer och hade ytterligare 3 traffar.
Motspelsgruppen har triffats 2 ganger och utvarderingsgruppen har traffats
vid 4 tillfallen.

Planeringsarbetet har grupperats enligt nedan och fordelats med huvuddelen
av arbetet pa 1-4 personer per arbetsomrade/gruppering

e Scenario, spel, skadepanorama, registreringsunderlag, bildmaterial
e  Motspel och motspelsorganisation
e Lokaler, mat, material och logistik

e Larmfas
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e Organisering av Ovningen i egen organisation
e Ovningsbestimmelser och 6vningsledningsbestimmelser

e Utvardering, mal visavi utvirdering, utformning av enkiter och
handelseprotokoll.

Den 22 september 2009 och den 23-24 mars inbjods samtliga 6vade
organisationer till information om Gransovning Sélen 2010.

Inf6ér 6vningen tog 6vningsledningen fram ett informationsblad infor
Gransovning Silen 2010, for att delas ut i de 6vade organisationerna och
darmed var de grundldggande uppgifterna om 6vningen tillgangliga i borjan av
april manad. Vidare skickades till samtliga organisationer 6vnings-
bestammelserna tillsammans med en allmin presentation som de lokala
ovningsledarna kunde anvianda vid genomgangar med de 6vade infor
ovningen.3

Da det framkom i utvirderingen av Gransovning 2009 att kunskapen om
Nordred och grianssamarbetet var varierande i de olika organisationerna, tog
ovningsledningen fram en sammanstilld presentation om aktorerna i
Gransraddningsradet. Syftet med dessa presentationer var att ge en
overgripande orientering for att klara ut ansvar, roll, larmvagar etc.

Ovningsledningen har vidare haft méten med olika aktorer pa bada sidorna
landsgrans for att forankra och fa viktiga ingdngsviarden till 6vningen.

Den regionala planeringsgruppen genomforde slutligen utviardering och
uppfoljning av arbetet med Gransovning Sédlen 2010. Tva veckor efter
genomford 6vning méttes gruppen for att ta vara pa erfarenheter och lardomar
av att planera och forbereda en griansévning. Dokumentationen har i sin helhet
overlamnats till styrgruppen. 4

*Version 1.0 av Ovningsbestimmelser séindes den 29 januari 2010 for synpunkter till lokala
ovningsledare, alternativt myndigheters kontaktpersoner.
* Dokument: Uppfoljning av regionala planeringsgruppen 19 maj 2010.
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3. Beskrivning av ovnhingen

3.1 Ovningsdeltagare

Under Gransovning Silen 2010 deltog uppskattningsvis 139 personers, och en
stor grupp - 6ver 60 % - har inte deltagit i tidigare gransévningar. ¢ Féljande
myndigheter och organisationer deltog:

SOS Alarm Falun

Raddningstjansten Malung-Silens kommun
Regional stabsresurs Dalarna, kommunal raddningstjanst
Malung-Silens kommun

Falu kommun

Polisen Dalarna

Landstinget Dalarna

Lansstyrelsen Dalarna

Regionala krishanteringsradet i Dalarna
Alarmsentral politi 112

Politiet Hedmark

Redningsledelse Hedmark

Alarmsentralen 110 Hedmark

Midt-Hedmark Brann- og Redningsvesen

AMK Innlandet, alarmsentral 113

Sykehuset Innlandet

Hedmark sivilforsvarsdistrikt

Ovriga myndigheter som deltog som kontaktpunkt under 6vningen:
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap MSB
HRS Hovedredningssentralen Segr-Norge (Stavanger)
Politidirektoratet Oslo

AMK Oslo

Ovriga Akuttmottak Sykehuset Innlandet

> Det finns inte exakta siffror pa antalet 6vade, men efter jimforelser med olika listor utgér
vi fran 139 personer som deltog i dvningen och de som svarat pa enkiten dr 75 personer.
% Webbenkiit, svar fraga 17.
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Trysil Legesenter

Norsk Luftambulanse

SOS Alarm Karlstad
Raddningstjansten Torsby kommun
Polisen Varmland

Landstinget Varmland

Lansstyrelsen Varmland

3.2 Ovningens syfte och mél

Ovningen syftade till att ytterligare befista och tydliggora rutiner och
samverkansformer mellan och inom aktérer vid landsgrins. Overgripande
gemensamma mal var att kvalitetssdkra att de brister definierade vid
Grinsévning ASA 2007 atgirdats genom att efter 6vningen erhallit:

e Information, lagesbild och lagesuppfattning delad och vidmakthallen
mellan regionala aktorer pa bada sidor av landsgrans

o Aterrapportering till egen raiddnings/lednings/larmcentral

...darutover erhallit:

e FEtablerat samband skarpt hela vigen fran utalarmering till rapport fran
skadeplats

e Beriknade insatstider utifran tillgdngliga resurser 6vningsdagen

e Etablerad samverkan mellan svenska och norska myndigheters
ledningsfunktion pa skadeplats

e Erfarenheter frin medietryck

Atta organisationer hade egna delmal vilka kompletterade de 6vergripande
malen, det innebir att omraden som inte de 6vergripande malen téackte
sammanfordes under delmal for respektive 6vad organisation. Genomforande
och spridningen av utviarderingar av de lokala delmalen svarar varje enskild
organisation for.

3.3 Scenario

Scenariot baserades pa att en omfattande trafikolycka intraffade i
Sdlenomradet med inblandade fran bade Sverige och Norge. Olyckan skedde
nara gransen mot Norge (se karta). Nar larmet kom visste de 6vade inget om
bakgrunden till olyckan eller vilka som var inblandade. Motspelets samtal till
112 skulle ange plats och vad som hént.

Fordonet fran Sverige var en buss med resande fran Falun och flertalet av
personerna var funktionshindrade med medf6ljande assistenter. Bussen
kolliderade med tva familjer i en norsk minibuss fran Elevrum. I de tva
fordonen var det totalt 39 personer.
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Ovade moment; inlarmning, utalarmering, framkorning, rapport fran
skadeplats, arbete pa skadeplats och arbete i respektive organisations
ledningscentraler.

3.4 Ovningens format

Ovningen var en utvecklande larm- och samverkansévning som simulerades
med motspel. Hindelserna pa skadeplats spelades upp av spelledning och
motspel med hjalp av tekniskt bakgrundsmaterial, i forsta hand bilder.

Ovningen genomfordes som en “distribuerad 6vning” dvs. ledningsfunktioner
pa skadeplats 6vade i Rorbacksnis och bakre lednings- och stabsfunktioner
ovade fran sina ordinarie lokaler/ ledningscentraler. Ovad personal fanns pa
foljande platser under 6vningsdagen: Sialen, Malung, Mora, Falun, Hamar,
Gjovik och Elevrum.

Ovningen startade med att motspelet ringde 112 fran skadeplatsen i
Rorbacksnds. Larmcentralerna hade sedan att larma enligt ordinarie (skarpa)
larmplaner. De 6vade enheterna korde allteftersom de blev utlarmade fram till
skadeplatsen. Olycksplatsen illustrerades for de 6vade med hjélp av en bild.
Utifran denna bild gav de forsta enheterna aterrapportering till larmcentralen.
Raddningstjanstens och polisens forsta enheter pa plats kom aven att traffa
nagra personer fran motspelet som kunde ge viss information t.ex. inblandade i
olyckan. Darefter fortsatte 6vningen i en narliggande 6vningslokal i
Rorbacksnds, dar spelledningen fortsatte att spela fram bilder och
skadepanorama fran olycksplatsen.

Utifran bilderna skulle de 6vade pa skadeplats fatta beslut om begiaran om
resurser, sikring och organisering av olycksplatsen, prioritering av skadade,
katastrofregistrering och 6vriga atgarder. 74 % av de 6vade uppger att man
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hade en aktiv roll under hela 6vningsdagen, andra uppger att man deltagit en
kortare kort tid under 6vningen for att t.ex. stodja en specifik funktion.”

Det framkommer i svaren® att det fanns 6vningstekniska problem, nagot som
aven ovningsledningen tog upp dagen efter 6vningen vid erfarenhets-
aterforingen. Men det ar samtidigt viktigt att halla i minnet att vid en verklig
héndelse skulle det med stor sannolikhet uppsta problem beroende pa teknik
som inte fungerar, personella resurser som inte finns tillgdngliga eller
tidpunkten nar olyckan intraffar. Varje organisation har att i sitt
utvecklingsarbete att bedoma de brister som uppkom i 6vningen och viaga dessa
mot detta resonemang.

En viktig del i planeringsprocessen infor en 6vning ar de 6vade och deras
organisationers forberedelse att delta infér en 6vning, dvs. den lokala
ovningsledarens uppgifter. Det ar viktigt att de lokala 6vningsledarna har
forutsattningar att i god tid innan 6vningen né ut med 6vningsteknisk
information till de 6vade.

Ovningsdagen och delar av uppfljningen filmades och syftet var att
dokumentera 6vningen genom en informationsfilm/med en ca: 10 minuter lang
film. Lansstyrelsen Dalarna kommer att producera och distribuera filmen.

3.4.1 Ovningsledning

Ovningsledningen utgjordes av central évningsledare Eva-Karin Ljunglund,
Lansstyrelsen Dalarna, Staffan Harbom, MSB och Britt Knutas, Landstinget
Dalarna. Lokala 6vningsledare fanns representerade hos de 6vade
organisationerna (se 3.1).

Ovningsansvarig var Lars-H&kan Jonsson, Linsstyrelsen Dalarna.

3.4.2 Motspelsorganisation

Det centrala motspelet var placerat i Rorbacksnis skola. Motspelet bestod av 14
personer och motspelsledare var Jan-Olov Olsson, Alvdalens riddningstjénst.
Pé lansstyrelsen Falun fanns dven ett mediemotspel.

3.4.3 Utvéarderarorganisation

Christina Schenning och Johan Nyberg, MSB, Magne Tommy Brobakken,
Hedmark politidistrikt och Bengt Carlsson, Torsby raddningstjanst.

Utvarderingsorganisationen hos de 6vade organisationerna representerades av
15 lokala utvirderare. Flera organisationer hade valt externa utviarderare, for
att fa sin krisorganisation belyst av nagon utanfor sitt eget omrade.

" Webbenkiit, svar pa friga 3.
8 Webbenkiit, svar pa fraga 8a + 9, 19.
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4. Utvardering av ovningens
planering

4.1 Slutsatser och erfarenheter fran
planeringsprocessen

Vid uppfoljningen i den regionala planeringsgruppen framkom det att det ar
bra att styrgruppen i ett tidigt skede foérankrar forutsattningarna for 6vningen.

En slutsats fran Gransovning Sdlen 2010 dr att nar initiativ tas till en 6vning i
framtiden ar det viktigt med norsk representation i planeringsgruppen, vilket
torde innebira att det blir enklare att kvalitetssikra detaljer i scenario, inspel
och sambandsvagar under 6vningen. Troligen underlattas aven
informationsinhdmtning fran de norska myndigheterna och organisationerna
under planeringen liksom bemanning av olika funktioner t.ex. motspel. Aven
ovriga deltagare i planeringsgruppen bor 6verviagas sdsom representant fran
kommun som ska Gvas.

Den regionala planeringsgruppen bildade olika arbetsgrupper och har
framkommer i utvarderingen att motspelsledaren bor delta i scenariogruppen.
En annan viktig funktion ar logistik och en av representanterna i
planeringsgruppen éger stor lokalkdnnedom, vilket var nodvéandigt for att leda
organiseringen av 6vningen pa plats och for framtida 6vningar ar det viktigt att
arbetsgruppen logistik har denna lokalkidnnedom.

For en sa omfattande 6vning behovs vidare en 6vningsadministrator i
planeringsgruppen, arbetsbelastningen for projektledaren/6vningsledaren blir
annars for betungande.

Ovriga erfarenheter fran planeringen av 6vningen #r att det 4r bra nir flera av
deltagarna i planeringsgruppen kanner varandra sedan tidigare men ocksa
viktigt att nagra “nya” finns med. Deltagarna bor vidare ha kompetens och vara
trygga inom sitt eget omrade, vilket kan bidra till ett 6ppet och prestigelost
samarbetsklimat.?

I enkdten har de 6vade fatt svara pa fragan; "I vilken utstrdckning anser du att
du varit forberedd for att kunna arbeta i din befattning/rolle under
ovningen?” 1° I svaren uppger 60 % att de anser att de i mycket stor/stor
utstrackning varit forberedda, och 30 % att de i ndgon utstrackning varit
forberedda infor 6vningen. 10 % uppger att de i liten utstrackning varit
forberedda infor GO 2010.

° Dokument: Uppféljning av regionala planeringsgruppen 19 maj 2010.
' Webbenkiit, svar pa friga 4.
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Att merparten av de 6vade har blivit forberedda infor sina arbetsuppgifter infor
ovningen far ses som positivt.

4.2 Slutsatser och erfarenheter av ovningens
format

Nistan 70 % av de 6vade uppger att de vil blivit insatta i syftet och méalet med
Gransovning Silen. 30 % uppger att de i ndgon utriackning eller mindre varit
informerade."* For att skapa trygghet i 6vningssammanhang ar det viktigt att
kinna till syfte och mal med 6vningen. En utgangspunkt for en utvecklande
ovning ar att forbattra sin egen och organisationens forméga, det innebér ocksa
att man tillats att gora “fel”, dvs. utifrén olika erfarenheter, bra och mindre bra
kan organisationen hamta kunskap och lirdomar. Det innebér att syfte och
mal bor vara forankrat hos samtliga 6vade.

Héandelserna pa skadeplats spelades upp av spelledning och motspel med hjalp
av bildmaterial och kommentarerna dagen efter 6vningen och i enkéiten var att
det fungerade over forvantan.'2 Det ar ocksa var slutsats att 6vningsformen var
val genomford, den var dessutom nydanande och kreativ i sitt satt att beskriva
olyckshidndelsen genom bild pa skadeplats och uppféljande bilder i
ovningslokalen.

Det var vidare en 6vning pa manga olika platser och infoér framtiden bér man
noga Overvaga att 6vningar av det hir slaget stéller stora krav pa forstaelsen av
ovningsupplédgg, vad det innebir for 6vningsledning och hur man ska arbeta
med skarpa/ordinarie sambandsviagar.

I framtiden foreslds darfor ett fortydligande av de lokala 6vningsledarnas roll
och uppgift, framfor allt for att de skall kunna na ut med information till de
ovade och forbereda organisationerna inf6r 6vningen. Har kan risken for
ovningstekniska problem undanrdjas i stor utstrackning.

Vi vill infor framtiden rekommendera de olika 6vade organisationerna att géra
en funktionell kontroll av sambandsvagar; telefonnummer, fax, mail etc. och
att checklistor granskas i sarskild ordning infér en 6vning .

' Webbenkiit, svar pa friga 5.
12 Erfarenhetsaterforing den 6 maj och kommentar pa friga 18.
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5. Utvardering av ovningens
mal

5.1 Metod

5.1.1 Handelseprotokoll

De lokala utviarderarna foljde genom observationer 6vningen dels pa skadeplats
och dels i bakre ledningsfunktioner. Observationerna sammanstalldes i s.k.
héandelseprotokoll.

Utvarderarna hade bestimda tidpunkter att rapportera sina observationer
kring larm, begéaran om hjélp, laget pa skadeplatsen och vilka man samverkade
med. Tiderna var forutbestamda till kl. 09.30, 11.30, och 14.30 och det skulle
visa sig att hindelseprotokoll 11.30 samt 14.30 gav en bra bild av arbetet.
Diaremot hade flera organisationer inte fatt larmet innan kl. 09.30.

5.1.2 Erfarenhetsaterforing direkt efter 6vningen

De som pa olika sitt deltagit i 6vningen inbjods dagen dérpa till en gemensam
erfarenhetsaterforing. Syftet var att ge de deltagande organisationerna en bred
och sammantagen bild av vad som héant under 6vningen samt kinna till hur
andra samverkande organisationer uppfattade handelsen.

Cirka 100 personer deltog vid seminariet och det som redovisades var de forsta,
spontana intrycken. Anteckningar ar givetvis inte heltdckande for alla de
omraden som diskuterades, men ger en bra bild av de fragor som var mest
aktuella dagen efter 6vningen.

5.1.3 Webbenkat

En webbenkit hade sammanstillts infor 6vningen och den skickades till
ovningsdeltagarna i samband med avslutningen av dagen. De 6vade fick dven
paminnelser om fylla i enkdten och sammanlagt 17 dagar for att lamna in sina
svar. Vi uppskattar svarsfrekvensen till ca 54 % och darmed far den anses som
mattligt god. 3

' Det finns inte exakta siffror pa antalet 6vade, men efter jimforelser med olika listor utgar
vi fran 139 personer som deltog i dvningen och de som svarat pa enkiten dr 75 personer.
Det innebir en svarsfrekvens pa ca 54 %.
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5.2 Information, lagesbild och
Iagesuppfattning delad och vidmakthallen
mellan regionala aktorer pa bada sidor av
landgrans

Informationen om hiandelsen 6verensstaimmer vil mellan de olika aktérerna pa
svensk och norsk sida vad det giller skadeplatsens position utanfor
Rorbacksnds och dven i stort antalet personer som var inblandade i olyckan.
Detta ar givetvis viktiga forutsattningar for att kunna samordna insatsen.
Daremot skiljer sig sedan informationen betraffande latt och svért skadade
samt antal omkomna. Mot bakgrund av att det &r manga olika aktorer under en
pagaende insats kan problematiken vara forstaeligt, men det ar samtidigt ett
dilemma.4

Denna olycka beror flera kommuner pa bada sidor landsgrans samt tva lan
(fylke i Norge). De behover information for att bl.a. informera sin egen
personal som berors av handelsen samt etablera POSOMgruppens
arbete/kontaktvagar. Men i svaren framkommer fragor kring kommunen och
lanets roll och ansvar for information i stort. Har behovs ett klarlaggande for
att faststélla vem man ska stodja med information och hur man ska fa fram
denna information. Risker finns att de olika organisationerna ger information
utover det egna arbetet med handelsen och darmed formedlar olika bilder av
vad som intraffat. Respektive myndighet/organisations informationsansvar
behover klarldggas ytterligare.

Négra norska organisationer avvaktade eftersom de inte fatt begdran om
bistdnd péa det sitt man forvantar sig. Till exempel kom norsk ambulans att
droja eller holls tillbaka pga. av brist i bistdindskoordinationen. Det bor utredas
hur ldnderna vid en olycka av denna omfattning omedelbart kan sinda
resurser. Samt att det inte rdder tvekan om hur eller pa vilket sitt ett
larmbistand skall hanteras.

Vidare tydliggjorde 6vningen att om en aktor kommer senare in i arbetet, blir
informationen till den aktoren summarisk. Det innebér att aktoren har svart att
fa information om helheten, och samtidigt far den deluppdrag att 16sa.’s

Pé fragan ” I vilken utstrdckning uppnadde din egen org. och motsvarande
aktor pa andra sidan nationsgrdnsen en gemensam ldagesbild/oppfattelse av
hdndelsen?” 19svarar den storsta gruppen (ca 37 %) att i ndgon utstrackning
uppnadde man gemensam ldgesbild. Den andra gruppen ar de som i valdigt
liten omfattning fick en gemensam lagesbild (ca 27 %) Darefter kommer
gruppen som astadkom i stor utstrickning en gemensam lagesbild (ca 19 %)

'* Hindelseprotokoll 2 och 3
' Hindelsprotokoll 2 och 3
16 Webbenkiit, fraga 10.
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och slutligen (ca 17 %) som i liten utrackning hade ldgesbilden delad mellan sig
och motsvarande aktor pa andra sidan landgréns.

For aktorerna ar det givetvis nodvandigt att fa en sammanhallen bild av vad
som hént och att spridningen av en gemensam ldgesbild fungerar, har maste
svaren tolkas som att detta ar fortsattningsvis ett tydligt omrade att utveckla.

Lagesbilden ar vidare forutsattningen for att kunna gora en lagesuppfattning,
dvs. en bedomning av hur olyckan paverkar den egna organisationens
sammanhang och hir svarar ca 50 % att i stor utstrackning analyserades
konsekvenserna av handelsen.'”

Scenariot innebar ett stort tryck pa information mellan aktorerna, mellan
landerna men dven hur viktig det dr med information till grupper som har
funktionshinder och darmed behov av sarskilt stod. Gransovningen handlade
om en grupp funktionshindrade som var pa bussresa och de krockar med en
minibuss med norska medborgare strax utanfor Rorbacksnas. I utviarderingen
kan vi tydligt se att aktorerna har identifierat att det finns flertalet personer
med funktionshinder, daremot ar materialet for kortfattat for att se om man
har beaktat handlingsplaner for informationsarbete med grupper av sarkskilt
stod.

5.3 Aterrapportering till egen
raddnings/lednings/larmcentral

Varje organisation har forst att larma egen personal si att de infinner sig pa
angiven plats efter viss tid, detta var inte ett uttalat 6vningsmal under
Gransovning Silen, men givetvis en forutsittning for 6vningen. Darmed har de
ovade fatt frdgan om upprattade larmplaner fungerade eller om de behéver
revideras/andras. Svaren visar att 50 % hade fungerade larmplaner, 25%
behover endast gora mindre forandringar och 25% uppgav tydliga brister i sina
larmplaner; vixeln hade ej ritt lista, gamla listor etc.

Den nodcentral ( 110, 112 eller 113) i Norge som mottar larmet skall omedelbart
genomfora en s.k. "trippelvarsling”, dvs. larma de andra om vad som hént.
Under 6vningen skulle det visa sig att det tog for lang tid med trippelvarslingen
och det ar for framtiden viktigt att utveckla och 6va dessa rutiner.

For aktorerna pa skadeplats skall en forsta aterrapportering genomféras dvs.
meddela att man kommit fram till skadeplatsen. Detta har fungerat val under
ovningen och dartill har aktorerna pa skadeplats till sin egen ledningsfunktion i
stort sett haft god kontakt under hela 6vningen.

Ledningen av en kommunal riddningsinsats sker normalt pa skadeplatsen, i
kommuner utanfor vara stora stader ar det en resursfraga och i denna 6vning

"7 Webbenkiit, svar pa fraga 12.
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kom raddningstjanstens ledningsbuss (Mobisol, W800) att utgora ett operativt
stod pa skadeplats. Andra organisationer har staber som stodjer arbetet pa
skadeplats.

Detta innebar att det finns skillnader i arbetssatt inom Sverige, och det finns
framfor allt skillnader mellan Sverige och Norge; ansvar, roller och
ledningssystem ar olika, vilket bidrar till de 6vade responderar med fragor som;
Hur ser ledningen ut i Sverige? Varfor alla dessa staber? Viken uppgift har de?
Hur fungerar mobila ledningsbussen? 18 Detta pavisar ett tydligt
utbildningsbehov.

Ovningen visar att s& smaningom fir bakre staber direkt kontakt med varandra
och bl.a. SOS Alarm roll forandras, denna avgorande forandring i
aterrapportering bor tydliggoras.

Da det finns behov av kontinuerlig dterrapportering om arbetet pa skadeplats,
uppger de organisationer som inte finns pa plats att de far sparsamt med
information och att det ar svart att na t.ex. sjukvardsledare och
riaddningsledare.

5.4 Etablerat samband skarpt hela vdagen fran
utalarmering till rapport fran skadeplats

De inblandade aktorernas samband, fran larm och under framkorning till
skadeplatsen, har fungerat till egen larmcentral. Respektive central har haft
vetskap om att resurserna dkt ut liksom niar de kommit till skadeplatsen.

De staber som pa olika platser skulle st6tta insatspersonalen med uppgifter och
samordning har i vissa fall saknat information fran skadeplatsen om
lagesbilden (se dven 5.2). Detta kan bero pa att det blir ytterligare ett led som
skall f4 information. I vardagen sker olyckor frekvent men sillan i denna
omfattning, vilket innebar att tydliga rutiner behover utvecklas for hur en
sddan rapportering skall utforas.

Sambandet sker i huvudsak via telefon och det finns problem med bland annat
tackning eller mojlighet att ringa till utlandet pa tjanstetelefon. Hela 60 %
uppger att kontaktvigarna endast delvis fungerade mellan Sverige och Norge. 19
Till exempel uppstod problem nar norsk polis (polisméstarens stab i Norge)
skulle kommunicera med svensk polis och man saknade direktkontakt med
staben i LKC Falun. Detta paverkade delningen av information mellan svensk
och norsk polis.

For flera organisationer fanns problem att komma i kontakt via telefon,
oklarhet om telefonnummer etc. Nagra kommentarer ar: ” vi var inte

'8 Grupparbete vid erfarenhetsiterforingen Silen den 6 maj samt utvirderarnas egna
observationer.
' Webbenkiit, svar pa friga 8a+8b.
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tillrackligt offensiva”, det tog lang tid”, ”det byggde delvis pa
personkontakter”. 30 % uppger att kontaktviagarna fungerade och en mindre
grupp, 8,5 % svarar nej pa fragan.

Utifran det faktum att en olycka i gransomradet med insatser fran bade svensk
och norsk sidan kraver fungerande kontaktvégar, foreslas att en Gversyn gors
med fokus pa olika organisationers ansvar for samband och rutinbeskrivningar.
Forslagen som 6vade ger ar vidare fortsatt utbildning och 6vning, har kan ocksa
genomforas regelbundna sambandsprov forslagsvis en gang per ar. Vidare bor
sambandsprov utforas i anslutning till utbildning och givetvis innan en
gransovning.

5.5 Berdknade insatstider utifran tillgangliga
resurser ovningsdagen

Inledningsvis saknades resurser pa olycksplatsen. Efter en timme och 15
minuter paborjades arbete pa skadeplatsen, med enheter fran Sverige och
Norge.

Tva timmar efter olyckan kunde tillrackligt med resurser vara pé plats for att
kunna l6sa uppgiften, bade nar det giller arbetet pa skadeplatsen samt
transporter av skadade.

I omradet finns alltsé resurser som ambulans, polis och raddningstjanst,
problemet ar att det dr ldnga transporttider vilket innebar att skadade kan fa
vanta i cirka 2 timmar innan omhéndertagande. Tva timmar ar givetvis en
mycket svar pafrestning for de skadade och/eller drabbade och skadeutfallet
hade formodligen paverkats .2°

Glesbygden har en uppenbar utmaning vad det giller resurser & andra sidan
kan samverkan och granssamarbetet utgora en kraftfull resursforstarkning.

En sammanstillning av tillgédngliga resurser i omradet beskrivs i foljande
tabell. I forhallande till skadeplatsen i Rorbacksnis redovisas dven vilka som
finns pa plats inom 1 timme och inom 2 timmar.

0 Hindelseprotokoll 3
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1 timme — 1 timme - 2 timmar - 2 timmar -
Sverige Norge Sverig_;e Norge
Brand Brann Brand Brann
Salen Trysil Sarna Elverum
Transtrand Alvdalen
Malung Mora
Idre Vansbro
Sysslebéack Stollet
Torsby
Ambulans Ambulans Ambulans Ambulans
Salen Trysil Vansbro Oslo/Akershus
Malung Elverum Mora Innlandet
Sarna Drevsjo Rattvik
Likenas Rena Torsby
Hagfors
Lattambulans Liattambulans
Malung Vansbro
Sarna Mora
Polis Politi Polis Politi
Salen Trysil Dalarna Hedmark
Varmland
Helikopter
Dombés
Lorenskog
Rygge
Gardermoen
(Politi)

Tabell 1. Tillgdngliga resurser pa skadeplatsen/Tilgjengelige ressurser pa
skadested.

5.6 Etablerad samverkan mellan svenska och
norska myndigheters ledningsfunktion pa
skadeplats

Samverkan pa skadeplats utgar fran den kunskap som svensk insatspersonal
har om norsk och vise versa. Samverkan paverkas dirmed om den kinnedom
man har om varandras roller, befogenheter, kunskap om tillgingliga resurser
for att kunna prioritera m.m. Var 6vergripande bedomning &r att arbetet pa
skadeplatsen fungerade bra och norsk-svenskt samarbete var en stor resurs i
arbetet med olyckan.
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Men det finns en spridning i enkitsvaren hur fortrogen man ar med hur de
andra aktorerna pa andra sidan landsgréns arbetar. De flesta(37,5%) uppger
att de ” i nagon utstrackning tycker de har kunskap om de andra aktérerna”, de
tva grupperna som anser att de har kunskap i stor eller mycket stor
utstrackning kunskap utgor de 44 % av de svarande. 2! En tolkning av
underlaget innebar att en kirna i organisationerna ar vil fortrogen med
granssamverkan. De har bade erfarenhet och kunskap om samverkan med
angransade land.

Men parallellt med denna grupp finns relativt manga individer i
organisationerna som har behov av fortsatt utbildning kring samverkan 6ver
landsgrans, en av kommentarerna belyser detta med foljande redogorelse:

“Jeg er den dag i dag usikker pa hva min rolle vil bli i Sverige, ved tilsvarende
bistandsoppdrag. Jeg er ogsa usikker pG@ hvem jeg skal forholde meg til -
redningsleder eller polisinnsatssjef. Folte ikke at det var noen rolleavklaring
ndr vi kom til Sverige og det var derfor vanskelig G vite hva det var enskelig
at vi skulle gjore og pa hvilken mdte Sverige onsket at vi skulle bista dem.
Dette tror jeg kommer av at man har ulik mdte G organisere seg pa i Sverige
og Norge. 22

Samverkan ar vidare beroende av tydliga kontaktvigar mellan landernas
organisationer. Har uppger man att kontaktvagarna under 6vningen fungerade
delvis.23 (Aven nir man bortser frin de 6vade funktioner dir denna friga inte
ar aktuell, sa kvarstar faktum att det fanns en del problem med kontaktvigarna
mellan olika funktioner). Det kan delvis bero pa 6vningstekniska problem 24,
men andéa ar det mycket som talar for att detta dr ett reellt problem i praktiken.

5.7 Erfarenheter fran medietryck

Malet for denna 6vning utgick fran vilka erfarenheter aktérerna fick av
medietryck och hur man relaterade denna erfarenhet till sin kunskap om
organisationens mediearbete, vilka funktioner som ska uttala sig och
upplevelsen av mediekontakterna. Primart handlade alltsa inte 6vningsmalet
om hur man samarbetade med medierna.

Kunskapen om organisationernas ansvar for att medierna skall bemétas och
hur arbetet med medierna ska genomforas ar i stort god. Svaren ger vidare
indikationer pa att de 6vade ar inférstddda med informationens stora betydelse
och de 6vade refererar till informationsansvariga inom sina myndigheter, till
pressmeddelanden och presskonferenser. 25

! Webbenkiit, svar pa friga 6.

2 Webbenkit, kommentar pa fraga 9.

» Webbenkiit, svaren pa fraga 9.
*Sed.4

2> Webbenkiit, svaren pa fraga 13 och 14.
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Organisationerna har idag alltsa tydliggjort funktioner och informations-
resurser. Endast en mindre grupp - ca 10 % - av de svarande2® uppger att de
inte har kunskap om vilken funktion som uttalar sig till medierna. Detta bor
vidare utredas for att i framtiden for att sdkerstélla den nodvandiga kunskapen
om informationsplaner och funktioner for kontakt med medierna.

Men nir de 6vade sjalvvarderar sina kontakter/erfarenheter med medierna
under 6vningen, delas gruppen i tva lager. Dels gruppen som tyckte att det
fungerade bra, att man hade vana och hade kontaktpersoner/pressbefil, samt
genomforde bra presskonferenser.

Den andra gruppen péatalar att det tog lang tid inledningsvis att f4 information
och ddarmed svart att lamna ut information till journalister och oroliga som
sokte svar. I denna 6vning uppstod alltsa ett tydligt problem kring samlad
information fran skadeplatsen till bakre ledningsfunktioner. Information
forsenades i det akuta raddningsarbetet, da hiandelsen tog hela
uppmairksamheten. Det ar inte rimligt att i forsta skedet i en raddningsinsats ge
intervjuer etc., men initiativet till atergarder for information ska komma igéang
tidigt. Att kontinuerligt ge kort information om vad som hinder kan vara
avgorande.

Trots att 6vningsmalet inte primart handlade om hur man samarbetade med
medierna, vill vi &nda patala behovet av utbildning och medietrining for
aktorerna. Ett exempel frdn 6vningen visar pa att journalister hade fakta fran
olycksplatsen och de kinde till att personer hade omkommit i olyckan, detta
bekriftades ej av aktorerna pa plats vilket innebar en fortroendeproblematik. 27

I en verklig hindelse kommer forsening av information troligen att resultera i
stort och onodigt tryck pa bade raddningsinsatsen pa plats samt bakre
ledningsfunktioner. Det finns dven risk for att myndigheter/organisationer i
insatsen kan fa negativ kritik, inte for hanteringen av olyckan i sig, utanfor att
uppgifter om antal doda, skadade m.m. blir missvisande.

26 Webbenkiit, svaren pa fraga 14.
7 Mediemotspelets synpunkter den 6 maj 2010
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6. Efter tre gransovningar

Nedan redovisas fyra frigor fran utvirderingarna som foljde av évningarna Asa
2007, Gransovning 2009 (seminariedvning) samt senaste Gransovning Silen
2010. Dessa fyra fragor var likadana eller sa pass liknande i sin formulering att
man kan soka jaimfora svaren mellan dem.

Samtidigt bor papekas att det givetvis stélls helt olika krav vid en distribuerad
ovning med ordinarie sambandsvagar dn vid en seminarie6vning. Syftet med
denna jamforelse ar att enbart fa en indikation pa vilken forandring som skett
under de tre 6vningar.

Forberedd infor dvningen

a) I vilken utstrdckning anser du att du varit forberedd for att kunna
arbeta i din befattning/rolle under évningen?

I ”stor eller mycket stor” utstrackning;:

Asa 07: 64 % (65 svarade pé enkéten)
GO oo9: 85 % ( svar)
GO 10: 60 % (75 svar)

I senaste 6vningen brots den positiva trenden. De betydligt farre kommentarer
i anslutning till fragan fran Gransovning 09, visade uteslutande pa
framgangsfaktorer for att de 6vade skulle kdnna sig forberedda och inga
negativa aspekter framkom.

Foljande kommentarer frin Gransovning Sélen 2010 visar pa mojliga orsaker
till det sjunkande resultatet: "Visste inte forutsattningarna; inte varit med pa sa
manga dvningar; gruppen ar ny; blev involverad ‘fem over tolv’; visste ikke
hvilken rolle jeg kom til & bli tildelt; befattnigen... helt ny; ikke mottatt noe
dokumenter for gvelsen; aldrig tidigare arbetat [i befattningen]; inte varit i
stabsbussen de senaste 10 dren; bemannade mobisolen for forsta gangen.”

Gransovning 2009 var en seminariedovning med mojlighet att diskutera sig
fram under 6vningens gang, de andra var 6vningar med simulering och
motspel som liknar verkligheten pé ett helt annat satt. Eftersom de bada
simuleringsovningarna uppvisar liknande resultat ligger det néara till hands att
anta att de pa ett tydligare sétt prévade den enskilde 6vningsdeltagarens
forberedelser, 4n vad som var fallet i seminarie6vningen.
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Syfte och mal med 6vningen

b) I vilken utstrdckning anser du att du blivit insatt i/orientert om
syfte/hensikt och mal med dévningen?

Asa o7: 75 %
GO 09: 75 %
GO 10: 69,3 %

Stadigt resultat 6ver Asa 07 och Grinsévning 09 men liten minskning i
Gransoévning Silen 2010. Ingenting i fritextsvaren ger vid handen vad
minskningen skulle kunna bero pa.

Gemensam ldagesbild

¢) Hur manga av deltagarna uppnddde 1 “stor” utstrdckning en
gemensam ldgesbild av handelsen?28

Asa o7: 27 %
GO 09: 48,1%
GO 10: 18,6 %

Gransoévning 2010 var en distribuerad 6évning med ordinarie sambandsvagar
vilket stéller helt andra krav for att ni en gemensam ligesbild. Vid Asa 07 och
Gransoévning 2009 var de 6vade samlade i eller i anslutning till en gemensam
lokal. Resultatet fran de tre 6vningar ar darfor inte direkt jamférbara.

Dock ar det vart att notera att, dels svarade farre av respondenterna under
Gransovning Silen 201029 pa just denna fraga, och dels svarade ingen ”i mycket
stor utstrickning”. Redan efter Asa 07 patalade utvirderingen att det maste
genomforas sirskilda utbildningsinsatser ”sd personal blir medveten om
vikten av informationsspridning och vem som har ansvar for den” samt att
rutiner behover upprattas for att kunna skapa en gemensam lagesbild; "svart
/.../ med ldgesbild ndr aktorerna inte delar ut sitt material till andra”.3°

Forbattringar

3 [ vilken utstriickning tycker du att din organisation har haft en gemensam ligesbild med
ovriga aktorer? (Asa 07)

I vilken utstrdickning uppnddde din egen org. och motsvarande aktorer pa andra sidan
nationsgrinsen en gemensam ligesbild/lik kunnskap? (GO 09)

I vilken utstrdickning uppnddde din egen org. och motsvarande aktorer pa andra sidan
nationsgrdnsen en gemensam ligesbild/oppfattelse av hiindelsen? (GO 10)

%% 59 personer av 75.

30 Ur "Mindre positivt med 6vningen” Asa 07
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d)Forbdttringspotential ?3

Sedan Asa 07, da trippelvarslingen fungerade dligt, finns fortfarande problem
vid Gransovning Salen 2010. Larmet till Sverige, SOS Alarm fungerade men
trippelvarslingen tog for 1ang tid (se 5.3) Under Asa 07 var det uklart med
varslingsnummere” och "trippelvarslingen i Norge gick darlig”.

Kommunikation ar ett aterkommande problem och det ar ibland svart att ur
enkétsvaren reda ut vad som ar problematiskt fran 6vningsteknisk synpunkt till
skillnad fréan vad som éar brister i rutiner och kunskap i organisationerna.

Vidare uttrycker manga kommentarer att man bor fortsatta att utveckla
kompetensen for granssamarbete. Detta kan ske genom moéten, seminarier,
kurser for att klara ut roller, ansvar, kommunikation etc. Fortsatta 6vningar
kan ddrmed préva nya 16sningar och utveckla den samverkan som fungerar
idag.

Slutligen menar flera aktorer att de har fatt en battre forstaelse for vardet av
granssamarbetet. De har blivit battre pa att se vikten av att hantera handelser i
samverkan och lart mycket av varandra i planeringsprocessen av 6vningarna.

3! Mindre positivt med évningen (ovningsdeltagare) (Asa 07)

Upplevde du ndagot mindre positivt med dvningen, som kunde ha gjorts annorlunda? -Ge
gdrna forslag till forbéttringar infor Grinsovning 2010. (GO 09)

Forslag till forbéttringar infor néista ovning i Norge 2012? (GO 10)
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7. Forslag infor framtiden

Sverige och Norge har olika system for riddningstjanst och det komplicerar
samverkan och samordning av insatser. Det finns darfor ett behov av att
fortsatt informera varandra, utbildas och slutligen 6va tillsammans kring
respektive lands organisering av raddningstjanst och krishantering.

For att na framgang i arbetet bor 6vning och utbildning ses som tva skilda
metoder som bada syftar till kompetensutveckling. Ovningar syftar i forsta
hand till att kompetensutveckla organisationer och utbildningar till att
kompetensutveckla individer.

Den insatspersonal som kan komma att arbeta gransoverskridande bor utbildas
i hur de bada landernas organisation skiljer sig &t. Om man inte har den
kunskapen kan man begransas i sin yrkesutévning. En sddan utbildning skulle
aven leda till att ett kontaktnit byggs upp med aktorer fran de bdda landernas
specifika verksamheter, t.ex. hur norsk polisstab forhéller sig till svensk
polisstab och svenska raddningstjanststab.

Vi foreslar darfor fortsattningsvis specifika utbildningar som ger
grundlaggande kunskap om svensk-norsk samverkan. Detta for att oka
individernas kompetens, roll och ansvarsforhallanden i relation till
granssamverkan. Utbildningarna bor tas fram i samverkan mellan
organisationerna i Gransraddningsradet, med eventuellt stod fran respektive
lands centrala myndigheter som bl.a. DSB och MSB.

Man bor ocksa 6verviga att innan storre samverkansévningar genomfors
forbereda med mindre 6vningar i delmoment t.ex. larmévningar eller 6vningar
for en viss funktion.

Vidare forordar vi efter utbildningsinsatser och mindre 6vningar (delmoment)
storre gransovningar, for att utveckla eller prova helheten och de svenska och
norska organisationernas formaga till granssamverkan.

Mot bakgrund av erfarenheterna i Gransovning Salen 2010, som i begransad
omfattning 6vade kriskommunikation, foreslas vidare att information till
allmanheten och massmedier fortsatt utvecklas genom utbildning,
medietraning och évningar. Och hur man ska forhalla sig till information
mellan tva olika lander och olika samordning av medieinformation.

Utgangspunkten bor lampligen vara att medieinformation ar en del av
raddningsinsatsen och att information kan bidra till att f6ljderna av en kris
begrinsas. Snabb, entydig och rak information ar avgorande for
raddningsinsatser och for att uppratthélla mediernas och allménhetens
fortroende.
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Bilaga 1 HANDELSEPROTOKOLL

Namn:
Ovad organisation:

Vem har larmat/varslat din organisation?
Tidpunkt/Klokken:

Vem har begart hjélp (férsta gangen)?

Vilken hjalp 6nskades?

Var ar skadeplatsen?

Vilken information har din organisation om handelsen?
Vilken situationsrapport/aterrapportering har ni fatt?
Ange tidpunkten/ Klokken.

Hur kommunicerar din organisation med skadeplatsen? Finns problem?
Hur manga ar inblandande i handelsen:

X antal personer

X antal 1att skadade

X antal svart skadade

X antal déda

X antal fordon

Vilka typer av fordon?

Vilka organisationer pa andra sidan landsgréansen samverkar din organisation med?
Kring vilka omraden/fragestéllningar samverkar ni?

11. Eventuellt egna noteringar:



Bilaga 2 ENKATFRAGOR

1) Vilken organisation tillhér du?
2) Vilken funktion hade du under évningen?
3) Deltog du aktivt under hela évningsdagen?

4) | vilken utstrackning anser du att du varit férberedd fér att kunna arbeta i din
befattning/rolle under évningen?

5) | vilken utstrackning anser du att du blivit insatt i/orientert om syfte/hensikt och mal med
6vningen?

6) | vilken utstrackning tycker du att du har kunskap om de andra aktérerna du
samverkade/gvde med i denna handelse?

7) Beskriv om uppréattade/planlagte larmplaner fungerade eller om de behdver
revideras/andras.

8a) Fungerade kontaktvagarna mellan landerna under évningen?
8b) Forslag pa hur de kan utvecklas?

9) | vilken utstrackning bidrog évningen till att din funktion fick kontakt med motsvarande
funktion p& andra sidan nationsgransen?

10) | vilken utstrackning uppnadde din egen org. och motsvarande aktdrer pa andra sidan
nationsgransen en gemensam lagesbild/oppfattelse av handelsen?

11) Vilka andra behévde ni kommunicera lagesbilden/situasjonsbildet med?

12) | vilken utstrackning analyserade din organisation konsekvenserna/fglgene av
handelsen, utifrdn resursbehov, ledning, juridik osv.?

13) Hur hanterade din organisation medierna?
14) Vilken funktion uttalade sig om héndelsen till medierna?
15) Om du sjalv hade mediekontakter under dagen - vilka ar dina erfarenheter?

16) Hur bedémer du er férmaga/mulighet att hantera en liknande olycka vid landsgrénsen
Norge-Sverige?

17) Om du deltagit i tidigare gransévningar: | vilken utstrédckning anser du att identifierade
brister/fel kunde hanteras vid detta tillfalle?

18) Tycker du att dvningen var larorik?

19) Forslag till forbattringar infér nésta 6évning i Norge 20127
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