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Forord

Syftet med denna vigledning ér att uppmuntra och stédja blaljusaktérer som
kommunal riddningstjanst, polis och ambulanssjukvard i sitt arbete att motverka
hot och vald som har sin utgangspunkt i social oro, bade vad giller det lingsiktiga
forebyggande arbetet och den operativa beredskapen.

Hot och vald mot bléaljusaktorer dr inget nytt fenomen, men det som tidigare
frimst hinde i storstiderna hinder nu dven pa andra orter. Om blaljusaktérernas
insatser fordr6js pa grund av angrepp kan det fa stora och 6desdigra konsekvenser
for de intressen som organisationerna ska skydda, ytterst mianniskors liv och hilsa.
Pa sa vis dr fraigan om hot och vald mot blaljuspersonal en fraga f6r hela
samhillet. Samhillets engagemang i fragan har bland annat lett till forslag pa ny
lagstiftning och skirpta straff f6r blaljussabotage!.

Hot och vild dr ocksa en friga om arbetsmilj6 f6r de anstillda. Det finns krav i
lagstiftningen pa att systematiskt forebygga risker f6r den egna personalen.

Erfarenheter visar att blaljusaktérerna effektivt kan bidra till att forbéttra
situationen — dels genom att arbeta langsiktigt och systematiskt med socialt
forebyggande atgirder riktat mot ungdomar och lokalbefolkning, dels genom att
vara operativt férberedda for situationer med hot och viald. Socialt f6rebyggande
arbete handlar i detta sammanhang om att skapa tillit, f6rbattra kontakten med
ungdomar och 6ka fortroendet £6r blaljusaktorerna.

Denna vigledning bygger pa forskning och beprévad erfarenhet, det senare
framforallt fran storstadsregionerna samt ett omfattande intervjumaterial?,

Vigledningen idr framtagen av Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap
(MSB) i samverkan med Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner
och Landsting, Riddningstjansten Storgéteborg, Riddningstjansten Syd,
Storstockholms Brandforsvar samt Viastra Gotalandsregionen.

Patrik Perbeck

Stallféretridande avdelningschef, Myndigheten £6r samhaillsskydd och beredskap

1 SOU 2018:2, Starkt straffrattsligt skydd for blaljusverksamhet och andra samhéllsnyttiga funktioner.
2 Se sarskilt intervjumaterial i bilaga.
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Sammanfattning

Blaljusaktérerna behover forsta de bakomliggande orsakerna till social oro och
hot- och vildssituationer som har sin utgangspunkt i social oro for att pa ett
effektivt sitt kunna férebygga och hantera sadana situationer. Forklaringen till
varfor blaljusaktorer drabbas av hot och vild varierar beroende pa vem som
tillfragas. I MSB:s rapport ”Varfor kastar de sten?”” uppger ungdomar som sjilva
varit inblandade att det handlar om missn6je med polisen, syssloléshet och
spanning. Enligt samma rapport visar en djupare analys dock att det dven handlar
om behov av synliggbrande, erkdnnande och social status, samt bristande
levnadsvillkor och upplevd orittvisa3.

En utmaning for hela samhallet - samverka
med andra akiorer

For att komma tillrdtta med utmaningarna krivs det dialog, langsiktiga och
samhillsgemensamma satsningar. Detta fodrar att hela samhillet engageras* pa
olika nivaer. Det beh6évs samarbete mellan aktorerna for att forebygga hot och
vald samt operativt hantera och férbereda sig for situationer dir det finns risk for
hot och vald. Fér blaljusaktérernas del finns olika motiv till att engagera sig 1 ett
sadant arbete, och sjilva ta sidana initiativ. De frimsta ar

e sambhillsuppdraget — att sikerstilla att man kan utféra sitt uppdrag utan

hinder

e arbetsmiljon — att minska riskerna for att bli utsatt och skadad i arbetet,
samt minimera den oro och ridsla som en 6verhingande risk f6r hot och
vild kan innebara.

Utover dessa motiv kan socialt engagemang dven bidra till exempelvis firre
anlagda brinder>.

En kontinuerlig samverkan med 6vriga aktorer ar dven viktig 1 det operativa
arbetet, till exempel att skapa samlade ligesbilder och dela information.

Forebyggande arbete

Ni som vill ta initiativ till, eller utveckla en férebyggande satsning far i denna
vigledning ett forslag till arbetsgang, enligt foljande:

1. Analysera utmaningar och behov lokalt.
2. Sitt mal.

3. Skapa en plan.

3 Varfor kastar de sten, MSB, 2011
4 Social oro ur ett kommunalt perspektiv, MSB, 2014
5 Riskbeddmning, Insatser inom kamera6vervakat omrade Rosengard, Raddningstjansten Syd, 2016



4. Hitta eller skapa ett tillitsskapande koncept.
5. Implementera planen — genomfor planerade aktiviteter.
6. Folj upp och utvirdera genomfdrda aktiviteter.

I kapitel 4 presenterar vi nagra exempel pa tillitsskapande satsningar: Polis,
ambulans, riddningstjanst (PAR), Mdnniskan bakom uniformen (MBU),
Riddningstjinsten i samarbete med kidsen (RISK) samt utbildning i
kommunikativt férhallningssitt. Fler exempel pa satsningar och erfarenheter hittar
du i artikelmaterialet som bifogas. Se bilagan.

Langsiktiga satsningar kan vara resurskrivande. De kan kriva bade avtal,
overenskommelser och 6ronmarkta resurser. For att de ska halla 6ver tid bor de
initieras och stédjas av hogsta ledningsniva.

Operativt forberedande - ha koll pa laget och
vara mentalt forberedd

I det operativa arbetet behdvs en medvetenhet f6r hot- och valdssituationer.
Blaljusakt6rerna behéver férbereda sina medarbetare och ge dem de verktyg de
behover. Det kan till exempel handla om att medarbetarna skaffar sig en mental
beredskap och forbittrar sin kommunikativa formaga. Det kan dven handla om att
ha uppdaterade styrdokument och tydliga instruktioner for hur aktérerna ska agera
nir situationen intriffar samt att aktérerna har utbildat och 6vat sin personal.

I kapitel 5 hittar du bland annat exempel pa checklistor som kan anvindas for att
bed6éma risken for social oro, hot och vald i en specifik situation.

Mediestrategi

En vil genomtinkt mediestrategi kan forebygga bade spridning av oroligheter
likval som ryktesspridning. Nir organisationen befinner sig i en spind situation
dir personalens sidkerhet har hogsta prioritet underlittar det om organisationen
har en bra relation till medierna.

Okat férfroende for blaljuspersonal kan 6ka
tilliten i samhallet

Relationsskapande satsningar fran blaljusaktorernas sida kan leda till battre tillit
och fortroende fran invinarna. Detta kan i sin tur leda till en forbittrad
arbetsmiljé f6r blaljuspersonalen och dven firre brinder samt minskad
skadegorelses, 7.

6 Raddningstjansten Syd
7 Néar broar byggs — Blaljuspersonal och relationsbyggande arbete, Géteborgs universitet, 2018



Vigledningens avsikt dr att stodja aktOrerna i att bidra till ett bibehillet tryggt
samhille, dir alla har tillgang till likvirdigt skydd och dir fortroendet for
kommunal riddningstjinst, polis och ambulanssjukvard ér fortsatt hogt.



1 Bakgrund

1.1 Mal och malgrupp

Milet med vigledningen ir att stodja kommunal riddningstjanst, polis och
ambulanssjukvard i arbetet med att f6rebygga och forbereda sig mot hot och vald i
samband med social oro. Vigledningen vinder sig i forsta hand till blaljusaktérer
som dr i behov av att paborja ett utvecklingsarbete men den vinder sig ocksa till
de organisationer som vill fortsitta att utveckla redan pagaende arbeten.

Vigledningen har sin huvudsakliga utgangspunkt i att polis, kommunal
riddningstjanst och ambulanssjukvard ska kunna genomféra sina
samhillsuppdrag. Den tar inte upp sambhillets Gvergripande arbete med att
torebygga social oro. Vigledningen fordjupar sig heller inte i studier och forskning
gillande bakomliggande orsaker till social oro eller valdsamma upplopp®.

1.2 Lasanvisningar

Efter férord, sammanfattning och bakgrund bestar vigledningen av foljande

kapitel:
2. Fran social oro till akut kris — forsta orsakerna
3. Att kunna genomfora sitt samhillsuppdrag
4. Modell for ett langsiktigt férebyggande arbete
5. Operativt férberedande arbete

Till vigledningen hor dven en bilaga med intervjuer av blaljusaktérer om deras
arbete och erfarenheter kopplat till social oro, hot och vild.

De olika kapitlen kan vara olika relevanta for dig, beroende pa din roll och er
situation. Ar social oro ett nytt och aktuellt fenomen hos er? D4 har ni
tormodligen nytta av kapitel 4 och 5. Det kan ocksa vara lampligt att alla
medarbetare liser exempelvis Férord, Sammanfattning och Kapitel 2 om orsaker,
som en introduktion till omradet. Folj girna upp en sidan lisning med
diskussioner pa arbetsplatsen.

Vill du veta dnnu mer om vad man gjort pa andra orter, och vad man har f6r
erfarenheter av olika typer av férebyggande arbete och sociala satsningar? Da
hittar du lokala berittelser, exempel, tips och reflektioner i bilagan med
intervjumaterial.

8 Valdsamma upplopp i Sverige — fran avvikelse till normalitet, MSB, 2011



2 Fran social oro till akut
kris — forsta orsakerna

For att kunna anpassa det forebyggande arbetet, vilja metoder och
tillvigagangssitt behéver blaljusaktérerna kinna till de bakomliggande orsakerna.
Detta avsnitt beskriver pa ett kortfattat sitt hur sociala risker kan utvecklas till
konflikter, men férdjupar sig inte i de bakomliggande orsakerna.

Sociala risker har potential att 6verga i akuta oroligheter som kan paverka
blaljusinsatserna. Det dr inte uppenbart vilka hindelser som initierar social oro.
Oron kan uppsta mycket snabbt och kan spridas mycket snabbt och 6ver stora
geografiska omradet’. Hot och vild mot blaljuspersonal dr inte endast en fraga for
den egna organisationen och medarbetarna, utan dven ett intresse for samhallet i
sin helhet. Om organisationerna inte kan hantera hindelser som hotar samhillets
funktionalitet kan det fa konsekvenser for allminheten.10

2.1 Uttryck for social oro: skadegorelse,
provokation, konflikt

Den sociala oron kan ta sig flera utryck. I Malmo Universitets (PO Hallin)
illustration nedan redovisas tre huvudtyper: skadegorelse, provokation/markering
och konflikt.

Figur 1. Tre huvudtyper

Tre huvudtyper

Samhallspaverkan

Omfattande Konflikt
Upplopp
Provokation Rusnig
Markering
Polisfiske
Sabotage
vid insats
Skadegorelse  Hotfulla
situationer
Stenkastning
Begransad mot fordon Araed
7
Enstaka individer Grupper Stort antal individer

Kalla: PO Hallin, Malmé Universitet

9 Social oro ur ett kommunalt perspektiv, MSB, 2014
10 Raddningstjansten Storgoteborg



2.1.1 Risker pa olika nivaer baserat pa kunskap och
praktiska erfarenheter

Ett exempel pa riskfaktorer till varfér ungdomar involverades i destruktiva

handlingar och kriminalitet har himtats frin samverkan mot social oro, 2013,

davarande Visterorts polismistardistrikt. I exemplet, som ér baserat pa kunskap

och praktiska erfarenheter fran flera olika sektorer, angavs olika typer av risker pa

flera nivaer:

e Sambhillet, exempelvis en hog grad av arbetsloshet

e Nirsamhillet, boendemiljé och sociala férebilder

e Familjen, ligt engagemang frin nirstiende och/eller tringboddhet
e Vinner, kinslan av tillhorighet

e Individniva, behov av social status och 6kat sjalvfortroende eller
sjalvkansla.!!

2.1.2 Mojliga bakomliggande orsaker

MSB-rapporten ”Varfor kastar de sten?”’'2 bygger pa erfarenheter fran ett tre ar
langt forskningsprojekt. Dir nimns néagra férhillanden som ér viktiga att férdjupa
sig 1 for att forstd konflikternas ursprung:

e Levnadsvillkor — Miljonprogrammets omriden dr daligt anpassade till
dagens samhille. De upplevs i vissa fall som rena transitomraden, vilket
kan leda till att omradena halls kvar pa en ekonomiskt svag niva.

e Social och territoriell stigmatisering — Massmedias bevakning och sitt
att beskriva socialt utsatta omraden spelar en viktig roll i den sociala och
territoriella stigmatiseringen. Befolkningen upplever sig osynliggjord.

e Befolkningssammansittning.

e Kinsla av att sta utanfor — en kinsla av maktléshet, meningsléshet,
social isolering samt brist pa identitet.

11 samverkan mot social oro, davarande Vasterorts polismastardistrikt, 2013
12 varfor kastar de sten, MSB 2011



De ungdomar som intervjuats'3 i forskningsarbetet uppger frimst tva orsaker till
valdet:

e Misstro mot polisen

e Syssloloshet och spanning.

Forskningsarbetet som férdjupat sig i problematiken pekar dock pa djupare
underliggande orsaker. Som exempel kan nimnas kontroll och makt eller
erkinnande. Ett annat motiv kan vara att bli synlig i media och pa sa vis bli
nagon”. Det nimns ocksa att ungdomar kan stirka sin sociala stillning genom att
visa upp sig i férhallande till andra i samband med att brinder anldggs eller att
stenar kastas.

13 varfor kastar de sten MSB, 2011



3 Afit kunna genomfora sitt
samhallsuppdrag

3.1 Hot- och valdssituationer

Vild mot blaljuspersonal eller situationer som upplevs hotfulla vid social oro kan
vara knutna till ett visst omrade men kan ocksa férekomma pa andra platser och
sker framforallt pa kvills och nattetid'4. Det kan handla om folksamlingar som
inte flyttar pa sig eller gar for nira bade utrustning och personal, konflikter med
personer som forscker hjilpa till, hotfull stimning, verbala hot och krinkningar,
dodshot eller stormning mot polis eller insatspersonal. Det kan ocksa handla om
mer fysiska angrepp som exempelvis dggkastning, snébollar, frukt, flaskor eller
stenar, fyrverkeribeskjutning, samt anvindandet av laser!>. De skador som
uppkommit hos personalen har i1 férsta hand handlat om hérselskador och
lindrigare skador efter stenkastning!®.

Foto: PPPress

Personal som utsitts f6r hot och vald reagerar olika. En del reagerar direkt med
stressreaktioner eller chocktillstand, andra efter flera timmar eller dagar. En del
upplever det pa ett annat sitt och kan exempelvis kinna nedstimdhet eller
frustration for att de pa olika sitt kint sig hindrade att utfora sitt arbete, andra
forblir relativt oberordal”.

14 Kartlaggning av hot och vald, SSBF
15 Riskbedémning, Insatser inom kameradvervakat omrdde Rosengard, Raddningstjansten Syd, 2016
16 Kartlaggning av hot och vald, SSBF
17 Upplevelser av brandférsvarens funktion och agerande under de sociala oroligheterna 2013, SSBF



Reaktionen beror pa hur man uppfattat vad som hint, om man var beredd pa det
intriffade, om man var ensam eller om man varit med om tidigare valdshiandelser.

3.2 Samhallsuppdraget

Blaljusaktorerna ska kunna utféra sina uppdrag. Polislagen (1984:387), Hilso- och
sjukvardslag (2017:30) samt Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) har var for
sig olika effektmal som ska tillf6rsikra allmidnheten rittvisa och trygghet, vard pa
lika villkor for hela befolkningen samt ett, med hinsyn till de lokala férhallandena,
tillfredsstillande och likvirdigt skydd mot olyckor.

Enligt hilso- och sjukvardslagen ska varden vara littillginglig. Varden ska vara
jamlik och tillhandahallas och férdelas pa lika villkor f6r alla. Varden ska vara
tillginglig och ges 1 rimlig tid och ingen ska behéva vinta oskalig tid pa vard.!8

Insatsformagan kan allvarligt paverkas om insatspersonalen angrips i form av vald
eller hot om vald, skadegorelse pa fordon, utrustning eller annan egendom som
anvinds. Det fir i sin tur konsekvenser for lokalsamhillet och dess invinare. Hot
och vild mot blaljuspersonal blir siledes en fraga for hela samhallet!®.

3.2.1 Straffrattsligt skydd

En tidigare utredning?’ har resulterat i en ny straffbestimmelse som bland annat
kriminaliserar angrepp pa polis, riddningstjanst och ambulanssjukvard, under den
nya brottsrubriceringen blaljussabotage. Andringarna i brottsbalken syftar till att
sikerstilla att polis, riddningstjanst och ambulanssjukvard ska kunna genomféra
sina uppdrag utan att férdr6jas eller hindras pa grund av angrepp.

Lagen omfattar angrepp som riktas direkt mot blaljusverksamheten, men dven
vissa allvarliga former av ordningsstorningar som till exempel att en grupp av
personer stiller sig i vigen for ett utryckningsfordon eller genom oljud férsvarar
kommunikationen mellan de som medverkar i insatsen.

3.3 Att kunna genomforas sitt
samhallsuppdrag

Polis, riddningstjinst och ambulanssjukvird ska ses som en del av lokalsamhallet
och ska utan stérning kunna genomféra insatser. For att bli en del av
lokalsamhillet maste det finnas ett fértroende och relationer med medborgarna
som leder till att blaljusaktérerna alltid dr vilkomna. Dialog, relation och
tortroende dr viktiga framgangsfaktorer for att dels férebygga hot och vild mot
personalen, dels sikerstilla effektiva insatser.

Erfarenheter visar att blaljusaktorer med relativt enkla atgirder kan forbattra
fortroendet och relationerna, och pa sa vis langsiktigt férebygga hot och vild.

18 God Vard, Socialstyrelsen 2007
19 SOU 2018:2, Starkt straffrattsligt skydd for blaljusverksamhet och andra samhéllsnyttiga funktioner.
20 SOU 2018:2, Starkt straffrattsligt skydd for blaljusverksamhet och andra samhallsnyttiga funktioner.



Ett langsiktigt, socialt férebygeande arbete har visat sig vara en framgangsfaktor?!

1 detta sammanhang. Det kan till exempel handla om att bldljusaktérerna engagerar
sig 1 tillitsskapande program och aktiviteter f6r ungdomar. Se avsnitt 4.5. For att
skapa uthallighet och en varaktig effekt av ett sadant socialt férebyggande arbete
krivs dock resurser, utbildning och ett systematiskt angreppssitt.

Aven om ett lingsiktigt forebyggande arbete har visat sig vara en
framgangsfaktor?? dr det ocksa viktigt att vidta de insatsférberedande atgirder som
ar mojliga. Exempelvis genom insatsplanering samt att gora organisationen
mentalt férberedd bland annat genom utbildning och Gvning.

Arbetsgivaren ska uppmirksamma och ta hinsyn till de férhallanden i arbetsmiljon
som kan paverka de anstilldas hilsa och sikerhet. For blaljusaktérernas del dr
arbetsmiljon inte begrinsad till arbetsplatsen, utan inkluderar ocksa
insatsforhallanden. Organisationernas insatsplanering kan da vara ett sitt att leva
upp till kraven pa systematiskt arbetsmiljoarbete, eftersom insatsplaneringen bland
annat indirekt innebir att de risker som kan f6rutses infoér framtida insatser
bedéms och dokumenteras.

Andra atgirder kan vara att arbeta med virdegrundsfragor och aktorernas roll i
samhillet.

21 Riskbedémning insatser inom kameradvervakat omrade Rosengard 2016
22 Nar broar byggs blaljuspersonal och relationsbyggande arbete, G6teborgs universitet, 2018



4 Modell for ett langsiktigt
forebyggande arbete

4.1 Samverkan och ett systematiski
arbetssatt

Forskning och beprévad erfarenhet visar att det férebyggande arbetet kring social
oro bor ske 1 bred samverkan?? for att astadkommas inriktning och samordning av
tillgingliga resurser mellan alla berérda samhaillsaktorer.

For att férandra situationen behovs kunskap om de bakomliggande
orsaksmekanismerna som leder fram till hot och vald. Gemensamma analyser ar
da en viktig utgangspunkt? for savil langsiktiga som mer dynamiska atgirder pa
kortare sikt, men detta kriaver ocksa en bred samverkan mellan polis, kommun,
landsting, privata organisationer och representanter for lokalsamhillet.

polisen

Q;@cdningstié,,:,

i

xommunp vansstyrelse

@

Lansstyrelserna

Koljetivtrat™ Viktare

Allmanhet

Samverkande aktérer vid en hot- och valdssituation.

Vid sambhillsstorningar kostar det tid och resurser att ta reda pa vem man ska
samverka med och pa vilket sitt, bade vad giller det férebyggande och det
insatsforberedande arbetet. En forutsittning for ett effektivt samarbete ér att

23 Effektiv samordning av brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i socialt utsatta omraden, Malmo
Universitet, 2018
24 Social oro ur ett kommunalt perspektiv, MSB, 2014



berérda aktorer identifieras och férbereds redan 1 det dagliga arbetet genom bland
annat moéten, planering, utbildning och 6vning.

Erfarenhet visar att férebyggande arbete historiskt har varit effektivt for att hindra
hot och vald mot blaljuspersonal. Resultaten av tidigare genomférda satsningar har
visat pa en nedatgaende trend av hot och vald och exempelvis anlagda brinder?.

Forebyggande arbete behdver utga fran en analys av lokala férhdllanden och
utmaningar dir god lokalkinnedom kan vara avgérande for valet av ritt
angreppssitt och metoder?0.

Med analysen som utgangspunkt kan man i nista steg formulera en viljeinriktning 1
form av ambitionsnivaer och mal, som bade kan vara samhillsgemensamma och
organisationsspecifika. Det fortsatta arbetet handlar sedan om att bearbeta malen
till en plan med atgirder, 6nskade effekter samt resurser.

For att forebyggande satsningar ska bli framgangsrika och effektiva bor de vara
kunskapsbaserade?’. Att arbeta kunskapsbaserat innebir att ta underbyggda beslut.
Motsatsen dr att ta reaktiva och intuitiva beslut av mer godtycklig karaktir vilket
kan forsvira ett systematiskt lirande.

4.2 Analysera lokala behov och
utmaningar

Hur ser situationen ut pa den ort eller det omrade dir organisationen verkar?
Foérekommer redan social oro och konflikter och kanske hot och vild mot
blaljuspersonal, ska ett langsiktigt férebyggande och férberedande arbete inledas?

25 Erfarenheter Raddningstjansten Syd

26 Polismyndigheten, Botkyrka

27 Effektiv samordning av brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i socialt utsatta omraden, Malmo
Universitet, 2018



Det &r viktigt att planera och analysera lokala behov och utmaningar.

Varje organisation behdver reagera, aktivera och agera inom eget ansvars-omrade
men ocksa se till att aktiviteterna sker samordnat. Det ar darfor viktigt att tidigt
identifiera potentiella stédjande och berdrda aktorer och, i olika grad, engagera
dessa i planering, 6vning och férebyggande verksamhet. Ansvar innebir att dessa
aktorer naturligt forvintas ta initiativ men undantar inte 6vriga aktorers allmanna
initiativskyldighet. Denna skyldighet innebir att varje aktor som uppfattar ett
behov av gemensamt agerande bade kan och bor ta initiativ2s.

Att samla ber6rda aktorer och organisationer till ett mote kan vara ett forsta steg.
Initiativet kan komma fran nagon av de berdrda bléljusaktrerna men det kan
ocksa komma fran andra organisationer, som exempelvis andra kommunala
torvaltningar, kollektivtrafiken eller ett bostadsbolag. Vilka akt6rer som behover
medverka kommer att variera beroende pé lokala férutsittningar och behov.

I nista steg kan nuldget och férutsittningarna inom det geografiska omradet
gemensamt analyseras. Analysens syfte dr att utgdra ett underlag for det
kommande arbetet. Det idr viktigt att belysa forhallanden och riskfaktorer for att
forsta konfliktens ursprung, vilket blir utgangspunkten for det fortsatta
planeringsarbetet.

28 Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar, MSB, 2015.



4.2.1 Exempel pa lokala analys- och
samverkansprojekt

Som exempel pa lokal samverkan som syftar till att férebygga brott och skapa
trygehet kan nimnas Effektiv samverkan f6r trygghet (EST), Samverkan mot
social oro samt Orat mot marken.

EST har utvecklats i Orebro. Samverkan mot social oro utvecklades inom
davarande Visterorts polismastardistrikt (2013)2°. Bada ar inriktade mot socialt
forebyggande och situationsinriktade atgirder.

Koncepten omfattar ett systematiskt insamlande av information, samlade
ligesbilder, atgirdsforslag samt information och utvirdering dir kommunen,
polisen och fastighetsféretagen utgor kirnan i det brottsférebyggande arbetet.

Orat mot marken ir ett forum fér samverkan som har utarbetats i stadsdelen
Rosengard i Malmé. Modellens syfte dr att, med en bred sammansittning av
aktorer, stadsdelsledning, skola, socialtjinst, polis, riddningstjanst med flera. Varje
vecka uppdateras en ligesbild av vad som sker i stadsdelen och vid behov fattas
beslut om atgirder pa kort eller lang sikt. Arbetssittet anvinds numera i Malmos
alla stadsdelar och har dven spridits till andra kommuner som till exempel Eslév
med anpassning till lokala forutsattningar och behov.

I Eslovs kommun triffas man varje fredag for att utbyta erfarenheter och beritta
om sina iakttagelser. I motena deltar ett nidtverk med arbetsledare frin skolan samt
personal som dr verksam i kommunen pa kvillar och nitter, som hemtjinst och
socialtjanst. Andra som deltar dr foretridare for fastighetsforvaltning, gatukontor,
renhéllning och kommunala bostider samt polis, riddningstjinst och
bevakningsbolag. I Eslévs kommun syftar arbetet till att lingsiktigt skapa ett
tryggare Eslov3l.

4.3 Satt mal

Nir lokala risker och behov har identifierats och analyserats behéver malen
formuleras. Det kan handla om gemensamma mal, organisatoriska mal samt mal
for de effekter som ska uppnas. Till detta kan dven mal for varje enskild
organisation behova formuleras.

Att ange ambitionsniva i form av mal 4r tillsammans med analysen en visentlig del
av planeringen. Den akt6rsgemensamma malbilden ska l6pa som en r6d trad
genom hela processen och det dr den som resursbehoven till slut stims av mot.
Vid en aktérsgemensam planering behover bade aktorsspecifika mal och
aktorsgemensamma mal utvecklas och kommuniceras.

29 Effektiv samordning av brottsférebyggande atgarder och trygghetsskapande arbete i socialt utsatta
omréden, PO Hallin, Malmd Universitet

30 Effektiv samordning av brottsférebyggande atgarder och trygghetsskapande arbete i socialt utsatta
omréden, PO Hallin, Malmd Universitet

31 Raddningstjansten Syd



Ledning

Det &r viktigt att alla aktorer har en gemensam malbild.

Exempel pa 6vergripande malsittning:

Vi ska vara en aktiv samhillsaktor 1 det trygghetsskapande arbetet utifran
vart uppdrag. Genom att medvetet och strategiskt arbeta med
fortroendeskapande och relationsfrimjande aktiviteter skapar vi en
legitimitet hos medborgarna. Arbetet med sociala risker stodjer vara
verksamhetsmal.

Vi stir infor att 6ka kunskapen om att det relations- och tillitsskapande
forebyggande arbetet dr en investering i den egna arbetsmiljon pa
skadeplats. Det proaktiva arbetet skapar forutsattningar for 6kad trygghet
tor bade allminhet och operativ personal.

Vi ska planera och avsitta tid och resurser for kunskapsinhimtning,
vidareutbildning och samverkan. Kunskapen om sociala risker och
verksamma motstrategier ska genomsyra val och prioriteringar i vardagen.

Vi ska rikta fortroendeskapande aktiviteter efter samhillsanalys och
riskidentifiering. Vi ska inga i strukturerad och formell samverkan med
andra samhillsaktorer saisom skola, socialtjanst, fritid, polis och det lokala
nirings- och féreningslivet.
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e Vibehoéver ha en grundliggande kunskap om och en beredskap for social
oro i samhillet. En organisation ska skapas for att stédja
utvecklingsarbetet. Vart arbete ska bygga pa kunskap, analys och ett
gemensamt ansvarstagande som bottnar 1 vart virdegrundsarbete”32.

Med analysen och malen som utgangspunkt kan sedan aktiviteter och atgirder
utvecklas.

4.4 Skapa en gemensam plan med
aktiviteter

Analysen har i det hir skedet gett planeringsarbetet fokus och malen har satt
ambitionsnivan for det som ska uppnas. I nista steg behéver malen brytas ner till
aktiviteter, ansvar, 6nskade effekter och behov av resurser, girna i samverkan med
berdrda aktSrer och andra samverkansparters.

Exempel pa fragor att utga ifran kan vara foljande:
e Vilka effekter ska uppnas?
e Vad ska goras och varfér ska det goras?
e Hur kan det géras och vem ska gora det?

e Finns de enheter som krivs, ritt antal personer, ritt kompetens, ritt

utbildning?
e Vilka fler kan behova anlitas for att stirka den lokala kapaciteten?
o Ar vira resurser tillrickliga i forhallande till vald aktivitet eller arbetssitt?

e Vad far det kosta och vilka ekonomiska resurser finns att tillga?

4.5 Val av aktiviteter - tillitsskapande
koncept

Det forebyggande arbetet kan innehalla komponenter som riktar sig mot hela
samhillet med det kan ocksa riktas mot utvalda riskgrupper eller riktas mot
individer med uttalade problem.

32 Exempel hamtat frin Raddningstjansten Storgéteborg
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Insatser
for individer
med vttalade
problem

Riktad prevention for

vtvalda riskgrupper

Prevention for alla

Framjande arbete

Preventionstriangel, exempel hamtat fran raddningstjansten Syd.

Ta girna stod av tillitsskapande satsningar som riddningstjanst, ambulanssjukvard
och polis genomfor eller har genomfoért pa andra orter nir planen skapas (4.3) och
aktiviteter planeras. Nedan foljer nagra exempel fran olika delar av landet. Om ni
vill veta mer om dessa satsningar eller 6nskar mer inspiration och fler exempel, se
intervjumaterialet i bilaga.

e Medarbetarutbildning: Kommunikativt forhallningssitt
e DPolis, Ambulanssjukvard, Riddningstjanst, PAR
e Minniskan bakom uniformen, MBU

e Riddningstjinsten i samverkan med kidsen, RISK.

4.5.1 Kommunikativt forhallningssatt

I det kommunikativa forhéllningssittet ingar att skapa medvetenhet kring hur
blaljusaktrernas upptridande kan forebygea och paverka en konfliktsituation pa
kort och ling sikt. Genom att aktivt s6ka relation och bemdéta minniskor
respektfullt, skapas fortroende for blaljusaktérerna som en hjilpande organisation.
Utbildning i kommunikativt f6rhallningssitt innebir att personalen dvas savil
teoretiskt som praktiskt i motet med allmanheten vid oroliga situationer dir
blaljusaktorerna kinner sig ansatta eller paverkade. Personalen far ett verktyg att
anvinda i en utsatt situation och som man ska kinna sig trygg med.

33 Raddningstjansten Storgoteborg
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4.5.2 PAR

Alla dttondeklassare 1 Botkyrka kommun besoker brandstationen under en
formiddag, dir de far triffa brandmin, poliser och ambulanssjukvard. Insatsen
péagar sedan februari 2017 och kallas PAR. Det star f6r polis, ambulanssjukvird
och riddningstjinst — de organisationer som tillsammans arrangerar PAR-dagarna.
Alla skolor far en egen PAR-dag, med undantag for vissa stérre skolor som kriver
tvi PAR-dagar. Hogst tre klasser ryms per tillfille, s pa ett dr blir det ungefir 20
dagar.

Med tanke pa elevernas alder har arrangbrerna valt att rikta in PAR-dagarna mot
ungdomar pa vig att bli straffmyndiga. Aktiviteten passar da alla skolor och blir
mer legitim, utan nagon skola pekas ut eller stigmatiseras.

Efter information, 6vningar och samtal pa stationen aker alla tillsammans till
ungdomarnas skola och dter lunch. Dir sprider medarbetarna ut sig vid borden sa
att de hinner umgas lite med sd manga av ungdomarna som mojligt.

PAR-dagarna har bland annat resulterat i en nirmare kontakt, ett 6kat fortroende
och vickt nyfikenhet. "Rektorerna har aterkopplat att elever dr intresserade av att
s6ka sig till riddningstjinst eller polis, for att de har fatt upp 6gonen for vad det
ar”. Och vi hor mer sillan elever som skriker snut 4t oss och springer i vig. Det ir
sma saker kanske, men det gor skillnad 1 var arbetsmilj6 och for relationerna”,
siager Patrik Sverin. Att alla blaljusaktorer deltagit 1 arbetet har ocksa varit en
framgangsfaktor enligt Patrik Sverin.

Lis girna mer om PAR i intervjumaterialet i bilaga.

453 MBU

Minniskan bakom uniformen startade som ett svar pa eskalerande sociala
oroligheter 1 G6teborg dir bland annat en sju kilo tung sten kastades genom rutan
pa en utryckande brandbil. Detta utbildningskoncept har sedan spridits till flera
andra orter.

MBU i Géteborg dr en kommunalt driven verksamhet, dir ett antal
uniformsbirande organisationer medverkar i olika hég utstrickning. Syftet dr att
ungdomar och uniformsbirare lir kinna och far en 6kad forstaelse for varandra.
MBU ger ungdomar méjlighet att vara delaktiga i samhillsbyggande och
individstirkande sammanhang. Varje MBU-omging bestir av tio triffar pa
kvillstid, och erbjuder 12 platser till ungdomar i aldrarna 15-20 ar. De far littare
HIR-utbildning, brandkunskap, gi igenom fallbeskrivningar och
brandmannatester och far dven spela markdrer i en samverkansovning mellan
polis, ambulanssjukvard och riddningstjanst>* Vid de triffar som hélls pa en
brandstation tas ungdomarna emot av en MBU-ansvarig brandman och brandlaget
i beredskap. Ansvarig brandman deltar dven i en arbetsgrupp med Gvriga
samverkansparter sisom polis, ambulanssjukvird och Visttrafik.

34 Strategi sociala risker Raddningstjansten Storgéteborg
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MBU nar manga ungdomar, dels direkt, dels indirekt genom att deltagarna berittar
for sina kompisar och sprider en mer positiv attityd till uniformspersonalen.
Eftersom MBU ir ett samarbete mellan flera olika parter blir lasset inte lika tungt
att bara som om nagon part drivit arbetet sjilv. En annan framgangsfaktor ir att
det finns en dmsesidighet och ett lirande 4t bada hill, inte ensidiga f6rmaningar
fran myndigheternas sida. Mer om MBU kan du lisa i bilagans intervjumaterial.

4.5.4 Raddningstjansten i samarbete med kidsen (RISK)

Varje ar erbjuder Riddningstjinsten Syd i Malmé programmet RISK
(Riddningstjansten i samarbete med kidsen) for 7—10 hogstadieelever som inte
kommer till sin ritt i skolmiljon. Eleverna kommer under skoltid till
brandstationen en dag i veckan. Programmet dr nimligen ett samarbete med nagra
hégstadieskolor, som ocksa viljer ut de deltagande eleverna.
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Foto: Raddningstjansten Syd

Med anledning av 6kade problem med brinder samt hot och vald mot
riddningstjanstens personal under riddningsinsatser 2008—2009 initierade
Riddningstjinsten Syd RISK. Syftet var att skapa trygghet i omradet Rosengard i
Malmé. Malgruppen ér utitagerande elever med hog skolfranvaro. Programmet
stricker sig Over ett ldsar och sker pa schemalagd skoltid, med brandmin och
brandinstruktérer som handledare. P4 mandagar himtas eleverna upp pa
tormiddagen och medverkar i det dagliga programmet som omfattar fem
omraden: olyckskunskap, god hilsa, omvirld, problemlésning samt virdegrund.

Stor vikt ldggs 1 att forsoka fa eleverna att forsta vikten av och kopplingen mellan
en firdig skolging och framtidsdrommar om ett yrke. Under de ca 25-30
mandagarna under ldséret trinar handledarna ihop med ungdomarna — Gvar pa
samarbete, simmar samt genomfor enklare brandévningar som till exempel kall
r6kdykning. Vatje tillfille innehéller ocksa ett samtal kring virdegrundsfragor som
till exempel normer och attityder. Eftersom programmet pagar ett helt ldsar finns
goda forutsittningar for 6kad tillit och mer positiv instéllning till
riddningstjinstens personal, dess roll och uppdrag. Programmet stirker dven
sjalvkinslan bland eleverna. Ett citat som beskriver tanken bakom RISK dr ”Den
ungdom som lirat fotboll med en brandman pa férmiddagen kastar inte sten pa
eftermiddagen”.

Programmet har en inbyggd flexibilitet som till exempel gér det mojligt att ta upp
och diskutera oroliga hindelser i aktuellt omrade eller skola. Genom de manga
motena skapas ocksa forutsittningar f6r dmsesidigt lirande och utveckling f6r
bade ungdomar och Riddningstjansten. Den stora vinsten for riddningstjansten dr
att de numera kinner manga ungdomar och unga vuxna i utsatta omraden, samt
att de som deltagit i RISK och dven deras kompisar har en mer positiv instillning
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till riddningstjansten. Till f6ljd av ett aktivt férebyggande arbete sedan starten
2010 har brinder och stenkastning mot riddningstjansten minskat
anmarkningsvirt i framfor allt Rosengard. Lis gdrna mer om Risk i bilagans
intervjumaterial.

4.6 Genomfor och forverkliga planen

Under planeringsprocessen har aktiviteter, informations- och eventuella
utbildningsbehov identifierats. Nir aktiviteterna identifierats och beslutats och ska
genomféras ska dels den egna organisationen men dven berdrda aktorer
informeras, utbildas och 6vas i tillimpliga delar. I samband med information
utbildning och 6vning ir det viktigt att nya iakttagelser och slutsatser gors och
formedlas till planeringsgruppen for eventuell revidering av planerade aktiviteter.

4.7 Uppfoljning och utvardering

Forutsittningarna for uppfoljning och utvirdering underlittas av en
kunskapsbaserad, systematisk problem- och analysprocess dir behoven tydliggjorts
och konkreta mal formulerats.

Utvirderingsarbetet kan exempelvis ge svar pa maluppfyllelse, identifiera
torbattringsatgirder, vara lirande men dven vara motivationshéjande 1 och med att
positiva resultat blir synliggjorda3>.

1. Planera utvirderingen: Bestdim hur planens aktiviteter och effekter ska
maitas.

2. Undersok: Hur ser resultaten ut i forhallande till onskade effekter?

3. Analysera: Varfor dessa resultat? Forslag pd forbattrings-och eller
torindringsatgirder.

Om planen beskriver 6nskade effekter, exempelvis pa kort eller lang sikt, kan det i
planen ocksa inga en del om uppfdljning och utvirdering som beskriver hur
resultaten sedan ska bedomas eller matas:

e  Onskade effekter

e Hur ska resultaten bedémas eller mitas?

35 Effektiv samordning av brottsférebyggande atgarder och trygghetsskapande arbete i socialt utsatta
omraden, Malmd Universitet
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Ett illustrerat exempel pa forhallandet och beroendet mellan det férebyggande och operativa
arbetet frdn Raddningstjansten Storgéteborg. (PDV, Pagaende dodligt vald i publik miljé)
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5 Operativt forberedande
arbete

Det dr av yttersta vikt att blaljusaktorerna har f6rmégan att genomféra sina
insatser vid sociala oroligheter. Polislagen (1984:387), Hilso- och sjukvardslag
(2017: 30) samt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor har var for sig olika
effektmal som ska tillf6rsdkra allmdnheten rittvisa och trygghet, vard pa lika
villkor f6r hela befolkningen samt ett likvirdigt skydd mot olyckor.

Det ar dirfor viktigt att det finns tydliga instruktioner for agerande vid insats i
samband med hot- och vildssituationer i organisationens styrande dokument. Det
ar ocksa av betydelse att det finns en konkret planering for savil individens
agerande som organisationens agerande om sociala oroligheter uppstar3.

Skalan av hot- och vildssituationer r6r sig frin verbala hot i spontant uppkomna
situationer till organiserade och planerade angrepp.

Det kan vara en utmaning att genomféra effektiva insatser i en sidan dynamisk
milj6 med bibehallen sidkerhet, men om organisationen dr mentalt férberedda, har
planerat for hot- och vialdssituationer, utbildat och 6vat sin personal sa 6kar
forutsittningarna for att blaljusaktérerna ska kunna agera i komplexa och
utmanande situationer. Agerandet i situationer med hot och vald kan skilja sig fran
agerandet vid situationer med pagaende dodligt véld i publik miljé (PDV) men det
finns dock hot och vildssituationer som liknar PDV. Det kan exempelvis handla
om situationer dar det krivs ett snabbt ingripande, som nir det foreligger
omedelbar fara for liv i samband med exempelvis en ligenhetsbrand, dir
blaljusaktorerna forhindras och f6rdréjs pa grund av att de utsitts for hot och

vald.

36 Upplevelser av brandférsvarens funktion och agerande under de sociala oroligheterna 2013, SSBF, 2013
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Behovet av ett snabbt ingripande och bedémning av risk ligger till grund for
riddningstjanstens och ambulanssjukvardens agerande, det vill sidga, dr det mojligt
att avvakta pa brytpunkt under tiden som polisen skapar ordning pa platsen eller
krivs det formaéga till ett sjalvstindigt och aktivt agerande i insatsens inledning3”.

5.1 Gemensamma lages- och
omradesanalyser

For att kunna anpassa bade férebyggande och operativa atgirder behévs
kontinuerliga liges- och omradesanalyser. Ett angreppssitt ar att gora
aterkommande analyser och sammanstillningar som baseras pa fakta samt
regelbundna och dterkommande 6vergripande riskbedémningar.

Det ir en férdel om exempelvis polis, riddningstjanst, ambulanssjukvard och
andra ber6rda aktorer enas om ett sitt att bedoma det aktuella liget 1 olika
omraden och stadsdelar samt hur information ska delas. Pa sa vis kan de olika
aktérerna vidta riktade atgirder i syfte att gbra personal och organisation
torberedda (se dven 4.2.1.).

5.1.1 Aft upptdcka social oro/méijliga indikatorer pa
social oro

Det kan finnas en risk att personalens bedémningar av liget i olika omraden blir

subjektiva och godtyckliga. I vissa fall kan bedomningen av aktuell ligesbild bygga

pé vad den enskilda medarbetaren eller en grupp medarbetare upplever eller tror

sig veta.’

37 Se kapitel 5 i vagledning for "Samverkan vid pagaende dadligt vald i publik miljé”
38 Projektrapport, Lagesbilder for Social oro, Josefin Peterson, Raddningstjansten Storgéteborg
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For att undvika subjektiva bedémningar kan berdrda aktdrer komma Gverens om
indikatorer for social oro eller for risk- och hotbedémningar. Indikatorer
preciserar vilka frigor som ska ingé i analysen och hur svaren ska sorteras eller
filtreras. Det kan gora det enklare att anvinda resultaten pa lingre sikt. Fordelen
med indikatorer dr att det blir mer fokus pa funktion dn person. Om
organisationen viljer att arbeta med indikatorer, dokumentera analysen skriftligt sd
blir den sparbar och kan jimforas med kommande analyser.

En nackdel med fasta indikatorer kan vara att det finns en risk att missa
information genom att bara mita sadant som bestimts i forviag. Med tydliga
indikatorer far dock ligesbilder och omvirldsbevakning ett klarare syfte, och i ett
lingre perspektiv gir informationen att anvinda i trygghetsfrimjande och
torebyggande atgarder savil internt som externt. Analyser enligt 6verenskomna
indikatorer kan dven bidra till samsyn mellan aktdrerna och ligga till grund for
samordnade aktiviteter i det férberedande savil som i det férebyggande arbetet.

51.2 Exempel pa checklista for analys av omedelbara
risker for social oro

For att underlitta analysen av risker £6r social oro kan en checklista f6r sidana
analyser eller bedomningar anvindas. Checklistan dr ursprungligen tinkt att
anvindas i ett ssmmanhang dir kommun/stadsdelar och polis samverkar?.

Tecken pa oro
e Har det férekommit stenkastning eller hot mot poliser?
e Har det férekommit anlagda brinder i omradet?

e Finns det ndgot monster nir det giller anlagd brand av mindre
omfattning?

e Finns det upplag av stenar och tillhyggen vid platser nira anlagd brand?
e Finns det ryktesspridning i omridet?
e Finns det diskussioner pa sociala medier som kan tyda pa oro?

e Finns det personer som nyligen har frihetsbervats/ frigivits med
anledning av oro?

e Har ledande kriminella nyligen frigivits?

e Har media rapporterat kring liget i kommunen/stadsdelen?

3% Samverkan mot social oro, davarande Vasterorts polismastardistrikt, 2013
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Polis och andra aktorer

e Har polisen gjort nigon omfattande insats i omradet som uppfattats som
krinkande eller diskriminerande?

e Har polisen gjort ingripande mot enskilda personer som uppfattats som
krinkande eller diskriminerande?

e Har nagra andra aktorer (viktare, trafikvakter, riddningstjanst och andra
myndighetsutovare) hindrats eller blivit utsatta f6r provokationer?

Kommunen/stadsdelen

e Har kommunen/stadsdelen genomfért stérre neddragningar/forindringar
1 olika avseenden (socialtjinst, fritid, skola m.fl.) som foranlett
missnojesyttringar?

e Finns det social oro 1 andra stadsdelar av kommunen eller i andra delar av
Sverige?

e Finns det nagon valdsam konflikt i omvirlden (staden, Sverige eller
internationellt) som paverkar kommunen/stadsdelen?

e Forekommer politisk aktivitet 1 form av till exempel kampanjer,
namninsamlingar, demonstrationer eller ockupationer som tyder pa ett
missndje fran delar av befolkningen?

Andra aspekter
e Ar det skollov, nira skolstart eller nira forestaiende lov?
o Ar det helgdagar eller nira férestiende helgdag?

o Ar viderliget gynnsamt for utomhusaktiviteter?
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Exempel pa kort checklista

Exempel pa indikatorer for social oro:

513

Ett satt
fargert!:

Forekommer ovanligt mycket folksamlingar i samband med insatser?

Forekommer fragor eller andra verbala uttryck av kritisk art gentemot
samhillets organisationer?

Finns det byggarbetsplatser i nirheten av de platser dér brinder i
fordon/containrar forekommer?

Finns det indikatorer pa att grupperingar har dragit ihop byggmaterial,
skrip, stenar etc.?

Forekommer laser, raketer eller annat mot byggnader eller andra
manniskor?

Har insatser forsvarats eller hindrats?
Férekommer dverkan pa utrustning eller fors6k att pa eget initiativ "lana

vir utrustning"'?

Kommunicera Iagesbild med fyra farger

att kommunicera ligesbilder i sin enklaste form ir att beskriva liget i fyra

Gront lige = normallige med linjeverksamhet
Gult lige = oroligheter eller specifika hindelser
Rott lige = valdsyttringar

Orange lige = efter oroligheterna.

Lagesbilder kan kommuniceras med fyra farger.

“OExempel

hamtat frdn Raddningstjansten Storgéteborg

41 Samverkan mot social oro, ddvarande Véasterorts polisméastardistrikt, 2013
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5.2 Agerande vid uppkommen hot- och
valdssituation

Ett sdtt att undvika att hot- och valdssituationer forvirras dr att bem6ta manniskor
pa ett respektfullt sitt och att ge akt pd tidiga tecken till missndje och frustration.
Kunskap om problematik och férmaga till inlevelse kan minska risken for stegrad
aggression vilket av den anledningen gor det viktigt att férsta forlopp som kan leda
till aggressionshandlingar. Att vara férutseende kan ocksa innefatta férmagan att
identifiera riskfaktorer som exempelvis alkohol, drogpaverkan, frustration eller
tidigare motgangar®2.

5.2.1 Exempel pa férhdllningssatt
e Forsok att behdlla lugnet.

e Lyssna aktivt.

e Respektera personens revir — ga inte for nira.

e Ta motparten pa allvar — respektera.

e Giinte till motangrepp — spela med.

e Hall dig till sakfragan — avsta fran personliga anmarkningar.

e Undvik vinnare — f6tlorare situationen.

e Tainga onddiga risker — sitt alltid din egen sidkerhet i férsta hand, kalla pa

hjalp.

5.2.2 Taktiska grundprinciper

Vid befarade oroligheter, vid en hastigt uppkommen situation eller insatser i
omraden dir det tidigare férekommit hot- och valdssituationer bor en
overgripande riskbedomning genomféras. Som underlag till genomférande av en
6vergripande riskbedémning kan aktuell ligesinformation exempelvis inhdmtas
tran polisen. Riskbedomningen kan sedan ligga till grund f6r exempelvis beslut om
riskomrade och eventuella restriktioner. Riskbedémningen bér dokumenteras och
kommuniceras inom egen organisation samt mot andra berérda. Den
grundliggande instillningen 4ar dock att insatsen sa langt det 4r maoijligt, ska
paborjas utan férdrdjning och enligt normala rutiner.

Exempel pa beslutade restriktioner:
e Riskomrade.

e Tyst framkorning inom eller genom riskomradet.

42 Exempel fran Riktlinje, vald och hot samt information om férebyggande arbete och férhaliningssatt, SSBF,
2013
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e Anpassad insatsorganisation, exempelvis genom forstirkning av
ledningsférmagan eller férstirkning av resurser.

e Avvakta insats, vid vissa typer av larm, kriterier for att avbryta insats.
e Att undvika ensamarbete.

e  Sirskild metodik inom riskomradet som exempel siker retrittvig, sirskilt
anpassad brandvattenforsorining eller liknande. Sirskild skyddsutrustning
till exempel skyddsglas6gon mot laser, visir och liknande.

e Brytpunkter®.

523 Insatsens inledning

Vid vatje ny insats ska en riskbedémning genomfdéras. Ansvariga inom respektive
organisation beslutar direfter, med riskbeddmningen som utgangspunkt, om
insatsspecifika restriktioner inom ramen for varje enskild insats.

Forsta enhet pa plats kan, beroende pa egna rutiner, vid behov kontakta
larmoperator pa larmcentral f6r bedomning av ligesbild under framkérning.

Exempel pa faktorer att beakta vid riskbedémning i omraden med risk f6r hot och
vald:

e Tid pa dygnet.

e  Adress, tidigare hindelser med hot mot egen personal.
e Mojlighet till samverkan med polis.

e Polisens riskbedomning.

e Folksamlingar, omstindigheter.

e Risk i relation till hjalpbehov.

e Mojlighet till siker retritt.

Om situationen bedéms som orolig och det inte foreligger omedelbar fara for liv
kan riddningstjanst och ambulanssjukvird vilja att avvakta till dess att polisen
sikrat omradet eller till dess att omradet kan betraktas som tillrdckligt sikert. Ett
annat sitt att anpassa insatsen med utgangspunkt fran riskbedémningen kan vara
att gora en samlad framkorning genom riskomradet, anvinda sarskild
skyddsrustning, undvika ensamarbete eller att stilla fordonen pé ett sadant sitt att
de kan ge ett fysiskt skydd samt att enheterna snabbt kan limna omradet.

Om en enskild blaljusaktér utsitts f6r hot och vald ska denne padkalla
uppmirksamhet och férséka komma bort fran platsen, for att i nista steg forsoka
samlokalisera sig med kollegor fran egen eller annan organisation. Egna fordon
kan fungera som en tillfillig flyktplats.

43 Exempel frdn metodkort Raddningstjansten Syd
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Om risken for egen personal dr 6verhingande, och om det dr mojligt, kan beslut
om att avbryta insatsen évervagas.+

524 Insatser i omraden med konstaterad social oro

Den grundliggande instillningen ir att insatsen ska paborjas enligt normala
rutiner. De beslut som tas och de dtgirder som genomfors bor utga fran
genomférd riskbedémning. Restriktioner och eller riskreducerande atgirder kan
vidtas i enlighet med genomférd riskbedémning. Vid konstaterad social oro kan
en tidig kontakt med polisens ledningscentral vara nédviandig under framkoérning
tor att sikerstilla att polis finns pa plats eller dr pa vig mot aktuell adress.

5.2.4.1 Exempel pa atgdrder vid insatser av hég prioritet

Var vaksam pa de broar som finns i utryckningsstraken under framkdérning, om
mojligt vilj alternativa vigar. Placera fordonen sa att de litt kan limna platsen.
Om méjligt, limna inte fordonen och utrustning utan uppsikt samt undvik
ensamarbete. Anvindning av brandslang och annan utrustning bor planeras och
anvindas sa att enheterna snabbt kan limna platsen. Forstirkande enheter kan i
vissa fall avvakta utanfor riskomradet pa limplig plats alternativt avvakta pa
brytpunkt f6r att sedan ledas in till skadeplats i samlad kolonn.

Insatsledning pa plats kan vid behov inhdmta polisens riskbedémning av
situationen samt kommunicera denna till bakre ledning. Bakre ledning kan
parallellt med detta samverka med polisens ledningscentral for att inhdmta
polisens 6vergripande riskbedémning.

Vid insatser av ldgre prioritet, om férdrojningen bedéms som acceptabel, kan dven
bakre ledning besluta att insatta enheter ska avvakta pa brytpunkt till dess att
omradet beddmts som tillrdckligt sikert av polisen likavil som att exempelvis tyst
framkorning kan genomforas#.

44 Exempel fran metodkort Raddningstjansten Syd
45 Exempel frdn metodkort R-Syd
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Foto: PPPress

5.24.2 Att avbryta insatsen

Uppticks forindringar av risker som leder till att insatsen inte lingre dr férsvarbar,
bér insatsen avbrytas. Det aligger ansvariga inom respektive organisation att ta
beslut om att avbryta insatsen.

En enskild medarbetare kan dessutom vid hot- och valdssituationer avbryta en
enskild aktivitet inom insatsen. Om detta intriffar bor det omgaende rapporteras
till narmste chef for insatsen. Om beslut fattas om att avbryta insatsen kan en
gemensam atersamlingspunkt utses.

Efter att en insats avbrutits bor en ny riskbedémning genomféras innan en ny
insats dterupptas.

Ansvariga inom respektive organisation bor efter avslutad insats dokumentera
genomférda riskbedémningar och de dtgirder som vidtagits for att reducera
bedémda risker. Ansvarig chef svarar for fortsatta uppfoljningen exempelvis vad
giller tillbudsrapportering, avvikelserapportering, arbetsskadeanmalan samt
eventuell polisanmailan. Se rutiner i egen organisation.

525 Rapportera alla hot och andra tillbud

Alla hindelser, tillbud eller atbetsskadot, oavsett om det har handlat om
exempelvis verbala hot eller fysiska angrepp, ska rapporteras enligt organisationens
rutiner.

Genom att man uppmirksammar alla intriffade tillbud synligg6rs hot- och
vildsproblematiken. I detta ingdr ocksa att tillse att det finns en systematik f6r
uppféljning och kunskapsaterféring.

46 Exempel frdn metodkort Raddningstjansten Syd
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Det dr ocksd viktigt att se rapporteringen som ett naturligt led 1 den systematiska
omradesanalysen. En systematisk rapportering utgor ett viktigt led i alla de
atgirder som syftar till att forbittra situationen.

5.3  Afttanka pa i styrande dokument

5.3.1 Vardegrund och organisationens roll vid insatser

Vissa aktorer formulerar sin egen virdegrund, medan andra omfattas av en mer
organisationsévergripande virdegrund. Om organisationen sjilva tar fram en
virdegrund, kan man med f6rdel beskriva hur organisationen vill uppfattas i
samhillet och hur organisationen kan skapa férutsittningar f6r goda méten saval i
det forebyggande som operativa arbetet*7.

Om organisationen omfattas av en 6vergripande virdegrund, kan dnda en
overgripande lokal diskussion genomfdras om vad exempelvis de Gvergripande
virdeorden som 6ppenhet och tillginglighet innebir i det férebyggande och
operativa arbetet. Virdegrundsdiskussioner kan ocksa handla om hur ett
systematiskt arbete med mangfald och jimstilldhet bor bedrivas eller hur faktorer
som kon, etnisk tillhorighet eller funktionalitet paverkar blaljusaktSrernas arbete.

Beskriv girna de perspektiv som ska genomsyra verksamheten i alla led, fran
policyer och riktlinjer till utférande och uppféljning.

5.3.2 Sakerhets- och arbetsinstruktion

Ta girna fram en sikerhets- och arbetsinstruktion for insatser som utfors da det
finns indikation pa sociala oroligheter. I manga situationer genomfors exempelvis
en riskbedémning som grund till anpassning av insatsorganisationen.
Instruktionen kan exempelvis omfatta féljande delar:

e Definitioner
e Rutiner f6r riskbedémning

e Agerande vid hot och vild.

533 Riktlinje for agerande vid hotfulla situationer

Riktlinjen kan innehalla atgirdsforslag for intern och extern samverkan och
torebyggande atgirder som exempelvis personligt upptridande vid hot- och
valdssituationer. Riktlinjen kan dven omfatta uppfoljande atgirder som exempelvis
hur tillbud ska rapporteras och hur en anmalan upprittas och genomfors samt
vilka uppféljande och personalstodjande atgirder som ska genomforas.

534 Forslag pa taktiska grundprinciper

De taktiska grundprinciperna kan beskrivas i ett situationsanpassat stod i form av
exempelvis metodkort som utgar fran malbild och 6nskvirt lige. De kan

47 Upplevelser av brandférsvarens funktion och agerande under de sociala oroligheterna 2013, SSBF, 2013
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exempelvis beskriva taktisk inriktning, ledning samt konkreta metoder och
atgirder. De kan ocksa innehilla instruktioner for:

e Riskbedémning

e Restriktioner

e Brytpunkter

e Agerande under insats
e Insatsens avbrytande

o Atgirder efter insats.

5.4 Mental forberedelse

Mental férberedelse kan hjilpa oss att hantera nya och hotfulla situationer. I sin
allra enklaste form handlar mental férberedelse om att tinka framat, att tinka sig
in i situationer som man kan komma att hamna 1 och stilla sig fragor och resonera
om moijliga utfall och dtgirder. Detta kan med férdel goras genom att i grupp sitta
sig ner och resonera utifran olika scenarion med hindelser som det finn ett behov
av att foérbereda organisationen for, till exempel i arbetslaget eller med de ndrmaste
arbetskamraterna och arbetsledningen. Det ér viktigt att arbetsgivaren tar ansvar
f6r denna process.

I sadana resonemang kommer personalen sikert att hitta bade foreteelser som
organisationen har férmaga att hantera men ocksa foreteelser som ses som hinder
for en god hantering av hindelsen. Det dr bra att aktivt stilla kritiska fraigor som
hjilper till att identifiera omedvetna hinder men dven férmagor som inte
forutsetts.

Syftet dr att skaffa sig en “mental erfarenhet”, att ha satt sig in 1 situationen och i
tanken ha varit dir utan att fysiskt ha utsatts fo6r hindelsen. Det ger en méijlighet
att bearbeta svira fragor och hinder i férvig, innan hindelsen intriffar. Det kan
vara saker som i en skarp situation skulle kunna hindra oss fran att 16sa uppgiften.

Forslag till fragor att diskutera och sjilv fundera éver:
e Vilka sirskilda utmaningar innebir den aktuella situationen?
e Vilka handlingsalternativ finns?
e Vilka kunskaper och férmagor har jag att hantera den aktuella situationen?

e Vilka kunskaper och férmagor saknar jag och vad kan jag i sa fall gora at
det?

e Vilka risker kan jag stillas infor?

e Vilka férvintningar och krav finns pa mig, frin arbetsgivaren, fran
omgivningen, fran mig sjalv?
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e Vilka risker ir jag beredd att ta?

e Vilka konsekvenser kan det fia och vad innebir det f6r mig och mina
narmaster

Mental férberedelse kan innefatta ett brett spektrum av atgirder och metoder for
att pa olika sitt forbereda sig mentalt (tankemissigt) infér en situation.
Insatsplanering, utbildning och 6vning kan ocksa ge kunskaper och férmagor som
behévs for att hantera en pafrestande situation. Mental férberedelse kan dessutom
ske genom att utéva mental trining eller avslappningstrining kopplat till
stresshantering.

Blaljuspersonal riskerar dock i samband med social oro att stillas infoér situationer
som man Over huvud taget aldrig tinkt pa. Det kan da vara svart att hantera de
negativa konsekvenserna av stress, vilket kan leda till att organisationen inte
miktar med att utfora sitt uppdrag aven om den har kunskap och fardighet. Det ar
darfor av stort virde att medarbetarna far méjlighet att sitta sig in i olika scenarier
och situationer.

5.5 Kommunikationsstrategi/informations-
strategi

Medier kan indirekt paverka de konfliktspiraler som utvecklas exempelvis genom
att rapporteringen ibland blir en del av ungdomarnas behov av att synliggoras. For
att lyckas med kommunikationen krivs en vil etablerad mediestrategi som ocksa
ir vil férankrad hos all personal.

Vid kommunikation med media 4r det viktigt att beskriva sanningen men att
samtidigt undvika att stigmatisera eller att generellt svartmala nagon eller
exempelvis ett omrade. Kommentera det negativa pa en saklig niva men lyft ocksa
det positiva.

Nir organisationen befinner sig i en spind situation dir personalens sikerhet har
hogsta prioritet dr det viktigt med en bra relation till media. Allmdnheten kommer
att ha ett stort intresse for det som hinder och det dr da viktigt att media hanteras
pa ett positivt sitt. Tank ocksa pa vilken bild organisationen ger av situationen och
hur budskapen pa sikt kan paverka din stad eller kommun. Hir kan det vara av
férdel om aktérerna har avstimda och samstimmiga budskap.

Det finns alltid en risk for att en handelse sprids vilket kan ge upphov till nya
liknande hindelser. En vil genomtinkt medie- informationsstrategi kan férebygga
dels spridning av oroligheter, dels ryktesspridning. Om en aktérsgemensam
mediestrategi saknas, bor aktorsspecifika budskap kommuniceras mellan berérda
aktorer.

Informera ocksa personalen i egen organisation, i syfte att astadkomma en
gemensam samlad bild f6r alla anstillda. Detta oavsett om personalen deltagit i
insatsen eller 1 det férebyggande arbetet.
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6 Sluisatser

Orsaken till denna utveckling 4r komplex och mangfacetterad. Den hir
vigledningen har belyst ndgra av de utmaningar som de ansvariga aktorerna kan
mota och ger exempel pa hur aktrerna kan arbeta langsiktigt med olika
térebyggande och férberedande atgirder.

Att arbeta forebyggande kriver ett laingsiktigt aktorsgemensamt arbete dar framfor
allt planeringsarbetet utgdr grunden.

En viktig forutsittning ar ocksa att vi forstar bade var egen organisations och
samverkande aktorers roller och ansvar, samt hur de kan stédja varandra.

I vigledningen har foljande framgangsfaktorer uppmirksammats:

e Att hela samhillet engageras. Om problemet bottnar i social oro kan inte
ansvaret ligga pa en enskild aktor eller organisation. Utmaningen berér
hela sambhillet, invanare, blaljusaktérer, kommunen, privata och frivilliga
organisationer. En strukturerad och formell samverkan ir en nyckel till
framging.

e Gemensam omradesanalys och samlad lokal ligesbild, dir problembilden
analyseras och dir en samsyn kring ligesbild, omfattning, allvarlighetsgrad
och utmaningar utvecklas och faststills.

¢ Gemensamma malsittningar och organisationsspecifika mal dir analysens
resultat utgoér grunden f6r den 6nskade férindringen.

e Ambitioner eller ambitionsnivaer utrycks i form av gemensamma
strategier och gemensamma malsittningar.

e Aktorsgemensam utbildning och 6vning samt mental forberedelse.

e Samordnade atgirder dir de gemensamma malsittningarna och
ambitionerna utgor grunden for val av metoder och bedémning av
resurser, exempelvis vid val av tillitsskapande aktiviteter.

e Att det finns en uthallighet. Att férebygga hot och vild mot
blaljuspersonal kan ta sin utgangspunkt i det strategiska arbetet kring
sociala risker. Att arbeta med langsiktiga férebyggande atgirder kraver
finansiering, personella resurser och kompetenshéjande atgirder.
Initiativet till de atgirder som ska genomfoéras kan komma fran enskilda
individer (eldsjilar) i organisationen men beslutet bor tas av
organisationens ledning.

e FEitt systematiserat utvirderande och lirande.

Avslutningsvis vill vi betona vikten av det inledande analysarbetet, den kanske
viktigaste aspekten pa det forebyggande arbetet. Resultatet av analysarbetet
kommer att ligga till grund for relevanta val av dtgirder eller metoder.
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7/ Bilaga med intervjuer

I denna bilaga har MSB samlat exempel pa vad nagra blaljusorganisationer har
gjort for att motverka hot och vald mot den egna personalen. Lis om hur olika
aktorer 1 Upplands Bro samarbetade for att stoppa en vag av oroligheter. Om hur
ungdomar i Malmé fick en ny start pa brandstationen. Om de tva dramatiska
hindelserna som satte fart pa Goteborgs intensiva sociala arbete.

Forebyggande insatser kan ha flera samtida syften, exempelvis att 6ka brand-
kunskaperna, minska antalet anlagda brinder och férebygga hot och vild. Det
bygger ofta pa att skapa tillit, f6rbittra kontakten med ungdomar och 6ka
fortroendet for blaljuspersonal 1 utsatta omraden.

Socialt forebyggande arbete ir i dag en del av blaljusorganisationernas uppdrag.
Det giller att forsoka slicka innan det borjar brinna. Fragan kan tyckas
overmiktig, men det finns manga olika vagar framat, stora och sma steg. Hor
riddningschefen i Arvidsjaur om att férebygga brinder, okunskap och konflikt,
med tre heltidsbrandmin och knappt 40 deltidare.

Vi hoppas att denna samling artiklar ska kunna ge inspiration, nya insikter och
inblickar for er som arbetar i riddningstjanst runtom i landet. Ta hjilp av
varandras erfarenheter nér ni letar er fram till ert eget sitt att mota utmaningarna.

Intervjuer med kommunal riddningstjinst, polis och ambulanssjukvard under
varen 2017 f6r MSB, genomfért och dokumenterat av Hanna Lundqvist,
Expertinfo.
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7.1 Kista: Hantera hot och vald fore, under
och efter insats

Kista dr en av de brandstationer i Sverige som har mest erfarenhet av
stenkastning och hotfulla situationer. De har utvecklat arbetssitt f6r att
hantera riskerna och hoten fore insats, under tiden och efterat.

— Det ir viktigt att alla far prata av sig om sina kinslor nir det hint nagot,
och att som arbetsgivare visa att man bryr sig, siger enhetschefen Emil
Westerdahl.

7.1.1 Uppdaterar sig infor helgkvallarna

Inf6r varje helg har Kista brandstation kontakt med sikerhetsansvariga personer i
stadsdelarna. Dessa har da bedémt sidkerhetsldget, tillsammans med
kommunpoliserna: gront, gult eller rétt. R6tt betyder 1 princip upploppstisk.

Pa fredags- och l6rdagskvillarna halls ocksa sa kallade utsdttningsmoten i1 Tensta,
Rinkeby och Husby. Dir méts exempelvis nattvandrare, filt-assistenter, poliser
och viktare.

— Nagon fran oss dr med dd och visar att vi ocksa jobbar i natt, att vi dr en del av
samhillet och att vi engagerar oss. Det dr en bra kontakt och gér att vi vet mer om
situationen i omradena, siger Emil Westerdahl.

Utsittningsmétena dr en del av nagot som kallas Jarvaandan. Det dr ett nitverk av
toretag, myndigheter och féreningar som vill forbattra trivsel och trygghet i
omradet.

7.1.2 Kontaktar polis och larmcentral pa vag ut

Stationen har utvecklat ett arbetssitt vid larm som bygger pa en medvetenhet om
riskerna. Fredrik Liljegren, brandmaistare (motsvarande styrkeledare) pa stationen,
berittar:

— Det som hinder i mitt huvud direkt ar att jag tinker pa de yttre faktorerna: Vad
ir klockan? Vad kan man férvinta sig att det finns f6r méinniskor ute? Vad finns
det f6r grupperingar i omradet vi ska till? Jag tinker pd vad det dr f6r adress, om
det dr en atervindsgata sa att vi ska backa in. Pa vig ut har vi kontakt med polisen
och si intervjuar jag larmcentralen, hér om de har nagra indikationer pa att det ar
nagot pa gang pa platsen, mycket ungdomar som samlats till exempel.

713 Brandmastaren kollar omgivningarna

Om det exempelvis dr en bil som brinner aker styrkan ofta forbi férst och gor en
bedomning: Hur verkar det pa plats? Finns det nagon spridningsrisk? Oftast satter
de igang att slicka direkt.

— Men sig att det dr en container eller en bil som star fritt som brinner och det dr
stok pa plats, da hinder det att vi avvaktar och invintar polis, siger Fredrik
Liljegren.
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Vid en mindre brand har han sillan uppmarksamheten riktad mot branden, utan
mot omgivningarna.

— Jag ligger min energi pa att arbetsplatsen ar siker, siger han.
Det giller aven under utryckning.

— Till exempel varje ging man passerar en tickt cykel- eller gangbro haller man ett
extra 6ga, for dir dr det optimalt att st och slippa ner stenar. Och skymtar man
grona prickar tar vi pa oss laserbrillorna.

7.1.4 Har avbrutit insatsen nar stamningen varit hotfull

Pa plats anstringer sig brandmiénnen for att halla sig lugna, beméta folk pa ett
trevligt sitt och svara pa de fragor de kan svara pa. Men om situationen blir hotfull
overviger Fredrik Liljegren att avbryta insatsen.

— Under upploppsveckan 2013 skrek de vid ett tillfille att de skulle sla ihjil oss. Vi
skulle slicka en nystartad bilbrand, men det ville de inte. Jag bedémde att det var
hundratals maskerade personer som stod pa ett parkeringsdick. Da packade vi
thop och akte darifran direkt.

— Hot och vild ir ju hindelser utéver det normala, det ska man inte behéva vara
med om. Da avbryter vi, om det inte finns omedelbar risk for liv, egendom eller
milj6.

7.1.5 Viktigt att prata av sig efterat

Efter den hindelsen pratade de fem som varit med mycket direkt efterit, och
sedan tog de upp dmnet igen ndgra dagar senare.

— Jag tycker att vi har det klimatet att vi kan tala Sppenhjirtigt. Det dr viktigt att
skapa en god stimning pa arbetsplatsen och att det finns en tillit i hela kedjan,
siger Emil Westerdahl.

Enligt honom ir det viktigt att inte normalisera det som hinder. Som arbetsgivare
behover man fanga upp signaler pa hur medarbetarna upplever sin arbetssituation
och stodja dem.

— Arbetsledarna har ett tydligt uppdrag fran mig att sitta sig ner och prata om det
som hint och hur det kidnns. Det brukar ofta komma fram det ena och det tredje,
och det dr bra, sa att man inte har allt kvar i ryggsidcken nir man aker hem fran
jobbet, poangterar han.
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7.2 Lokala brandinstruktorer bygger broar
mellan boende och brandman

Kistas brandinstruktérer féorebygger brinder och konflikter i omraden dar
de sjilva vixte upp.

— Vi nar verkligen ut med information, och hindras inte av sprak- eller
kulturkrockar, siger Aladin Zakholi fran Husby, som har arbetat sju ar pa
Storstockholms brandférsvar.

Brandforsvaret har fyra brandinstruktérer pa stationen i Kista och fyra pa
stationen i Brannkyrka. En stor del av sin arbetstid tillbringar de pa skolor. De har
lektioner med alla sexaringar, alla i arskurs fem och atta. De besoker dven SFI,
foreningar, fritidsgardar, festivaler och andra evenemang, sjilva eller tillsammans
med brandmin.

7.2.1 Jobbar heltid med forebyggande

Sjilva dr de inte brandmin utan anstillda for att dgna sig helt at att férebygga
brinder och att forbittra relationerna mellan brandforsvaret och manniskor som
bor i utsatta omriden.

— Vi f6rsoker knyta kontakt med folk, for det finns inte ett jittestort fértroende
hir f6r brandférsvaret eller f6r blaljus allmént. Vi dr en vig in till dem. Vi dr fran
omradet s manga kidnner oss, vi blir bemétta pa ett helt annat sitt dn
brandminnen, siger Fadime Izgi Ahmedi.

— Sen ir ju tanken att styrkan mer ska bli bemétt pa samma sitt som oss, att vi
hjalper dem pa det viset. Jag dr siker pa att det gor skillnad. Det hir dr nigot som
borde finnas pa varenda brandstation, siger Yaqub Salah.

7.2.2 Misstro mot raddningstjansten

Inom Kista brandstations omrade ligger Husby och Rinkeby/Tensta, som finns
med pa polisens lista 6ver landets 15 sirskilt utsatta omraden. Stenkastning och
liknande har periodvis varit ett stort problem. Ibland forsvaras riddningsinsatserna
av att boende 1 omridena dr ifrdgasittande och inte litar pa brandférsvaret.

— Efter en brand i Rinkeby spred sig rykten om att brandminnen hade tagit f6r
lang tid pa sig att komma. Folk menade att brandmiénnen inte brydde sig lika
mycket om det omradet som andra stillen. De sa typ ”"Medan det dog folk hir var
ni pa brandstationen och drack te”. Det varade en kort period. Men oftast blir vi
bemotta pa ett jittebra sitt, siger Fadime Izgi Ahmedi.

— Jag tror att det 4r bra att vi har en jargong som funkar hir, vi smilter in, sidger

Aladin Zakholi.

— Sen har vi mer tid ocksa, inte som styrkan som ska slidcka en brand och sen
kanske maste vidare direkt, siger Yaqub Salah.
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7.2.3

Nagra framgangsfaktorer

Brandinstruktorerna kommer sjilva fran det omride dir de jobbar.

De dgnar sig heltid at att vara i omradena, och blir dirfor valkinda
ansikten.

De ir ett led mellan brandminnen och de boende, h6r hemma i bida
ligren och kan bygga broar.

De behirskar férutom svenska och engelska flera av de stora spraken i
omradena: somaliska, turkiska, arabiska, kurdiska, persiska och spanska.
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7.3 Ambulansen i Goteborg mentalt
forberedda for hot och vald

Sedan 2010 har omkring 200 ambulansanstillda i Storgoteborg gatt en
personlig sikerhetsutbildning, férst som en del av ett projekt mot hot och
vald, och numera som en del av introduktionen for nyanstillda.

Fokus ligger pa att vara mentalt férberedd f6r hotfulla situationer, och
reagera pa ett sitt som minskar riskerna och inte spir pa det spinda liget.

— Det giller att paverka det vi kan paverka, och det 4r bland annat hur vi som
ambulanspersonal hanterar situationerna, att inte ga in med en kaxig stil som
provocerar utan att hantera det pa ett schyst sitt, siger Elisabet Hammar,
vardenhetschef f6r ambulans och prehospital akutsjukvird vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset 1 Goteborg.

Hon menar att varje anstilld beh6ver bli medveten om hur hen fungerar i hotfulla
situationer, och prata om det med sina kollegor.

— Vilka dr mina triggers? Vad behover just jag tinka lite extra pa? Det handlar inte
bara om hur den hotfulla personen beter sig. Det vi kan paverka édr vart eget
beteende, siager Elisabet Hammar.

7.3.1 Nyanstallda ovar patientfall med inslag av hot
och vald

Alla nyanstillda vid ambulansen gar en halvdags utbildning om hot och vild som
en del av sin fyra veckors introduktion. Den dr en bra grund, men ricker inte,
menar Elisabet Hammar. Under introduktionen aterkommer dérfor fragan om
hot, vald och bemétande pa flera sitt. Till exempel under ”medakningen” da den
nyanstillda féljer med en erfaren kollega for att sitta sig in i arbetet. D4 pratar de
om férhallningssatt vid hotfulla situationer och vad man bor tinka pa vid uppdrag.

I slutet av introduktionen 6var de patientfall, och da finns hot och vald med i de
pahittade situationerna. Direfter tas dmnet dd och da upp pi arbetsplatstriffar och
spontant i arbetet.

7.3.2 Deltog i nationellt forebyggande projekt

Ambulansen i Géteborg bérjade arbeta mer aktivt med hot och vald 1 samband
med ett nationellt férebyggande projekt 2009—2012. Projektet drevs av AFA
forsikringar pa uppdrag av SKL — Sveriges Kommuner och Landsting. Elisabet
Hammar var projektledare i ambulansens delprojekt och gick tillsammans med
nagra kollegor pa foreldsningar, gjorde gruppintervijuer, jobbade 1 en fokusgrupp
med mera. Delprojektet knéts dven till forskning vid Goteborgs universitet, vilket
innebar ett viktigt stod.

— Att vi var med 1 projektet gjorde ocksa att vi borjade prata om det hir med hot
och vild mer allmint inom ambulansen, att det blev nagot stindigt aktuellt.
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7.3.3

Fick battre rutiner och okad forstaelse

Ambulansen gjorde flera saker inom projektet:

7.3.4

De startade den personliga sikerhetsutbildningen, som sedan blivit en del
av introduktionen av nyanstéllda.

De tog fram ett formuldr med kryssrutor sa att anstillda litt kan
rapportera hot- och valdsincidenter. Pa sa vis fick de veta hur vanligt det
ir och kunde medvetandegdra personalen om fragan.

De bérjade delta i MBU — Minniskan bakom uniformen, dir uniformerad
personal fran olika organisationer triffar cirka tio ungdomar ett antal
ganger under en termin. Syftet var att 6ka medborgarnas (ungdomars)
torstaelse for personalens vardag, samt 6ka personalens fOrstielse for
kulturella skillnader med mera hos medborgarna.

De tog tillsammans med SOS Alarm, polisen med flera fram en regional
riktlinje f6r SOS Alarm. Den bidrar till bittre hotbildsanalyser och en
smidigare kommunikation om hotbilden mellan de inblandade parterna.

Borja med att 6ka kunskaperna och
medvetenheten

Det dr osidkert om ambulansen vid Sahlgrenska hade kunnat fa i ging ett sa
medvetet och ihirdigt arbete med hot och vild utan det inledande projektet. Det
gav viktiga kunskaper och insikter att arbeta vidare utifran, menar Elisabet

Hammar. Att bérja med att h6ja kunskaperna tror hon ér ett bra startskott for

andra ambulansorganisationer. Hennes rad ir:

Se till att fa med det hir perspektivet i vardagen, inte bara som en enstaka
insats.

Samarbeta lokalt med andra blaljusorganisationer.

Diskutera pa orten om det kan finnas en mojlighet att dra igang MBU eller
néagot liknande.

Jobba mot de lokala utbildningarna till ambulanssjukvardare och
specialistutbildningen for sjukskoterskor, sa att frigan om hot och vild
kommer in som en naturlig del i utbildningarna.
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7.3.5 Svart féor ambulansen att Idgga egna resurser pa
socialt forebyggande

Elisabet Hammar ser en stor poing med forebyggande insatser som syftar till att
minniskor inte ska ge sig pa bldljuspersonal fysiskt eller verbalt. Hon har personal
som girna vill delta i MBU, och som far ut mycket av det. De lir sig hur
ungdomarna snackar, och blir bittre pa att bemdta dem. Samtidigt ser Elisabet
Hammar positiva effekter ur ett samhaillsperspektiv.

Ambulanssjukvarden har dock inget férebyggande uppdrag, jaimforbart med
riddningstjanstens uppdrag att forebygga brinder och olyckor. Sociala insatser och
torebyggande kan dirfér enbart motiveras utifran den egna personalens
arbetsmilj6 och kompetensbehov. Elisabet Hammar tycker dirfor det dr svart att
prioritera tid och resurser till exempelvis MBU. Personalstyrkan dr slimmad, nagot
som i sig bidrar till anstringd arbetsmiljo.

Hon 6nskar att det kunde finnas nagon central finansiering av MBU, exempelvis

till en tjanst per medverkande organisation. Pa sa vis skulle hon inte behdva stilla
6vertidskostnaderna f6r MBU mot kostnader for verksamhetens huvuduppdrag,

det vill siga att bedoma sjuka.

7.3.6 Efterlyser lagandring for mer utbyte av
information

Det ar inte heller vid stenkastning eller upplopp som ambulanspersonal 16per
storst risk for hot eller vald. Det vanligaste ir i stillet verbala hot fran patienter i
deras hem, och frin personer omkring patienterna. Nir Elisabet Hammar sjilv
arbetade som ambulanssjukskoterska var hon med om att poliser sade ”Men
herregud, dker ni hem till den dér personen helt sjdlva?”.

— Ja, vad skulle vi gbra, vi saknade ju den information som polisen hade.

Elisabet Hammar och manga med henne efterlyser lagindringar som gbr det
mojligt f6r ambulans att ta del av information fran polisen om exempelvis
personer som varit vildsamma.

— Du har en helt annan férberedelse om du vet att den hir personen du kommer
hem till kan vara vildsam. Och du har bittre underlag for att bedoma om

ambulansen till och med bér invinta polis. Polisen har en massa kinnedom som
skulle hjilpa for oss att gbra vart jobb pa ett sikrare sitt, siger Elisabet Hammar.

Det ar ocksd en utmaning att hitta balansen mellan personalens sikerhet och
patienters behov av bra vard snabbt.

— Det giiller att inte bli for ridd heller, vart jobb ir ju att ridda patienters liv. Det
ir nagot vi behoéver jobba vidare med. Mental beredskap och lagom mycket mod.
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7.4 PAR - ettt resurseffektivt arbete for battre
relationer i Botkyrka

Alla attondeklassare i Botkyrka kommun beséker brandstationen, dir de far
triffa brandmin, poliser och ambulanspersonal. Efter information,
6vningar och samtal dker alla tillsammans till ungdomarnas skola och iter
lunch. Férbittrade relationer 4r nyckeln till att f6rebygga hot och vald mot
bliljuspersonal, menar Patrik Sverin, bitridande chef f6r polisen i Botkyrka.

Insatsen pagar sedan februari 2017 och kallas PAR. Det star for polis, ambulans
och riddningstjinst — de organisationer som tillsammans arrangerar PAR-dagarna.
Det finns i kommunen omkring 15 skolor med arskurs 8. Alla fir en egen PAR-
dag, och vissa stora skolor behover tva. Hogst tre klasser ryms per tillfille, sa pa
ett ar blir det ungefir 20 dagar.

7.4.1 Far lara sig mer om blaljusarbetet och att bli
straffmyndig

Syftet med dagarna ir att frimja en god relation mellan blaljusorganisationerna
och kommunens ungdomar. Ungefir halva Botkyrka kommun bestar av sa kallade
sarskilt utsatta omraden — Alby, Fittja, Norsborg och Hallunda. Dir dr det extra
viktigt att polisen har den stora majoriteten ungdomar pa sin sida.

Men sjilva temat f6r dagen dr att 14-dringarna ska bli 15 och straffmyndiga — vad
innebdr det nir det giller ansvar, skyldigheter och moijligheter? 14-aringarna far
lira sig mer om bléljuspersonalens arbete och far en chans att stilla fragor.

— Vi har ingen punkt som handlar om hot och vild mot blaljus, utan det far
komma upp spontant om det finns sidana tankar hos ungdomarna, siger Patrik
Sverin, bitridande lokalpolischef.

Dagen avslutas med att alla aker till skolan och ater lunch. Dir sprider
medarbetarna ut sig vid borden sa att de hinner umggas lite med sa manga av
ungdomarna som mojligt.

7.4.2 Mer respekt och storre nyfikenhet

En ndrmare kontakt, ett 6kat fértroende och vickt nyfikenhet. Det dr nagra av
PAR-dagarnas resultat.

— Rektorerna har aterkopplat att elever ar intresserade av att s6ka sig till
riddningstjinst eller polis, for att de har fatt upp 6gonen for vad det dr. Och vi
hor mer sillan elever som skriker snut 4t oss och springer i vig. Det dr smd saker
kanske, men det gor skillnad i var arbetsmiljé och for relationerna, siger Patrik
Sverin.
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7.4.3 Kraver lite tid och pengar

Patrik Sverin anser att PAR ger vildigt mycket 1 férhéllande till de ganska sma
resurser som polis, riddningstjanst och ambulans ligger ner. Det ricker att tva
poliser dr med vid varje tillfille, tillsammans med kollegor frin de andra
organisationerna. Det dr en férutsittning for att insatsen ska kunna besta 6ver lang
tid, menar Patrik Sverin. Ibland ansluter dock fler poliser, om de har utrymme just
den dagen. Varje skola har en kontaktpolis, och tanken ir att de ska vara med nir
just deras skola kommer. Det finns ocksa en poing att platsen ér just
brandstationen. Det uppfattas av manga som en mer neutral plats dn polishuset.

7.4.4 Bieffekter - fler kontakter mellan polis och
ungdomar

Den nya kontakten och férbittrade relationen leder till bieffekter av olika slag. Till

exempel blir poliserna mer benigna att spontant besoka skolorna och prata med

eleverna.

— Det behover jag inte planera in tid f6r lingre. Man dker helt enkelt till en skola
hellre 4n att patrullera ett centrum som kanske dr ritt folktomt pa formiddagen,
sager Patrik Sverin.
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7.5 Polisen: Vi maste anpassa vara metoder
efter omradets karaktar

Polisen i Botkyrka har pa sistone jobbat hart for att bli en mer aktiv faktor i
de omraden som klassats som sirskilt utsatta, och tillsammans med
kommunen mobilisera lokalsamhillet mot kriminalitet.

— God lokalkdnnedom ir helt avgorande for att vilja ritt arbetsmetoder,
sidger Patrik Sverin, bitrddande lokalpolischef i Botkyrka.

Pa bara nagot ar har lokalpolisen i Botkyrka vuxit fran 60 till omkring 150 poliser.
Syftet dr att vara mer aktiva i de sirskilt utsatta omradena Alby, Fittja, Norsborg
och Hallunda, och vinda utvecklingen dir tillsammans med medborgarna och
kommunen. Polisen griper nu snabbt in vid oroligheter som kan leda till upplopp
och vald.

7.5.1 Motiven till stenkastning och liknande skiljer sig at
mellan omraden

Situationer dir folk kastar sten eller sitter eld pa saker skiljer sig vildigt mycket
mellan olika platser. De som anvinder hot och vild mot blaljuspersonal 1 Botkyrka
goOr det ofta som en direkt reaktion pa att polisen har gripit ndgon eller lagt beslag
pa en storre mangd narkotika eller vapen.

— De vill skrimma oss och visa att de 4r en maktfaktor, det 4r deras drivkraft. Det
ar sillan politiska motiv bakom hir i Botkyrka, menar Patrik Sverin.

Inne i centrala Stockholm kan situationen vara vildig annorlunda. Dir kanske
personer kastar stenar mot polisen i samband med en politisk demonstration. D4
maste polisen sikra majoritetens ritt att uttrycka sig politiskt, och plocka bort de
personer som utdvar vald, utan att hindra demonstrationen.

I en del férorter ir situationen komplex pa ett annat sitt, med exempelvis olika
kriminella grupperingar med ett stort inflytande i lokalsamhillet. Det kan dir
finnas politiska motiv dven bland dem som hotar och dr beredda att ta till vald. De
kan drivas av utanforskap, uppgivenhet, misstro mot samhallsaktorer, kanslan att
inte tillh6ra samhaillet och uppfattningen att blaljusorganisationerna inte dr pa
folkets sida.

En avgorande skillnad for polisen dr att de som drivs av politiska motiv ofta vill
triffa polisen, prata och visa sitt missnéje, medan de som inte har politiska motiv
oftast backar om polisen kommer nira och séker kontakt.

7.5.2 | Botkyrka kan polisen ga in offensivt och skingra

Om polisen far signaler om att nagot ar pa gang i Botkyrka, exempelvis att en
container brinner, aker en forsta patrull direkt fram for att bilda sig en uppfattning
om vad som ir pa gang. Om de till exempel ser nagra maskerade ungdomar s
torsoker de skingra och driva bort dem pa en gang, och stida upp stenhégar och
liknande. Om det dr mer av upploppsstimning ansluter fler patruller och tar
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kontroll. Polisen ser alltid till att vara kvar och halla ytan ett tag efterit, och
signalerar pa sa vis till vanliga medborgare att polisen ingriper, har kontroll och
bryr sig om deras niromrade.

— Om vi kan visa att vi kan matcha vildsverkarna, di faller ofta deras drivkraft
bort. Om vi kommer nira dem férsvinner de f6r de vill inte triffa oss och prata
med oss, siger Patrik Sverin.

Alla poliser har blivit utrustade med en svart liten ryggsick som bland annat
innehaller en liten hjdlm, hérselskydd och sjukvardsutrustning f6r grovt vald. Pa sa
vis kan de nirma sig oroliga hindelser utan fullt synlig skyddsutrustning. De
undviker pa s vis att skrimma manniskor eller provocera fram vild, men dr dnda
beredda om de behéver skydda sig.

Patrik Sverin berittar att det tidigare, fére 2016, fanns mer av social oro i
Botkyrka. Men upploppssituationerna har minskat sedan polisen bérjade ingripa
direkt och mer offensivt.

7.5.3  Det offensiva arbetssattet ar olampligt nar
engagemanget ar politiskt
Samma offensiva arbetssitt hade inte alls fungerat i sammanhang dir det finns mer
politiska drivkrafter, menar Patrik Sverin. Dir maste polisen vara mycket mer noga
med att skilja ut valdsverkare fran andra. Nir folk dr ute efter att féra fram
frustration och ett politiskt budskap om utanforskap, ska de kunna géra det utan
att tas for valdsverkare. Om polisen gar pa aktivt och férséker skrimma i ett
sadant lige riskerar de att situationen trappas upp rejilt och att det blir en allvarlig
konfrontation.

— Varje individ med politiskt syfte som du behandlar som en vildsverkare ir ett
vildigt stort Overtramp som ocksa far stora konsekvenser fér morgondagen, for
den individen stirks i sin uppfattning att samhillet 4r emot dem, sdger Patrik
Sverin.

— Det har varit en ganska lang resa att fa all vir personal att forsta den hir
skillnaden och varje gang fundera pa vad som ir drivkraften. Det tror jag att man
behover jobba mer med pa manga hall, fortsitter han. Eftersom drivkrafterna vid
upploppsituationer ir sa avgérande f6r hur poliserna bor ingtipa, sa dr det
nédvindigt f6r polisen att ha mycket god lokalkinnedom och medvetenhet om
sitt omride, menar han.

7.5.4 Jobbat mycket med bemotandet och att hantera
eventuell kritik

Inom polisen i Botkyrka har man dven arbetat mycket med bemdétandefragor.

Patrik Sverin har pratat mycket med sina gruppchefer om hur viktigt det 4r med

att bemota savil kriminella som vanliga medborgare pa ett korrekt och bra sitt. De

1 sin tur har jobbat vidare med fragan i sina grupper.
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— Vi ska hela tiden kunna sta for vad vi gér. Och dven om alla inte gillar allt vi gor
far vi ytterst sillan kritik for att vi begatt nagot 6vertramp. Men vi 4r alltid beredda
att aka ut i stadsdelarna och bemota kritik pa en ging, dven om vi inte har gjort
nagot fel.

Och om nagot trots allt har gatt fel, da tar alltid polisen initiativ till att inom ett
dygn exempelvis bes6ka en berérd skola, svara pé fragor, ta emot kritik, be om
ursikt och forséka 16sa missférstand.

Den kontakten och instillningen dr en viktig del 1 polisens férebyggande arbete.

— Det handlar om att hela tiden bygga fértroende. Majoriteten i vara omraden ar
pa var sida, da blir det littare att hantera den krympande skara som vill skada oss.

Polisen bescker dessutom regelbundet ett antal lokala féreningar, exempelvis
moskén i Fittja. De pratar da om situationen i omradet, och om speciella insatser
till exempel mot mopeder. Syftet ir att frimja forstaelse och att de vuxna i
omradet arbetar gemensamt for 6kad trygghet.

— Langsiktigheten 1 arbetet dr vildigt viktig, for det tar tid att bygga fértroende och
att kunna paverka, sager Patrik Sverin.

7.5.5 Taktiskt forum — morgonmote for att prioritera
dagens resurser ratt

Klockan atta varje morgon samlas ett antal chefer och planerare i Botkyrkas
polishus for att uppdatera sig och varandra om lidget i kommunen, och prioritera
infér dagen som kommer. Om det hint nagot sirskilt kvillen innan kan de flytta
resurser med kort varsel f6r att agera pa problemet.

— Det ir alltsa reaktivt, men samtidigt férebyggande, siger Patrik Sverin.

Det finns dven planer (hosten 2017) pa att varje vecka ha ett—tva gemensamma
ligesm&ten med kommunen, eventuellt med nagon fran riddningstjansten
nirvarande. Planerna kallas EST — Effektiv samordning for trygghet. Tidigare har
6verforingen mellan polis och riddningstjinst ofta byggt pa personliga, informella
kontakter. Det vill man nu komma ifran.
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7.6 Goteborg tidigt ute med socialt
forebyggande

I Goteborg var det tva chockartade hindelser som satte verklig fart pa
riddningstjinstens socialt f6rebyggande arbete. En stor tragedi —
katastrofbranden pa Backaplan — och en mindre — en sten som flég rakt
genom rutan pa en brandbil.

Branden pa Backaplan i Géteborg 1998 blev ett uppvaknande f6r riddnings-
tjansten. Per-Anders Lindfeldt, i dag insatsledare, satt i den forsta brandbilen som
kom till platsen.

— Vi riddade livet pa manga, men langt ifran alla. Det var verkligen kaotiskt pa
platsen.

Till viss del forsvarades riddningsarbetet av att det inte hade funnits nagon
naturlig och fértroendefull kontakt mellan de drabbade och riddningstjinsten.
Manga ungdomar och dven anhoriga pa plats var starkt ifrigasittande och trodde
inte att riddningsarbetarna gjorde sitt basta.

7.6.1 Forsokte skapa fillit efter Backabranden

Forbundet hade precis startat en enhet med nio brandmin (Hifa) som arbetade
heltid med att f6rebygga anlagda brinder pa skolorna. Gruppen besokte efter
branden en mingd gymnasieklasser. De mottes ofta av aggressivitet och okunskap
om riddningstjanstens arbete.

— Viinsdg att vi maste vara ute i samhallet mer. Bade fortroendet for oss och
kunskaperna om brandskydd behévde 6ka, sdger Per-Anders Lindfeldt.

Hifa-gruppen fanns under nagra intensiva ar, men lades ner 2002 och foljdes av
andra typer av insatser. Per-Anders Lindfeldt var sjilv under flera ar engagerad i
att hélla konsekvenslektioner pé skolor dir det brunnit eller f6rekommit annan
skadegorelse.

— Under ett halvar 2005 édkte vi till 30 skolor. Och vi sig resultat: minskat
glaskross, minskad vandalisering, brandlarmet drog inte igang lika ofta.

7.6.2 Sten genom rutan skramde och skadade
brandmadn

Elva ar efter Backaplansbranden intriffade nagot som pa nytt stéllde allt pa dnda.
2007-2009 upplevde riddningstjansten, och dnnu mer polisen, en vag av mindre
upplopp. Det hinde allt oftare att ungdomar satte eld pa bilar, och hotade eller
attackerade de utryckande styrkorna. I augusti 2009 triffades en brandbil av en sex

kilo tung sten som gick rakt genom en ruta. Bilen kérde av vigen och de som satt i
den fick dka till sjukhus.

— Han som var styrkeledare och satt fram, han dkte aldrig mer 1 brandbil efter det.
Han som koérde sitter i stillet pa ledningscentralen i dag och aker inte lingre pa
utryckning. De tva som blev splitterskadade hade nog aldrig jobbat vidare om det
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inte var for att de senare fick triffa ungdomar inom MBU och bearbeta det hir,

siager Per-Anders Lindfeldt.

7.6.3 Chockad organisation tog tag i arbetsmiljon

Kristina Lindfeldt, avdelningschef f6r operativ ledning vid Riddningstjansten
Storgbteborg, beskriver det som att hela organisationen blev chockad.

— Vi sag oss som de goda, som vinner. Varfér gjorde de sa hir? Det blev tydligt
for oss att vi ocksd kunde drabbas av attacker, att det inte bara var riktat mot
polisen, sdger hon.

Tomas Norberg arbetade som styrkeledare pa stationen i Hjillbo, men hade
semestet.

— Vi blev jitteridda och laste i princip in oss pa stationen. Vi akte knappt ner till
Hjillbo och var stridsberedda om det gick ett larm.

Stenen genom rutan blev startskottet for en rad arbetsmiljéatgirder, for
utbildningen Kommunikativt férhallningssitt och dven f6r ungdomsutbildningen
MBU.

I dag dr det en mer naturlig del av brandminnens arbete att réra sig ute i olika
stadsdelar dven ndr det inte gatt ett larm.

— Genom att vara ute och ta del av vardagen i omradet, da kan jag ocksa kinna av
om det plotsligt inte dr normalldge. Om man aldrig 4r ute sa vet man inte det, och
da dr det svart att ha ritt beredskap, sidger Per-Anders Lindfeldt.

Foto: PPPress
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7.7 MBU knyter band mellan ungdomar och
blaljuspersonal

MBU - Minniskan bakom uniformen — ir en av de mest spridda formerna
for socialt forebyggande arbete som riddningstjinster dr inblandade i. Det
bérjade i Kortedala i G6teborg, pa nagra ungdomars initiativ. Nér
ungdomar och folk med uniformsyrken lir kinna varandra 6kar den
6msesidiga forstaelsen och respekten.

— Vi far ett mycket tryggare och bittre sitt i stadsdelarna ddr det ér social oro,
sager Tomas Norberg, i dag insatsledare pa brandstationen i Gérda, och en av dem
som drog igang MBU i slutet av 00-talet.

Ombkring 2009 var det oroligt i flera stadsdelar i G6teborg, liksom i delar av
Malmoé och Stockholm. Det forekom oftare dn tidigare att ungdomar satte eld pa
bilar och annat, och att ungdomar satte sig upp mot polis och dven mot
brandmin, savil verbalt som fysiskt. Manga brandmin blev ridda och frustrerade,
samtidigt som det bland ungdomarna fanns mycket asikter om hur polis och

brandmin betedde sig.

7.7.1 Viktiga méten for bada parter

Efter en allvarlig hindelse tog nagra ungdomar fran en fritidsgard i Kortedala
kontakt med den lokala brandstationen och polisen, tillsammans med en
fritidsledare. De ville triffas och prata, beséka stationerna och veta mer om hur de
tinker och jobbar.

— Det blev tydligt att det fanns ett stort uniformshat bland ungdomarna, siger
Tomas Norberg.

— Vi tinkte ungefir att det dr klart att vi ska hjilpa dem med det hir, vi ska lira
dem forsta att vi ar manniskor vi med.

Men redan vid andra motet med ungdomarna forstod han att det hade mycket stor
betydelse dven f6r brandminnen sjilva. En av brandminnen som fick stenen
genom rutan var med da. Han hade helt tappat arbetsglidjen och 6vervigt att siga

upp sig.
— I slutet av triffen 6ppnade han sig helt och forklarade hur daligt han hade matt,
att de som kastade stenen hade tagit hans yrke ifran honom. Sa gick han runt och

kramade alla och sa att de hade gett honom hans yrke och heder tillbaka. Det var
vildigt starkt, siger Tomas Norberg.

7.7.2  Konceptet har spridit sig i Sverige

Samtalen utmynnade i utbildningsprogrammet MBU — Minniskan bakom
uniformen. I dag bedriver fem stationer i Géteborg MBU, tillsammans med polis,
ambulans, vaktbolag med fler. En fritidsledare frain Goteborgs stad dr samordnare.
Ombkring 400 ungdomar har gitt utbildningen, och ungefir 500 brandmin har
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mott deltagarna. Efter utbildningen viljer de flesta att fortsitta samarbetet som
ambassadorer under nagot ar.

Konceptet har kopierats pa andra hall i landet. Tomas Norberg nimner
exempelvis Stockholm, Orebro, Helsingborg, Boras och Landskrona.

— Ett sant hir koncept tycker jag att man ska kunna ha i princip 6verallt, iven om
det inte finns nagon social oro pa den hir nivan. Det handlar om att fa budbirare
och skapa stort kontaktnit i samhillet, det spelar jittestor roll.

7.7.3 Rolispel med biljettkontrollanter och besok i
minneslokal

I Goteborg bestar en MBU-omgéng av tio tillfillen. Nagra kan se ut sa hir:

e Paungdomarnas fritidsgard. Representanter for alla aktorer deltar. Lekar
och 6vningar for att lira kiinna varandra och litta pa trycket.

e Hos riddningstjansten. Bland annat kort teoripass, prova att anvinda
brandslickare och rékdyka.

e Hos Polisen. Testa utrustning, gora fallvningar (verkliga case — hur skulle
du ha agerat om du var polis?).

e Hos biljettkontrollanterna. Rollspel dir ungdomarna far botfilla
biljettkontrollanterna.

e [ minneslokalen Backaplan. Brandmin och en brandskadad 6verlevande
berittar om sina egna erfarenheter frin branden.

Folk fran riddningstjansten ar med vid sex av tio tillfdllen.

7.7.4 Deltagarna blir goda forebilder

Deltagarna dr 16—19 ar och séker oftast sjdlva en plats i MBU. Vissa ir nyfikna pa
yrkena, andra har m6tt ambassadorer och tycker att MBU verkar kul. En del har
blivit rekommenderade av sina fritidsledare att s6ka. Det finns alltid fler s6kande
in platser. Polisen gor en slagning i sina register, och fritidsledarna avgor vilka som
passar och har behov av att delta.

— Det dr inte de som kastar sten som 4r med i MBU. De kan vara ifrigasittande
men ofta har de ett starkt engagemang och vill arbeta for ett béttre samhille. Vi
onskar framfor allt att de blir forebilder f6r andra ungdomar, siger Tomas
Norberg.

Han berittar att det har funnits deltagare som varit vildigt negativa till polisen,
och som i dag arbetar som viktare eller biljettkontrollanter.

— Och en gang hade vi med en kille dir polisen var lite tveksam forst. Vi satte en
dldre ambassador att halla extra koll och stétta honom. Han var jitteifragasittande
de forsta tillfillena, och flyttade till en annan stol nir en polis satte sig bredvid
honom. Men vid femte tillfillet vinde det, och sista gingen nir de fick intygen da
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grit killen och gav oss alla en kram. Stoltare kille har jag nog aldrig sett. Det hir
var hans vindning, han hade nog hamnat helt fel om han inte hade fatt vara med,
siger Tomas Norberg.

7.7.5 Nagra framgangsfaktorer

e MBU nar manga ungdomar, dels direkt, dels indirekt genom att deltagarna
berittar f6r sina kompisar och sprider en mer positiv attityd till
uniformspersonalen.

e LEftersom MBU ir ett samarbete mellan flera olika parter blir det inte ett
tungt lass att bira for respektive myndighet, som om nagon part drivit
arbetet sjilv.

e Det finns en 6msesidighet och ett lirande at bada hall, inte ensidiga
féormaningar fran myndigheternas sida.
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7.8 Risk — en vandning for hogstadiekids i
Malmo

Riddningstjiansten Syd i Malmé tar sig varje ar an nagra
hogstadieungdomar som har det struligt socialt och har hég franvaro i
skolan. De kommer till brandstationen en dag i veckan pa skoltid.

— Om vi aker ut pa larm och méter nagon av de hir ungdomarna sa lugnar
det sig direkt, siger brandmannen Karl-Johan Bengtsson.

Varje ar sedan 2010 deltar 7-10 Malmoéungdomar i nagot som kallas Risk —
Riddningstjinsten i samarbete med kidsen. Under terminstid kommer de till
Jdgersro brandstation klockan 10—15 en ging i veckan.

7.8.1 Trdnar, umgas och dvar brandgrejer

Sju brandmin och tre brandinstruktérer fungerar som mentorer, fyra—fem av dem
deltar vid varje tillfille. De gar och trinar ihop med ungdomarna, simmar, 6var pa
samarbete och enklare brandgrejer som kall rokdykning, bygga slangsystem och si
vidare.

— Vi gir ut och kikar lunch ihop, de féljer med oss pa olika grejer. Det dr mycket
att fa dem att uppfora sig bland folk, vanligt hyfs. Nir de har sina Risk-jackor pa
sig representerar de oss och ska skéta sig. Det finns en stolthet i att vara med i
Risk som gor att vi kan stilla lite krav pa dem, siger Karl-Johan Bengtsson,
brandman och Risk-mentor.

Men minst lika viktigt dr det att skapa ett bittre fortroende for vuxenvirlden i
allminhet och brandkaren i synnerhet — att visa att brandmién 4r manniskor som
bryr sig och att det dr en sjilvklarhet att hjilpa alla.

— Huvudmalet fran var del var ju frin bérjan att forbiéttra var arbetsmiljo, att
slippa hot och vild dir ute. Den man kinner kastar man inte sten pa, det siager sig
sjalvt, sager Nikola Obradovic, styrkeledare pa Jagersro och samordnare for Risk.

7.8.2 Forsoker fa deltagarna att skéta skolan battre

Det dr skolorna som viljer ut de killar och tjejer som erbjuds Risk. De flesta gar i
sjuan eller attan. Fran borjan hoppades skolan att eleverna skulle kunna jobba med
svenska och matte inom ramen fér Risk, och fa godkidnda betyg. Men dé backade
brandminnen.

— Vi kan inte gbra akademiker av dem. Vi siktar pa att f6rma dem att borja vara i
skolan i hogre utstrickning, inte stéra nir de dr dir och sedan att borja vara mer
delaktiga och kanske bérja producera lite, siger Nikola Obradovic.

I princip vatje vecka har Risk-mentorerna kontakt med kurator eller rektor pa
respektive elevs skola. De berittar hur det gar for eleven i Risk och far veta hur
det gar i skolan.
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Nikola Obradovic struntar i om utomstdende ser det som att virstingar belénas
med roliga aktiviteter.

— Det dr litt att prata vid kaffebordet. Vi gor nagot som hjilper. Och vi maste gora
det sa attraktivt att de vill vara kvar, det ar da vi kan borja kriva att de ger lite
tillbaka, annats funkar det inte.

7.8.3  Startade pa grund av hot, vald och otrygghet

Deltagarna kommer i dag frin olika omraden, som Sodra innerstan och Oxie, men
fran borjan var allt fokus pa Rosengard. Brandminnen kéinde sig ofta otrygga nir
de dkte dit pd larm. De insag att de maste gbra nagot for att fa en annan kontakt
med ungdomar i omradet.

— Man har ju blivit utsatt for en del grejer, som att sliggor har kastats mot bilen,
kullerstenar fOrstis, att de Oppnat fack pa bilen och tagit grejer, skjutit raketer mot
oss, stingt av vattnet sa vi inte har kunnat gbra vart jobb. Det trappades upp runt
2006—-2007 och sen hade vi en topp 2008—2009. Man var frustrerad, férbannad,
orolig och ridd manga ganger nir det var som virst. Det var tva ritt tunga ar,
siager Nikola Obradovic.

7.8.4 Risk ger lugnande effekt

Inspirerad av riddningstjansten 1 Storbritannien drog han och nagra kollegor i
gang Risk, och tvekar inte om att det gett 6nskad effekt.

— Visst, det dr jittesvart att mita, men vi marker ju skillnaden hela tiden.

Den stora vinsten fér riddningstjansten ar att de numera kinner en hel del
ungdomar och unga vuxna i utsatta omraden, samt att de som deltagit i Risk och
aven deras kompisar har en mer positiv instillning till riddningstjansten.

Brandminnen har vid ménga tillfillen varit med om spinda ligen, da det
exempelvis brinner en bil eller container, och sa dyker det upp nigon gammal
Risk-deltagare i ritt lage. Nikola Obradovic minns ett tillfille nir de larmades till
Rosengard for att det brann nagot brate.

— Pa brandplatsen triffar vi omkring 20 ungdomar och stimningen kinns inte alls
bra. Di ser vi en av de hir killarna som vi haft 1 Risk flera ar tidigare. Vi kallar
fram honom, snackar lite, de andra blir nyfikna och undrar hur vi kinner varandra.

— Det skapade liksom ett intresse som gjorde att det lugnade ner sig. Vi skakade
hand och kunde limna i lugn och ro. Det finns sikert 100 sadana tillfillen. Den
effekten dr guld vird for oss.

7.8.5 Kan innebdra vandning for deltagarna

Larmen om utomhusbrinder har dessutom minskat drastiskt, sirskilt i de omraden
ddr problemen var som storst.

— Jag kan inte siga att allt dr lugnt nu. Det var inte linge sen man kastade stenar
mot en brandbil hir i omradet. Det hinder men det 4r mycket mer sillan dn det
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var fOr ndgra ar sedan. Och Rosengard sticker inte alls ut som tidigare, siger
Nikola Obradovic.

Han och hans kollegor har dven sett exempel pa unga killar och tjejer dir Risk
tydligt har inneburit en vindning.

— Vi hade en kille som satt och somnade i bérjan. Han hade det vildigt svart
socialt pa hogstadiet, men lyckades ta sig in pa ett gymnasieprogram och blev
viktare. Det beh6vs ingen forskning for att rikna ut att samhallet sparar en massa
pengar jimfort med om han valt en annan bana och bérjat bega brott, sdger
Nikola Obradovic.

7.8.6 Driver Risk med frikopplad personal

Han dr 6vertygad om att de flesta riddningstjanster skulle kunna dra igang nagot i
stil med Risk. En férutsittning dr dock att ndgra anstillda kan fristillas frin
operativt arbete en dag i veckan.

— Tveka inte! Det funkar mycket bittre an man kanske tror innan att jobba med de
hir ungdomarna, bara det finns limpliga brandmin. Man beh6ver ge dem tid.

Riddningstjinsten Syd driver Risk helt pa egen hand, men deltar dven i sociala
insatser tillsammans med andra aktorer. Exempelvis ett helt nytt samarbete
tillsammans med Malmé FF, polisen och Oxievangsskolan. 45 sjundeklassare med
Idrott och hilsa som skolinriktning far varje vecka ett pass med utbildning och
trining tillsammans med spelare frin Malmé FF, nagon brandman och polis. De
unga ska peppas till (fortsatt) goda vanor vad giller kost, trining med mera.
Riddningstjinsten kommer dven att utbilda dem i brandkunskap och beritta om
sitt arbete. De ser detta som ytterligare en chans att bygga goda relationer till
ungdomar.

— Om de vi triffar i Risk dr de vi beh6ver fa styr pa, sa ar de vi triffar med Malmo
FF mer drivna. Dir handlar det mer om att de kan vara goda forebilder, siger
Karl-Johan Bengtsson.

7.8.7 Nagra framgangsfaktorer

e I Risk dr andelen vuxna hég — det gir ungefir tva elever pa en nirvarande
mentor.

e Det finns tillrickligt manga anstillda som tycker det ér roligt att jobba
med ungdomar.

e Riddningstjdnst Syd har under manga ar varit tydliga och bestimda i sin
rekrytering: Alla de anstillda ska kunna utféra socialt férebyggande arbete,
och ha ett engagemang av det slaget.

e 20 procent av brandminnens arbetstid 4r schemalagd for f6rebyggande
arbete. Da dr de fristillda fran operativt arbete.
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7.9 Malmos brandman knackar dorr varje
vecka

Sedan 2010 har R4ddningstjinst Syd gjort 80 000 hembesok. Syftet dr framst
att 6ka minniskors brandkunskaper, men dven att f6rbittra relationerna
mellan riddningstjinst och allminhet. Och det kan i sin tur férebygga hot
och vald.

Alla brandmin gar regelbundet ut och knackar dorr. De fragar bland annat om det
finns brandvarnare, och ber de boende att testa den si att det hors. De limnar
broschyrer och informerar lite om hur man bor agera i hindelse av brand. Ibland
blir det samtal om matlagning eller andra risker. Normalt gar de inte in utan
stannar i dérren. Brandminnen gor beséken under operativ tid, och kan alltsa nir
som helst beh6va aka pa larm.

Nir hembesoken inférdes 2010 var inte alla anstillda helt néjda med att detta
skulle inga i det normala arbetsschemat pa kvillar och helger.

— Detta sker tva till tre ganger 1 veckan och tar kanske totalt fyra—fem timmar. Det
finns alltsa Andé gott om tid for bade fysisk trining och 6vning. Att dgna mer tid
ute 1 samhallet och mindre tid inne pa vara stationer ir en viktig del av var
utmaning, siger Ulf Nilsson, produktionschef vid Riddningstjansten Syd.

— Nu har vi gjort detta i nagra ar och jag tror att alla f6rstar att besoken gor
skillnad och ibland riddar liv.

7.9.1 Skilda erfarenheter av hembesok

Sodertorns brandférsvar kommer under 2017 att kopiera Malmés modell for
hembesok. Attunda gor redan en del hembesck i omraden dér bostads-brinder ar
ett stort bekymmer, och Riddningstjinsten Ostra Gétaland bérjade knacka dorr i
vissa omraden i december.

Brandinstruktorerna i Kista har ocksa provat dérrknackning, men lagt ner det. Det
var dnda vildigt fa som 6ppnade dorren.

— Bland de som 6ppnade var de allra flesta trevliga och ville bjuda oss pa te, siger
brandinstruktéren Aladin Zakholi.

Men en gang blev en av instruktOrerna jagad av en boende med gaffel i handen.

— Det behéver inte betyda att det dr ett daligt arbetssitt, men f6r vara instruktorer
blev det inte en bra arbetsmilj6, siger enhetschefen Emil Westerdahl.

Aven Goteborg har provat, men gor i dagslaget sillan hembesok.
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7.9.2  Atervénder om de upptdcker risker

Raddningstjanst Syd har 16 instruktérer med olika sprikkompetenser anstillda pa
dagtidsschema. De gor ocksa hem- och skolbesék och andra informationsinsatser.
Ibland, till exempel i adventstid, kér forbundet dessutom en sirskild insats dir alla
anstillda, dven de med kontorstjanst, gar ut och knackar dérr. Ulf Nilsson tror
dock det dr viktigt att de flesta hembesdk gbrs av brandmin.

— Vara brandmin har vildigt god lokal kinnedom och de har med sig den senaste
olyckan i sin erfarenhet, detta ger beséket en extra dimension. Vira brandmin har
ocksa ett hogt fértroende hos allminheten. Det dr de personliga métena som gor
grejen, att brandminnen moter ménniskor vid andra tillfallen dr ndr de dker pa
larm och 6verfor sin kunskap och erfarenhet, siger han.

Riddningstjinsten Syd gér hembesok i alla typer av bostadsomraden. De omraden
dir det oftast brinner far nya besék, och sedan atervinder brandminnen ibland till
hem dir de har noterat nagon sirskild risk, exempelvis om de skulle uppticka
brinnmirken av cigaretter runt singen.
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7.10  Arvidsjaur vill ingripa innan nagot héant

Den lilla riddningstjdnsten i Arvidsjaur tinker inte vinta pa att den forsta
stenen kommer flygande eller att det borjar brinna i ett asylboende. Kiren
planerar att besoka asylboenden och starta en ungdomsbrandkar.

— Jag tror vi har mycket att vinna pa att férebygga redan innan det hint
néagot, siger riddningschefen Henrik Helander.

Henrik Helander dr ganska ny som riddningschef i Arvidsjaur. I bagaget har han
erfarenheter frin riddningstjansten i Landskrona dir man arbetade aktivt med att
torebygga konflikter mellan brandkar och ungdomar. Han har tva idéer om hur
Arvidsjaur skulle kunna arbeta férebyggande.

7.10.1 Vill forbatra brandkunskaperna bland
asylsokande

— Vi har en del problem med automatlarm och innerékning pé de tre asylboenden

som finns i kommunen. Vi behover 6ka kunskapen om riskerna och om hur det

svenska brandskyddet fungerar.

Dirtor dr planen att nagra fran riddningstjansten ska beséka boendena, bjuda pa
fika, kanske spela lite fotboll om det finns intresse, och prata om brandskydd.

— Det funkar nog inte med nagot klassiskt férmaningstal. Vi far ligga av
uniformerna och férséka skapa ett lugn kring vilka vi dr. Det dr inte solklart for
alla att vi dr fristaende fran polis och militir, siger Henrik Helander.

7.10.2 Ungdomsbrandkar fér kunskap, intresse och
kontakt

Riddningschefen skulle dessutom gérna starta en ungdomsbrandkar.

— Jag hoppas att socialen kan hjilpa oss att plocka ut nagra stycken dir de ser att
det kan finnas ett behov, men ocksa att ungdomar sjilva kan fa soka. Det bista
vore en blandning av tjejer och killar, invandrarungdomar och svenskfédda.

Planen ir att triffa ungdomarna nagra ganger under ett ar, och kanske dka ivig pa
ett litet liger Gver en helg. Att man lir kinna varandra och att ungdomarna far lira
sig om brand och olycksavhjilpande arbete.

— Jag hoppas att detta dven skulle kunna underlitta f6r deltidsbrandkarerna att
rekrytera, och att fler invandrarungdomar och tjejer far upp 6gonen for oss.

7.10.3 Hoppas slippa hot och stenkastning

Henrik Helander tror att de bada initiativen bada kan vara sitt att férebygga
brinder, skapa goda relationer och férebygga konflikter.

— I den bista av varldar kommer vi aldrig till det stadiet ddr vi har hot och vald
och stenkastning.
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7.11 Breddad rekrytering ger battre
relationer

Sodertorns brandforsvar kriaver inte lingre att alla brandmin som anstills
har SMO-utbildning. De prioriterar att dven fa in folk med exempelvis
pedagogisk och praktisk erfarenhet, sprak- och kulturkompetens, bland
annat for att férbattra kontakten med olika samhillsgrupper.

Enbart hilften av sommarvikarierna har SMO-utbildning, resten rekryteras pa
grund av andra firdigheter, erfarenheter och egenskaper.

— Det hade varit fantastiskt om alla vi anstiller hade haft SMO. Men vi frangick
det kravet for att vi tyckte att vi fick en for smal rekryteringsbas. Vi vill bredda
med mer sprik- och kulturkompetens, fa in fler kvinnor, och vi har dven plats f6r
ett antal ultrapraktiker. Vi behover folk som kan bidra pa olika vis. Bara mittfiltare
gor inget lag, siger Anders Edstam, vice brandchef vid S6dert6érns
brandforsvarsférbund.

7.11.1 Sdatter podng pa kommunikativ formaga

Alla som anstills maste ha godkinda gymnasiebetyg och godkint pa ett antal prov,
som fystest, h6jd, simning och sa vidare. Utdver det sitter en rekryteringsgrupp
poing pa bland annat kommunikativ férmaga, praktiska yrkesfardigheter,
samarbets- och initiativf6rmaga och sprakkunskaper.

Brandmannen Ricardo Cazorla ingar i rekryteringsgruppen. Han berittar att
intresset dr sd pass stort att det krivs hoga poang inom flera olika omraden for att
bli aktuell f6r ett sommarvikariat.

Sommarvikarier utan SMO-utbildning botjar redan pa varen med en nio veckors
heltidskurs i skadeavhjilpande arbete. Under sommaren pagar LIA (lirande i
arbete), och om vikarien sa smaningom blir tillsvidareanstilld foljer ytterligare tre
utbildningssteg.

7.11.2 Goda relationer ett vaccin mot hot och vald

— Vi har tva personer hos oss nu som har gitt den langa vigen, borjat pa SFI och
sa smaningom fatt jobb hos oss. Det dr mycket virt, till exempel ndr brandmin
kan komma ut i sina egna bostadsomraden och prata brandskydd. Vi har ocksa
haft folk som pa grund av sin sprakkompetens har kunnat ga in och ridda en
situation nir polisen inte varit helt smidig, siger Ricardo Cazorla, som sjilv har
hallit utbildningar pa spanska.

De ir 6vertygade om att den breddade rekryteringen ger dem battre kontakt med
olika delar av lokalsamhillet. Och goda relationer ser de i sin tur som det bista
vaccinet.

— Vi har aldrig gjort det hir som en insats riktat mot véldet, men vi tror samtidigt
att det forebygger hot och vald, siger Anders Edstam.
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7.12 Omedelbara insatser satte stopp for vag
av bilbrander i Upplands-Bro

Fran fem bilbrinder pa fem manader till drygt 25 pa tva veckor. Detta i lilla,
lugna Upplands Bro. Myndigheterna lyckades ringa in en grupp ungdomar,
och med hjilp av Fryshuset kunde upptrappningen brytas.

Flera framgangsfaktorer nimns i det hir fallet:

e Kommunen och polisen lyckades snabbt ringa in en grupp ungdomar som
man misstinkte lig bakom bilbrinderna.

e De olika myndigheterna samordnade sig och agerade direkt. Bland annat
ut6kades fritidsgardens Oppettider, virdar frain Lugna gatan (Fryshuset)
fanns pa plats, kommunens ungdomsstodjare fick utékade arbetstider,
Brandkaren Attunda knackade dorr i Bro och sa vidare.

e Fryshuset har god kompetens och beredskap for att ha kontakt med
ungdomar i socialt utsatta omrdden och motivera dem till f6rindring. De
ordnade olika aktiviteter f6r de ber6rda ungdomarna.

Dessutom var hindelserna klart begrinsade, vilket gjorde det enklare att bryta in.

— En av killarna fran Fryshuset sa att om det fanns en grupp 1 Bro si finns det
trettio grupper 1 exempelvis Husby. Da ér det en helt annan sak, siger Ola Carlén,
strateg pa Brandkaren Attunda.

Hindelserna i Upplands Bro blev lite av ett uppvaknande for karen.

— For oss var det liksom — hur kan det hinda didr? Vi maste forsta att nir det giller
den hir problematiken kan vi inte tinka att det giller en viss adress. Det hir ér
nagot vi maste férhélla oss till och vara beredda pa under alla insatser, siger Ola
Carlén.

7.12.1 Bakhall i Jakobsberg 2013

En annan allvarlig hindelse 2013 har ocksa bidragit till den insikten. Brandkaren
Attunda hade da varit med om flera hotfulla situationer under det som har kommit
att kallas Husbykravallerna. Sa en kvill kom ett larm om tre bilbrinder 1
Jakobsberg, inte langt frin stationen. Pa plats bedémde styrkan att en av dem stod
isolerat och att de skulle dela upp sig pa de tva andra bilarna som stod en bit
darifran, omgivna av fler bilar. Nir de borjade rulla ditat samlades plétslig 20-30
personer runt bilarna. Mattias Lassén, styrkeledare, satt i tankbilen.

— Det f6rsta som hinde var att vi fick en pulverslickare mot framrutan. Sedan
kom stenar, en gick till slut igenom och triffade mig pa hjidlmen. Sidorutorna var
inte laminerade, jag tror att alla gick sonder. Det blev fullt av glasdamm dir inne,
berittar han.
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De kérde rakt igenom folksamlingen och direkt tillbaka till stationen. Dir slickte
de ner och stingde in sig. Polisen stillde en bil utanfér och en brandbil fran
Sollentuna kom och tickte upp.

— Ingen blev fysiskt skadad, férutom glas pa kroppen. Men alla var otroligt
skirrade och livridda att de skulle komma hit och attackera stationen ocksa, siger
Mattias Lassén.

Brandmannen David Kullander minns att flera kollegor ville sluta da, och lade
nycklarna pa bordet.

— Just att det var som ett bakhall, en blaljusfishing, det hade vi inte vintat oss hir
hemma. En kille trodde pa allvar att han skulle do, sidger han.

Det blev méanga samtal den natten och den nidrmaste tiden.

— Jag uppfattar att 2013 tog hela samhillet pa singen. Vi hade inte rutiner for att
hantera den sortens situationer, och vi har det inte till 100 procent i dag heller,
siger David Kullander.

7.12.2 Samverkan med polis och larmcentraler maste
fungera

Han och Ola Catlén betonar vikten av ett bra samarbete med polis och
larmcentraler.

— Det ir skillnad som dag och natt ndr vi har fitt reda pa innan att det dr oroligt pa
plats, siger David Kullander.

— Vi har ett jittebra samarbete med polisen hir, de har fatt lira sig att dela med sig
mer till oss. Det kunde utvecklas ytterligare, och dven kommunikationen mellan
Stockholms tva larmcentraler, siger Ola Carlén.

Foto: PPPress
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7.13  Utbildning och mental forberedelse kan
minska riskerna

Kunskap, medvetenhet och 6vning. Flera riddningstjanster har genomfort
eller planerar interna utbildningar for att brandminnen bittre ska kunna
hantera hotfulla situationer och kinna sig tryggare pa jobbet.

Hir foljer tre exempel pa utbildningar. De skiljer sig at men har ungefir samma
mal — att 6ka brandminnens kunskaper, medvetenhet, sikerhet och upplevda

trygghet.

7.13.1 Raddningstjansten Ostra Goétaland utbildar for att
dampa oron

I Norrképing hinde det flera ganger under tidig var 2016 att ungdomar kastade
sten mot polis och riddningstjinst, nigot som mycket sillan hint tidigare.
Samtidigt eskalerade antalet bilbrinder. Den nya situationen gjorde manga av
brandminnen oroliga och osikra, inte minst eftersom de hért och lidst om vad
kollegor i storstiderna rakat ut for tidigare.

— Viinsag att dven vi dr utsatta, och att det finns en kinsla hos delar av var
personal som vi kinde var viktigt att omgaende borja arbeta med, siger Jonas
Holmgten, bitridande produktionschef pa Riddningstjinsten Ostra Gétaland.

Flera saker har sedan dess gjorts for att forbittra sikerheten och dimpa oron,
bland annat fysiska skyddsatgirder som att laminera bilfénstren. En checklista har
tagits fram, med paminnelser om hur brandmin och befil ska agera vid hot om
vild eller skadegérelse, och vid risk for detta. Alla heltidsbrandmin och tva
deltidsstyrkor har ocksa fatt en kortare utbildning. Den tar upp fragor om
lagstiftning, vad brandminnen har f6r befogenheter i olika ligen, hur man kan
undvika konfrontation och sa vidare. Ett antal arbetsledare fick forst en fordjupad

utbildning, och utbildade sedan olika arbetsgrupper.

— Det tyckte vi var ett bra uppligg som gjorde att delaktigheten 6kade och att det
inte blev sa mycket pekpinnar, siger Jonas Holmgren.

7.13.2 Goteborg utbildar i kommunikativt
forhallningssatt

Riddningstjinsten Storgbteborg har tagit fram en utbildning som de kallar

Kommunikativt férhéllningssitt. Sedan 2011 har brandminnen pa alla elva

stationer gatt utbildningen, berittar Per-Anders Lindfeldt, insatsledare som arbetat

mycket med férebyggande arbete.

Deltagarna far 6va pa att undvika att hamna i konflikt och pa att hantera spinda
ligen.

— Vi fick riktig kraft 1 utbildningen nir vi tog med nagra av ambassadérerna fran
MBU som idr med och ger feedback.
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— Det handlar till exempel om att etablera en bra kontakt fran start, att lyssna och
svara pa frigor nir vi kan, i stallet for att skidrma av oss och skapa distans. Vi ar en
social yrkeskar, bra pa att prata och ta hand om varann, men nir vi kommer ut pa
en brandplats och det kommer ungdomar och fragar vad som hint, da ar det latt
att bara sidga ’Ingenting, hall er undan!”.

Per-Anders Lindfeldt menar att det inte gar att ha en sadan attityd som brandman
om man vill att ungdomarna ska kinna fértroende f6r en och vara pa
riddningstjanstens sida.

— Min uppfattning ir att det finns for lite av detta i utbildningen av brandmin, det
hir kommunikativa och sociala som ér sa oerhort viktigt 1 vart jobb, sdger han.

7.13.3 Medvetenhet och scenariotraning i Attunda

I Attunda norr om Stockholm har brandmannen David Kullander tagit initiativ till
en intern utbildning om hot och vald.

— Det var lite pa eget bevag efter olika hindelser 2011 och 2013. Jag kinde att vi
har ingen mental forberedelse for det hir, vi vet inte hur vi ska agera. Sa jag
bérjade samla in kunskap. Det tog ett tag att fa ledningen med pa taget, de sa Vi
har ju redan en policy”. Men vi som jobbar operativt kinde att det hir ir ndgot vi
behover arbeta med, att bli mer medvetna och bittre férberedda, siger David
Kullander.

Han har borjat utbilda personer som i sin tur ska utbilda 1 sina distrikt. Han
hoppas att alla ska hinna g utbildningen varen 2017.

Tretimmarspasset omfattar bland annat momenten:
e Sociala risker och social oro — vad dr det?
e Befolkning och risker enligt “Riskanalys 2014”
e Taktik och siakerhetsrutiner
e Scenariotrining utifran verkliga hindelser

e [Egen oro och funderingar.

— Det handlar mycket om att vicka férstaelse och problematisera bilden, och att fa
deltagarna att tinka och diskutera i f6rvag, siger Ola Carlén, strateg vid
Brandkiren Attunda.
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7.14 Brandmannen ser resultat i vardagen

Far riddningstjinsternas sociala insatser 6nskad effekt? Minskar risken for
hot och vild om brandmin spelar fotboll med kidsen, knackar dorr eller
rekryterar ambassadoérer i utsatta omraden?

— Vi mirker en enorm skillnad, siger Ulf Nilsson pa Riddningstjinsten
Syd.

I Riddningstjianst-Sverige finns olika uppfattningar om vilken typ av insatser som
ar mest effektiva och ger mest positiva effekter. Vissa framhaller kvantitet — att
brandminnen tar alla tillfdllen att vistas ute bland folk — medan andra betonar
kvalitet — att insatserna dr genomtinkta och medvetet riktade. Den gemensamma
nimnaren ir att vara narvarande i samhillet och skapa goda relationer, inte minst
till ungdomar.

7.14.1 | Goteborg har statistiken foljt raddningstjanstens
engagemang

Riddningstjinsten Storgbteborg har sedan 1999 analyserat statistik 6ver

exempelvis anlagda brinder, berittar Kristina Lindfeldt, avdelningschef f6r

operativ ledning.

— Med négra drs perspektiv kan man ldsa av variationerna och lira sig saker. Vi har
kunnat se att ndr vi varit som mest aktiva i vissa omraden sa har det synts i
statistiken. Statistiken har foljt vart engagemang. Eftersom vi dr ett stort forbund
har vi méjlighet att ha analyskompetens i huset, det dr vildigt bra, siger hon.

Goteborgs universitet har utvirderat delar av arbetet riktat mot barn och
ungdomar. Rapporten Att slicka innan det brinner klargér dock inte huruvida
insatserna verkligen leder till firre anlagda brinder eller mindre av hot och vild
mot riddningstjinstpersonal.

Brandmain och befil pa olika platser i landet framhaller i stillet att de marker av
resultatet pa konkreta sitt nir de méter manniskor och ar ute pa larm.

— Vi har fitt en mycket storre forstaelse for ungdomarnas situation ute i
stadsdelarna och deras sitt att vara. Och dirigenom blir vart bemdotande mycket
bittre, siger Tomas Norberg, insatsledare, Riddningstjansten Storgéteborg.

— Vi har exempelvis kunnat se hur en hotfull situation kan vindas bara man kan
tala samma sprak, siger Anders Edstam, vice brandchef, S6dertérns brandforsvar.

7.14.2 Malmos brandman marker av okad tillit

Riddningstjinst Syd ér ett av de férbund som tydligast har prioriterat socialt
torebyggande arbete de senaste aren.

— Vi mirker en enorm skillnad jamfért med 2010, da vi drog igang manga av vira
insatser, siger produktionschefen Ulf Nilsson.
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Brinder ute och i ligenheter har minskat kraftigt, sirskilt i vissa omraden i Malmo
dir riddningstjinsten har arbetat aktivt. Boendeundersékningar visar pa hojda
kunskaper om brandskydd, och det uppstar inte alls lika ofta kaos runt
ligenhetsbrinder.

— Det ir tydligt i vissa omraden att man har mycket mer tillit till riddningstjinsten
nu. Och hot- och valdssituationerna mot var personal har klart minskat, dven om
de inte har férsvunnit, nu har vi exempelvis haft ett nyar med mycket
raketskjutning, siger Ulf Nilsson.

Den typen av uppsokande arbete som Syd dgnar sig at har funnits i minst 20 ar i
Storbritannien med goda resultat, berittar han.

— Ibland tycker jag att branschen letar evidens som man inte behéver leta efter, det
ar bara att sitta i gang.

7.14.3 Tufft klimat i Stockholmsfororter - men kunde varit
vdarre

Inom Storstockholms brandférsvar sticker stationen 1 Kista ut nér det giller
anmalningar om hot och vald. Till omradet hér exempelvis Husby, Rinkeby och
Tensta, som alla finns pa polisens lista med 15 sdrskilt utsatta omraden.

Stationen dr engagerad i MBU (artikel om MBU i1 G6teborg), har
brandinstruktérer som ér ute pa skolorna och i bostadsomradena, och arbetar
aktivt med brandminnens bemoétande och nirvaro i samhillet. Men enhetschefen
Emil Westerdahl menar att det 4r svart att peka ut resultat och effekter.

— Stimningen dir ute beror pd sa manga olika saker. Det har blivit ett tuffare
klimat i vira omriden, med en stor misstro mot samhillet. Ar 2000 nir jag kom till
stationen som brandman fanns inte den hir hotbilden pa samma sitt.

— Men hur skulle det ha varit om vi inte haft brandinstrukt6rerna, om vi inte haft
relationsskapande insatser? Fragan 4r var vi hade statt dd. Jag har inga mitverktyg
for det, men jag tror att det inte hade varit en fordelaktig situation, siger Emil

Westerdahl.
Anders Edstam, Sédertorns, dr inne pa samma spar:

— Vi kan ju aldrig mita ett nollalternativ, alltsa hur det skulle vara om vi inte hade
gjort nagot alls. Men jag tror absolut att det vi gor ger effekt.

Emil Westerdahl siger att om det fanns obegrinsade resurser skulle han girna ha
brandmin ute pa skolorna i stérre utstrickning, och jobba dnnu mer i projekt med
ungdomar och unga vuxna som behéver en knuff i ritt riktning. Sadant tror han
g6r skillnad.
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7.14.4 Norrkdping hoppas pa att bryta 6kning

I Norrképing har antalet hindelser med hot och vald avtagit sedan toppen viren
2016. Det dr dock svart att géra nagon direkt koppling till riddningstjanstens
arbetssitt.

— Men visst tror vi pa att det gor skillnad om vi far en narmare kontakt med
ungdomarna, siger Jonas Holmgren, bitridande produktionschef vid
Riddningstjansten Ostra Gétaland.
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7.15 Socialt arbete pd beredskapstid,
schemalagd tid eller overtid?

I Syd jobbar brandminnen 20 procent av sin tid med schemalagt férebyggande
arbete. I G6teborg har brandmin i perioder helt lyfts ut frin det operativa
schemat fOr att jobba med sociala satsningar. Men pa de flesta platser sker de
sociala insatserna i princip enbart pa beredskapstid.

Vilka bor egentligen dgna sig at socialt férebyggande arbete? Brandman under
operativ tid, brandmin pa sirskilt avsatt tid, annan personal som enbart jobbar
forebyggander Olika riddningstjinster har valt olika l6sningar.

7.15.1 Schemalagt férebyggande pa 20 procent

Syd har lyft ut brandminnen fran det operativa schemat pa 20 procent av
arbetstiden, under terminstid. Det innebir att de en femtedel av sin arbetstid inte
ar 1 beredskap utan dr schemalagda for olika typer av férebyggande arbete. Vissa
arbetar med ungdomar, andra med exempelvis utbildning eller tillsyn.

Brandmannen Karl-Johan Bengtsson har ett dagtidspass i veckan, fyra av fem
veckor. Den tiden dgnar han at Risk och att fungera som ndrbrandman pa en
skola.

— Jag g6r sikert mycket mer dn de 9,5 timmarna i veckan, men f6r mig édr det helt

okej.

Till viss del har brandminnen sjalva kunnat paverka sina arbetsuppgifter. Men de
kan inte vilja bort att arbeta férebyggande och med minniskor.

7.15.2  Nyit lokalt avtal i samband med omorganisation

Raddningstjansten Syd bildades 2006 nir nagra sydskanska kommuner slog ithop
sina riddningstjanster. 2008 satte de en helt ny organisation, och i och med det
forhandlade de fram ett lokalt arbetstidsavtal med facket som mojliggjorde 80/20-

uppligget.

— Det idr fOrstds littare att gbra en stor omstillning ndr man sitter en helt ny
organisation. Det underlittade, sdger Ulf Nilsson, produktionschef.

I avtalet ingar att alla brandman far fyra veckors semester under juni—augusti. Pa
sommaten pausat 80/20-schemat och alla brandmin jobbar i operativ tjanst.
Under resten av aret krivs en viss flexibilitet med 20-tiden.

— De flesta riddningstjanster har ju en del personal 6veranstillda for att klara
sjukfranvaro och semester. Vi har flyttat det 6verskottet till dagtid under
terminerna. Nu mirker vi att en del av 20 procentstiden behoéver anvindas till att
ticka franvaro operativt. Anledningen ér dels att frinvaron har 6kat
(forildraledighet, studieledighet), dels att vi behover ersitta semester under annan
tid in sommaren. Utmaningen 4r att finna I6sningar for att jobba mer
térebyggande dven under operativ beredskapstid och att i perioder frigbra viss
personal till mer fokuserat férebyggande arbete, siger Ulf Nilsson.
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7.15.3 Stockholm férebygger frdmst pa beredskapstid

Raddningstjanstforbunden i Stockholmsomradet har valt att utféra det allra mesta
av sina sociala insatser pa operativ tid. Vid larm maste da brandminnen kunna
sticka direkt. Inget av dem har avsatt ndgon viss procentsats, eller brandmin som
arbetar heltid med férebyggande. (Se dock artikel om Kistas brandinstruktérer.)

— Malmé jobbar vildigt ambitiést med de hir fragorna. Men jag tycker att vi har
ett mer effektivt sitt att anvinda resurserna. For oss dr det en kostnadsfriga. Vi
kan lyfta ut manniskor ur beredskap nir det behévs men gor det inte i
normalliget, siger Anders Edstam, vice brandchef, Sédert6rns
brandforsvarstérbund.

Ett exempel dr stationen i Botkyrka, som driver Sodertérns brandskola for
ungdomar kvillstid, ungefir tio kvillar per termin. Om det finns en Gvertalighet
trikopplar de brandmin frin operativ tjanst dessa kvillar. Annars brukar
brandmin stélla upp pa sin fritid, och sa far de i stillet ta ledigt nigon annan gang
da det finns mojlighet.

7.15.4 Slimmade styrkor drar sig for att driva insatser

Attunda brandkar driver fa egna utatriktade insatser, men hakar girna pa initiativ
fran exempelvis kommunen. Ola Carlén, strateg, upplever att styrkorna ar
slimmade, och att det inte 4r mojligt att lyfta ut brandmin ur operativ tjdnst i
nagon storre utstrackning.

— Vi har dn sa linge gjort de flesta av vira aktiviteter pa vanlig arbetstid, siger han.

Han spekulerar i om det kan vara sa att riddningstjdnsterna i Stockholmsomradet i
mindre utstrickning dn andra ir 6verdimensionerade for att klara exempelvis
sjukdom eller stora insatser, eftersom de i stillet kan ta forstirkning av styrkor fran
6vriga Stockholmsférbund.

— Forhoppningen ér att vi infor ndsta ar ska 6ka mojligheten att jobba dagtid och
ha nagra tjnster ddr man kan dgna halva arbetstiden at tillsyn eller annat. Men det
vi framfér allt har att satsa dr vir tid, alltsd det man kan gora under beredskapstid,
siager Ola Carlén.

7.15.5 Arbetstidsfragan ol6st i Géteborg

Riddningstjinsten i Storgbteborg har dnnu inte lyckats 16sa frigorna om arbetstid
och andra villkor f6r det f6rebyggande arbetet. De sociala insatserna tog fart i
slutet av 90-talet med den sa kallade Hifa-gruppen, nio brandmin som arbetade
heltid med foérebyggande och relationsskapande. De jobbade alltsa inte skift, men
hade kvar exempelvis pensionsvillkor fran brandmannaavtalet. Efter nagot ar lades
gruppen ned. Ledningen bestimde att vatje station skulle dgna sig it forebyggande
insatser. Men det har aldrig skapats nagon gemensam syn pa vilken tid
brandminnen ska ligga pa detta och vilka villkor som ska gilla.
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En del brandmin har instillningen att visst jobbar de girna med ungdomar, men
da ska de ha overtidsersittning. Samtidigt hinder det fortfarande att brandmin
lyfts ur det operativa schemat pa hel- eller deltid for ett visst projekt.

7.15.6 Skilda villkor skapar onodiga konflikter
— Det ir frustrerande att det hir inte 4r mer uppstyrt. Det skapar onédiga

konflikter, siger Pernilla Alsterlind, verksamhetsutvecklare, Riddningstjinsten
Storgéteborg.

Insatschefen Tomas Norberg haller med.

— Vi har gjort en hel del pa 6vertid pa kvillarna, men for att det ska halla 6ver tid
maste man l6sa det som handlar om arbetstid och ersittning, sager han.

Kristina Lindfeldt, avdelningschef for operativ ledning, konstaterar att de inte har
lyckats gora likadant pa alla stationer och hitta en bra balans mellan det operativa
och det férebyggande, vilket blir en grund for friktion.

— Vi skulle beh6va landa det hir en gang for alla, sa att vi kan ligga tiden pa
viktigare saker 4n diskussioner om detta. Annars kommer de hir fragorna tillbaka
med jimna mellanrum, siger hon.

7.15.7 Malet i Storgéteborg: forebyggandet ingar i
brandmannens grunduppdrag

Det dr en utmaning att lyckas kombinera féljande:

e Det forebyggande arbetet behover ses som en uppgift och ett ansvar for
alla anstillda.

e Man kan dndd behova lyfta ut personer ibland, pa hel eller deltid.

e Det forebyggande arbetet behover vara prioriterat uppifran och férknippat
med en viss status.

e Det bor vara rimliga och rittvisa villkor for tid och ersittning, utifran savil
medarbetarnas som arbetsgivarens perspektiv — och inte en stindig
torhandlingsfraga.

— Vi forséker jobba oss mot att vi har en grundlén och ett grunduppdrag dir de
forebyggande bitarna ingar. Men de som har arbetat linge hos oss anstilldes med
en annan brandmannaidentitet, siger Kristina Lindfeldt.

7.15.8 Eldsjalar utan stod riskerar att branna ut sig

Ett annat dilemma handlar om varifran initiativen kommer: fran ledningen eller
fran eldsjalar. I Goteborg har de sociala insatserna framfor allt har vuxit fram
underifran.

— Da giller det att fa in det i systemet sd att det inte blir si personbundet. Mitt rdd

till andra dr att se till att detta blir en ledningsfraga fran borjan, siger Pernilla
Alsterlind.
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— Man kan f6rstas aldrig delegera till ndgon att vara en eldsjil, men en eldsjil
behover ha nagon som lyfter och skapar trygghet kring uppdraget. Om man ér en
eldsjdlsperson dr man ofta vildigt engagerad och jobbar hart, men om ledningen
inte tar ansvar s tror jag det kinns som ett svek. D4 finns en risk att folk jobbar
slut pa sig och blir bittra.

7.15.9 Viktigt samverka inom kommunen

Pernilla Alsterlind lyfter ocksa fram vikten av att samverka med socialtjanst, polis
och skola, att betrakta riddningstjansten som en kommunal resurs.

— Vi behéver de analyser som de andra parterna gér. Vad dr orsaken till de sociala
riskerna? De har sitt ursprung i minniskors olika levnadsvillkor och méjlighet att
skapa sig virdiga liv. Vi maste ha den grunden f6r att kunna vara med och vidta
ritt atgirder, siger hon.

Riddningstjansten i Storgbteborg samverkar pa manga plan med exempelvis polis,
forsikringsbolag och Géteborgs stad. Det handlar om savil kunskaps-utbyte som
gemensamma insatser. I Lundby, exempelvis, triffas nagon fran riddningstjinst,
ambulans och polis varje vecka. De diskuterar veckans hindelser och liget i
omradet.

I Malmés stadsomrade Oster ingar riddningstjansten i ett samarbete som kallas
SSP, som star for skola, socialtjdnst och polis. De samordnar olika insatser for att
torhindra ungdomars brottslighet och annat riskbeteende.

— Det idr definitivt ndgot som skulle kunna spridas, att riddningstjansten dr med
dir, sdger Nikola Obradovic, styrkeledare pa Jagersro i Malmé.

— Vi har generellt en jitteresa att gora myndigheterna emellan. Men jag tror pa att
regionerna far férsoka hitta sina egna samarbeten. Att fa ihop detta nationellt pa
nagot vis, det tror jag tar for lang tid, sager Per-Anders Lindfeldt, insatsledare i
Goéteborg.
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7.16 Fler forebyggande och
relationsskapande insatser i korthet

I de fall ingen ort nimns férekommer insatsen pa flera stillen.

e Homeparty. Arabisktalande kvinnor i Herrgarden (Malmo) bjuder hem
néagra andra kvinnor tillsammans med en polis, en frin riddningstjinsten
och en stadsdelsvird for att fika och prata om trygghet och sikerhet 1
omradet.

e Nirbrandmaian/skolbrandmain. Enskilda brandmin har sarskilt ansvar for
att ofta bes6ka en viss skola, finnas nirvarande pa raster, halla i
konsekvenslektioner och liknande.

e Konsekvenslektion. En brandman eller instruktor haller en lektion med en
eller flera utvalda klasser pd en skola dir det forekommit anlagda brinder
eller liknande.

e Konsekvenssamtal/fortroendesamtal. En brandman pratar med ett barn
eller ungdom som har anlagt brand om det som hint och riskerna med
det, tillsammans med ndgon vuxen som barnet kinner.

e Aterkopplingsméten efter brand, Géteborg. Efter en brand i ett
flerbostadshus eller en stérre hindelse i ett bostadsomréde dker styrkan ut
under foljande pass for att svara pa fragor fran boende och ge tillfille att
samtala om riddningsinsatsen.

e RSG-U, Géteborg. I samarbete med tva stadsdelar anstiller riddnings-
tjansten fyra ungdomar som bedéms befinna sig i riskzonen fér
utanforskap, kriminalitet och arbetsléshet. Dessa far under en period delta
i riddningstjanstens forebyggande arbete, och bidra med kunskap om och
erfarenheter fran lokalsamhallet.

e TFageredsprojektet. Under cirka 10 veckor fir en eller tva ungdomar
démda till sluten ungdomsvard f6lja en erfaren brandman for att lira sig
mer om brandmannayrket och om sig sjilva, som ett led i behandlingen.

e Riddningscupen i Sédertilje. Sodertérns brandforsvarstérbund arrangerar
varje ar en fotbollscup for arskurs 9. Dir tar de tillfillet att beritta vad
riddningstjinsten gér och knyta kontakter med ungdomarna.

e Sodertorns brandskola. En grupp ungdomar mellan 15 och 18 ar triffas en
kvill 1 veckan pa Botkyrka brandstation. De gbr samarbetsévningar, lir sig
brandkunskap, hjirt- och lungriddning, provar rokdykning med mera.
Brandmain haller i brandskolan tillsammans med personal frin
fritidsgardar och socialtjinst.

e Sommarjobbare i Varby giard. Gymnasieungdomar som sommarjobbar pa
kommunen dr i bofjan av perioden en heldag pa brandstationen, och i
slutet har de en turnering med brandminnen.
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Spela fotboll med ungdomar i socialt utsatta bostadsomraden. Exempelvis

Varby och Norrképing.

Delta vid festivaler och andra evenemang i bostadsomraden, stadsdelar
och pa skolor.

Besoka fritidsgardar, spontant vid tid eller mer regelbundet.

Rora sig ute pa stan och i bostadsomradena under operativ tid och prata
med folk.

Alka till skolor och ita elevlunch thop med eleverna.

Informera om brandskydd pa SFI — Svenska f6r invandrare.

Ta emot PRAO-elever pa brandstationen.

Undervisa ensamkommande flyktingbarn i simning och brandkunskap.

Utbilda elever i exempelvis brandkunskap. Manga riddningstjanster
besoker varje ar en eller nagra arskullar eller bjuder in dessa till stationen.
Ett par exempel:

o Du behovs! Alla femteklassare i Storgéteborg utbildas till
vardagsbrandmin. Forst haller klassliraren en lektion med
material fran riddningstjinsten. Direfter beséker klassen nirmaste
brandstation och far lira sig om brandférlopp och hur de sjilva
kan agera. Besoket f6ljs upp med en enkit for att paminna om vad
de lirt sig. (tidigare kallat Hifa i 5:an, utvirderat i Att slicka innan
det brinner).

o Tink efter fére — lektion med alla sjundeklassare i Torslanda
(Goteborg) tillsammans med faltassistent och polis. Samtal om
risktagande och konsekvenser.
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7.17

AN N N NN

AN

AN N N NN

v
v

Varfor ska kommunens raddningstjanst
gora sociala insatser?

For att vi dr bra med miénniskor.

For att vi har tid mellan larmen.

For att det ingar i vart uppdrag att férebygea brand och skada.
For att det ger oss battre arbetsmiljo.

For att det gor oss till bittre brandmain.

For att det gor oss mindre ridda (for vissa omraden eller

ungdomsgrupper).
For att det betyder mycket for ungdomarna.
For att en enda riddad unge spar samhillet enorma resurser.

For att ungdomar ska gilla oss mer, och motsitta sig angrepp pa
riddningstjansten.

For att det skapar ett bittre samhille.

For att vi dr en skattefinansierad kommunal resurs.

For att vi kan fungera som goda férebilder.

For att vi lir kidnna vara omraden bittre.

For att de ungdomar vi triffar blir vara ambassadorer i bostadsomradena.

For att vi dr en unik resurs — ingen annan organisation har méjlighet att
ligga tid utan att det gar ut 6ver samhillsuppdraget.

For att det férebygger anlagda brinder.
For att det férebygger hot och vald.

(Listan bygger pa sadant anstillda sagt under intervjuerna.)
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7.18 Mitt rad till andra blaljusaktorer

Pernilla Alsterlind, Géteborg: ”Samverkal Knyt an till sidant som redan finns i
andra kommuner. Forsok forsta och analysera problemet, inte bara gbra si mycket
som moijligt. Och tink inte att det hir dr nagon annans ansvar, vi ir en kommunal
resurs.”

Kristina Lindfeldt, Goteborg: “Bo6rja redan innan ni har fatt den dér stenen kastad
mot er. Ta lirdom av andra.”

Per-Anders Lindfeldt, Goteborg: ”Omvirldsanalysera lite. Fundera pd hur
sannolikt det 4r att det intraffar nagot i er stad, ta del av det som hint i exempelvis
Norrk6ping. Och mét minniskor innan det har hint nagot allvarligt hos er. Om
folk kinner till oss och vet vad vi stir for sa kan vi bittre gora skillnad tillsammans
den dag ndgot intriffar.”

Jonas Holmgren, Norrképing: ”Se till att synas mycket och ta kontakt med
minniskor. Det gér alltid att bérja med ndgot enkelt, som att spela nagra spontana
fotbollsmatcher i ett bostadsomrade dir det ofta brinner for att naturligt borja
bygga relationer och kontakt. Kanske gar det att ligga till nagon arskurs i skolan sa
att ni triffar fler? Det giller att fors6ka ha ett gott bemétande 1 alla situationer, sa
att du far en trygghet i hur du agerar mot ménniskor. Da dr du battre férberedd
om du vil hamnar i mer hotfulla situationer.”

Nikola Obradovic, Malmé: ”Tveka inte inf6r att jobba med ungdomar. Det gér att
fanga upp ungdomar som ir pa vig at fel hall, och det dr guld virt, bade f6r dem
och for oss. Se till att anstilla personer som passar for att jobba med minniskor.
Liagg lite resurser redan innan det hint nagot. Pa vissa orter kanske det ricker att
ha folk som r6r sig ute pa skolorna da och da, for att fa den dar kontakten. Utga
fran samhillet ni finns i, men att inte gbra nagot alls, det 4r nistan som att be om
problem.”

Fredrik Liljegren, Kista: ’Som brandman, hall dig lugn och f6rsék att inte
provocera, dven om du sjilv blir provocerad. Tink pa din egen och dina kollegors
sikerhet. Som arbetsledare, var den som haller koll pa omgivningarna i samband
med en insats.”

Ola Catlén, Attunda: ”Arbeta med ert bemétande och f6rhéllningssitt dven om
det inte hint nagot. Ta hjilp utifrin om det behdvs! Och se till att vara en del av
samarbeten i kommunen, sa att ni har koll pa liget.”

Emil Westerdahl, Kista: ”Var trevliga och vinliga och bemot alla manniskor med
respekt. Och som chef, ge medarbetarna méjlighet att prata av sig nir det hinder
jobbiga saker.”
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