4 Myndigheten for
samhdillsskydd
/ och beredskap
A

SAMVERKAN OCH LEDNING

Vagledning for besluts-
fattande i samband
med samhallsstorningar

Metod, fordjupning och exempel






SAMVERKAN OCH LEDNING

Vagledning for besluts-
fattande i samband
med sambhallsstorningar

Metod, fordjupning och exempel



Vigledning for beslutsfattande i samband med samhallsstorningar
— Metod, férdjupning och exempel

Myndigheten fér samhaillsskydd och beredskap (MSB)
Kontakt: Enheten fér samverkan och ledning, telefon: 0771-240 240

[lustrationer: Martin Ek
Produktion: Advant Produktionsbyra
Tryck: Danagérd LiTHO

Publikationsnummer: MSB1135 - april 2018
ISBN: 978-91-7383-774-3



Innehall

111 0T o [T T 6
Anvandarguide ........eeeeeeeeeemeeeeeeeeeeeeeee e nnnnna 7
3T L1 £33 (o 8
Exempel 1- Hogt vattenstand i Vanern - fullstandig process .......... 13

Exempel 2 - Sjukvard under vapnat angrepp - fullstandig process ... 17
Exempel 3 - Brist pa olja och raffinering — forenklad process .......... 21

FOrdjupning .......cccocinmmnnmnnnnnnnsssssssssssssssss s s s s s s s s s s s 24
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Vad ar beslutsstodet och nar anvander jag det?
Beslutsstodet ar en fordjupning av Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar (MSB777).

Beslutsstddet dr en metod for att prioritera infér och under insatser vid samhalls-
storningar over hela hotskalan, det vill sdga vid samhéllsstorningar under sdvél nor-
malberedskap som hojd beredskap. Beslutsstodet ska hjilpa dig att tillrdckligt snabbt
komma fram till beslut som &r avvigda, tydliga, transparenta och kommunicerbara

Beslutsstodet blir aktuellt ndr du redan har en dvergripande uppfattning om vad
som hander i stort, men inte vet hur tillgingliga resurser bor anvindas. Priorite-
ringen kan handla om vilka vigar som ska plogas, hur dricksvatten ska fordelas
eller vilka grupper i samhallet som bor vaccineras forst. Ska t ex dricksvatten ga
till barnomsorg eller sjukvarden om det rader brist? Ska civilbefolkning eller mili-
tdr prioriteras om sjukvarden ir anstringd? Stodet stricker sig fram till den punkt
nir det finns ett dokumenterat beslut for hur tillgangliga resurser ska anviandas.

Vem kan anvanda beslutsstodet?

Vem som helst kan anvidnda beslutsstddet. Det dr inte knutet till ndgot sarskilt
sammanhang. Det kan anvdndas enskilt och i grupp, aktorsinternt och aktors-

gemensamt. Stodet ar inte heller begransat till vissa organisationer, mandat eller
nivder i samhallet (lokal, regional eller central).

Du som anvander beslutsstddet har dock stor nytta av att ha grundkunskaper
kopplade till krisberedskapssystemet.

Vad bestar beslutsstodet av?
Beslutsstodet bestdr av fyra steg dir varje steg fyller ett sirskilt syfte. Varje steg

stéller en kiarnfriga:
e Hur brattom ar det?
e Vad behover jag veta?
e Vilka alternativ har jag?
e Vad viljer jag?

Varje kiarnfraga finns dessutom flera delfrdgor, att besvara i man av tid. Du kan
genomfora steg 1—4 olika snabbt beroende pd hur mycket tid du har for beslutet
— frdn minuter till veckor eller lingre.

Till varje kdrnfraga finns dessutom flera delfragor, att besvara i mén av tid.
De f6ljande sidorna innehéller:

¢ En anvandarguide till hur du anvéinder stodet (sid. 7)

e Beslutsstddets fyra steg, med kidrnfrdgor och delfrdgor (sid. 8-9)
e Tabeller for dokumentation och stdd i bedémningar (sid. 10-11)
o Tre praktiska exempel (sid. 13-23)

e Fordjupning (sid. 24-27)
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ANVANDARGUIDE

e Beslutsstddet bestir av fyra steg. Du kan genomfora steg 1—4 olika snabbt
beroende pa hur mycket tid du har — frdn minuter till veckor.

e Borja alltid med att skapa dig en uppfattning om hur ldng tid du har pa dig
for varje steg innan du bdrjar med att 16sa problemet. Var noga med att folja
de tidsramar du har satt upp for varje steg. Det ar viktigare att det dokumen-
terade resultatet blir klart i tid dn att resultatet blir helt rétt i alla detaljer.

e Rékna med att allt tar ldngre tid 4n du tinkt — det dyker alltid upp oforut-
sedda hidndelser som krdver "omtag” i ndgon form. Om tiden rinner ivig
sd méste du eller ndgon annan direkt bryta genom att avgora frdgan som
diskuteras, sd att arbetet inte avstannar. Klargor i féorvig vem som har
rollen att avbryta och avgora.

¢ Du kan snabba upp arbetet genom att forenkla, till exempel genom att
minska ner detaljnivd och hoppa dver vissa delfrdgor. Ndr det ar verkligt
brattom, anvinder du bara kdrnfrdgan i varje steg, utan att gd in pa del-
frdgorna. Kom ihdg att nir du férenklar sa behoéver du gora det medvetet
och spdrbart sd att du efterdt vet vad som saknas och varfor.

o Det &r latt att fastna i att soka efter mer information. Undvik detta genom
att géra antaganden om sddant som paverkar beslutet. Dokumentera vilka
antaganden du har gjort, hur det pdverkar beslutet och nir du kan tdnkas
fa bekriftelse pd de gjorda antagandena. Ga sedan vidare, men var noga
med att folja upp dina antaganden.

e Se till att du och andra dr 6verens om vad ni menar med olika stédord och
nyckelformuleringar. Anvind stodtabellerna om du tycker att de hjilper.
Ofta kan du gora egna “uppstdllningar” som fungerar battre for frigan du
hanterar.
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Utgangslage

Du har en 6vergripande uppfattning om vad som hdller pa att hdnda, vilka
behoven dr och vad som ar malbilden.

Inom ramen for det ska du fatta beslut i en specifik situation dir det inte ar
sjilvklart vad som ska prioriteras, och dar det finns minst tvd alternativ ddr inget av
alternativen framstdr som tydligt bdttre dn ndgot annat.

Steg 1

Klarlagg tidsramar: Uppskattningsvis, hur brat- Steget syftar till att
tom ar det? Nar maste beslutet vara taget? klarlagga tidsramar.

Delfragor
att besvara

1. Nar behover prioriteringen ha fatt effekt i samhallet?

2. Hur lang tid behovs for att alla led ska hinna forbereda och genomfora de
steg som kravs for att fa den effekten?

3. Nar maste beslutet i sa fall vara taget, och hur lang tid finns det d& for
varje steq i beslutsprocessen? Gor en tidsplan for steg 1-4 med tiderna fran
delfrdgorna 1och 2.

Tips

Rakna baklanges. En tumregel ar att dgna 1/3 av tillganglig tid for beslutet,
det vill sdga beslutsstodets steg 1-4. Lamna aterstdende 2/3 till dvriga delar
i kedjan mellan beslut och effekt i samhallet.

Steg 2

Samla och analysera information: Vad behover vi  Steget syftar till att
veta for att fatta ett beslut? Vad vet vi, vad kanvi  sammanstalla det vi
ta reda pa och vilka antaganden kravs? behover ta hansyn till.

Delfragor
att besvara

1. Vilka skyddsvarden ar hotade?
2. Finns det riktlinjer och regelverk som paverkar beslutet?

3. Vilken information ar kritisk for att kunna jamfora och vardera olika
alternativ mot varandra?

4. Vilken information har vi i tillgangliga lageshilder, samlade och enskilda?
Hur tillforlitlig ar informationen?

5. Vad saknas? Vad kan vi ta reda pa och vad maste vi tills vidare anta?
6. Vilka erfarenheter finns sedan tidigare av liknande situationer?

7. Harvi med viktiga perspektiv? (Till exempel juridiska, geologiska,
meteorologiska, kommunikativa och psykosociala.)

Tips

Fokusera pa sadant som bedoms vara avgorande for beslutet. Vanta inte pa
att information ska bli tillganglig — gor istallet antaganden och folj upp dessa.
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Steg 3 Generera och gallra alternativ: Syftar till att beskriva
Vilka alternativ har vi och vilka ar rimliga? alternativ och gallra bort
de alternativ som inte
uppfyller kraven.

Delfragor 1. Beskriv och precisera alternativ utgaende fran informationen som samlats
att besvara i foregdende steg. Finns det ytterligare alternativ?

2. Bedom om respektive alternativ:
« Astadkommer avsedd effekt i tid?
« Utgar fran ett helhetsperspektiv?

« Arlegitimt, genomforbart och dverensstammer med riktlinjer
och regelverket?

3. Gallra bort de alternativ som inte uppfyller ovanstaende.

Tips Tank kritiskt — skiljer sig verkligen alternativen at i forhallande till varandra?
Det blir [att variationer pa ndgot som i grunden ar samma sak. Alternativ som
verkligen skiljer sig at ger olika effekter, och inbegriper ofta olika typer
av aktiviteter och resurser.

Steg 4 Jamfor och valj alternativ: Steget syftar till att
Fatta beslut och dokumentera. vardera och valja ett av
de kvarstaende alterna-
tiven.
Delfragor 1. For det/de alternativ som uppfyller de grundlaggande kraven, beskriv:
att besvara « Vilka ar alternativens positiva och negativa effekter?

« Hur paverkas handlingsfriheten i framtiden — okar eller minskar den?
(Det vill saga, vilka beslut blir méjliga langre fram som en konsekvens av
alternativen.)

2. Vilka antaganden bygger alternativen pa, och hur sakra ar de?
3. Jamfor alternativen med varandra.
4. Valj alternativ utifran jamforelsen. Motivera valet.

Beslut Besluta om det valda alternativet. Dokumentera beslutet. Tank igenom vilka
kommunikativa budskap som ska sandas till de viktigaste aktorerna och vad vi
gor om vart alternativ inte fungerar.

Tips Alternativiamforelsen ar en bedomning och inte en matematisk utrakning, oavsett
om du anvander ord eller siffror. Du ska bdde kunna motivera varfor ett visst
alternativ valjs och varfor andra alternativ valjs bort.
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Forslag till stodtabeller
Har far du ndgra forslag pa stodtabeller som kan vara till hjdlp. Du méste inte
anvanda just dessa, oftast kan du hitta béttre satt att ”stédlla upp” frdgan du star
infor. Ibland kan kvalitativa métt vara ldmpligare dn kvantitativa.

Faktor Alternativ A Alternativ B Alternativ C Alternativ D

Beskrivning av alternativet

Positiva effekter

Negativa effekter

Paverkan pa framtida handlingsfrihet

Antaganden

Totalt

Tabell 1. Jdmfora alternativ (t.ex. med fargkodning réd/qul/gron, eller virdeuttryck Idg/moderat/hég, med fortydligande

kommentarer)
Ingen paverkan Verksamheten genomfors enligt plan,
() lagstadgade och andra krav uppfylls.
Mattlig paverkan En eller tvad av kriterierna for
) "betydande paverkan” uppfylls.

Verksamheten genomfors delvis enligt plan, lagstadgade

Betydande paverkan
J pav och andra krav uppfylls delvis. Tillgangliga resurser anstrangs

(3) och belastningen riskerar att bli dvermaktig.
Allvarlig paverkan En eller tva av kriterierna for
(4) “Kritisk paverkan” uppfylls.

Verksamheten kan inte genomforas enligt plan, lagstadgade och
andra krav uppfylls inte. Belastningen blir overmaktig och
(5) resurser kan inte tillforas eller omfordelas.

Kritisk paverkan

Tabell 2.  Gradera negativ pdverkan pd samhillssektorer, skala 1-5 (for tabell 3). Ibland kan det vara Iimpligare att istallet
anvdnda en tregradig skala, eller enbart “trafikljusmarkering”. Trafikljus eller siffervéirden bor kompletteras med
text som beskriver vad som ligger till grund for ett visst vdrde.
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VR Samhallets skyddsvarden
negativ paverkan Liv och Samhallets Demokrati, Miljo och Nationell
1=ingen halsa funktionalitet rattssakerhet, ekonomiska | suverdnitet
2=mattlig manskliga varden
3=betydande fri- och rattigheter
4=allvarlig
5=kritisk
Alternativet med
lagst totalsumma ar
det minst daliga.
Samhallssektor Summa

Energiforsorjning

Finansiella tjanster

Halso- och sjukvard,
omsorg

Information och
kommunikation

Handel och industri

Kommunalteknisk
forsarjning

Livsmedel

Offentlig forvaltning

Skydd och sakerhet

Socialforsakringar

Transporter

SUMMA

Tabell 3.

Pdverkan pd samhdllssektorer (se tabell 2 for kodnyckel, trafikljus eller siffervarden bor kompletteras med text
som beskriver vad som ligger till grund for ett visst vdrde).
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Hogt vattenstand i Vanern - fullstéandiqg process

Obs! De varden som aterges ar helt fiktiva och syftar enbart till att illustrera hur beslutsstodet kan
anvandas. Analysen i processtegen gor alltsa inga ansprak pa verklighetsforankring, egenvarde eller
spegling av officiell syn pa nagot satt.

Scenario: Det regnar kraftigt pd Vastkusten och ingen avmattning &r i sikte.
Vattenstdndet i Vanern dr extremt hogt vilket hotar liv, egendom och milj6 kring
sjon och lidngs dlvdalen.

Risken for 6versvimning runt Vianern kan balanseras genom att 6ka tappningen
frdn Vargons kraftstation i Gota ilv, men alltfér hoga floden i Gota édlv okar risken
for skred och 6versvimningar.

Risken for skred ar sirskild besvirlig eftersom stora delar av Gota dlvs strander
uppvisar lerlager med inslag av kvicklera.

Maénga berors — nitton kommuner férdelat pa tva lin, en rad aktérer som hante-
rar energi, kommunikationer, klimat, miljé och industri. Tillgdngliga resurser
racker inte fullt ut for ndgon av konsekvensbilderna.

Hur ska risken for dversvdmning runt Vinern balanseras mot risken for skred i Gota dlvdalen
och dversvamning i Goteborg?
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16 Metod, fordjupning och exempel

Alt. A: Prioritera Gota dlvdalen, ta risken att 6versvimma Vinern.
Alt. B: Prioritera Vinerns strandomraden, ta risken for ras i Gota idlvdalen.

Vel Samhallets skyddsvarden
negativ paverkan Liv och Sambhallets Demokrati, Miljo och Nationell
1=ingen halsa funktionalitet rattssakerhet, ekonomiska | suverdnitet
2=madttlig manskliga varden
3=betydande fri- och rattigheter
4=allvarlig
5=kritisk
Alternativet med
lagst totalsumma ar
det minst daliga.
Samhallssektor Summa
Energiforsorining - A:2/B:3 - A:2/B:3
Finansiella tjanster A:2/B:3 - A:2/B:3
Halso- och sjukvard, A:4/B:4 - A:4/B:4
omsorg
Information och - A:2/B:2 - A:2/B:2
kommunikation
Handel och industri - A:3/B:4 - A:3/B:4
Kommunalteknisk - A:4/B:4 - A:4/B:4
forsarjning
Livsmedel A:4/B:4 - A:4/B:4
Offentlig forvaltning - A:4/B:4 - A:4/B:4
Skydd och sakerhet - A:3/B:3 - A:3/B:3
Socialforsakringar A:1/B:1 - A:1/B:1
Transporter - A:2/B:3 - A:2/B:3
SUMMA A:9/B:9 A:19/B:22 - A:3/B:4 - A:31/B:36
Faktor Alt. A: Behall tappningen Alt. B: Maximera tappning-  Kommentar

i Gota alv, koncentrera en i Gota alv, koncentrera

resurser till tatorter runt resurser till tatorter i Gota

Vanern. alvdalen.
Positiva Sakra Gota alvdalen Sakra Vanerns strander Lika i termer av skyddsvarden. Tidsvinst
effekter och bibehallen handlingsfrihet i alt. A.
Negativa Stora Jamforbara kostnader.
effekter Lang tid for ateruppbyggnad.
Paverkan

pa framtida
handlingsfrihet

Inga

Antaganden

Risk Linjar spridning
Riktlinjer Inga

Totalt Battre alternativ

Kaskadspridning i alt. B.
Om regnet forstarks riskerar
dessutom alt. B att misslyckas.

Alt. A forordas: Bibehallen handlings-
frihet och minskad risk for kaskad-
spridning.
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Sjukvard under vapnat angrepp
— fullstandig process

Obs! Exemplet ar forenklat och de varden som dterges ar helt fiktiva och syftar till att illustrera
hur beslutsstodet kan anvandas. Analysen i processtegen gor alltsd inga ansprak pa verklighetsfor-
ankring, egenvarde eller spegling av officiell syn pa ndgot satt.

Scenario: Sverige dr utsatt for vipnat angrepp och Forsvarsmakten genomfor
fordrojningsstrid pa flera punkter i Médlardalen, bade kustnéra och lingre in i
landet.

Bdde militdra forband och omrdden med samhillsviktig verksamhet i ndrheten
har stora och akuta behov av sjukvird. Lokal sjukvérd ar utslagen. Militdra for-
band har viss egen sjukvirdsformdga. Tillgdngen pd transporter ar begransad.

Den resurs som kan flyttas frdn nirliggande 14n racker dock varken for militdra
behov eller samhadllets behov. Behoven uppstdr dessutom pd olika platser.

Resurserna gdr inte att dela upp. Internationell hjilp dr utlovad men dr d&nnu
inte pa plats.

Hur ska Forsvarsmaktens behov for att kunna fortsdtta forsvara Sverige vdgas mot civil-
sambhdllets behov av att sdkra kritiska samhdllsfunktioner?
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20 Metod, férdjupning och exempel

Alt. A: Prioritera Forsvarsmaktens behov av sjukvard.
Alt. B: Prioritera samhallets behov av sjukvard.

Samhallets skyddsvarden

Varden for

negativ pdverkan Liv och Samhallets Demokrati, Miljo och Nationell

1=ingen halsa funktionalitet rattssakerhet, ekonomiska = suveranitet

2=mattlig manskliga varden

3=betydande fri- och rattigheter

4=allvarlig

S=kritisk

Alternativet med

lagst totalsumma ar

det minst daliga.

Samhallssektor Summa
Energiforsorining A:4/B:3 A:4/B:3 A:1/B:4 A:9/B:M
Finansiella tjanster A:4/B:3 A:4/B:3
Halso- och sjukvard, N:4/B:4 A:1/B:5 A:5/B:9
omsorg

Information och A:1/B:1 A:1/B:1
kommunikation

Handel och industri A:2/B:3 A:3/B:2 A:5/B:5
Kommunalteknisk A:4/B:4 N:4/B:4 A:8/B:8
forsarjning

Livsmedel A:2/B:2 A:2/B:2 A:4/B:4
Offentlig férvaltning A:4/B:4 A:4/B:4
Skydd och sakerhet A:3/B:3 A:3/B:3
Socialforsakringar A:1/B:1 A:1/B:1
Transporter A:3/B:3 A:3/B:3 A:6/B:6
SUMMA A:11/B:10 A:25/B:24 - - A:16/B:20 = A:50/B:54
Faktor Alt. A: Prioritera militara behov Alt. B: Prioritera samhdllet = Kommentar

Vinst Bromsad framryckning Kritiska samhallsfunktioner ~ Lika i termer av skyddsvarden. Tidsvinst

Inga

Risk askadspridning
Riktlinjer | Inga
Totalt Battre alternativ

och bibehallen handlingsfrihet i alt. A.

Liv och halsa i mycket stor omfattning.

Jamforbara kostnader.

Kaskadspridning i bagge alternativ.
Stor risk pga. otillrackliga resurser.

Alt. A forordas: Tidsvinst och bibehallen

handlingsfrihet i alt. A.
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Brist pa olja och raffinering — forenklad process

Obs! De varden som aterges ar helt fiktiva och syftar enbart till att illustrera hur beslutsstodet kan
anvandas. Analysen i processtegen gor alltsa inga ansprak pa verklighetsférankring, egenvarde eller
spegling av officiell syn pa ndgot satt.

Scenario: Det dr nydrsafton. Rioljeimporten till Sverige har under en period
storts av tekniska fel och oljebolagen i Sverige har kraftigt minskade lager.

Nyss rapporterades en kombination av tekniska fel som drastiskt minskar kapa-
citeten att raffinera rdolja i Goteborg. Felens omfattning, f6ljdskador och bakom-
liggande orsaker dr oklara.

Den prelimindra beddmningen ir att begransningen i vérsta fall kan bestd en
langre tid (veckor). I basta fall kan kapaciteten vara dterstilld inom 3-5 dagar.

Ledigheter i kombination med felens sammanlagda komplexitet gor dock att en
kvalificerad teknisk analys kan drdja ndgra dagar.

Rapportens innehdll har dnnu inte ndtt ut i media.

Med nuvarande lager, kapacitet och féorbrukning i Sverige tar de raffinerade
produkterna slut om 10-30 dagar, olika beroende pa produkt (bensin, diesel,
jet A1 etcetera).

Ska allmdnheten snabbt informeras och ransonering inforas eller ska resultatet av den kvali-
ficerade tekniska analysen avvaktas?
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FORDJUPNING

Texten nedan dr en fordjupning av vad beslutsstédet dr och vad det bygger pd. Texten tar vid ddr intro-
duktionen pd sidan 3 slutar. Om du inte redan har gjort det, sG bér du ddrfor ldsa stycket Introduktion
pd sidan 3 innan du gdr vidare.

Vad ar beslutsstodet och varfor behovs det?
MSB kompletterar Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar
(MSB777) med ett beslutsstod for prioritering. Beslutsstodet hjilper dig att
prioritera infor och under insatser vid samhéllsstorningar. Beslutsstodet dr
till for att anvindas 6ver hela hotskalan, det vill sdga fran olyckor och kriser
till héjd beredskap och krig.

Samhallets utveckling, bland annat i form av globalisering, starkare system-
beroenden, 6kad specialisering och ett mer fragmenterat ansvar for olika
delar i samhallet gor att samhallsstorningar préglas i allt storre grad av
dynamik, tidsbrist, osdkerhet och komplexitet. Det 6kar pressen pd dig som
mainniska i systemet och gor det svarare att fatta medvetna, transparenta
och kommunicerbara beslut.

Beslutsfattande blir sdrskilt svart i situationer nir det inte ar uppenbart for
dig som beslutsfattare hur tillgdngliga resurser ska prioriteras, nir resurser
saknas for att mota alla behov och nir vigen framdt inte ar sjdlvklar. Besluts-
stodet ar till for dessa situationer, det vill sdga nir du ser flera handlings-
alternativ och alla verkar rimliga vid forsta anblicken. Beslutsstddet ska
ocksd bidra till att du hanterar fyra ofta dterkommande utmaningar under
samhallsstorningar:

Operativt tempo ‘ Framforhalining

Helhetssyn ‘ Sparbarhet

e Operativt tempo — att fi hanteringen att komma igdng och fungera
tillrackligt snabbt jamfort med hindelseutvecklingen.

e Framforhdllning — att beakta olika tidsperspektiv si att hanteringen
proaktivt moéter badde akuta behov och behov pd lingre sikt.

e Helhetssyn — att se bortom det egna uppdraget, bidra till andra aktorer och
verka for att helheten av hanteringen ska verka mot helheten av behov.

e Sparbarhet — att beslut och atgirder ir begripliga for de som berdrs samt
dokumenterade for rattssikerhet och lirande.
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Vad ar syftet och malet?

Det 6vergripande madlet med beslutsstddet dr att hanteringen av samhalls-
storningar ska bidra till att minska konsekvenserna av dessa genom ett s effektivt
anviandande som mojligt av samhéllets samlade resurser.

Beslutsstodet syftar till att praktiskt stodja dig som beslutsfattare att avgora
vilka dtgirder som ska prioriteras utifrdn begriansade resurser. Beslutsstodet
ska hjdlpa dig att tillrdckligt snabbt komma fram till beslut som &r avvidgda och
tydliga. Det ska ocksd hjilpa dig att gora dina bakomliggande bedémningar
medvetna, transparenta och kommunicerbara.

Beslutsstodet ar utformat for att fungera dver hela hotskalan och vara latt att
anvanda och anpassa till olika tidsforhdllanden. Beslutsstddet ska dven kunna
fungera tillsammans med Forsvarsmaktens metoder’.

Hotskalan och hojd beredskap
I och med att beslutsstodet dr utformat for att du ska kunna anvianda det 6ver
hela hotskalan ar det alltsd inte ndgon skillnad pd hur man gér tillviga under
normal beredskap jamfort med hur man gar tillviga under hojd beredskap.

Att beslutsstodet fungerar 6ver hela hotskalan ar viktigt. Det dr en avgoérande
egenskap for framgdng att kunna anvinda en och samma metod dd omstidndig-
heterna ar oklara eller fordndras drastiskt och évergripande.

Beslutsstodets exempel visar pd tillimpning under sdvil normal beredskap som
ho6jd beredskap. Under normal beredskap har du nytta av beslutsstédet under
alla typer av pafrestningar pd samhadllet, dir det inte dr sdkert att tillgdngliga
resurser racker till att hantera alla behov.

Infoér och under héjd beredskap kommer du att anvinda beslutsstodet inom
ramen for totalforsvaret och det civila forsvaret. Beslutsstodet ska darfor vara en
naturlig och 6vad del i den uppsittning verktyg som samhallsaktérerna anviander.

I bada fallen kan beslutsstodet komma att anvandas i nara samverkan eller till-
sammans med Forsvarsmakten.

Dynamiskt beslutsfattande

Beslutsstodet bygger teoretiskt pd dynamiskt beslutsfattande. Dynamiskt besluts-
fattande forutsétter att samhallsstorningar dndrar karaktar och egenskaper éver
tid — de dr dynamiska.

For att kunna hantera férindringarna behéver dven ditt beslutsfattande vara
dynamiskt. Det innebdr att du ofta behover fatta en serie beslut i syfte att I6pande
anpassa hanteringen till vad som sker. Det rdcker alltsd inte med bara ett beslut.
Vidare &r inte dina beslut oberoende av varandra — ett beslut paverkar vilka beslut
som kommer att vara mojliga for dig i nésta steg. Slutligen ar tiden en viktig faktor
och hinger samman med hur fort samhallsstérningen i friga utvecklar sig. Det
betyder att du som beslutsfattare inte alltid sjdlv kan avgora niar du behoéver eller
kan fatta ett visst beslut.? Det kan illustreras som pa nista sida (Brehmer, 2014):

1. Till exempel avsnitt COPD 4-35, s. 182—189. Handbok Svensk planerings- och ledningsmetod (SPL 3.0), Forsvarsmakten, 2015.

2. Exempel: en bostadsbrand utvecklar sig hela tiden, vilket betyder att hanteringen kriver olika beslut beroende pa nir beslutet
fattas. Inledningsvis kan det ett bra beslut innebéra att férsoka radda bostaden. Senare i utvecklingen kan det vara bittre att
istdllet hindra spridning till andra bostdder. Beslutsfattaren styrs av utvecklingen, det vill siga tiden blir en faktor.
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Tid att fatta
beslut

Tid att forbereda
dtgdrder

Beslut om
atgarder

Information

om tillstandet Rtgarder

Tid att
fd information

Tid att fd

Skyddsvérda effekt av Gtgdrder

-

faktorer

Utveckling av
fysiska och sociala
aspekter av
samhallsstorningar

Figur1.  Hanteringen av samhdllsstorningar som dynamiskt beslutsfattande. Samhdllsstorningar och hanteringar av
dessa inverkar bdde pd de skyddsvdrda faktorerna och pd deras tillstdnd.

Framfor allt géller det att inte komma pé efterkilken. Att kunna verka proaktivt,
i stédllet for bara reaktivt, ar en nyckel for dig som beslutsfattare till att skapa
forutsattningar for framgdng. Darfor behover du och andra aktérer kunna fatta
beslut om olika dtgirder i sd god tid att de kan fa effekt nir det behovs. Tidsfak-
torn betyder i sin tur att din och andras beslutsprocesser behdver hdlla minst?
samma tempo som den hidndelseutveckling som hanteras. Det omfattar bade
det som vdllar storningen och dess konsekvenser. Det giller oavsett om stérningen
grundar sig i naturfenomen eller antagonistiska hot.

Att kunna hantera tid dr en grundldggande féormdaga for dig som beslutsfattare.
Nar det dr brattom ar det béttre att forenkla beslutsprocessen och gora antagan-
den for att snabbt komma vidare, dn att reda ut detaljer och ersitta osikerheter
med kunskap. Det kommer alltid tillfdllen lingre fram i hindelseférloppet dd
tiden medger att du kan gé tillbaka och komplettera dina underlag.

3. Minst, eftersom hantering nastan alltid borjar med, eller hamnar i ett efterlage. Storningen har hunnit paga ett tag innan
hanteringen kommer igdng. Om man befinner sig i ett efterlige beh6ver man inte bara kunna halla jimna steg med storningen,
utan dessutom “jaga ikapp” sd att man kan borja fungera proaktivt.
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Vad bestar beslutsstodet av?
Beslutsstodet bestdr av fyra steg dir varje steg fyller ett sirskilt syfte. Dessa steg
kan genomforas till olika djup beroende pd hur mycket tid som finns tillgdnglig
for beslutet — frdn minuter till veckor eller ldngre.

Pa den 6vergripande nivan &r de fyra stegens karnfrdgor och syften:

1. Klarléigg tidsramar: Uppskattningsvis, hur brattom ar det? Nar maste beslutet vara taget?
(Steget syftar till att klarlagga tidsramar.)

2. Samla och analysera information: \'ad behover vi veta for att fatta ett beslut?
Vad vet vi, vad kan vi ta reda pa och vilka antaganden kravs?

(Steget syftar till att sammanstalla det vi behover ta hansyn till.)

3. Utveckla och gallra alternativ: Vilka alternativ har vi och vilka ar rimliga?
(Steget syftar till att beskriva alternativ och gallra bort de alternativ som inte uppfyller kraven.)

4. Jamfor och vilj alternativ: Fatta beslut och dokumentera.
(Steget syftar till att vardera och valja ett av de kvarstdende alternativen.)

Figur2.  Bild 6ver beslutsstodets delar pd den évergripande nivan.

Arbetet kan, som redan ndmnts, genomforas olika djupt beroende pa hur mycket
tid som finns tillgdnglig for beslutet — frdn minuter till veckor. I noédfall anvander
du bara kirnfrdgorna i respektive steg (som visas i figuren ovan). Sddana forenk-
lingar behdver du dock goras medvetet och sparbart sé att du efterdt vet vad som
saknas och varfor.
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Anteckningar




VAGLEDNING FOR BESLUTSFATTANDE | SAMBAND MED SAMHALLSSTORNINGAR 29




30 Metod, fordjupning och exempel




VAGLEDNING FOR BESLUTSFATTANDE | SAMBAND MED SAMHALLSSTORNINGAR 31




Myndigheten for samhdllsskydd och beredskap (MSB)
651 81 Karlstad Tel 0771-240 240 www.msb.se
Publ.nr MSB1135 - april 2018 ISBN 978-91-7383-774-3



	_GoBack
	Introduktion
	Användarguide
	Beslutsstöd


	Exempel 1
	Exempel 2
	Exempel 3
	Fördjupning




