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Handledning for utbildning:
Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid
samhallsstorningar

Malgrupp for handledningen

Handledningen riktar sig till dig som anvander publikationen Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar (obs! Publ.nr.
MSB777 - reviderad februari 2017) som underlag i utbildningar, workshops och
andra typer av kunskapshojande aktiviteter.

Koppling till kunskapsmalen

I Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstérningar
framgér det att varje aktor sjilv ansvarar for att bygga upp och underhalla sin
egen formaga till aktorsgemensamt agerande. Denna formaga bestar bland
annat av individernas samlade kunskap, fairdigheter och attityd, samt 6vrigt
beredskapsarbete. Att utbilda och att 6va ar darfor nagra av de viktigaste
aktiviteterna for att samhallet ska kunna hantera samhallsstorningar. For varje
dmnesomrade i Gemensamma grunder finns kunskapsmal som visar vad
aktorerna bor kunna inom omrédet. Den héar handledningen utgar fran dessa
kunskapsmal.

Syftet med handledningen

Handledningen ska fungera som stod och vigledning vid utveckling och
genomforande av utbildning inom de amnesomraden som finns beskrivna i de
gemensamma grunderna for samverkan och ledning. Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhdallsstorningar syftar till att utveckla
formagan att aktorsgemensamt hantera samhillsstorningar och dirmed
effektivare utnyttja samhaillets resurser.

Innehall och uppldgg

Utbildningsmaterialet bestar av boken Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhdallsstorningar, ett tillhérande bildspel (Ldng
presentation Gemensamma grunder.ppt) samt denna handledning for dig som
ska utveckla eller genomfora en utbildning eller annan kunskapshojande
aktivitet kopplad till de gemensamma grunderna. Aven ett antal kortfilmer
ingar i utbildningsmaterialet. Allt material hittar du pa
www.msb.se/samverkanledning




De olika avsnitten utgér fran kapitlen i Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhadllsstorningar, vilket innebar att du som handledare kan
vilja de amnesomraden som ar mest aktuella for malgruppen. Kapitlen
innehaller sdvil 6vningar som diskussionsfragor till varje imnesomréade. Det ar
viktigt med négon form av gemensam genomgang for att sikerstélla att ratt
budskap nar ut. Du bestaimmer sjilv hur mycket tid som ska avsittas till
diskussioner och 6vningar. Aven omfattningen och uppligget i 6vrigt kan
anpassas.

Ytterligare material www.msb.se/samverkanledning

Vi vill ocksa tipsa om vér webbplats, www.msb.se/samverkanledning som
vander sig till aktorer och utbildningsanordnare. Har hittar du en stor mangd

informations- och utbildningsmaterial t.ex. listor med vanliga fragor och svar,
filmer, webbinarier, presentationer och annan information som du kan
anvanda i utbildningssammanhang.

Introduktion till gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstérningar

MSB:s youtube-kanal visar filmer som syftar till att forebygga, hantera och liara
av samhaéllsstorningar. Borja garna med att se filmen Introduktion till

gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar om
bakgrunden till projektet, syfte och resultat. Medverkande ar Olof Ekman,
forskare och utvecklare MSB, Per-Ake Nilsson, utredare Socialstyrelsens enhet

for krisberedskap, Jenny Knuthammar, forsvarsdirektor Linsstyrelsen Ostra
Gotaland och Lena Mienpiad, beredskapssamordnare Vastra Mialardalens
Kommunalférbund (langd 4:01).

Det finns fler filmer om Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadallsstorningar. Filmerna ar lampliga att anvanda vid utbildning och
distansundervisning eller som komplement vid workshop eller seminarie.
Filmerna finns under spellistan Samverkan.



Tankemodell och centrala
termers innebord

For att anvianda samhillets resurser sé effektivt som mojligt, ar ett gemensamt
satt att tanka och tala i det aktérsgemensamma sammanhanget av stor
betydelse. Kunskap om hur olika fenomen i samhillet padverkar varandra ar
central, liksom hur forméga kan omsittas till effekt. Det handlar om att
anvanda termer sé att budskapet blir tydligt med minsta méjliga
tolkningsutrymme.

Ldsanvisning till handledaren
Ett aktorsgemensamt sprak, kapitel 3 och Tankemodell och centrala termers
innebord, kapitel 21.

Kunskapsmal

Inom omrédet tankemodell och centrala termers innebord ska aktoren kunna:

o Forklara aktorsgemensamma centrala termer.
e Beskriva inneborden i systemsyn och effekttank.

|
Du som handledare bér forklara termen samhdllsstérningar och varfér man
har valt att anvéinda den termen i de gemensamma grunderna. Fértydliga
att termen ocksd kan beteckna héjd beredskap. Termen samhdllsstérningar

dr tdnkt att komplettera men inte ersétta lagens bendmningar.

Utga fran bilderna i bildspelet

Aktérsgemensamt Vid samhdllsstorningar




Bild 9 och 10 beskriver att de gemensamma grunderna handlar om
aktorsgemensamma situationer. Genom att anvianda termen
samhallsstérningar 6ppnar man upp for att forsta en handelse ur flera
perspektiv. Utga fran bilderna och diskutera vilka aktorer som kan bli
inblandade i hanteringen av en samhallsstorning.

Har foljer nagra exempel:

e Forviantade storningar (ett ovader, i forviag kinda demonstrationer).
e Planerade (ett statsbesok, ett fotbollsderby).
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Bild 11 och 12 handlar om att anvdnda termerna inriktning och samordning for
att satta fokus pé effekten som ska uppnés. Inriktning och samordning kan
astadkommas genom funktionerna samverkan eller ledning.

Uppgift

Lat deltagarna ldsa scenariot nedan och sedan reflektera i grupp. Syftet med
uppgiften ir att deltagarna ska trina sig i att anvinda aktérsgemensamma
centrala termer.

Damimen som dr pa vdg att brista

Man har upptdckt att en damm dr pd vdg att brista. Polisen spdrrar av och
hindrar att fler kommer till skada. Rdddningstjdnsten gor en aktiv insats med
en stor personalstyrka. Forsvarsmakten kommer med materiella resurser for
forstdrkning och invallning. Sveriges Radio P4 gar ut och varnar och
rapporterar fran platsen. Polisen och frivilligorganisationer soker upp de
som bor i stugorna och ser till att evakuera.

Har foljer forslag till fragor att arbeta med:

1. Vilken yttre effekt vill man dstadkomma i det drabbade
sammanhanget?

2. Formulera en 6vergripande inriktning for det aktorsgemensamma
arbetet?

3. Beskriv den samordning som behover dstadkommas.

4. Lista de resurser som kan behovas fran de aktorer som redan ar
engagerade. Behovs fler resurser fran andra aktorer?

5. Tillimpa termerna inriktning och samordning utifrdn egna
erfarenheter eller exempel pa samhillsstorningar.



Extrauppgift

Lat deltagarna ldasa avsnittet Tankemodell for aktorsgemensam hantering som
ingar i kapitel 21, Gemensamma grunder for samverkan och ledning. Be sedan
deltagarna reflektera over vilka aktorer som berors i det yttre respektive inre
systemet. Syftet med uppgiften ar att fordjupa sig i systemsyn och effekttank.

Filmtips

Inriktning och samordning som effekter.
Olof Ekman, forskare och utvecklare pa MSB, berdttar om inneborden i
termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning (langd: 2:45).

Ett aktorsgemensamt sprak.
Olof Ekman, forskare och utvecklare pa MSB, berdttar om tva viktiga termer
(langd 1:56).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap. 3 Ett
aktorsgemensamt sprék, sid 19-21, kap. 21 Tankemodell och centrala termers
innebord, sid 195—201.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016, sid 3.



Den svenska modellen
och regelverk

Den svenska modellen for att hantera
samhallsstorningar

Kunskap om den svenska modellen for att hantera samhallsstorningar ar en
forutsattning for samverkan och ledning. Genom att forsta hur det svenska
samhillet dr uppbyggt och vad andra aktorer kan bidra med och behéver, 6kar
mojligheten for aktdrer att hantera samhillsstérningar. Aven kunskap om
kommunikation, hur aktorer paverkar varandra och allménheten ar
betydelsefull for hanteringen av samhallsstorningar.

Ldasanvisning till handledaren Den svenska modellen for att hantera
samhallsstorningar, kapitel 4.

Kunskapsmal

Inom omradet den svenska modellen for att hantera samhallsstorningar ska

aktoren kunna:

o Beskriva samhaillets krisberedskap inklusive regeringens,
Regeringskansliets, lansstyrelsernas, kommunernas och
landstingens/regionernas ansvarsomraden, det geografiska
omradesansvaret samt sektorsmyndigheternas roller och ansvar.

e Ange civilskyddssamarbetet i EU som ett stod till myndigheterna
vid vissa samhallsstorningar.

e Beskriva offentliga aktorers mandat att &stadkomma inriktning
och samordning vid samhallsstorningar.

|
Podingtera att ingen aktér dger krisen. Alla aktérer ansvarar for
hanteringen av en samhdllsstérning enligt de bestéimmelser som gdller fér
sin verksamhet, men aktérerna ska dven stédja varandra och samverka, det

kallas “den utékade ansvarsprincipen.”
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Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 13-14 och 15 visar den svenska modellen for att hantera
samhallsstorningar. Bild 16 visar kopplingen till civilt forsvar.

Den svenska modellen for att hantera Tre viktiga principer
samhadlisstérningar
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Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Vem har geografiskt omradesansvar pa lokal niva, regional och
nationell niva och vad innebar det? I vilka regelverk &ar detta beskrivet?
Kapitel 4, avsnitt Grundldggande principer.

2. Det finns myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskap. Vilka?
Kapitel 17, avsnitt Centrala aktérer.

3. Det finns myndigheter som har sektorsansvar. Vad innebar det?
Kapitel 4, avsnitt Sektorsansvar.

4. -Vilken koppling finns mellan civilt f6rsvar och gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhallsstorningar? Vilken roll och
ansvar har landsting och regioner vid samhaillsstorningar? I vilka
regelverk kan du ldsa om detta?

Kapitel 17, avsnitt Regionala aktorer.

5. Vad ar syftet med civilskyddssamarbetet i EU och vad innebér det?
Kapitel 17, avsnitt Europeiskt samarbete.

6. Hur kan offentliga aktorer gemensamt dstadkomma inriktning och
samordning vid samhéllsstorningar utan juridiska mandat?

Kapitel 4, avsnitt Skyldighet att samverka.
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Uppgift

Be deltagarna att ldsa tidningsartikeln Sé slog stormen mot Sverige (se bilaga 1).
Syftet med uppgiften ar att kunna redogora for hur samhallets krisberedskap ar
uppbyggd. Fundera och diskutera utifrén féljande fragor:

e Vem har geografiskt omradesansvar?

e Vem har sektorsansvar?

e Vad innebér i ansvars-, narhets- och likhetsprinciperna i denna
samhallsstorning?

e Vilka aktorer behover samverka vid denna samhéllsstorning?
Be deltagarna att skapa en 6verblick, till exempel genom att pa
papper visualisera inblandade akt6rer och deras relationer utifran
tidningsartikeln (gora en aktorsanalys, se kapitel 15 Lédgesbild ger
battre overblick, sid 133).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap. 4 Den
svenska modellen for att hantera samhallsstorningar, sid 23—27, kap. 17
Aktorer och deras roller, sid 171—176, kap. 18 Regelverk, sid 179—183.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadallsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 4.

Regelverk

Kunskap om det rittsliga perspektivet ger stod for hur aktorer bor tinka och

agera vid samhéllsstorningar. Aktorer maste ha egen kinnedom om de regler
de agerar inom och vilka uppgifter och mandat som f6ljer av reglerna. Genom
kunskap om regelverket far aktorer ocksa de forutsattningar som kravs for att
oka samhallets samlade formaga att Astadkomma inriktning och samordning.

Ldsanvisning till handledaren

Den svenska modellen for att hantera samhdllsstorningar, kapitel 4.
Aktorer och deras roller, kapitel 17.

Regelverk, kapitel 18.

Offentlig forvaltning samt offentlighet och sekretess, kapitel 19.



Kunskapsmal

Inom omradet regelverk ska aktoren kunna:

e redovisa regelverk som ror den egna organisationens hantering av
samhillsstorningar och syftet med dessa regelverk, och

e ange regelverk som ror andra aktorers hantering av samhallsstorningar
och som ar nodvandiga for att forsté egna uppdrag och roller.

|
Kom ihdg att podngtera for deltagarna att ju mer alla aktérer vet om vilka
lagar, regler och principer som styr arbetet — bade det egna och andras —

desto bdttre kan aktérerna samarbeta i hanteringen.

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Vilka regelverk styr kommuner och landsting/regioner vid hanteringen
av samhaéllsstorningar?

2. Vilket regelverk styr centrala myndigheters ansvar vid
samhallsstorningar?

3. Vilka aktorer ar skyldiga att ha tjainsteman i beredskap (TiB)?
Och vilka uppgifter har TiB?

4. Vilka regelverk styr riddningsinsatser, sjukvardsinsatser resp.
polisinsatser?

5. Sekretessfragor kan bli aktuella att hantera vid samhaillsstorningar.
Ge exempel. Kapitel 19, Offentlig forvaltning samt offentlighet och
sekretess.

Uppgift

Den har uppgiften syftar till att reflektera utifran egen verksamhet och
samverkan med andra aktorer. Be deltagarna reflektera kring de samverkans-
forum och natverk som finns etablerade i sina organisationers omgivningar och
identifiera nagra av de aktorer som ingar. Hur kan man sammanstilla dessa
aktorers roller och ansvar (styrande lagar) pa ett lattforstéeligt och lattill-
giangligt satt? Hur kan man kommunicera denna information mellan aktérerna
i forumet/natverket?

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap. 4 Den
svenska modellen for att hantera samhallsstorningar, sid 27—28. Kap. 17
Aktorer och deras roller, sid 179—183. Kap. 18 Regelverk, sid 179—18. Kap. 19
Offentlig forvaltning samt offentlighet och sekretess, sid 185-187.



Helhetssyn

Helhetssyn ar ett forhallningssétt som utgér fran den utékade ansvars-
principen. Forhallningssittet syftar till att samhillets samlade resurser ska
anvéandas effektivt. Att ha en helhetssyn innebir att kdnna ansvar fér mer an
den egna uppgiften. Detta storre ansvar ar att se sin egen och andra aktorers
hanteringar som en helhet, och att tydligt bidra till att den helheten anviander
samhallets samlade resurser effektivt.

Ldsanvisning till handledaren:
Helhetssyn, kapitel 5.
Det skyddsvdrda i samhdillet, kapitel 1.

Kunskapsmal
Inom omradet helhetssyn ska aktoren kunna:
e Redogora for det egna ansvarsomradet och andra berérda aktorers
ansvarsomraden och roller vid samhillsstorningar.
e Ange de virden som ska skyddas i samhallet.

e Forklara hur den utékade ansvarsprincipen utgor grunden for en
helhetssyn.

|
Du som handleder i detta dmne bér podingtera att helhetssyn ger aktérerna
en samlad bild av de totala behoven, resurserna och effekterna. Den
prioritering som gérs bér vara genomtinkt och gemensam fér att bést

tillgodose helheten.

Utga fran bilderna i bildspelet

Ha en helhetssyn som utgar ifrdn det Tilldmpa helhetssynen i praktiken
som ska skyddas

Var 13 tidiga Vem ban ha mytta
Srgander savest
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Bild 19 och 20 visar forhallningsséttet helhetssyn som ar direkt kopplat till den
helhetsmetod som presenteras lite lingre fram for att analysera behov,
resurser, effekter och atgirder.

Diskutera

Be deltagarna att utga fran egna erfarenheter och diskutera i grupper:

1. Vad ir din organisations roll och ansvar vid samhallsstorningar?

2. Hur kan du ta reda pa andra aktorers roller, inriktning och prioritering
vid samhéllsstérningar?

3. Vilka virden ska skyddas vid samhéllsstorningar? Vad kan man téanka
pé vid en prioritering mellan olika skyddsvarda intressen?

Uppgift

Be deltagarna att utga fran scenario Sa pdverkas trafiken av prinsbrollopet
(se bilaga 1). Syftet med uppgiften &r att trina pa att tillampa helhetssyn.

Lat deltagarna ge exempel pa hur samhillets samlade resurser kan anvindas
effektivt vid denna hindelse. Anvind den utékade ansvarsprincipen. Vilket
ansvar kan din egen organisation ha i hanteringen for att bidra till att helheten
tas om hand och att inget trillar mellan stolarna?

Filmtips

En overgripande presentation av utgangspunkter och forhdallningssditt.
Olof Ekman, forskare och utvecklare MSB, berittar om den utokade
ansvarsprincipen, vikten av helhetssyn samt behov och effekter (1angd: 3:30).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 1 Det
skyddsvirda i samhallet, sid 15, kap 4 Den svenska modellen for att hantera
samhillsstorningar, sid 29, kap 5 Helhetssyn, sid 35—37.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdallsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016, sid 5.



Perspektivforstaelse

Perspektivforstaelse handlar om att betrakta samhallsstorningar och hante-
ringar med olika infallsvinklar, till exempel politiska och organisatoriska.
Genom att forstd andra aktorers perspektiv, som komplement till det egna
perspektivet, skapas forutsattningar for att fa en sé bra helhetsbild som mojligt
av konsekvenser, behov och atgirder vid samhallsstorningar. Kunskaper om att
aktorer betraktar samhaillsstorningar ur olika perspektiv och att man kan dra
nytta av dessa, har stor betydelse for att astadkomma en storre samlad effekt
vid hantering av samhallsstorningar.

Kunskapsmal
Inom omradet perspektivforstéelse ska aktoren kunna:
e Forklara varfor aktorer har olika problemfoérstéelse och betraktar
samhaéllsstorningar ur flera perspektiv.

e Forklara hur olika perspektiv och bilder av samhallsstorningar kan
paverka hanteringsprocessen och hindelseutvecklingen.

|
Du som ska handleda i detta dmne bér podngtera for deltagarna att de
olika perspektiv som respektive aktér bidrar med dr viktiga for att beskriva
hjdlpbehoven sa heltidckande som mdjligt. En god férstdelse foér varandras

perspektiv bér utvecklas redan under planeringsarbetet.

Utga fran bilderna i bildspelet

Se olika perspektiv Perspektivforstielse

& b . o « Ger insikt i vad andra
,,TM aktdrer behdver, och
- vad de kan bidra med.
« Okar méjligheten till
'\@ ett lyckat gemensamt @ 2
agerande.

Bild 21 och 22 handlar om att se andra perspektiv. Perspektivforstaelse handlar
om att 6ka formagan att forsta hela skeendet och identifiera behov.
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Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Varfor kan aktorer uppfatta behov, hantering och konsekvenser av
samhallsstorningar olika?

2. Hur kan perspektivforstaelse paverka hanteringen vid
samhallsstorningar?

Uppgift
Utga fran scenariot Kdrnkraftshaveri (se bilaga 1) och identifiera de aktorer

som kan vara involverade. Syftet med uppgiften ar att betrakta en
samhallsstorning ur olika perspektiv.

Be deltagarna beskriva vad de tror att respektive aktor fokuserar pa vad géller
konsekvenser, atgarder och hjalpbehov.

Filmtips

Perspektivforstaelse.

Olof Ekman, forskare och utvecklare pa MSB, berittar om betydelsen av att
forstd andras perspektiv for att géra det majligt att identifiera olika hjdlpbehov
(langd: 1:27).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 6
Perspektivforstaelse, sid 41—43.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 6.
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Manniskors samspel i grupp
och ledarskap

Framgangsrik hantering av samhallsstorningar bygger pa 6msesidig respekt
och fortroende. Social smidighet och kulturell kompetens 6ver aktorsgranserna
underlattar hanteringen. Ledare skapar engagemang for uppgiften genom att
inspirera, visa omtanke och féregd med gott exempel. De balanserar
regelstyrning med improvisation och stiarker gruppens sammanhéllning.
Ledare ska ocksd kunna hantera sina egna och andras kénslor. Genom kunskap
om méanniskan ges forutsittningar att 6ka samhillets samlade forméga att
astadkomma inriktning och samordning.

Kunskapsmal
Inom omradet méanniskors samspel i grupp och ledarskap ska aktéren kunna:
e Beskriva hur individer, grupper och organisationer kan paverkas av
kinslor, stress och samspel med andra i svara situationer.

e Beskriva hur individer och ledare paverkar varandra och paverkas av
forhéllanden i omgivningen.

|
Podingtera fér deltagarna att det i analysen (Brister i hanteringen av
olyckor och kriser, publ MSB790) av vad som brister i hanteringen av
olyckor och kriser framkom att sociala néitverk dr en framgangsfaktor.
Men sociala nétverk saknas mellan de som inte arbetar tillsammans till
vardags. Sddana goda samarbeten och relationer vixer ofta fram éver tid.
Fértroende kan byggas aktivt genom att man medvetet férmediar
trovdrdighet och agerar for att uppfylla de rollférvéntningar som de andra

aktérerna har.
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Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 23, 24, 25 och 26 handlar om att i det aktérsgemensamma arbetet behover
personer, grupper och organisationer bygga upp fortroende for varandra.

Se méanniskan som en del av systemet

-

Q b1

¢
L4 a
KA Ty

LT ——

Férebygg grupptankande

+ Gruppens ledare undviker att inleda motet med
att deklarera sin egen syn.

« Gruppen delar p3 sig tillfalligt eller rédfrigar en
expert.

+ De inblandade kénner till risken med
grupptankande, och anvander sina kunskaper
om detta.

LT ye——

Diskutera

Méanniskors samspel i grupp

+ Uppmuntra manniskor
att komma med
synpunkter.

+ Arbeta for gruppens
sammanhélining.

« Var vaksam p&
tankemassig
likriktning.

1 Mk

Onskvirda kompetenser och beteenden
hos individen

« Stresshanteringsférmaga.

« Social kompetens.
+ Kulturell kompetens.

L -

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1.

Ge exempel pé en aktér som din organisation har ett fértroendefullt
samarbete med? Hur har detta fortroende skapats och underhéllits?
Tank pa olika grupper du har varit med i, hur har grupprocesser, t.ex.

kommunikation, sammanhallning, konflikter och ledarskap paverkat

gruppens funktion?

Hur péverkas du av stress och av andras stress nar det géller arbete

igrupp?

Har du deltagit i ndgon grupp som paverkats av grupptidnkande och
upptickte du det medan ni arbetade eller forst i efterhand?
Hur skulle du eller andra, i eller utanfor gruppen, ha kunnat agera

annorlunda for att grupptdnkande inte skulle ha uppstatt?

Samverkan mellan olika aktorer vid samhallsstorningar stiller stora
krav pa 6msesidig tillit. Samtidigt sker denna samverkan ofta i tillfalligt
sammansatta grupper dar det saknas tid att utveckla genuin tillit.

Vad bor man gora for att tillrackligt med tillit snabbt ska utvecklas?
Vad kan vara de varsta fallgroparna nar det giller att skapa tillit?
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8. Vad innebar social kompetens och organisationskultur for dig?
Hur kan det paverka arbetet i en grupp med olika aktorer for att
hantera samhaillsstorningar?

9. Nar ar det lage for en ledare att anvianda mjuk makt” respektive
“hard makt”?

Uppgift

Utga fran scenariot Kdrnkraftshaveri (se bilaga 1). Syftet med uppgiften ar att
oppet reflektera 6ver méanniskors samspel i grupp vid samhallsstorningar.

Lat deltagarna fokusera pa aktorerna som hanterar stérningen och hur
ledarskapet behover anpassa sig efter situationen. Ge konkreta exempel pa hur
man kan uppné framgangsrikt samspel i grupp. Belys béde ledarskap och
ovriga deltagares ansvar i gruppen.

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadallsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 7 Manniskors
samspel i grupp och ledarskap, sid 47-52.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 7-8.

Bildspel

Léang presentation Gemensamma grunder, bild 23, 24, 25 och 26.
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Medvetet beslutsfattande

Beslut vid hanteringen av samhéllsstorningar sker ofta under osékerhet. Att ha
kunskaper i att viardera beslut utifran en medveten beslutsprocess snarare an
faktiskt utfall kan 6ka samhaillets samlade formaga. Kunskap om att det finns
flera olika satt att fatta beslut, inklusive siattens fordelar och nackdelar, samt
formagan att vilja och motivera en beslutsmodell 6kar aktorens forutséattningar
att effektivt anvinda samhillets resurser.

Kunskapsmal

Inom omrédet medvetet beslutsfattande ska aktoren kunna:

e Beskriva metoder att fatta beslut och deras for- och nackdelar.

|
Rekommendera deltagarna att sa Iangt som méjligt anvédnda analytiskt
beslutsfattande. Uppmuntra dem att anvidnda “penna och papper” eller
annat hjdlpmedel fér att dokumentera, eftersom det bidrar till att ténka
analytiskt och hjélper till att halla ordning pa mycket information.
Mottagaren ska forsta hur beslutet har fattats, da dr det Idttare att ta
det till sig. Magkdinslan finns med i beslutsfattandet vare sig man vill

det eller inte.
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Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 27 och 28 handlar om att du sé langt det mojligt bor fatta beslut i en
medveten process som ar transparent och kommunicerbar, d4ven om det ibland
tar lite mer tid.

Fatta beslut enligt en medveten process Medvetet beslutsfattande
-\1 Anvand penna
- &
3 " papper + Vanta inte pS det perfekta beslutet.
anatys W w2 + Var beredd pd att hantera foljderna av ddliga
kompletterar beslut.
magksnsta -
+ Visa éppenhet varfor du fattat ett visst beslut.
1 a1 1Y 51
- e —
tillsammans
ey /
Al
S
Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Ge exempel pa for- och nackdelar med beslutsfattande pé fri hand
enligt System 1 som Ar ett sitt att fatta beslut som bygger pé intuition,
“magkéansla”?

2. Ge exempel pa for- och nackdelar enligt System 2 som ar ett sétt att
fatta beslut med hjdlpmedel och analys?

3. Vilka erfarenheter har du av dessa tva olika metoder for att fatta beslut?

Uppgift

Utga fran scenariot Tva doda efter misstdnkt matforgiftning (se bilaga 1).
Forsta deluppgiften genomfors i grupp. Gruppen far vilja en ledare som ska
fatta beslut med hjilp av de andra. Ledarrollen innebér att vara chef for vard-
och omsorgsforvaltningen i Ljungby kommun. Lat alla deltagare ldsa scenariot.
Be den deltagare som dr utsedd till ledare att fatta beslut om konkreta atgérder
kring hanteringen med hjilp av bidrag frdn 6vriga i gruppen och genom att
anvianda metoder, verktyg och analys. Utga fran att det ar sent l6rdag kvall

nir besluten ska fattas. Ovriga deltagare ska inte fatta nigra beslut.

Om flera grupper arbetar med uppgiften kan en andra deluppgift vara att
diskutera mellan grupperna om hur besluten skiljer sig at och vad det kan
bero pé.

Syftet med uppgiften ar formedla en insikt om att man fattar battre beslut
tillsammans andra och forutsattningen ar att man har dokumenterat for att
mottagaren ska forstd hur beslutet har fattats. I rollen som ledare kommer man
fa ta beslut utifran valdigt lite information.
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Filmtips

Medvetet beslutsfattande.
Olof Ekman, forskare och utvecklare pa MSB, berittar om beslutsfattande i
aktorsgemensamma sammanhang (langd: 2:25).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 8 Medvetet
beslutsfattande, sid 55—-59.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdallsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 — september 2016,
sid 8.

Bildspel

Lang presentation Gemensamma grunder, bild 27, 28
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Tid, proaktivitet och samtidighet

Tid som kritisk faktor

En utmirkande faktor vid samhallsstorningar ar kampen mot tiden. Kunskaper
om att samhallsstorningar ar en sammanséattning av skeenden som utvecklar
sig med olika hastighet dr betydelsefulla for att kunna hantera den aktuella
behovsbilden och forbereda hantering av kommande behov. Det ar viktigt att
kunna fatta beslut i en dynamisk miljo samt att kunna tdnka och arbeta i olika
tidsskalor. Genom att organisera arbetet sa att alla tidsskalor omhéandertas
tillgodoses bade akuta och ldngsiktiga behov.

Kunskapsmal
Inom omradet tid som kritisk faktor ska aktoren kunna:
e Dbeskriva hur processer utvecklar sig med olika hastigheter i
hanteringen av samhallsstorningar
o forklara var och hur man kan hamta resurser for att forbereda for

framtida behov som inte kan mo6tas med de resurser som finns
tillgangliga i stunden.

|
Kom ihdg att prata med aktérerna om vikten av att ta fram beslutsplaner
som talar om nér man senast kan fatta olika beslut. Fér att gora det
behéver man uppskatta ndr olika behov kommer att uppstd och hur Idng

tid det tar att méta behoven.
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Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 29, 30 och 31 handlar om att ta hansyn till alla tidsskalor vid en
samhallsstorning.

Tank pa olika tidsperspektiv - hantera Ta hdnsyn till alla tidsskalor
och planera samtidigt

4 P . « Nar kommer olika
¥ behov att uppstd?

< [rep——
—-—v~.--'/ + Hur 13ng tid det tar att .
\\ Y méta behoven? o
\\ + Nar maste besluten tas |-
v for att f3 effekt? | rerd
~ Dogau/vechar
jmm \
w, \_f/ @
® Socl 1
[ [
Var steget fore
Arbeta for att 3 ner
tiderna till ett minimum y=-y E

« f& information

« fatta beslut — i
« verkstalla beslut .

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

e Vad behover du ta reda pa for att kunna ta fram beslutsplaner
tillsammans med andra aktérer? Vad bor beslutsplanen innehélla?
¢ Hur kan man kategorisera behoven vid en samhaéllsstérning utifrén tid?

Uppgift

Be deltagarna ldsa inspel 1 i scenariot Hdndelse med kemiskt utslipp (se bilaga 1).
Deltagarna ska utifran scenariot redogora for majlig handelseutveckling.
Deltagarna ska ocksa ge exempel pd omedelbara dtgéarder.

Be sedan deltagarna att ldsa inspel 2. Vilka beslut kan fattas baserat pa
omedelbara behov och medellang sikt? Vilka effekter ska uppnés?

Du som handledare kan fokusera pé fragor som ror evakuering: Vart ska de
boende flyttas? Hur ska de fardas dit? Hur l&ng tid far det ta? Nar kan de flytta
tillbaka? Vilka aktorer kan vara delaktiga i att hantera den har
samhallsstorningen?

Syftet med uppgiften ar att deltagare ska kunna forklara hur det ar att arbeta i
en dynamisk miljo samt hur olika tidsskalor paverkar arbetet.
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Filmtips

Tid som kritisk faktor.

Olof Ekman, forskare och utvecklare pd MSB, berittar om tidsaspekterna vid
hanteringen av en samhallsstorning och vikten av att ta initiativ och agera
tidigt (1angd: 2:19).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 9 Tid,
proaktivitet och samtidighet, sid 61-64.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 — september 2016,
sid 9.

Bildspel

Léang presentation Gemensamma grunder, bild 29, 30, 31.
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Proaktivitet

Proaktivitet vid samhillsstorningar ar ett forhéllningssatt som kan 6ka
samhallets samlade formaga. Det innebér att tillsammans med andra aktorer
analysera och forbereda for det som kan hidnda si att det gér att hantera.
Kunskap om att storningar i samhallet i olika grad ar tidskritiska fenomen kan
minska inslaget av reaktiva atgirder. Genom att férutse skeendet och engagera
resurser effektivt kan onodiga konsekvenser av samhaéllsstorningar forhindras.

Podingtera fér deltagarna att ingen enskild aktér dger en héindelse eller dr
den som alltid ska ta initiativ i specifika typer av hdndelser. Alla har ett
ansvar fér helheten enligt den utékade ansvarsprincipen. Det innebdir att
varje aktér som uppfattar ett behov av aktérsgemensamt agerande bade

kan och bér ta initiativ tidigt.

Kunskapsmal

Inom omréadet proaktivitet ska aktéren kunna:

e Dbeskriva aktorers samtidiga ansvar att proaktivt hantera
konsekvenserna av samhéllsstorningar

o forklara hur olika aktorer kan bidra med bedémningar i syfte att till
exempel kunna identifiera kritiska beroenden.

Utga fran bilden i bildspelet

Bild 32 handlar om att férutse skeendet och engagera tillgiangliga resurser
tidigt, for att forhindra onddiga konsekvenser.

Var proaktiv

+ Ta initiatativ och agera tidigt

+ Etablera samarbete med andra aktorer tidigt

+ Gor prognos for utvecklingen i fram tiden

» Granska och ompréva inriktningn

« Planera for avlésaning av nyckelpersoner/-roller
« inse sitt samtidiga ansvar

Varje aktér som uppfattar behov av
aktérsgemensamt agerande b3de kan och ska ta
initiativ.
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Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Vad innebar det att arbeta proaktivt?
2. Ge exempel pa proaktivt agerande vid en samhéllsstorning.
3. Vilka vinster finns det med ett proaktivt arbetssatt?

Uppgift

Lat deltagarna utgé frén scenario Hdndelse med kemiskt utslipp (se bilaga 1).
Be dem darefter i grupp redogora for vilka resurser som kan engageras och i
vilka skeden det bor ske? Diskutera ocksa hur man kan arbeta proaktivt for att
identifiera kritiska beroenden i detta scenario.

Syftet ar att uppméarksamma hur man kan férhindra onodiga konsekvenser
genom att forutse skeendet och engagera resurser effektivt. For att lyckas
hantera situationen méaste man reagera pa svaga signaler, viga ta initiativ,
snabba upp sina processer och ha tankt igenom i forvag.

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 9 Tid,
proaktivitet och samtidighet, sid 64—67.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 9.

Bildspel

Lang presentation Gemensamma grunder, bild 32.
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Samtidighet

Konsekvenserna av samhallsstérningar uppstar ofta samtidigt pa flera nivaer i
samhillet, snarare an att de viaxer gradvis. Med kunskap om dessa forhéallanden
okar forutsittningarna att effektivt anvinda samhaéllets resurser. Genom att
kommunicera egna problem och problemforstéelse till de aktorer som berors
och vara uppmarksam pa andras kommunikation kan foljderna av samhalls-
storningar hanteras mer effektivt. Det innebéar bland annat att forutse andra
aktorers atgarder och snabbt skapa Gverblick 6ver generella handlingsalternativ
iden inledande fasen.

Kunskapsmal

Inom omradet samtidighet ska aktéren kunna:

e Redogora for betydelsen av att inblandade aktorer paborjar
hanteringen samtidigt.

|
Lyft fram vikten av att aktérer behéver kunna pabérja hanteringen

samtidigt eftersom konsekvenser kan uppstd samtidigt pa flera nivder och i

flera sektorer i samhdillet. Samtidiga héndelser leder ocksa till omedelbara
kommunikationsbehov. Generellt sett leder detta till att strategiska

funktioner fér att hantera samhdllsstérningar mdste komma igdng tidigare.

Det i sin tur stdller héga krav pa Idgesbildsarbete och effektiv
diagnosférmdga.
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Utga fran bilden i bildspelet

Bild 33 handlar om samtidighet, det vill siga att en handelse ofta orsakar
konsekvenser samtidigt pa flera nivier och i flera sektorer.

Samtidighet

+ Starta hanteringen

« Omvérldsbevaka for

samtidigt.

att starta dtgérder i
ratt tid.

« Kraver att alla

relevanta n;v&er
aktiveras pa tidiga e
forvarningar —

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Konsekvenser kan uppsta samtidigt pa olika nivaer och i flera sektorer
vid en samhillsstorning. Utga frén en typisk sdidan samhaéllsstorning
och reflektera over vilka aktorer som kan vara involverade.

2. Vad behover aktorerna for att kunna arbeta samtidigt pa olika nivaer
och i flera sektorer?

3. Vilka vinster finns det med samtidigt agerande fran aktorer vid en
samhallsstorning?

Uppgift

Deltagarna ska utifran scenariot Hdndelse med kemiskt utsldpp (se bilaga 1),

redogora for eventuella samtidiga handelser som inte framgar av scenariot.

Syftet med 6vningen ir att deltagarna ska forutse andra aktorers atgiarder och
se behovet av att kunna begara och erbjuda hjalp.

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 9 Tid,
proaktivitet och samtidighet, sid 61-67.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,

sid 9.

Bildspel

Lang presentation Gemensamma grunder, bild 33.
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Kriskommunikation

Kunskap om kriskommunikation, hur aktorer paverkar varandra och
allminheten ar betydelsefull for hanteringen av samhallsstorningar.
Ambitionen bor vara att borja med kriskommunikation redan vid den initiala
bedomningen, for att detta informationsvakuum ska bli si litet som majligt.
Nagra rekommendationer &r att kriskommunikationskompetens bor vara en
integrerad del av beredskapsorganisationen och att samverkan sker kring
kriskommunikation under hela hanteringen. Med kunskap om att
kommunikationen paverkar beslut om atgirder, liksom fortroendet for
myndigheters arbete, 6kar forutsattningarna for att effektivt hantera
samhallsstorningar.

Kunskapsmal
Inom omrédet kriskommunikation ska aktoren kunna:

e beskriva hur kommunikation kan péaverka beslut om atgarder
och fortroendet for myndigheters arbete.

|
Podingtera for deltagarna vikten av att ta upplevda kriser pa allvar.
Ansvariga, inblandade och utomstdende har olika bilder av det som
intrdffat. Kriskommunikation handlar ytterst om att hantera bilden av
krisen, inte att hantera krisen i sig. Vi mdste inse och agera utifran
férhdllandet att bilden av krisen dr lika verklig som sjdlva krisen.
Alla kommunikatérer har inte kriskommunikationskompetens vilket

man madste vara uppmdrksam pa.
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Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 34 och 35 handlar om kriskommunikation som ir en avgorande del av

hanteringen av samhaillsstorningar.

Initiera kriskommunikation snabbt Kriskommunikation

« kriskommunikationskompetens vara en integrerad « Hantera bilden av samhallsstorningen.
del av beredskapsorganisationen

« Ta ansvar béde for den egna och den samordnade

+samverka kring kriskommunikation under hela kommunikationen.

hanteringen

«lyssna till mdlgruppernas behov och anpassa
kommunikationen darefter

«13ta kommunikationen préglas av snabbhet,
oppenhet och korrekthet.

LT —— L —

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

Vad anser du karakteriserar bra kriskommunikation?

Vilka ar utmaningarna med att kommunicera i dagens samhaélle?
Vilka ar mojligheterna?

Vilka faktorer kan paverka hur allménhet och media uppfattar bilden
av en samhallsstorning?

Hur kan man arbeta for att fraimja samverkan inom
kriskommunikation under en samhallsstorning? Vilka faktorer kan
inverka pa det aktorsgemensamma arbetet?

Hur ser det ut i din organisation — finns det ndgon som arbetar med
kriskommunikation? Sitter den personen med i en ledningsfunktion
eller inte?

Hur upplever du att er organisation kommunicerar internt och
externt med andra aktorer, allminhet och media? Vilka kanaler
anvander ni er av?

Reflektera kring vilken roll du sjilv har i kommunikationen, oavsett
din befattning. Har du upparbetade kanaler med kommunikatorerna i
din organisation? Hur samarbetar ni?

Uppgift

Den hiar uppgiften syftar till att deltagarna ska fa en béattre forstaelse for vikten
av att kriskommunicera under en héndelse. Deltagarna ska ldsa en artikel fran

Aftonbladet Tva doda efter misstdnkt matforgifining (se bilaga 1). Utifran den
artikeln ska deltagarna diskutera:

Vilka aktorer behéver samverka kring kommunikationen i samband
med denna handelse?

Hur skulle kriskommunikation kring héndelsen kunnat paverka
besluten om atgérder?

Vilken typ av information tror du att allmédnheten efterfragar?
Vilken aktor kan ge vilken information?
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e Vilka kommunikationskanaler anser du ska anvidndas for att nd ut?
e Vilken typ av information tror du att media efterfragar? Hur kan ni
tillgodose medias behov?

Extrauppgift

En annan héndelse ar fagelinfluensan i Stockholm i mars 2015 da en rad
aktorer blev inblandade och samverkade kring kommunikationen. Folj lanken
for att se vilka aktorer som var inblandade samt dven ldsa deras olika press-
meddelanden. Vilka reflektioner far du kring dessa olika pressmeddelanden?

www.lansstyrelsen.se/stockholm/Sv/nvheter/2015/Pages/fagelinfluensa-hos-
svanar.aspx

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 10 Snabb,
oppen och korrekt kriskommunikation, sid 71.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 10.

Bildspel

Léang presentation Gemensamma grunder, bild 34 och 35.
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Aktorsgemensamma former

For att underlatta aktorernas samverkan och stod till varandra vid samhalls-
storningar finns det rekommenderade former for inriktning och samordning.

Dessa kan tillimpas av alla aktorer pé alla samhéllsnivéer och har betydelse for
att underlitta kontakter och samordna atgérder. Att kunna agera i aktors-

gemensamma former ger forutsittningar for att effektivt anvinda samhallets

resurser.

Kunskapsmal

Inom omradet aktorsgemensamma former ska aktéren kunna:

Beskriva formerna for aktorsgemensam hantering.

Beskriva vad som kan ingé i en initial bedomning.

Redogora for de aktérsgemensamma fokusomrédena analys, samlad
lagesbild, kriskommunikation och informationsdelning som beaktas
vid samverkan.

Forklara rollen inriktnings- och samordningskontakt samt inriktnings-
och samordningsfunktion.

Beskriva forutsattningarna for deltagande i, och vardskap och
koordinering av, en inriktnings- och samordningsfunktion.

Forklara inneborden av stéd till inriktnings- och samordningsfunktion.
Beskriva forutsiattningarna for vardskap och koordinering av stod till
inriktnings- och samordningsfunktion.

Beskriva forutsiattningarna for att delta i ett stod till inriktnings- och
samordningsfunktion.
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|
Podngtera att man bér organisera med malet att astadkomma en
gemensam effekt. Det dr viktigt att representanterna fér de inblandade
aktérerna har det handlingsutrymme som krdévs fér att hantera
sambhidillsstérningar. Representanten ska ha rétt att, for sin huvudmans
rékning, trdffa 6verenskommelser om en aktérsgemensam inriktning och
samordning fér att hantera samhdllsstérningens konsekvenser. Det bor

man ha kommit éverens om innan.

Varje aktér som berérs av 6verenskommelser fattar sjdlv beslut om hur
denna ska genomféras i den egna organisationen. Aktérsgemensamma
former innebdr inte att ndgon bestémmer éver ndgon annan, utan

formerna ska leda till dialog och samverkan.

En inriktnings- och samordningsfunktion kan variera i sammansdttning
och storlek. Det édr samhdillsstérningens karaktdr, omfattning och
konsekvenser som avgor vilka aktérer som berérs och som kan bidra till
att hantera samhdllsstérningen.

Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 37—42 handlar om arbetssatt som ska underliatta kontakter mellan andra
aktorer.

Aktérsgemensamma former Etablera gemensamma former

wron s

S
B e

aron s

axron s

B T r——




Inri ings- och samordni
(kontaktpunkt)

« Dygnet runt

« Ser till att ratt
mottagare nds

Inriktnings- och samordningsfunktion
(funktion)

« Overenskommelser
+ Icke permanent
+ Helhetssyn

+ Kan initiera ISF

Inriktnings- och
samordningsfunktion

L —

Stad till inriktnings- och samordningsfunktion Aktivera nir ndgon aktdr anser

(stod) att det behovs

+ Analyser

+ Forslag till NN
overenskommelser STAl

+ Leds av koordinator

« Organiseras av
geografiskt
omradesansvarig

Instuderingsfragor

Hir foljer forslag till fragor pa de viktigaste aspekterna kopplat till
aktorsgemensamma former (se litteratur):

1. Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)
a) Vad innebar det for aktorerna att ha en ISK?

b) Vilka uppgifter kan en ISK ha?

¢) Vilka aktorer har en skyldighet att ha en ISK?

d) Vilka kontaktpunkter har din verksamhet?

2. Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

a) Hur kan aktorer forbereda sig pé att ingé i en ISF?

b) Vilka aktorer kan vara vird for ISF?

¢) Vilka uppgifter kan en vird for ISF ha?

d) Vad behover aktorerna bidra med for att 4&stadkomma aktérsgemensam
inriktning och samordning vid samhallsstorningar?

e) Vad vill man uppné med aktérsgemensamma former for samverkan?

f) Pavilka satt kan aktorerna i inriktnings- och samordningsfunktionen
motas?
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a)

b)
c)
d)

a)
b)
c)

5.
a)
b)
c)

Utga fran bilderna i bildspelet

Uppgifter for inriktnings- och samordningsfunktionen
Vad ar syftet med att traffa 6verenskommelser om inriktning och

samordning?

Vad ar inriktnings- och samordningsfunktionens uppgift?
Nir ska inriktnings- och samordningsfunktionen aktiveras?
Vad avgor vem, vad och hur inriktnings- och samordningsfunktionen

kan arbeta?

Roller i inriktnings- och samordningsfunktionen

Vem kan starta upp en inriktnings- och samordningsfunktion?
Vem kan ingd i en inriktnings- och samordningsfunktion?

Vilket ansvar har geografiskt omradesansvarig i en inriktnings- och

samordningsfunktion?

Stod till inriktnings- och samordningsfunktionen
Vilka uppgifter ska stodet till ISF hantera?

Vem kan inga i stodet till ISF?

Vem startar upp och leder stodet till ISF?

Bild 44—51 handlar om att kunna samverka och agera i ggmensamma former.

Etablera samverkan i dagliga arbetet

For att 8stadkomma inriktning och samordning
kravs:

« i forvag faststallt handlingsutrymme

« forankrade aktérsgemensamma former
(tillganglighet, kontaktytor, natverk)

«+ att alla aktorer kdnner ansvar for helheten

L —

Alla aktorer kan initiera en ISF

«+ Nar ISF behdvs, eller kan behévas pd sikt

« Begaran till aktér med geografiskt omradesansvar
eller till MSB

- P3 eget initiativ (geografisk omradesansvarig
aktor eller MSB)

Kallelse t.ex. genom
+ larmcentral

L —

Forméaga som kravs for att agera
gemensamt

. Lamna initial bedémning
. Delta i eller bidra till ISF
. Vara vard for ISF

. Vara stodresurs for ISF

HWN =

1. Varje aktér maste kunna ldmna initial
bedémning
« mojlig
héandelseutveckling
+ mdjliga framtida lagen
+ behovs- och resursbild

+ bedémning av egen
uthllighet

+ samverkanskapacitet \
i M

L —
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2. Alla aktdrer méaste kunna delta i eller bidra 3. Vara vérd for inriktnings- och
till inriktnings- och samordningsarbete samordningsarbete

Bidra med + Ordna med tekniska,

« information organisatoriska och

. analys personella

forutsattningar

+ resurser (IT, expertkompetens)

« Bjuda in aktorer, dven
frivilliga

+ Uppratta handlingar,
dagbok, protokoll

4. Vara stdd for inriktnings- och

samordningsarbete Syftet med aktérsgemensamma former

Bistd vérden med resurser Ska leda till beslut och dverenskommelser om

« tekniska aktorsgemensam inriktning och samordning.

« personella

- fysiska + Astadkomma effekt

+ metodmassiga + Knyta ihop aktorer - offentliga, privata, frivilliga

+ Behovet styr
+ Krav pd formdga hos aktorer
+ Kontinuitet

L —

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Vad krivs av aktérerna innan en samhallsstorning for att de ska kunna
astadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning?

2. Vilka utmaningar och mdjligheter innebar det for din verksamhet att
vid en samhallsstorning agera utifran aktorsgemensamma former,
helhetssyn pé hjialpbehov, resurser och &tgéarder?

3. Vad bor en initial bedomning till andra aktorer innehéalla?

Uppgift

Syftet med uppgiften ar att dskddliggora hur aktorer kan hantera
samhillsstorningar enhetligt och i gemensamma arbetsformer.

Borja med att 1ata deltagarna analysera vilka aktorer som kan samverka for att
mota de hjdlpbehov som uppstar vid olika typer av samhiéllsstérningar. Valj en
eller flera t.ex. smittspridning, CBRNE, IT-haveri, jordskred, storm, tég-
ursparning, giftskandal, 6versvimning, vattenavbrott, tdgbrand, snékaos,
upplopp, bussar i krock, kdarnkraftsolycka i utlandet, flygplanshaveri. Lat sedan
deltagarna beskriva hur arbetet kan organiseras i aktorsgemensamma former
vid hanteringen av samhallsstorningen.
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Filmtips

Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning

Olof Ekman, forskare och utvecklare MSB, berittar om samverkansformerna:
inriktnings- och samordningskontakt inriktnings- och samordningsfunktion
och st6d till inriktnings- och samordningsfunktion (1angd: 4:01).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 11
Aktorsgemensamma former, sid 77-85.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 11—13.

Bildspel

Léang presentation Gemensamma grunder, bild 44—51.
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Helhetsmetoden

For att kunna gora helhetsbedémningar av angeldgna behov samt avviga och
prioritera de resurser som ar tillgingliga ar det av betydelse att ha kunskap om
helhetsmetoden. Den beskriver hur man systematiskt kommer fram till vad
som behover goras vid samhaillsstérningar. Tankandet bor ske i fyra steg som
alla tar utgdngspunkt i samhaéllets skyddsvéarden.

Kunskapsmal

Inom omrédet helhetsmetoden ska aktoren kunna:

e forklara helhetsmetodens fyra steg utifran helhetssynen och samhillets
skyddsvirden.

|
Helhetsmetoden dr sdrskilt Iémplig fér att hantera geografiskt
omrddesansvar pad lokal, regional och nationell niva. Podngtera fér
deltagarna att helhetsmetoden ska anvédndas bdde av funktionen (ISF)
och stédet (ISF-stéd) for att vdga dtgdrder och resurser mot de behov
man identifierar. Helhetsmetoden dr en stdndigt pdgdende process

under hela hanteringen.

Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 52—58 handlar om helhetsmetoden som ar ett sitt att bedoma behov,
resurser, effekter och atgirder med en helhetssyn.

Anvind helh den till

Helhetsmetoden

Q « Forutsatter att aktoren \r)
+ /

har en helhetssyn.

— + Anvands i planering, —
, genomférande och /' \
Q o - uppfdljning. oyt R
o E’E Q + Bor tillampas l6pande. )) -1 o Q
+ Utgdr frdn samhallets \ ‘/
skyddsvarden. -




40

1. Tolka skeendet Q

o theendet
Forstdelse for vad som kommer att ske (prognos
och lagesbeskrivning)
+ Hotade skyddsvarden?
+ Risker?
+ Hot mot samhallets funktionalitet?
« Beroenden for att uppratthdila funktionalitet?
+ Nya “riktningar” fér skeendet pd langre sikt?

— troligast

- varsta tankbara
«+ Bilden av skeendet i informationskallor?

L —

3. Analysera gemensam hantering Q
sy

[
Hur aktorernas agerande som helhet svarar mot
den totala konsekvensbilden.

« Finns hjalpbehov som inte blir dtgardade?

+ Harmoni eller konflikter mellan aktorer?

+ Beroenden mellan aktérer?

+ Enskilda manniskor som resurs?

« Vilka behov av stdd finns lokalt, regionalt eller
centralt?

+ Fungerar kommunikationen mellan aktorer?

« Behdvs gemensam inriktning och samordning?

L —

Olika nivéer av inflytande

-

. Att inte utéva ndgot inflytande.
2. Att stédja aktorer som ger uttryck for behov och
stod.
. Att finna lésningar vid konkurrens om resurser.
4. Att arbeta fér samordning mellan olika
inriktningar
5. Att 3stadkomma gemensam inriktning

w

L —

2. Identifiera hjalp- och
atgéardsbehov :

)

i
i

« Vilka hjdlpbehov finns i samhallet?

« Vilken information behévs?

« Vilka 8tgarder?

+ Vem ansvarar for dtgarder?

« Lagar?

« Hjélpbehov lokal, regional och central niva?
« Info till allménheten?

L —

4. Utdva inflytande //%\IJ

o
e

-

Innebar till exempel att:

+ Gora tydligt vilka skyddsvarden som ska vara
utgdngspunkt for att gagna helheten.

+ "Vacka" aktorer som borde vara med.

+ Makla samordning mellan aktorer.

« Stélla kritiska fragor.

+ Fora talan i méjliga handlingsalternativ.

L —

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Helhetsmetoden bygger péa fyra steg, vilka?
a) Vad innebar det att tolka skeendet enligt helhetmetoden?
b) Vad innebar det att identifiera hjalpbehov och atgiardsbehov
enligt helhetsmetoden?
¢) Vadinnebdr det att analysera den gemensamma hanteringen
enligt helhetsmetoden?
d) Vad innebar det att utéva inflytande enligt helhetsmetoden?
2. Pavilka nivéer kan aktérerna utéva inflytande?
3. Vad kan aktorerna bedoma utifrén att anvianda analysverktyget
helhetsmetoden?
4. Vilka aktorer kan anvinda helhetsmetoden?
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Uppgift

Lat deltagarna fundera 6ver hur de skulle kunna anvinda helhetsmetoden.
Vilka arbetsmetoder anvinder de sig av i idag? Anvander de helhetsmetoden?
Har de erfarenhet av intriaffade handelser och tillfillen nar helhetsmetoden
hade varit bra att anvanda? Syftet med uppgiften ar att diskutera helhets-
metoden och fa en forstéelse for metodens fyra steg.

Filmtips

Helhetsmetoden
Olof Ekman, forskare och utvecklare MSB, berattar om helhetsmetoden som ett
sétt att se behov, resurser och effekter grundad pé en helhetssyn (Iangd: 2:08).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari april 2017. Kap 12
Helhetsmetoden, sid 87—-89.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 14.

Bildspel

Lang presentation Gemensamma grunder, bild 52—-58.
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Informationsdelning

Informationsdelning ar olika former av aktiviteter, med eller utan systemstod,
dir information utbyts, formedlas och delas mellan akt6érer. Kunskaper om
informationsdelning f6r att skapa och dela lagesbild vid samhéllsstorningar ar
viktiga for att forsté det intraffade, vilka konsekvenser det kan fa och vilka
atgiarder som ar nodviandiga. Gemensamma forhallningssétt framjar effektiv
informationsdelning mellan aktorer.

Kunskapsmal

Inom omradet informationsdelning ska aktéren kunna:

e beskriva forhallningssétt for informationsdelning

e Dbeskriva forutsattningar och arbetssitt for att dela information
i syfte att skapa och dela lagesbilder

e ge exempel pa bestimmelser kring offentlighet och sekretess
som kan paverka forutsattningarna fér informationsdelning.

|
Kom ihdg att podngtera att vid informationsdelning mellan organisationer
mdste man alltid ta stdllning till om informationen dr kénslig att ldmna ut.
| de gemensamma grunderna dr ett viktigt budskap att sénka trésklarna
foér att dela information 6ver aktérsgréinserna, det vill séiga anvénda
sa lag sdkerhetsklassning som méjligt. Ofta kan dtminstone delar av
informationen sldppas. Exempelvis dr information som delas vid

samverkanskonferenser sdllan kénslig.

Ju mer kunskap man har om vilka regler som gdller desto tryggare
kan man kdnna sig. Osékerheten utgér manga gdnger ett hinder for

effektiv informationsdelning.

Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 50—67 handlar om ett gemensamt forhéllningssatt och arbetssatt som ger
effektiv informationsdelning. Syftet med effektiv informationsdelning ar att ta
fram ett battre underlag for att kunna fatta vil grundande beslut och

overenskommelser vid samverkan och ledning.



Skapa forutsadttningar for att effektivt

dela information Informationsdelning

Kunskap om vad som omfattas av sekretess
Informationsklassning som stod
Utga fran att info kan vara relevant

|

g% temize e et « Informationen bor paketeras
- strukturerad
17 - méjlig att filtrera
U - med dverenskomna termer
- tidsangivelse, kallhanvisning, klassning
Var aktiy med att Aarkoppts och i

;
|

LT p—— [P ——

Bli bra pé att k icera, dok a
och visualisera

Arbetssitt som framjar infodelning -
efterfriga information frdn andra

LT p——

Arbetssitt som framjar infodelning - “
skapa informationsunderlag

Gor relevant urval

Ta reda pd syfte och migrupp

Stréva efter 13g sékerhetsklassning

Anpassa innehdll och sprak

Fortydliga med bilder, diagram och kartor

Ange tidsstampel

Ange kvalitetsnivd (ar uppgifterna bekréftade
eller ej?)

LT p——

Arbetssitt som framjar infodelning -
ta emot information fran andra

« ARterrapportera enligt forvantningarna.
+ Ge kvittens och terkoppla nyttan.
« Utvardera och identifiera forbattringsdtgarder

LT p——

« Oppenhet, tydlighet, tillit bor gélla

Gé igenom kontaktvéagar

Forbered samverkansforum

Utveckla olika satt att kommunicera

Delta i férberedande aktiviteter

Var tydlig med

- syftet, varfor, nar, vad informationen ska
anvandas till

~ kvalitetsnivan t.ex. snabb eller exakt

[P ——

Arbetssitt som framjar infodelning -
gor information tillgénglig fér andra

Var proaktiv och sank trosklarna for att ta
kontakt.

Nar finns behov att uppdatera och férmedla
information? - korta ledtiderna for att
motverka “informationsvakuum®.

Ta reda pd om ndgon aktor behdver
forhandsinformation.

[P ——

Situationen paverkar sittet att
kommunicera

Tidigt/snabba skeden Senare/ldngsamma
+ Mobil och Rakel - ndr  skeden
manga snabbt med + Utsedd personal i WIS
korta uppdateringar Forberedda mallar
* Kort info som SMS Logga kontakter och
eller SDS inkommen info
Pdbdrja loggning tidigt . Ggr underlag
(whiteboard eller WIS) tillgangligt i forvag
Fotografera innan méten
whiteboarden och
skicka bilden

[P ——
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Strukturer for informationsdelning

- (= )
@ Tid
Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Vad ar viktigt att tAnka pa for att bidra till effektiv
informationsdelning? Vad ar mest utmanande?

2. Vilken typ av information ar kinslig att dela? Hur ofta utgor kanslig
information ett hinder for informationsdelning i din organisation?

3. Diskutera vilka regler for offentlighet och sekretess som ar vanligt
forekommande néar din organisation ska dela information med andra.

4. Informationsdelning bestar av fyra huvudsakliga aktiviteter, vilka?
Beskriv de olika aktiviteterna och vad de innebar.

5. Kommunikationssittet (teknik, sprak, muntligen, skriftligen osv.)
behover anpassas till den rddande situationen. Vilka kommu-
nikationsséatt kan vara mer lampliga

a) Vid tidiga och snabba skeden av en handelse?
b) Vid senare eller laingsammare skeden av en handelse?

Uppgift

Struktur for informationsdelning. Uppgiften gar ut pa att i forvég se 6ver hur
samverkanskonferenser pa olika nivéer bor forhélla sig till varandra 6ver tid i
syfte att skapa en grundldggande struktur for informationsdelning.

Gruppera deltagarna sa att de representerar olika nivéer, i syfte att gruppen blir
s& bred som mojligt. Be deltagarna att ldsa tidningsartikeln S slog stormen
mot Sverige (se bilaga 1). Lt sedan deltagarna utgé fran angivna klockslag och
illustrera den struktur for samverkanskonferenser som mgjligen anvandes vid
detta scenario. Lt gruppen vidare reflektera kring vilka olika satt att kommu-
nicera och formedla information som kan ha varit aktuella.

Extrauppgift

Diskutera ansvars- och uppgiftsfordelning samt eventuella gemensamma
rutiner mellan samverkande aktorer nir det giller informationsdelning. Ar
formerna for aktivering, kontaktvagar och kommunikationssatt fastslagna i de
sammanhang for samverkan dir deltagarens organisation kan komma att inga?
Saknas nagot?
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Filmtips

Informationsdelning — en forutsdttning for att skapa ldgesbild

Jonas Landgren, forskare pa Chalmers Tekniska Hogskola, berdttar om ett
antal rekommenderade arbetssatt som framjar effektiv informationsdelning
mellan aktorer vid hanteringen av samhaillsstorningar (langd: 5:20).

Samverkanskonferenser

Jonas Landgren, forskare pa Chalmers Tekniska Hogskola, berdttar om betyd-
elsen av strukturerade samverkanskonferenser for att underlatta utbyte av
information mellan aktorer vid samhaillsstérningar (langd: 2:15).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadallsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 14, sid 99—
116. Kap 19, sid 185-187.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadllsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 15.

MSB (2014). Ldgesbilder — Att skapa och analysera ldgesbilder vid
samhadllsstorningar, publ MSB 770 - september 2016

MSB (2013). Samverkanskonferenser — rad och rekommendationer till dig
som leder eller deltar i samverkanskonferenser, publ MSB 589

www.informationssakerhet.se

Bildspel

Léang presentation Gemensamma grunder, bild 59—67.
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Lagesbilder

Kunskaper om rekommenderade arbetssatt for att skapa ldgesbilder och
genomfora lagesanalyser ar betydelsefulla for att man ska kunna vidta lampliga
och samordnade atgarder, enskilt eller aktorsgemensamt.
Kunskapsmal
Inom omradet lagesbilder ska aktoren kunna:

e Redogora for olika arbetssitt for att skapa och dokumentera

lagesbilder.
e Beskriva hur de olika arbetssétten kan paverka innehéllet i lagesbilder.

e Beskriva skillnader mellan olika typer av lagesbilder.
e Beskriva olika analysmodeller for ldgesbilder.

|
Kom ihdg att férklara varfér samlad ldgesbild behévs. Syftet med samlad
ldgesbild dr att, med utgdngspunkt fran flera aktérers ldgesbilder, skapa
och upprdtthdlla en aktérsévergripande 6verblick och helhetssyn vid

samhdllsstérningar.

Férklara for deltagarna skillnaden mellan Idgesférstaelse och
ldgesuppfattning och Iéigesbild. Begreppen ldgesforstdelse och
ldgesuppfattning syftar pa de tolkningar som sker av den information som
en ldgesbild bestdr av. Begreppet léigesbild fokuserar ddremot pa den

information som skapas och utbyts i och mellan organisationer.

Rekommendera deltagarna att anvénda begreppet samlad léigesbild
snarare dn det missledande begreppet gemensam Idgesbild. Den samlade
ldgesbilden kan bestd av information och ge uttryck Gt perspektiv som inte

nédvdndigtvis delas av alla aktérer, men den dr inte till for att erséitta

aktorsspecifika Idgesbilderna utan fungerar som ett komplement pd en

annan detaljniva.



47

Utga fran bilderna i bildspelet

Bild 68—80 handlar om att skapa en samlad ldgesbild for att mojliggora en
aktorsovergripande helhetssyn.

Skapa ldgesbilder med ett urval av Ligesbildens innehall
sédrskilt viktig information
Handets e s
- Dot s b (v, v, 0.
< . Ontibade.
@’ o R
g Farmakvemser i ort och L bt
b ;, e x
A
Atghrder ech resurser [ ————
= PRUN S ———
g
———

® ‘;{ i, =

[P ——

Bidra till en helhetssyn med samlade Arbetsgéng for att skapa en
ligesbilder samlad lidgesbild

R )
Somlod lagesbild
E540 ) EIDIHIDODD
[ S s yetie

[P —— [P ——

Rekommendationer for att skapa en

samlad ligesbild Ldgesanalys

« Se till att det finns ett tydligt syfte. + Underlattar bedomningar
+ Se till att aktdrerna aktivt bidrar till en » Organiserad aktivitet

helhetssyn. + Forutsatter aktorsspecifika lagesbilder
+ Fok pd kter av vikt for det

~ Skriftlig information

aktdrsgemensamma.
- Ett urval information av hog kvalitet

Undvik dubbelrapportering frén aktorerna.
Prioritera samdvning av aktorerna for ett sddant
gemensamt arbete

[P —— [P ——

Anal dell: Hiandel och Analysmodell: Aktérsanalys (exempel)

Atgsl'-dsanalvs

Vad har intriftat? Vad phohe nu? Vad kan intritfa?

Lansstyrelse A

Kommun €

Kommun B

]

[P —— [ ——
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Analysmodell: Skade- och

konsekvensanalys Dokumentation av ldgesbilder

Exempel:

« Powerpoint-presentationer
Aktérsinterna protokoll
piverkade Eipiverkade  Samhiistunktioner som + Skarmbilder frdn IT-system
Flelorar att plverkas + Whiteboard och bladderblock

Métesanteckningar fran
samverkanskonferenser

Utveckla formdgan att dokumentera lagesbilder

@ i digitalt format!
vt o oyt o brettey hten e gt o Sretteg
Kartor for ldgesbilder Ligesbilder skapas pa olika sitt
Anvand kartor for att visualisera + Informationsorienterad

* Kommunikationsorienterad
+ Sensororienterad

« trafik, tele, ellage

+ smittutbrott, smittspridning

utslapp, spridningsrisker

« skadegorelse, brandspridning

+ hjalpbehov som kommit in via sociala medier
« péverkad samhallsviktig verksamhet

L —

Ldgesbilder med odnskade egenskaper

+ Perspektivforskjuten lagesbild
« Fordrojd lagesbild

+ Dominerande lagesbild

« Pdtvingad lagesbild

L —

Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Vilken typ av information bor en lagesbild innehéalla? P4 vilket sétt kan
innehallet skilja sig beroende pé aktor eller typ av samhillsstorning?

2. Vad syftar en samlad lagesbild till?

3. Reflektera kring eventuella utmaningar i processen att skapa en samlad
lagesbild. Utgd gérna fréan tidigare erfarenheter eller ett scenario.

4. Vilka olika kategorier av lagesbilder finns och vad skiljer dem &t?
Vilka har du sjalv erfarenhet av? Kapitel 15, avsnitt Lagesbild i olika
sammanhang.

5. Vad ar viktigt att tinka pé vid dokumentation av lagesbilder?
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6. Det finns olika sitt att skapa lagesbilder; informations-,
kommunikations- och sensororienterade processer. Vad ar
kannetecknande for de olika processerna? Vilka brister eller svagheter
kan lagesbilder ha beroende pé processerna som de ar skapade utifran?

Uppgift

Syftet med uppgiften ar att trdna pa ldgesanalys. Lat deltagarna utga fran
lagesbilder fran en verklig hindelse t.ex. MSB:s lagesrapport Hoga floden

(se bilaga 1). Gruppera deltagarna och tilldela varje grupp en av de tre analys-
modellerna héndelse- och dtgdrdsanalys, aktérsanalys och skade- och
konsekvensanalys. Be grupperna reflektera kring foljande frégor:

¢ Vilken typ av information behovs for att kunna anvianda
analysmodellen?

e Pavilket sitt kan lagesanalysen bidra till en fordjupad forstéelse for det
intraffade, dess konsekvenser och hanteringen av samhallsstorningen?

¢ Finns det andra metoder som skulle vara anvindbara for att analysera
lagesbilder?

Filmtips

Ldgesbilder ger bdttre 6verblick

Jonas Landgren, forskare pa Chalmers Tekniska Hogskola, berdttar om
lagesbilder och vad de bor innehalla for att kunna vidta lampliga och sam-
ordnade atgarder, enskilt eller aktorsgemensamt vid samhéllsstorningar
(langd: 2:50).

Analysmodeller for ldgesbilder

Jonas Landgren, forskare pa Chalmers Tekniska Hogskola, berdttar om olika
modeller for lagesanalys for att underldatta bedomningen av en handelse och
dess konsekvenser (langd: 3:00).

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 15,
sid 119—143.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdallsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 — september 2016,
sid 16—17.

MSB (2014). Ldgesbilder - Att skapa och analysera ldgesbilder vid
samhadallsstorningar, publ MSB770 — september 2016. Kap 5—7.

Bildspel

Lang presentation Gemensamma grunder, bild 68-80.
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Larande i samverkan

For att stimulera ett battre larande inom omrédet samhillets krisberedskap,
bor det finnas en enkel och informell process som tillimpas séval till vardags
som efter allvarligare samhaéllsstorningar av olika aktérer och pa olika nivéer.
Detta innebar en process som stoder reflektionsférmégan och insikten om ett
gemensamt ansvar for den gemensamma uppgiften. En sddan process bor
kontinuerligt tillimpas i utbildning, 6vning och efter samhallsstérningar med
samverkansinsatser for att skapa och vidmakthélla ett gemensamt sprék och en
naturlig instillning till larande i samverkan.

Kunskapsmal
Inom omrédet larande i samverkan ska aktoren kunna:
e ge exempel pé hur ldrandet efter samhillsstérningar kan ske i

samverkan mellan berorda aktorer
e beskriva hur en organisationskultur kan uppmuntra till larande.

|
Lyft fram vikten av dialog. Ingen kan ha helhetsbilden av en
samhdllsstérning. Ddrfér behéver vi lyssna pa varandra och utga fran
samtliga deltagares perspektiv nér vi bygger en samlad helhetsbild efter en

héndelse. Alla deltagare behéver bidra med sin uppfattning.

Utga fran bilden i bildspelet

Bild 82 handlar om att 6ppenhet, fortroende samt kunskap och respekt for
varandras roller dr avgorande for larande av erfarenheter.

Larande i samverkan

Varna om ett klimat som
uppmuntrar férmagan att
dra nytta av erfarenheter:

« Oppenhet W
« fortroende h\’/',,_/

« kunskap
« respekt for varandras -

roller e a W
Genomfér aktiviteter l: g A ‘l’
tillsammans. 1\ ,;ﬂ;-l. /

%
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Diskutera

Hir foljer forslag till diskussionsfragor att arbeta med:

1. Hur arbetar din verksamhet med kunskap, 6vning och larande?
2. Hur samverkar din verksamhet med andra aktérer inom kunskap,
ovning och larande?

Uppgift
Att ldra tillsammans innebar framfor allt att kunna lyssna pa varandra och

bidra med sin uppfattning i en dialog. Syftet med uppgiften ar att deltagarna
ska reflektera 6ver larandekulturer i olika organisationer.

Lat deltagarna reflektera 6ver larandekulturen i den egna organisationen.

Lat sedan deltagarna fundera 6ver och diskutera hur de uppfattar varandras
organisationer nir det giller 6ppenhet, fortroende, kunskap och respekt.

Hur skulle larande efter samhillsstorningar kunna ske mellan berérda aktorer?

Litteratur

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, publ MSB777 - reviderad februari 2017. Kap 16,
sid 152—-153.

MSB (2014). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhadallsstorningar — Sammanfattning, publ MSB780 - september 2016,
sid 19.

Bildspel

Lang presentation Gemensamma grunder, bild 82.
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Bilaga 1
Uppgift Perspektivforstdelse, samt uppgift Manniskors

samspel i grupp och ledarskap.

Karnkraftshaveri'

Sverige har under hosten haft problem till f6ljd av en elbrist. Vadret var
ogynnsamt med sno6 och ovanligt kraftig kyla. Priserna var hoga och flera
sektorer i samhillet fick problem med att driva sin verksamhet. Paverkan for
allménheten var ocksa omfattande. Under hosten vidtogs olika atgérder for att
mildra effekterna.

Natten till den 2 februari uppstar storningar pa karnkraftverket — OKG AB —
utanfor Oskarshamn. Tidigt pd morgonen blir det problem med kylningen av
tvé reaktorer, vilket medfor att man pa OKG fattar beslut om "Héjd bered-
skap”2. Pa formiddagen intraffar 4ven en kraftig brand i en avfallsbyggnad for
radioaktivt material, vilket medfor att personalen som befinner sig pd OKG
och Svensk Karnbranslehantering AB, SKB (CLAB) utryms.

Senare under dagen uppstar ytterligare problem genom att spanningen frén
det yttre elnitet faller bort. De olika reservsystemen for kylning av reaktorerna
fungerar inte som avsett, varfor OKG beslutar om haverilarm. Den fallerade
kylningen leder till ett radioaktivt utslapp via filtersystem som vid tillfallet inte
fungerar som avsett. Pa grund av detta blir utslappet mer omfattande dn
forvantat. Utslappet pagéar under tva timmar natten till den 3 februari.

OKG bedomer olyckan som en 5:a pa den 7-gradiga INES 6 -skalan. Opinionen
i samhéllet ar stark. Madnga méanniskor kidnner stor oro och ett bristande for-
troende for de aktorer som hanterar det intrdffade. Detta beror dels pa de
varierande riskbedémningar som gors inledningsvis, dels p&d motstridiga
budskap, bland annat om antalet jodtabletter, samt rekommendationer for
utrymning och inomhusvistelse.

1 Scenariobeskrivningen utgir fran spelunderlag for SAMO-KKO 2011. (MSB322 - oktober 2011.

ISBN: 978-91-7383-169-7)

2 Olyckor eller allvarliga handelser vid kdrntekniska anldggningar kan ge upphov till tva slags larm: hojd
beredskap och haverilarm. Vildigt forenklat kan man séga att det vid h6jd beredskap inte finns négot
omedelbart risk for radioaktiva utsldpp, men laget ar instabilt och det kan leda till utsldpp. Om ett
utslapp redan skett eller kan forviantas ske utfardar karnkraftverket ett haverilarm dé boende i narheten
(inom den inre beredskapszonen cirka 15 km ut frdn kiarnkraftsanldggningen) rekommenderas att lyssna
pé radio och att hélla sig inomhus med stdngda dorrar och fonster. Bida larmnivierna innebar att till
exempel berorda lansstyrelser, Stralsakerhetsmyndigheten (SSM) och Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) larmas via SOS. SSM larmar sedan andra myndigheter och regeringen via ett

brédskande meddelande (kalla: www.stralsakerhet.se).
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Karnkraft i Sverige

I Sverige finns tio karnkraftsreaktorer i drift,
fordelade pa de tre kdarnkraftverken i Forsmark,
Oskarshamn och Ringhals. Verken i Forsmark och
Oskarshamn har tre reaktorer vardera och i
Ringhals finns fyra reaktorer. Tillsammans star
dessa for cirka hélften av Sveriges elforsorjning.
Darutover finns det ytterligare ett antal

karntekniska anlaggningar i Sverige. Det ar

exempelvis karnbranslefabriken som drivs av
Westinghouse Electric Sweden i Vasteras och Clab
som ar ett central mellanlager for anvant kdarnbransle i

Oskarshamn (kéalla: www.stralsakerhet.se).
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Uppgift: Kriskommunikation

Tva doda efter
misstankt
matforgiftning

LJUNGBY. Tva personer dog och ett drygt 70-tal blev svért
magsjuka.
- Det var det varsta jag varit med om, sager Hjalmar, 84.

- Det kom som en smaéll i magen, jag hann inte reagera. Jag sket
ratt ut.

Allt tyder p3 att en hallondessert orsakade sjukan i Ljungby.

Svar diarré ock krakningar drabbade 65 personer pa sldreboenden i
Ljungby i lérdags kvall. Ett tiotal i personalen drabbades ocksa. I
sondags var antalet sjuka uppe i over 70 personer.

I fredags 3t 500 personer lunch p3 tre olika dldreboenden i Ljungby.
Kyckling till huvudratt och hallonparfait till dessert. Maten hade tillagats
i storkoket pd Brunnsgarden.

- Vi forstod att det inte var vanlig influensa dar man smittar varandra,
sdger Rosa Morales, medicinskt ansvarig sjukskoterska.

- D3 brukar det vara en smittspridning som p3gar en tid. Har blev alla
sjuka samtidigt, i tre helt skilda boenden. Det enda sambandet var
maten. Vi fick kalla in extra personal for att ta hand om de sjuka.

Ett tiotal av de drabbade var s3 allvarligt sjuka att de fick behandlas
med dropp.

Tv3 personer, en man och en kvinna, dog efter att ha atit
hallonparfaiten i fredags.

- Vi kan ju inte siaga sdkert att de dog av smittan, sager Rosa Morales.
- B3da var over 85 ar och multisjuka. Men de hade atit och blivit
smittade av desserten.

Misstankte kycklingen

Kostchefen i Ljungby, Mariana Axelsson, sager:

— Vi misstankte forst kycklingen.

— Men senare gick misstankarna over till desserten. De som inte atit
den blev inte sjuka. Och det finns en historik nar det galler frysta hallon
och smitta.

De hallon som anvandes kom fran Serbien.

— Det visade sig ocksa att hallonen inte hettats upp, vilket vi absolut
borde ha gjort innan de anvandes i parfaiten. Men pa forpackningen star
att man bor gora detta, inte att man ska gora det. Det som hant ar en
kombination av smittade bar, otydlig information och otydliga rutiner. Vi
kommer omedelbart att andra pa detta for att inte nagot liknande ska
intraffa, sager Mariana Axelsson.

GoOr om matsedeln

Pa matseden star att ni ska hallonsoppa som dessert nu pa fredag.
Baren kommer alltsa att hettas upp innan de blir soppa?

— Det blir ingen hallonsoppa. Vi gér om matsedeln, sager Mariana
Axelsson.

Ingrid, 76, &t inte upp hela sin dessert. Hon sager:

— Det raddade mig nog, tror jag. Jag har inte haft nagra problem.
Daremot ar det flera pa min avdelning som drabbats. Sa det ar inte
sarskilt trevligt daruppe nu. Jag foredrar att sitta har nere i foajén istallet.
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Uppgift: Helhetssyn

Sa paverkas trafiken av
prinsbrollopet

Nara 400 poliser ar engagerade for att hantera sékerheten under l6rdagens
prinsbrollop och efterfoljande kortege. Arrangemanget kommer paverka delar av
Stockholms lokaltrafik.

Vigseln mellan prins Carl Philip och Sofia Hellgvist halls i Slottskyrkan i
Stockholm, klockan 16.30 pa lordag eftermiddag. Darefter kommer
brudparet att moéta folket langs en 2,7 kilometer lang kortegevig. Kortegen
avgar fran slottet klockan 17.30.

Det ar polisen tillsammans med Sdpo som ansvarar fér ordningen och
sdkerheten kring kortegen. Upplagget ser ut ungefar som vid tidigare
kronprinsess- och prinsessbrollop.

— Vi har helikopter, bat, ytterligare poliser i beredskap och volontérer sa vi
hamnar mellan 300 och 400 poliser som ar engagerade i det hér. Det &r en
ganska stor apparat, sdger Christer Sandstréom, presstalesman vid Polisen

region Stockholm.

Det finns ingen kidnd hotbild mot arrangemanget och férvantningarna hos
polisen ar, enligt Christer Sandstrém, att det kommer bli en "folkfest”.

Trafikavspéarrningar

1 Slussplan/ Skeppsbron/
Munkplan

2 Stromgatan/ Fredsg.

3 Malmtorgsg./ Jakobsg.

4 Kocksgriand/ Regeringsg.
5 Sergelstorg/ Klarabergsg./

Sveavagen

6 Mister Samuelsg./ Regeringsg.
7 Smalandsg./ Norrlandsg.
8 Stureg./ Kungsg.

9 Birger Jarlsg./ Smalandsg.
10 Sibylleg./ Vipnarg.

11 Strandvagen/ Artillerig.

12 S:a Blasieholmshamnen/
Skeppsbron

V4
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Avspiérrningarna lings kortegevigen kommer bérja att sattas upp vid
lunchtid pa lérdagen. Fran klockan 16 kommer trafiken stingas av helt i
omradet. Férutom biltrafiken kommer sa dven lokaltrafiken att paverkas.
Sparvagn linje 7 ar instélld klockan 15-19. Fér busslinjerna 2, 43, 52, 55, 62,
65, 69 och 69K kommer ett antal héallplatser dras in. Buss nummer 76
kommer paverkas redan fran klockan 9 pa morgonen. Mer information om
den forandrade lokaltrafiken finns pa SL:s webbplats.

Under brollopet och kortegen géller dessutom flygférbud runt omradet
Gamla Stan och batférbud mellan Grand Hotel och Slottsbacken.

D

Musik och askadarplatser o

(@®> Hirser dubra
o Musikkarer

Kungs-
trddgarden
-

B

Den som vill folja kortegen tar sig saledes till platsen lattast genom
promenad eller med tunnelbana. Och med storsta sannolikhet behover
askadarna inte bara med sig paraply eftersom sol och relativt hoga
temperaturer vantas.

— Det kommer att vara en del sol, a&tminstone under dagen. Under
eftermiddagen kan det bli delvis molnigt. Det kommer bli 20 grader eller
drygt mitt pa dagen i Stockholm. Under kvallen mulnar det pa och under
natten eller tidig séndag morgon kan det komma in regn, sdger Emil
Bjorck, meteorolog pa SMHIL



Kortegevagen @
HAMNGATAN Dramaten
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Avslut
Yttre borggarden, 17.30 Logarden

Killa: SvD, tisdag 16 juni 2015
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Uppgift: Den svenska modellen och regelverk

Sa slog stormen mot Sverige

Stormen Egon slog till stenhart mot Sverige med orkanstyrka pa sina hall.
Oversvamningar, snéfall och starka vindar orsakade stora problem. Nu aterstar
réjning av nedfallna tréad pa landets végar.

Just nu har stormen sitt lagtryckscentrum 6ver Ostersjon och rér sig vidare dsterut. De flesta varningar éver
Gotaland ar nedgraderade till klass 1-varningar, med fortsatt risk for mycket harda vindbyar under féormiddagen.

— Daremot en fortsatt klass 2-varning fér Oland och Gotland dér det &r en risk for stormbyar pa cirka 25 meter per
sekund framst under féormiddagen, sager Lisa Frost, meteorolog pa SMHI.

Vid tretiden i natt kom beskedet att Oresundsbron &ter 6ppnat for trafik efter att ha varit stangd i narmare sju
tirpmar. Alvsborgsbron i Géteborg och Uddevallabron planerar att 6ppnas pa morgonen. Farjelederna Norddleden
i Ocker6 kommun och Kornhallsleden i Vastra Gotaland ar fortfarande stéangda for trafik.

Varning for vilt

— Det &r mycket trad pa vagarna i Sjuharad Dalsland, Skaraborg, Ulricehamn och Uddevalla. Med all sékerhet
ligger det ocksa mycket trad i det mindre végnatet. En god uppmaning &r att avvakta och om man kan lata bli att
ge sig ut ar det bra. Det kan ocksa finnas en majlighet att vilt har forirrat sig ut, sdger Eva Nordén,
presskommunikatér pa Trafikverket.

Stormen slog hart mot Vastkusten och i Skane, Halland och Bohusléan uppmaéttes vindhastigheter i byarna pa éver
30 meter per sekund under lérdagskvéllen.

Tidigare hade den uppnatt orkanstyrka, éver 32,6 meter per sekund, i vindbyarna vid Nordkoster, Maseskar och
Véderdarna.

Pa vastkusten skedde minst tva olyckor med trad som foll dver bilar i gar kvall, rapporterar SR P4 vast.
Personerna ska ha skadats, men inte allvarligt. Aven i Géteborg férdes en person till sjukhus sedan en vagportal
pa E20 vid Olskroken vélt Gver en bil.

Stromlost

| J6nk6pings l&n slutade polis och raddningstjanst att dka pa larm om nedfallna tréd, och uppmanade i stéllet folk
att stanna inne. Bara i fall d@ manniskors liv vara i fara ryckte man ut, rapporterar SR Jonképing. Detta eftersom
méangden fallna trad var for stor att mékta med.

Manga blev utan strém. Tidigt i morse hade Eon, Fortum och Vattenfall sammanlagt narmare 70 000 stromlésa
kunder.

| dag &r det fortsatt klass 1-varning, den mildaste vadervarningen, fér snéfall Iangs Roslagskusten, Uppland,
Gavleborg dar det berdknas komma mellan 5 och 15 centimeter sné under dagen. Senare i kvall och i natt klarnar
det upp vilket gor att det kan bli riktigt kallt pa sina hall. | Norrland beraknas temperaturerna falla till mellan minus
20 till 30 grader.

Killa: Nyheter 11 januari| SVT.se
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Uppgift: Tid, proaktivitet och samtidighet

Handelse med kemiskt utslapp (CBRNE)

Inspel 1: Bakgrund: Lanet genomkorsas av stambanan dar det transporteras
avseviarda mangder farligt gods. Flodesmatningar har visat att mellan 73 000
och 131 000 ton farligt gods transporterades pa denna del av stambanan under
tre ménader. Det dr det nista hogsta intervallet pa en femgradig skala for
jarnviagstransporter i hela landet. Eftersom ett antal stdder och samhéllen
ligger utmed jarnvégen finns det risk for att en stor mdngd méanniskor kan
komma till skada om ett utslapp av farligt gods skulle intriffa.

Ett tag bestdende av 28 godsvagnar passerar jirnvéagsstationen kl. 05:30 en
méndag i slutet av juli. I tagsetet ingar flera vagnar med farligt gods daribland
tva tankar med vardera 40 ton kondenserad ammoniak.

Klockan 05:32 sparar taget ur pa grund av en solkurva. Taget ar pa vig norrut
och sjalva ursparningen sker i norra utkanten av staden. Det dr fem vagnar som
spérar ut varav en vagn med ammoniak. Ett rér kndcks och ammoniak sprutar
ut med en kallstyrka pé 20 kg/s. Normalt sett skulle en rorbrottsventil stoppa
utflodet men denna fungerar inte helt tillfredstillande.

I den nirmaste omgivningen finns ett villaomréde sydost om olycksplatsen
samt ett industriomréde rakt visterut. Vinden i omradet ar for tillfallet svagt
sydvistlig sa utslappet driver inte mot bebyggelsen. Klockan 05:35 larmar
lokforaren SOS Alarm som i sin tur larmar ut raddningsstyrkor frén flertalet
nirliggande samhaillen. Efter tio minuter &r forsta styrkan framme pa
olycksplatsen.

Inspel 2: Ett karaktiristiskt moln av gas som bildats observeras genast, det
driver i vindens riktning. Molnet som driver ar giftigt och kontakt med ammo-
niakdngan orsakar irritation i luftvigarna, gonen och (om koncentration ar
stor) pa huden. Aven en kortvarig kontakt med koncentrationer pa éver 5 000
ppm (3600 mg/m3) kan snabbt leda till doden pa grund av igensvullet strup-
huvud eller lungédem. Omedelbara atgarder som beslutas av riddnings-
ledaren &r avsparrning av samtliga védgar i naromradet, varningsmeddelande
till allmanheten genom tyfoner och media.

Raddningsledaren mirker d& att vinden &ndrar riktning och 6kar i styrka:

det blaser rakt emot bostadsomréadet! Evakuering av de boende péborjas samt
utrymning av den nirliggande industrin som aven ligger i vindens riktning.
Fragor uppkommer da infor evakuering. Kemdykarna har kommit pé plats och
péborjar arbetet av tdtning av roret men det gar sakta och de st6ter pa problem.



Uppgift:

Ldagesanalys

Myndigheten for

samhalisskydd
och beredskap

MSB Lagesbild
Hoga floden 120711

Hiandelsebeskrivning
Ett kraftigt regnvader medforde under helgen svara Gversvamningar i landet. Delar av
Smaland har drabbats hart men Dalama och Uppland har ocksa tagit emot stora
mangder med stéringar till féljd. Det kom stora regnméngder pa kort tid. Enligt
SMHI var ovadret svart att férutspa da en kallfront med lagtryck gjorde att regnet
stannade langre dn forvantat dver regionen
MSB:s atgirder
Foljer handelsen sarskilt genom omvarldsbevakning
Upprattar lagesbild
Stédjer samverkan genom nationella samverkanskonferenser - Avslutat nationellt,
éverlamnat till regionalniva
Stéder med kontakter eller arbete med relevanta aktorer/natverk
kti itde GIO EMS
Krisinformation.se féljer handelsen, bland annat utifran mediebilden
Stadjer aktérer med forstarkningsresurser

* Barridrer 1800m (1150m kvarvarande)

* Pumpar med kapaciteten 500 liter/min - 10 st

* Pumpar med kapaciteten 1000 liter/min - 5 st

Figur. SMHI varningar 2012-07-11

MSB:s bedomning

Handelsen har ej hotat samhallsviktig verksamhet pa ett nationellt plan. Paverkan har i huvudsak varit pa regional och lokal niva i form av begransad
framkomlighet och skador pa egendom. Hiandelsen hanteras nu regionalt. De regionala aktorerna har en god bild av liget och de atgarder som behéver
vidtas. MSB:s stéd ar dven fortsatt efterfragat i form av materiel- och informationsresurser.

Myndigheten for
samhallsskydd
och beredskap

MSB

Handelsebeskrivning MSB

MSB Lagesbild
Hoga floden 120711

. Ett kraftigt regnvader medfarde under natten mellan den 7 och 8 juli .
svara versvamningar i landet. Delar av Smaland drabbades hardast

. | Kalmar lidn drabbades Hultsfreds kommun hért. | Jénképings lin blev
Eksjé och Vetlanda kommun drabbade .
. Effekterna blev ett stort antal Gversvammade killare, nagra drabbade

industrier, samt vigar som blivit oframkomliga
. TiB MSB kontaktades klockan 07:00 pa sondagsmorgonen av SOS Alarm

TiB inledde omvirldsbevakning och informerade
beredskapsorganisationen

. 08:00 Kontaktades TiB MSB av lansstyrelsen Jonkoping som stallde en
férfragan om stod med information till allménheten fér linen Kalmar, .
Jonkoping och Kronobergs rakning.

Beredskapen pa Krisinformation.se bistod med detta och .
ldnkade till respektive lansstyrelses hemsida

. 11:30 Identifierade TiB MSB tillsammans med lansstyrelsen i Kalmar,
Jénkoping och Kronoberg att det fanns ett behov av en nationell

samverkanskonferens. .
16:00 férdes en samve rens.
. 18:00 Forfragan fran linsstyrelsen Kalmar om stod i form av .

oversvamningsbarriarer
MSB skickade barrigrer till Kalmar under séndagen
. 21:00 Forfragan om pumpar fran ldnsstyrelsen Kalmar

Pumparna var framme under mandag férmiddag

09:00 Mandag dversvamningarna lades som sarskild inriktning
for beredskapsorganisationen vid den dagliga
stabsorienteringen.

10:00 Ytterligare en nationell samverkanskonferens
Samordning évergick i regional regi efter detta

13:30 Kalmar begérde ytterligare resurser i form av 1200 m
barriar och 12 pumpar fran MSB.

P4 uppmaning av MSB skulle Kalmar inventera
gangliga resurser i angrdi Ién innan beslut
fattades om ytterligare resurser fran MSB

10:00 Tisdag deltog MSB pa en regional samverkanskonferens,
nasta planerades till onsdagen samma tid.

Det var fortsatt anstrangt i de drabbade lanen i Smaland pa
tisdagen. Regnet forvintades dra norrut men ingen forbéttring
véntades de i redan drabbade omradena de narmaste dagama.
Vattnet steg fortfarande

14:42 Lansstyrelsen Kalmar begarde 600 m barridrer
MSB skickade barriGrerna under tisdagen

10:00 Under onsdagen deltog MSB pa en regional
samverkanskonferens, ndsta samverkanskonferens planerades
till torsdag samma tid.

Ldget var nagot forbattrat. Dock fortsatta svarigheter
med prognosering av nederbord

MSB samverkade under onsdagen med Kustbevakningen
rérande majligt stod med flygfotografering. MSB har formediat
KBV:s kontaktuppgifter till lansstyrelsen Kalmar
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* Rapportering om problem, skador och att kulmen

inte ar nadd fortsatter. Tillsammans med
lugnande rapportering i de omraden dar
vattennivaerna bérjar sjunka. Vissa inslag av kritik
av medierna for att de Gverdriver.

Under gardagen har fokus dven flyttats norrut
med rapportering fran Uppland och Dalarna. Risk
for dammbrott i Dalarna har

uppmarksammats. Utdver den direkta
hiandelserapporteringen har medierna nu bérjat
uppmarksamma mer generella problem.

MSB:s Gversvamningskarteringar har
uppmarksammats med rubriker som “Har ar
orterna som inte kfarar en

overswimning”. Kommuneras formaga att klara
storre Gversvamningar har dven borjat granskas
t.ex. kartlaggning av kansliga omraden och brister
i avlopps- och dagvattensystem samt om
erfarenheter och kunskaper tagits tillvara i
planering. Fragor av ekonomisk karaktér borjar
lyftas angaende raddningstjanstinsatserna

Oversviimningar kommer att bli vanligare
IS e
Samhd
e

ambangn (¢

Kulmen ar |nte nadd an" -

TV: Hér rasar ndstan
stugan nediforsen

Kommunef kritiseras efter Bwnvimningu
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OVERSVAMNINGARNA | SMALAND 2012

Villaidigare fick killaren
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Aktiverat stod

Foljer handelsen sarskilt i omviridsbevakningen
Upprattat lagesbild

Stédjer samverkan genom nationella samverkanskonferenser - Avslutat nationellt,

éverlamnat till regionalniva

Stoder med kontakter eller arbete med relevanta aktérer/natverk

* Aktiverat

Ej aktiverat stod fran MSB

Informationssamordning (genom
informationssamordni for
gemensamma budskap, fragor och svar och
informationsdelning kring vidtagna och planerade
informationsinsatser).

gande av

Erbjuda verktyg for gemensamt arbete med fragor och
svar samt syndikering av fardiga FAQ till aktorers

GIO EMS

Krisinformation.se foljer handelsen, bland annat utifran mediebilden

Stddjer aktérer med forstérkningsresurser

» Barridrer 1800m (1150m kvarvarande)

* Pumpar med kapaciteten 500 liter/min - 10 st
* Pumpar med kapaciteten 1000 liter/min - 5 st

webbplatser

Medieanalyser(rapportering och trender i rapportering
traditionella och sociala medier).

Planering och o av
med olika teman (t.ex. |3gesbild, resurser,
informationssamordning och koordinerade beslut).

Skulle situationen farvérras ytterligare disponerar MSB
dven over en EU-resurs, European Flood Response
Capacity, som &r en modul omfattande 2000 m barriar,
personal och batar. Om aven denna resurs skulle visa sig
vara otillracklig, kan Sverige begéra hjilp fran andra lander
via EU:s civilskyddsmekanism, dar MSB ar svensk
kontaktpunkt.
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