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Forord

Den har boken dr ett resultat av det arbete kring informationsdelning
och ligesbild som bedrivits inom ramen for Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskaps projekt Ledning och samverkan'. Materialet syftar
till att 6ka kunskapen kring begreppet lagesbild och hur ldgesbilder kan
anvdndas i samband med samhéllsstérningar. Ambitionen ar att ge for-
djupad kunskap genom teoretisk forankring samt praktikbaserade insikter
kring de utmaningar som ar forknippade med att skapa lagesbilder.

Malgruppen utgors av de personer ute i olika verksamheter som ansvarar
for hantering av lidgesbild, men som ocksd har en vilja att avsitta tid till
studier och reflektion. Texterna dr darfor riktade till experter, utbildare
och studenter som arbetar med eller intresserar sig for ledning och sam-
verkan inom svensk krisberedskap.

Boken ger i kapitel 1-11 en teoretisk bas som syftar till att ge en djup
forstdelse for lagesbild som begrepp och for hur ligesbild kan forstds
i ett organisatoriskt sammanhang. Kapitel 12 beskriver olika samhalls-
storningar och illustrerar hur liagesbild skapas och anvinds utifrdn olika
hindelser. I det avslutande kapitlet beskriver tre forskare sina tankar
kring framtida utveckling av ligesbild och tillhérande teknikanvindning.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som har bidragit med synpunkter pa
materialet, bl.a. arbets- och referensgrupperna i delprojekt Informations-
delning och ldgesbild, personal inom utbildning och samordning pd MSB
samt forskarkollegor.

Vi hoppas att dokumentet kan ligga till grund for en férdjupning i dmnet.

November 2014

Jonas Landgren Erik Borglund Malin Lintzén (red.)

1.  Projektet pagick under 2012—-2014 och involverade ett 70-tal aktérer med ansvar inom krisberedskap
och samhallsviktig verksamhet. Ett av delprojekten fokuserade pa informationsdelning och lagesbild.
For mer information, se www.msb.se.
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ALLMANSTA KOMMUN SOM LASSTOD

Vi har illustrerat centrala fragestallningar och utmaningar kring lagesbild med scena-
rier som utspelas i den svenska fiktiva kommunen Allmansta, i det fiktiva landstinget
Allmanlan och i den fiktiva lansstyrelsen Allmanlan. Scenarierna ska inte ses som
normativa, dvs. de anvands inte for att beskriva hur ndgot ska goras eller hur nagot
ska organiseras, utan syftar snarare till att ytterligare forklara de teoretiska texter
som aterfinns i den har boken. Att anvanda sig av Allmansta innebar inte nagot stall-
ningstagande kring i vilka typer av situationer lagesbild och informationsdelning ar
anvandbara, utan ar enbart till for att pedagogiskt fortydliga delar av texten i detta
material.

| publikationen Rakelhandboken beskrivs Allmansta kommun enligt foljande:

Allmansta kommun

Allmansta ar en genomsnittlig svensk kommun. Har finns tre storre tatorter:
Allmansta, Narby och Fjarrby. Kommunen har cirka 32 700 invanare, varav
16 300 bor i Allmansta, 6 900 i Narby och 3100 i Fjarrby.

Kommunen ar organiserad i atta forvaltningar (se figur pa nasta sida):

« Kultur och fritid
 Socialtjanst

« Vard och omsorg

« Stadshbyggnadskontoret

«  Kommunteknik

» Miljo och halsa

« Skola och utbildning

« Beredskap, skydd och raddning.

Det finns aven ett antal kommunala bolag som skoter renhallning, parkering, elkraft,
vatten och avlopp samt kommunens fastigheter. Dessa skots av den tekniska forvalt-
ningen i kommunen.

Kommuner dr centrala aktorer inom svensk krisberedskap, vilket bland annat regleras
i lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser
i fredstid och hojd beredskap (2006:544). Enligt andra kapitlet, sjunde paragrafen
har kommuner ett geografiskt omradesansvar. Det betyder att kommuner inom sitt
geografiska omrade i frdga om extraordinara handelser i fredstid ska verka for att

1. olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet

2. de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer under en sddan handelse
samordnas

3. informationen till allmanheten under sddana forhallanden samordnas.

| det har materialet exemplifieras endast de delar av Allmansta kommuns ansvar
som kopplar till trygghet och sakerhet.



Grunden for det scenario som anvands ar ett storre och omfattande snoovader.
Det har varit kallt och ovanligt mycket sno i ndgra veckor i Allmansta. Flera enskilda
brunnar har frusit igen och elnatet ar kraftigt belastat till foljd av varmebehovet.
Pumpstationerna i VA-systemet fran stadens vattentakt har fatt elforsorjnings-
problem, vilket paverkar vattenforsoriningen till kommunen.

Strax efter trettonhelgen bldser det upp till storm och ytterligare sné och kyla vantas
komma in lagom till skolstarten. Som en foljd av problemen med vattenforsériningen,
har lantbruken borjat rapportera in problem med vatten till djuren pa grund av vatten-
bristen.

Allménsta kommun - atta forvaltningar

Allmé@nsta ar en genomsnittlig svensk kommun organiserad

i ett antal forvaltningar.
O .
W £
=Vl
Vard/omsorg Kommunteknik

Beredskap/ Stadsbyggnadskontoret
skydd/raddning

Socialtjénst Kultur/fritid

Miljé/hilsa Skola/utbildning

Forvaltningar i Allmédnsta kommun. Kdlla: Rakelhandboken, MSB (2012)
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Lagesbild — allt viktigare vid samhallsstorningar

=

Detta kapitel bestdr av en teoretisk forankring och beskrivning av begreppet Idgesbild
och samlad ldgesbild. Syftet dr att bidra till en 6kad forstdelse kring de olika perspektiv
som ligger till grund for definitionen av begreppet Idgesbild.

—

Vid samhaéllsstorningar sdsom svdra olyckor, extrem véderlek eller pro-
blem i samhallets infrastruktur, har en rad samhallsaktorer skyldighet
att genomfora dtgarder for att tillgodose hjdlpbehov inom ramen for sin
verksamhets ansvarsomrdde. Sddana hindelser kdnnetecknas av kom-
plexitet med bland annat osdkerheter kring vad som intraffat, vilket hjalp-
behov som uppstitt, vilken resurstillgdng som ar mojlig samt vilka kon-
sekvenser som det intrdffade har pa kort och pd langre sikt. Darutéver
kannetecknas sddana handelser av att det ar flera aktorer inblandade.
Samhallsstérningar innebadr att involverade aktorer behoéver tillimpa en
helhetssyn for att kunna vara delaktiga i, och bidra till, aktorsgemen-
sam inriktning och samordning.

I hanteringen av det intrédffade stravar aktérerna efter att minimera dessa
osakerheter genom att etablera kommunikation och utbyta hdndelse-
specifik information med andra involverade aktorer, bevaka nyhetsfloden
for att finga upp mediabilden av det intrdffade och kommunicera med
allmanheten for att ge rdd men ocksa fdnga upp information. Da intraf-
fade hindelser ocksd resulterar i tillfdlliga intressegemenskaper soker
samhaéllsaktorerna ocksd kunskap om vilka gemenskaper som formerats
och hur samarbeten kan etableras. Vidare samlar aktérerna in informa-
tion i form av observationer, antingen egna eller andra organisationers.
Medierapportering samt kriskommunikation med allménheten ger insikter
som kompletterar den information som organisationen internt producerar.

Nagot forenklat skapar en organisation forstdelse kring en intriaffad hin-
delse och dess utveckling genom egna observationer samt observationer
av vad andra aktorer gor, genom att kommunicera med andra aktérer och
utbyta hindelsespecifik information, samt genom att géra beddémningar
och antaganden om héndelseutvecklingen. Dessa aktiviteter sker i de flesta
organisationer mer eller mindre organiserat och kan beskrivas som infor-
mationsdelning for skapande av ldagesbild. Syftet med aktiviteterna ir att
underlitta samhéllets hantering av det intriffade genom att minimera
upplevda osdkerheter, klargéra tvetydigheter och att bidra till att skapa
en forstdelse for hur organisationen eller grupper av organisationer ska
kunna ta sitt ansvar i hanteringen av den intriffade hindelsen.

Under de senaste 20 dren har samhallssdkerhet vuxit fram som ett kun-
skapsomrdde med omfattande intresse frdn politiska aktorer, myndig-
heter, kommersiella foretag och forskare. Omradet har bland annat

vuxit fram ur behovet av ny kunskap for att hantera de behov och den
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komplexitet som ett allt mer globaliserat samhélle skapar. Inom ramen
for samhéllssakerhet aterfinns behov av att sdkerstilla att aktérer (myndig-
heter, foretag, frivilligorganisationer och allméinhet) har en god férmaga
att agera mot olika typer av hot, risker och stérningar som kan intréffa
eller har intriffat. Formdgan att kunna agera och minimera de negativa
konsekvenserna av hot, risker och stérningar innebdr att dessa aktorer i
olika grad behéver kommunicera med varandra och utbyta olika sorters
information. Syftet med sddan kommunikation och utbyte av information
ar att 6ka mojligheterna for de involverade aktoérerna att fi en bred forsta-
else for det intrdffade. Forstdelsen forvintas underlitta for aktorerna att
identifiera hjdlpbehov och samordna sina insatser.

Sddan kommunikation och utbyte av information mellan aktoérerna i
samband med hantering av samhallsstérningar har éver tid utvecklats
till en specialiserad form av informationshanteringspraktik som gar
under begreppet ligesbild. Svirigheten med begreppet ligesbild ir att
det dr ett begrepp som har anvints av flera aktorer och forskare utan
att begreppet nationellt faststdllts och utan att alla berérda parter har
enats om vad som ir ldgesbild.

I denna text utgdr vi frdn begreppet ldagesbild som har arbetats fram inom
projekt Ledning och samverkan. Det dr en i grunden praktikgenererad
definition av begreppet, men som har en vetenskaplig forankring. Dére-
mot ar det viktigt att fortydliga att 1agesbild som begrepp gér att teore-
tisera ytterligare. I den uppenbara ndrheten av begreppet ligesbild finns
de bada termerna ligesuppfattning och ligesforstdelse som kanske ar de
mest vanligt forekommande. I manga fall anvinds lagesuppfattning och
lagesforstdelse som synonymer till varandra och de syftar till att belysa
vikten av tolkningar, insikter och djup forstdelse for att kunna hantera en
plotsligt intrédffad odnskad hindelse. Samtidigt podngteras att organisation,
erfarenhet, utbildning och teknik formar grundférutsittningarna for vilka
tolkningar som dr mojliga, vilka insikter som blir framtrddande och vilken
forstdelse som dr mojlig att uppna.

Begreppsparet lagesuppfattning och liagesforstéelse vilket pa engelska
ofta oversatts till situation awareness har en teoretisk grund inom bland
annat omrddena kognition (Endsley, 1995) och organisationspsykologi
(Weick, 1993; Klein, 1993). Ligesbild som pé engelska 6éversatts till common
operating picture har en teoretisk grund inom bland annat organisations-
vetenskap (Wolbers & Boersma, 2013) och informationssystem (Mendonca,
Jefferson, Harrald, 2007). Det finns dessutom ytterligare angrinsande
begrepp som exempelvis common information space som &r ett begrepp
dir samarbete ar centralt och information space som snarare syftar till att
mdinniskor som dr geografiskt placerade pd olika platser 4nda kan ha en
gemensam dtkomst till information samt etablera ndgon form av delad
syn pd vad olika informationsméngder innebér (Schmidt & Bannon, 1992).
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Meningsskapande och lagesbild
Ligesbild ar ett begrepp med ursprung i professionella praktiker som
kdnnetecknas av osikerheter, dynamik, tidskritiskhet samt behovet av att
snabbt agera mot det intriffade. Begreppet “ldgesbild” kan forstds ur en
rad olika teoretiska perspektiv. Detta avsnitt syftar darfor till att presen-
tera en teoretisk grund till begreppet.

Lagesbild ses som en lovande, men ocksd kritiserad (Mendonga, Jefferson,
Harrald, 2007; Hansen, 2009), 16sning vid hantering av samhallsstorningar
for att forbattra informationskvaliteten och for att stodja utveckling av
nodvandig forstielse (Comfort, 2007). Hanteringen av samhadllsstorningar
ar komplex da aktorer fran olika professioner med sinsemellan olika
ansvar, strukturer och resurser behéver kommunicera och pa olika satt
samordna (Berlin & Carlstrém, 2011) sina aktiviteter for att &stadkomma
en effektiv hantering. Informationshantering anses vara av sarskild stor
vikt for att 16sa utmaningarna kring kommunikation och koordinering.
Syftet med en utvecklad informationshantering ar att bidra till att skapa
forstdelse for det sammanhang dar aktérerna agerar (Endsley, 1995).
Stravan att nd en sddan forstdelse sker dd med hjilp av skapandet av lidges-
bilder sval internt hos den enskilda aktéren som mellan olika aktorer.
I ménga fall sker detta som en del av en kontinuerlig omvarldsbevakning
ivardagen med syfte att tidigt upptidcka mojliga hot, risker eller andra
avvikelser som kan kriva ett proaktivt agerande.

Lagesbild brukar vanligtvis beskrivas som bestdende av en geografisk
representation som kombineras med beskrivningar av den intriffade
hédndelsen och aktoérernas hantering av det intriffade. Trots att ldgesbild
ar ett begrepp som har fitt en omfattande spridning, samt att skapandet
av lagesbild ar vanligt forekommande vid hantering av olyckor, samhills-
storningar och katastrofer, saknas det bdde i praktiken och i litteraturen
en entydig definition (Wolbers & Boersma, 2013). Mot bakgrund av de olika
disciplinerna som intresserar sig for begreppet finns det darfér en viss
oenighet kring om lagesbild ar eller ska ses som en produkt, en process
eller som en milj6 (Copeland, 2008).

Trots dessa oklarheter framtrdder tva olika perspektiv med helt olika
tyngdpunkt kring vad ldgesbild ar, dir det i ena fallet handlar om for-
madgan att formedla och tillgidngliggora information, och i det andra
fallet om strdvan efter att nd en tillrdcklig grad av forstaelse (Wolbers
& Boersma, 2013).

Ett dterkommande exempel pd det forsta perspektivet dr definitionen
av lagesbild (eng. common operational picture, COP) enligt US National
Incident Management System (2009):
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“0 common operational picture is established and maintained by the
gathering, collating, synthesizing, and disseminating of incident infor-
mation to all appropriate parties involved in an incident. Achieving a
common operating picture allows on-scene and off-scene personnel to
have the same information about the incident, including the availability
and location of resources, personnel, and the status of requests for
assistance” (FEMA, 2009, p. 4-5).

Mot bakgrund av denna definition ir det tydligt att fokus ligger pa att
sikerstdlla dtkomst till information pd ett effektivt sitt. Detta perspektiv
innebadr att 16sningar i form av olika varianter av informationslager
(eng. information warehouse), ur vilka dess anviandare kan hamta rele-
vant information for att 10sa sina uppgifter, ses som sarskilt attraktiva
(Wolbers & Boersma, 2013).

I det andra perspektivet med fokus pd forstdelse ses lagesbild mer som
ett sitt att:

“achieve a sufficient level of shared information among the different
organizations and jurisdictions participating in disaster operations

at different locations, so all actors readily understand the constraints
on each and the possible combinations of collaboration and support
among them under a given set of conditions” (Comfort, 2007, p. 191).

Definitionen betonar vikten av att de involverade aktorerna stravar efter
forstdelse mot bakgrund av olika begriansande faktorer. Dessutom beror
ovanstdende definition utmaningarna som uppstir dd de involverade
aktorerna har olika kunskaper, kultur, sprak och varderingar vilket kan
skapa problem vid tolkning av information.

Forskarna Wolbers & Boersma (2013) menar att det saknas viktiga aspekter
i Comforts (2007) definition, da den inte tar hansyn till hur informations-
delning stodjer de involverade aktdrerna i att utveckla nédvindig forsta-
else. Dessa forskare menar att genom att betrakta aktiviteterna med att
skapa lagesbild som ett kollaborativt meningsskapande (Weick, 1993) kan
ldgesbild ses som en "trading zone” (Wolbers & Boersma, 2013). Ett kol-
laborativt meningsskapande (eng. sensemaking) betyder nigot forenklat
att flera individer i interaktion med varandra skapar och formar vad som
ar mojligt att forstd i en given situation. Wolbers och Boersmas perspektiv
tydliggor viktiga aspekter kring hur det i praktiken gar till att dela infor-
mation for att skapa lagesbild med syftet att 6ka de involverade aktdrernas
forstéelse for en given situation. Deras podng med att lyfta fram och se
pé liagesbild i termer av en “trading zone” ir att forhandlingsaspekter i
ett sddant samarbete fir en mer framtriddande roll. Dessa forhandlings-
aspekter avser dd bdde informationsaspekter och proceduraspekter. I en
sddan process med utbyte av information behoéver aktérerna darfor
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genom meningsskapande nd olika grader av konsensus kring procedurer
och sprdkanvindning. Aktérerna fokuserar inte enbart pd att formedla
information utan ocksa pd att férhandla och évertyga varandra om olika
alternativa perspektiv pa situationen. Processen innebar att aktérerna
utbyter idéer, lar frin varandra och skapar forstdelse for varandras, ibland
valdigt olika, perspektiv (Wolbers & Boersma, 2013). Ligesbild kan darfor
ses som en form av plattform (Danielsson, Alvinius & Larsson, 2014) som
syftar till att underlitta for olika roller eller verksamheter att utveckla
en forstdelse for den specifika situationen.

Ligesbild kan darfor betraktas som en griansyta (eng. boundary object)
(Star & Griesemer, 1989) da skapande av ligesbild handlar om att skapa
och féormedla information kring hanteringen av samhéllsstorningen pa
ett sddant sitt att aktdrerna kan utveckla och forfina sina relationer sins-
emellan. Ligesbild blir en gransyta som erbjuder aktérerna stod for att
samordna och forhandla sina olika perspektiv pa det intrdffade utifrdn
en generell process, utan att deras perspektiv behover vara identiska eller
fullstindigt transparenta (Trompette & Vinck, 2009). Det ar dock viktigt
att understryka att det kan handla om flera gransytor di det kan finnas
flera lagesbilder pd olika platser inom samma organisation (Danielsson,
Alvinius & Larsson, 2014).

Genom att se ldgesbild som en griansyta for kollaborativt menings-
skapande tydliggors bade att den specifika informationen som skapas,
delas och analyseras samt att processerna dir informationen skapas,
delas och analyseras &r dess tvd fundamentala komponenter. Detta inne-
bér att lagesbild behover betraktas samtidigt bdde som en informations-
baserad produkt och som en kollaborativ process. Att separera den ena
komponenten frdn den andra kan goéras av analytiska orsaker men &dr da
samtidigt inte 6verensstimmande med hur lagesbild skapas i praktiken.
I detta sammanhang dterfinns ocksd det relaterade begreppet common
ground (Clark & Brennan, 1991) som belyser hur émsesidig kunskap, per-
spektiv och antaganden dr fundamentala byggstenar for effektiv kom-
munikation med mal att skapa dmsesidig forstdelse. Detta kréver att de
kommunicerande parterna koordinerar bdde hur de kommunicerar och
vad som kommuniceras. Detta gor att begreppen sensemaking (Weick,
1993), boundary objects (Star & Griesemer, 1989) samt common ground (Clark
& Brennan, 1991) ur olika perspektiv beskriver ngra av de centrala teori-
bildningarna fér begreppet lagesbild.
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Begreppen lagesbild och samlad lagesbild
Ligesbild anvinds inom svensk krisberedskap som ett begrepp for att
beskriva den information och foérstielse som en eller flera aktérer har
vid en viss tidpunkt vid hanteringen av en samhaéllsstérning. Poingen
med liagesbild dr att med hjdlp av begreppet for de involverade organisa-
tionerna skapa fokus kring de mest relevanta aspekterna i hanteringen
av en uppkommen situation. Sddant fokus ar av stor betydelse da dtgirder
och beslut oftast sker under ndgon form av tidspress och baserat pd delvis
ofullstindig information. Skapande av ligesbild ir ett sitt att hantera
upplevda osdkerheter.

Lageshild skapas av en aktor och bestar av ett urval av sarskilt viktiga aspekter fran
den tillgangliga informationsmangden, i form av beskrivningar och bedémningar
av ett pagdende skeende och information relaterat till detta i form av exempelvis

resurser, atgarder, prognoser och uppfattningar.

For att sarskilja en aktors lagesbild och flera aktérers sammanslagna
ldgesbilder anvinds begreppen ldgesbild och samlad ldgesbild (Myndig-
heten fér samhéllsskydd och beredskap, 2014). I vissa sammanhang kan
sddan information bendmnas som Idgesinformation da de med lite olika
detaljeringsgrad beskriver delar av det pdgiende skeendet. Olika typer
av lagesinformation kan darfor ses som ett grundmaterial for att skapa
en ligesbild.

En ldgesbild dr aktorsspecifik och speglar aktorens perspektiv pd den
intrdffade hindelsen. Det dr dock viktigt att forstd att det inom en orga-
nisation finns en méngd delaktorer i form av individer, roller, funktioner
och arbetsgrupper som utifrdn sina uppdrag och ansvar skapar egna liges-
bilder. Det dr darfér nédviandigt att den enskilda aktoren har en god
formaga att skapa en aktorsspecifik lagesbild. En liagesbild bestar darfor
av en mangd olika typer av information som beskriver exempelvis den
intriaffade samhaillsstérningen, hjidlpbehov, informationsbehov, resurs-
behov och arbetet med att hantera det intraffade. Lagesbilder dr darmed
betydelsefulla for att kunna nd insikter och forstdelse for att hantera
konsekvenserna av det intridffade. Sddan forstielse bendmns i vissa sam-
manhang som ldgesforstdelse alternativt ldgesuppfattning, vilka da ar resul-
tatet av individuella och kollektiva tolkningsprocesser.

For att mojliggora en aktorsovergripande helhetssyn vid en samhalls-
storning kan en samlad lagesbild skapas. Samlad lagesbild bestar av ett
urval av sdrskilt viktig information fran flera aktdrers lagesbilder som
har sammanstallts till en lagesbild. Samlad ldgesbild ar aktdrsovergri-
pande och ger en dverblick av de medverkande aktorernas perspektiv pa
den intrdffade héndelsen. I arbetet med ldgesbilder bor aktorer stridva
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efter att vara inkluderande och ta med en bredd av olika perspektiv, sd
att overblick och helhetssyn blir mojligt att uppnd. Det finns egentligen
mycket sma skillnader mellan utmaningarna med att skapa en aktors-
intern ligesbild och att skapa en samlad ldgesbild i den aktérsgemen-
samma hanteringen av en samhallsstdrning. D3 organisationer bestdr av
en mingd olika funktioner med en mingd olika roller aterfinns liknande
utmaningar vid skapandet av aktdrsintern ldgesbild som vid skapandet
av samlad ligesbild i ett ndtverk av olika aktorer.

9%
v .. .
&/ Samlad Ildgesbild

Lagesbild
aktor 1

\

Lagesbild Lagesbild
aktor 1 Lagesbild aktor 3
aktor 2

Lagesbild
aktor 2

Lagesbild
aktor 3

Figur 1. Samlad ldgesbild bygger pd de enskilda aktérernas Idgesbilder.

D4 en samlad lidgesbild bygger pd de enskilda aktorernas liagesbilder,
sd bestdr den av information och ger uttryck it perspektiv som inte
nodvindigtvis delas av alla aktorer. En samlad ligesbild ersitter inte
de aktorsspecifika ligesbilderna utan dr istéllet ett komplement med en
annan upplésningsgrad. Darfor ir det av stor vikt att prata om samlad
ldgesbild snarare dn det missledande begreppet gemensam ldgesbild.

Lagesbilder syftar till att ge overblick och helhetssyn
Inom svensk krisberedskap finns olika traditioner kring syftet med
lagesbilder och hur de anvinds. Internationell forskning menar att det
finns en uppenbar risk att aktorer lagger tid och resurser pd att orga-
nisera aktiviteter for att skapa aktdrsspecifik lagesbild eller samlad
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lagesbild for aktérsgemensamma forum, utan att ha ett tydligt syfte
(Bharosa, Lee & Janssen, 2010). DA arbetet med att skapa lidgesbild inte
ar en trivial aktivitet bor alla aktorer ha ett tydligt och uttalat syfte
med varfor liagesbild ska skapas.

“Det generella syftet med en Idgesbild dr att skapa overblick éver de
for aktoren sarskilt viktiga aspekterna av den intrdffade hdndelsen,
och ddrmed oka formdgan att upprdtthdlla en helhetssyn utifrdn varje
aktérs specifika roll och ansvar.”

(Fran Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdllsstérningar,
MSB777 - reviderad april 2015, s 107)

Detta syfte kan behéva utvecklas for att tydliggora liagesbilders roll i
detta sammanhang. I formuleringen ndmns dverblick och helhetssyn som
tvd centrala aspekter som ldgesbilden ska uppfylla. Genom att striva
efter 6verblick och helhet férvintas lagesbilden underlitta utveckling
av forstdelser och insikter kring den intraffade situationen. Dock kan
svdrigheter uppstd vid en alltfor hard stravan efter att erhdlla éverblick
och att applicera en helhetssyn, da det ar oklart fran vilken hojd éver-
blicken ska erbjudas och var helheten tar slut. Det finns dirfor en viss
risk att det under ogynnsamma férhdllanden skapas ldgesbilder som
blir alltfér urvattnade och att de inte leder till utvecklad foérstielse
eller ger insikter. Darfor ar det viktigt att poidngtera att 6éverblick och
helhetssyn beh6ver ramar pa ett sitt som inte nédvindigtvis skapar
begrinsningar i negativ bemairkelse, utan istdllet innebar fokus. Hur
dessa ramar ska sittas i en given hindelse ar naturligtvis ingen enkel
uppgift, men den ir av stor vikt for att de lagesbilder som skapas ska
kunna tolkas, ifrdgasittas och diskuteras pd ett konstruktivt sitt. Detta
betyder att 6verblick och helhet ar tvd egenskaper som pekar pa behovet
av att lagesbilder tilliter en midngd olika perspektiv pd den intrdffade
hindelsen och i mdnga fall olika detaljeringsgrad.

Ovan ndmns ocksd uttrycket "sarskilt viktiga aspekter” som avser att den
enskilda organisationen i skapande av liagesbild ska lyfta fram informa-
tion som beskriver sddant som ar relevant, anvandbart och meningsfullt
for att organisationen utifrdn sin specifika roll ska kunna ta sitt specifika
ansvar. En sddan formulering kan tolkas som att lagesbild kan besta av
godtycklig information som alltid kan férsvaras som korrekt. Men en
sddan tolkning vore allt annat dn 6nskvérd da ”sarskilt viktiga aspekter”
inte handlar om vad organisationen i ett isolerat sammanhang ansvarar
for. Fa eller inga organisationer agerar isolerat eller i ett vakuum. Orga-
nisationer har alltid ndgon form av relationer till sin omvarld, aven vid
avsaknad av explicita samarbeten.

Formuleringen relaterar till det ansvar som organisationen bor ta i
ett sammanhang som préglas av mer eller mindre tydliga samarbeten
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med organisationer av delvis helt olika karaktir. Detta innebdr att den
enskilda organisationen behover reflektera kring sin roll som en aktor i
ett stindigt narvarande och fordnderligt nitverk av heterogena aktoérer
dar ”sdrskilt viktiga aspekter” handlar om att férmedla perspektiv som
ovriga involverade organisationer inte nédvandigtvis har latt att ta till
sig, men som trots allt dr relevanta att kommunicera.

Genom att skapa ligesbilder kan det drabbade sammanhanget definieras
och beskrivas. De avgransningar som da skapas innebdr att prelimindra
granser sitts upp for det intrédffade, vilket vid en systematisk hantering
kan skapa fokus for de involverade aktorerna. Att definiera det drabbade
sammanhanget skapar viktiga ingdngsvarden for aktdrernas konsekvens-
analyser som i sin tur dr grundldggande for att enskilt eller tillsammans
med andra aktorer kunna fatta beslut kring ett eventuellt behov av att
samordna resurser, dtgirder och information. Utifrdn aktorsspecifika
lagesbilder kan samlad ldagesbild skapas som da ska ge en breddning av
perspektiv utifrdn aktérernas samlade beddmningar, vilket bidrar till
en utvecklad perspektivforstdelse. Det finns en médngd situationer diar
samlad ldgesbild ar av varde. Nedanstdende situationer dr tre typiska
exempel pé detta:

Samlad lidgesbild som stod vid aktérsgemensamt agerande

For att inriktning och samordning ska vara méjligt mellan olika typer

av aktorer, kravs ndgon form av gemensamma utgdngspunkter. Liges-

bilder fran olika aktérer som genom ett systematiskt arbete analyseras
och kondenseras till en samlad lagesbild syftar till att formera sddana

utgdngspunkter.

Samlad ldgesbild som underlag for rapportering till andra nivier/forum
I olika faser kring hanteringen av samhallsstorningar finns behov av att
rapportera sammanfattade underlag kring bedomningar av nuldget samt
en prognos om den ndra framtiden till andra nivder och forum inom sam-
hallets krisberedskap. Genom att skapa en samlad lagesbild kan sddan
rapportering hallas badde nyansrik och laggas pd lamplig detaljeringsniva.

Samlad ldgesbild som stod for den enskilde aktorens agerande

Den enskilda organisationen som dr involverad i hantering av en samhélls-
storning kan dra nytta av samlade ligesbilder i form av beskrivningar av
hur omkringliggande aktorer ser pd och bedémer den aktuella situationen.
Detta innebdr att insikter frdn andra aktérer mycket vil kan komma att
influera den enskilde aktérens agerande dven om ingen utvecklad inrikt-
ning och samordning med andra akt6érer har genomforts.

Organisationer skapar lagesbilder utifrdn sina specifika referensramar

som formas av bland annat organisationens ansvar, mandat och erfaren-
heter. Skillnader i ansvar och mandat innebdr att 1igesbilderna som skapas
kan bestd av olika sorts information som lyfter fram ytterst specifika men
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skilda aspekter. Aspekter som &r viktiga for en organisation behéver inte
noddvindigtvis uppfattas som viktiga eller ens relevanta av andra orga-
nisationer. Det blir darfor viktigt att de som tar del av ldgesbilder ar
medvetna om utmaningen med att gestalta relevanta aspekter som ska
anviandas aktorsgemensamt eller férmedlas till andra nivier inom sam-
héllets krisberedskap. Varje organisation mdste ha en idé om vad som &r
sarskilt viktiga aspekter vid en intrdffad hdndelse for att organisationen
ska kunna utdva sitt ansvar. Samtidigt behéver organisationen ocksd
ha en 6ppenhet och tydlighet mot évriga organisationer kring hur de
gjort urvalet av information. Pa liknande sétt behéver de ocksd kunna
forklara om det finns information som av olika anledningar inte kan
goras tillginglig.

SNOKAOS | ALLMANSTA KOMMUN

P4 trettondagens eftermiddag beslutas i Allmansta kommun att initiera krislednings-
organisationen. Orsaken ar att det inte verkar som om vadret kommer bli namnvart
battre utan problemen med kyla och snd verkar besta.

Krisorganisationen i Allmansta bestar av kommunchefen och forvaltningscheferna
for raddningstjanst, miljo och halsa, kommunteknik samt vard och omsorg. Dess-
utom ingdr kommunstyrelsens ordforande, kommunens informator och sakerhets-
samordnare (sammankallande). Krisledningen mats i kommunhusets lokaler for en
forsta genomgang av foljande punkter:

« Vad vet vi om det intrdffade?

« Vad betyder det intraffade for samhallet i stort och for respektive forvaltning?

« Vilka atgarder behover genomforas?

« Vad behover samordnas?

En forsta lageshild utifrdn kommunens perspektiv borjar ta form.
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Lagesbilder har ett rikt innehall

Detta kapitel dr baserat pd forskning kring hur svenska myndigheter arbetar med Idges-
bild och vad sddana ldgesbilder tenderar att bestd av och vara uppbyggda kring. Genom
nedanstdende beskrivningar kan en oversiktlig forstdelse skapas kring de maojligheter men
ocksd begrdnsningar som ett sddant innehdll kan innebdra. Avsnittet avslutas med en
sammanfattande beskrivning kring vad Idgesbilder bor innehdlla.

Information som aterfinns i lagesbilder
Ligesbild kan bestd av en médngd olika typer av information som
presenteras detaljerat eller oversiktligt sammanstallt. Ligesbildens
upplosningsgrad ar helt beroende pa dess syfte, mdlgrupp och anvind-
ningssammanhang.

Nedan presenteras vanligt forekommande bestdndsdelar i lagesbilder

som tas fram for att stddja den egna organisationens agerande. D3 sddana
aktorsspecifika lagesbilder ligger till grund for samlad ldgesbild dterfinns
dessa bestidndsdelar dven i sddana sammanhang. De huvudsakliga bestdnds-
delarna tenderar att vara:

e intriffad hindelse
¢ hindelseutveckling
e resursanvandning
 Atgirder och beslut
e prognos.

Notera att dessa bestdndsdelar har en tydlig relation till traditionella
blaljusorganisationer vilket innebér att for andra aktorer, eller i hin-
delser som inte kidnnetecknas av ett olycksfokus, kommer d&ven andra
bestdndsdelar att forekomma.

Intraffad handelse

En av de mest dterkommande och grundlidggande delarna i en lagesbild
ar information som beskriver hindelsetyp, hindelseutveckling, geogra-
fisk placering och vilka som drabbats. Information om den intrédffade
héindelsen dr grundliaggande da beskrivningar av det intrdffade har starkt
formerande egenskaper avseende vilken typ av organisationer som berors
och ansvarar for att hantera det intrdffade.

Pa vilket sédtt som den intriffade hindelsen kategoriseras och beskrivs,
samt hindelsens specifika geografiska omstindigheter, ir viktiga utgangs-
punkter for de organisationer som ska pdborja ett arbete med att han-
tera det intrdffade. Beskrivningen av vad som har intriffat styrs av det
perspektiv som den specifika organisationen har nir den betraktar sin
omvairld. For kommunal rdddningstjinst med ett olycksforebyggande
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perspektiv och raddningsinsatsperspektiv skapar lagen om skydd mot
olyckor (2003:778) ett tydligt fokus for vilka aspekter som ar av sarskild
vikt vid en reflektion kring intréffade hindelser. P4 samma sétt har polisen
med sitt brottsforebyggande och brottsbekdmpande perspektiv med grund
ipolislagen (1984:387) ett liknande fokus. Lansstyrelsen och kommunerna
har perspektiv med grund i lagstiftning som bland annat styr det geo-
grafiska omrddesansvaret.

Beskrivningen av den intridffade hindelsen kan alltsd i olika organisa-
tioners ligesbilder starkt variera pa grund av de skillnader i perspektiv
som de specifika organisationerna agerar utifrdn. En hindelse kan
beskrivas som skadegorelse med en ordningsproblematik ur ett polis-
perspektiv, medan raddningstjinsten beskriver samma héndelse som
brand i fordon och andra kommunala férvaltningar snarare beskriver
det som social oro. Samtliga beskrivningar av hindelsen &dr korrekta och
kompletterar pd sd vis varandra. En starkt padverkande faktor kring hur
en hidndelse beskrivs dr vilka beskrivningar (t.ex. hindelsetyper) som
finns tillgédngliga i organisationens systemstdd for hantering av alarme-
ring, insatsuppf6ljning och stabsarbete.

Handelseutveckling

Eftersom en intriffad samhéllsstorning resulterar i hjalpinsatser frdn en
eller flera aktorer ar det ocksa viktigt att f6lja den intraffade hindelsen
over tid. Beskrivningar avseende hindelseutveckling kan bestd av moj-
liga spridningseffekter vid exempelvis skogsbrand, dversvamning eller
smitta. Den kan ocksd bestd i beskrivningar av hur situationen utvecklat
sig pd en given plats som t.ex. vid en industribrand eller trafikolycka. En
intrdffad héndelse kan over tiden fi ett dynamiskt hindelseférlopp som
resulterar i nya hindelser, t.ex. brander och trafikolyckor till f6ljd av ett
initialt omfattande strémavbrott som i sin tur beror pd konsekvenserna
av ett ovader.

Beskrivningen av en hindelseutveckling ir en viktig del i en l4gesbild
da den béde ger en historik till den nuvarande situationen och ett material
for att gora en bedémning av mojlig framtida utveckling. I polis-, radd-
ningstjanst- och ambulansverksamhet dr ldgesrapporter fran operativa
befdl pé en olycksplats vardefullt material for att 6ver tiden kunna f6lja
en hindelseutveckling. Fér hindelser som har en storre geografisk omfatt-
ning dn den enskilda olyckan dterfinns ofta material for att beskriva en
hindelseutveckling i olika sensor- eller analyssystem. Exempel pd detta
ar t.ex. SMHI-systemet OceanWeb for hoga vattenfloden, viderleksprog-
noser, spridningsmodeller for kemikalier i mark och luft eller olika slags
system for att folja trafikfloden inom vég, sjofart, jairnvig och flyg. Liges-
uppfoljning dokumenteras ofta genom loggning i systemstdd och genom
visualisering pa whiteboard.
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Resursanvandning

Verksamheter sdsom polis, rdiddningstjianst, ambulanssjukvird, men
dven elbolag och liknande, ir alla exempel pd verksamheter som har
personal och materiel for att arbeta insatsoperativt. I dessa verksam-
heter tenderar beskrivningar av resurser vara en betydande komponent
i organisationens ligesbild. Beskrivningar dir organisationens egna
resurser listas och deras geografiska placering visas pa kartmaterial
ar vanligt forekommande i dessa verksamheters ldgesbilder. Informa-
tion om resursanviandningen iterfinns i verksamhetens systemstod for
alarmering och visualiseras via systemstdden i resursmatriser eller som
overford information pd whiteboard.

Atgarder och beslut

Ur ett myndighetsperspektiv dr beskrivningar av dtgirder och formella
beslut som dr tagna i relation till en intrdffad hindelse och ett hindelse-
forlopp en annan grundldggande del i en lidgesbild. Dessa beskrivningar
blir viktiga for att koordinera den egna organisationens aktiviteter i rela-
tion till hindelsen samt vid samordning av organisationens aktiviteter
irelation till andra organisationer. Vidare dr formella beslut av sirskild
vikt di vissa beslut leder till att lagrum &beropas eller att fordefinierade
rutiner utfors. I dynamiska hdndelser visar de genomforda studierna att
dtgirder och beslut sidllan blir dokumenterade pd ett sddant sitt att det
ar enkelt att, under pidgdende hindelse eller efter en avslutad insats, dter-
komma till de i stunden genomforda besluten eller atgirderna. Atgirder
och beslut dokumenteras delvis i protokoll och loggas i systemstdd, men
langt ifrdn alla dtgirder och beslut dterfinns i den formella dokumenta-
tionen efter en insats.

Prognos

Med grund i beskrivningar av den intridffade hdndelsen, hiandelseutveck-
lingen, resursanvindning samt genomforda dtgirder och beslut skapas
en prognos over den kommande framtiden. Prognosen ar organisatio-
nernas verktyg for att satta forvantningar kring det som kan komma att
intraffa, aktiviteter som behéver genomforas och vilka mél som organisa-
tionen ska strdva mot i en néra framtid i forhdllande till det intrdffade.
En prognos kan sdledes biade bestd av beddmningar om vad som kan
intrdffa framodver i den pdgdende hindelsen och vad organisationen
behover gora for att hantera det som kan komma att intrédffa. En prognos
for den kommande framtiden tenderar att presenteras muntligt och
dokumenteras endast i begransad omfattning i anteckningar eller genom
loggning i systemstdd. Det dr darfor svart att i efterhand analysera prog-
noserna mot det faktiska utfallet.
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Aktorer

Vid komplexa hindelser behéver den enskilda organisationen forhalla
sig till andra aktorers agerande pa ett sitt som normalt inte kravs vid de
mer vardagliga hindelserna. Vid bland annat viderhindelser och dricks-
vattenproblem pd kommunal niva finns indikationer pd att samordning
med andra aktérer 1dngtifrdn alltid sker utan problem eller friktion mellan
de medverkande organisationerna. Inom ramen for analys av aktorer dter-
finns bland annat beskrivningar i termer av vilka organisationer som

ar ”pd banan” och vilka organisationer som behover ytterligare ”pastot-
ningar” for att de ska komma igdng och ta vad som uppfattas som deras
ansvar. I detta sammanhang ar det ocksd viktigt att inte enbart fokusera
pé de organisationer som ar involverade i hanteringen av hindelsen, utan
ocksd reflektera kring om det saknas organisationer i den padgdende grup-
peringen av aktdrer som samverkar.

Analys av aktorer dr en viktig komponent i en ligesbild dd det ibland
under pagdende insats forekommer omfattande friktion mellan enskilda
organisationer som manifesteras i friktionsfyllda dialoger mellan organi-
sationerna. Problem som uppstir kring samordning under en pagdende
hindelse beskrivs sillan i formell dokumentation utan tas istdllet upp
muntligt i samband med stabsorienteringar, ligesgenomgangar samt i
personliga samtal mellan ansvariga i den egna organisationen. Analys av
aktorer skapar ett viktigt material for att bedéma hindelseutvecklingen
och méjligheterna att nd éverenskommelser med involverade aktérer.

Uppgifter och ansvar

Handelser som éar sdllan forekommande eller sker i en skala som skiljer
sig frdn det normala tenderar att skapa fragor kring specifika uppgifter
som behover 16sas och vem som har ansvar for att dessa uppgifter. Exem-
pel pd sddan problematik kan vara kring vilken aktor som rent praktiskt
ska ta ett vattenprov i en kommun som dnnu inte ir féremadl for ned-
smutsat dricksvatten. Andra exempel dir analys av uppgift och ansvar ar
fundamentalt kan gélla ansvar for information till allménheten avseende
skyddsatgirder i en pidgdende hindelse. En till synes enkel uppgift visar
sig overraskande ofta kunna leda till oklara och tvetydiga ansvarsforhal-
landen beroende pd hur uppgiften tolkas och av vem tolkningen sker.
Beskrivningar och analys av uppgift och ansvar tas upp muntligt vid stabs-
genomgangar, ligesgenomgangar samt i samverkanskonferenser dar
sddana fragor ofta resulterar i omfattande diskussioner och féorhandling.
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Information som bor finnas med i lagesbilder

Med utgidngspunkt frdn beskrivningarna om vad ligesbilder brukar
innehélla samt det generella syftet att en lagesbild ska erbjuda 6éverblick
och stddja en helhetssyn dr det mojligt att identifiera specifik information
som en lidgesbild bor inkludera.

Grundldggande for en ligesbild, eller i forekommande fall en samlad
ldgesbild, dr att de bor innehdlla information som beskriver en bredd av
aspekter avseende hdndelsen, konsekvenser, dtgirder och resurser samt
aktorer. I figur 2 dterfinns ett antal omrdden som ofta ar relevanta att
inkludera i ldgesbilder. Innehallet i ldgesbilder ar situationsberoende och
behéver anpassas utifrdn typ av hindelse samt i vilken fas av hanteringen
aktoérerna befinner sig.

Vid en initial beddémning av en uppkommen situation ir det rimligt att
endast en delmingd av omrddena inkluderas. P3 liknande sdtt kommer
olika typer av samhaéllsstorningar att piverka omfattningen av informa-
tionen for de olika innehdllsméissiga omrddena. Med detta sagt ar det
dock virt att podngtera att om en ldgesbild ska kunna erbjuda éverblick
kommer ett flertal av omrddena att behova fyllas med information for
att ligesbilden ska uppnd goda innehdllsmassiga kvaliteter.

Handelsen Sambhallsstérningen (smitta, storm, brand, social oro med mera).

Det som har hant (vad, var, nar).
Drabbade.
Forvantad handelseutveckling.

~ o Hur krisen uppfattas (i media och hos den enskilde medborgaren).

Konsekvenser Omedelbara konsekvenser.

NP s, — Y

Konsekvenser pa kort och lang sikt.
Majliga spridningseffekter.

Atgérder och resurser Genomforda och planerade atgarder.

Resurssituation och resursbehov.

” ?‘ Informationsatgérder.

Aktorer

Involverade aktorer.
Pagaende och planerad samverkan (forum, tidpunkt, syfte).
Samverkansbehov/-méjligheter med frivilliga och foretag.

Figur 2. Ldgesbildens innehdll.
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De olika innehéllsméssiga omrddena som bor finnas med vid skapande
av lagesbild syftar till att skapa ett informationsmaterial som kan ge en
mdngfald av perspektiv. Dessa omraden, som ar baserade pa erfaren-
heter fran svenska krisberedskapsaktdrers nuvarande arbetssitt, ska
darfor ses som beprévade forslag pa vad som behéver inkluderas for att
skapa lagesbild. Men sammanstéllningen ar inte nédvandigtvis komplett
utan kan behova justeras vid behov. Ligesbilder kan naturligtvis bestd
av ytterligare eller andra bestidndsdelar 4n de som beskrivits ovan. Det
finns en méingd faktorer som skulle kunna definieras foér att kunna
avgora vilka bestdndsdelar som hér hemma i en ldgesbild eller inte. Men
det kanske bésta sittet dr att organisationen funderar igenom vad som
ar sdrskilt relevant att beskriva och vad som ofta efterfragas av de parter
som organisationen bedriver samverkan med.

D4 en del organisationer behdver forstirka sin férmdéga att agera pro-
aktivt kan det finnas behov av att komplettera med andra bestdndsdelar
dn de som presenteras ovan for att pa ett relevant sitt kunna ta fram
specialiserade analyser i sitt arbete med omvirldsbevakning, kontinuer-
liga risk- och hotbedémningar samt avvikelseanalys. Dessa tekniker har
lite olika spridning inom organisationer och kan ocksd férvintas ingd i
organisationens ldgesbild. Flera organisationer som arbetar med lages-
bild i vardagen anvénder sig exempelvis av underrittelser som ett verktyg
for att uppticka dnnu ej intrdffade kriser, hiandelser eller monster av min-
dre storningar som riskerar att kunna vixa i omfattning. Detta medfor att
ldgesbildens bestidndsdelar i den form som presenteras i figur 2 ska ses
som bra exempel pd vad ligesbilder bor innehdlla men att ldgesbilder
ocksd kan bestd av ytterligare kompletterande delar.

I detta sammanhang ar det vart att notera att det under vissa omstandig-
heter finns en risk att skapande av ldgesbild blir ett sjilvindamal eller
att det resulterar i omfattande beskrivningar av ett pdgdende skeende,
snarare dn ett material som ger 6verblick for att kunna analysera konse-
kvenserna av det intrdffade som underlag till tgirder eller beslut. Dir-
for ar det viktigt att de innehallsdimensioner som en ldgesbild byggs upp
kring kontinuerligt utsétts for en kritisk granskning, bade i planeringen
infor och under en aktuell hdndelse. Erfarenheter visar att aktérer med
begrinsade erfarenheter kring att arbeta med lagesbild ganska latt hamnar
i en situation dar beskrivningen av hdandelsen blir viktigare dn analysen
av dess konsekvenser och forslag pa atgirder.
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Informationsdelning — en forutsattning for
att skapa lagesbilder

Detta kapitel beskriver hur en effektiv hantering av information, som en del av hante-
ringen av det intraffade, dr en grundldggande forutsattning for att skapa ldgesbilder.
Avsnittet beskriver en rad forhdliningssdtt som dr viktiga att beakta for att utbyte av
information mellan olika aktdrer ska kunna fungera pd ett effektivt sdtt.

Vid samhallsstérningar uppstar omedelbara informationsbehov som
behover hanteras for att reducera osdkerheter och tvetydigheter for att
underlitta samhallets samlade tgirder kring det intrdffade. Det ar dar-
for relevant att ha en forstaelse for de grundlidggande informationsfléden
som alla aktoérer inom krisberedskap behéver ha férmdga att hantera for
att skapa o6verblick och kunna upprétthalla en helhetssyn. Dessa grund-
liggande informationsfléden skapas av foljande grupperingar:

e egen organisation (t.ex. frdn egna observationer och verksamhets-
system, rapportering och interna méten)

e andra aktorer (t.ex. via samverkanskonferenser, WIS och telefon-
samtal)

¢ allmdnheten (t.ex. via kommunikation med allmdnheten genom
bland annat 11313, eget informationsnummer, social media
och e-post)

e medier (t.ex. via omvarldsbevakning och mediakontakter).

Ovanstdende informationsfléden innebér att den enskilda organisationen
riskerar att 6verbelastas av en mycket stor mingd information. Genom
att skapa ldgesbilder kan information ur det mycket intensiva och omfat-
tande informationsflédet struktureras, filtreras, sammanstéllas och
analyseras for att skapa 6verblick och underlitta inriktning och sam-
ordning. Detta innebir att en effektiv informationshantering dr, med
sirskild betoning pd informationsdelning mellan aktérer, en grund-
laggande forutsittning for att kunna skapa olika typer av ligesbilder.
Vidare blir det allt viktigare att myndigheter anvinder sociala medier
for att inhdmta och utbyta information med allmidnheten i syfte att
uppritthilla en relevant ldgesbild (Hughes et al, 2014).

Figur 3 visar hur 6verblick och forstaelse for det intraffade skapas utifrdn
en strukturerad hantering av den information som organisationen sam-
mantaget inhdmtar och utbyter. Denna strukturerade hantering ar en
kontinuerlig process som pagar bdde fore, under och efter en intraffad
héindelse, ofta med storst intensitet under en pdgidende samhdllsstorning.
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Att skapa lidgesbilder handlar om att systematiskt hantera och dra nytta
av i manga fall intensiva informationsfléden. Figuren beskriver att det
intensiva informationsflédet innehdller bdde relevant och irrelevant
information, vilket gor att den egna organisationen, eller i samarbete
med andra aktorer, aktivt behéver vilja ut och lyfta fram den informa-
tion som beddms vara relevant.

Forstaelse

3. Skapande av ldgesbilder
k) O I
- ar en kontinuerlig process
! dar aktorernas analyser och
\ tolkningar ligger till grund

9 Tolkningsprocess/analys for en okad forstaelse av

det intraffade.
"“--- g‘ﬁ
T2 .

Lagesbilder

2. Den valda informationen
blir viktiga pusselbitar vid
skapandet av ldgesbilder,
bade aktorsspecifika och
aktorsgemensamma. Olika
aktorer har olika perspektiv
vilket gor att Iagesbilderna
till viss del kan se olika ut.

[, el 2

\ Urval av sdrskilt viktiga aspekter

1. Informationsflédet bestar
av saval relevant som irrele-
vant information. Man maste
sjalv eller med andra aktor-
er, gora ett urval av sarskilt
Informationsflode viktiga aspekter.

Figur 3. Ldgesbilder skapas utifrdn ett urval av scrskilt viktiga aspekter och bidrar till en forstdelse
av det intrdffade.

Genom att filtrera eller sdlla i informationsflédet kommer organisa-
tionen att fokusera pd aspekter som anses vara sdrskilt viktiga for att
kunna hantera samhallsstérningen. Detta urval av aspekter blir viktiga
pusselbitar vid skapandet av den egna organisationens ldgesbild samt
for att skapa ldgesbilder vid aktorsgemensamma arbetsformer.

Lagesbilder &r alltsd ett urval av information som ar av sdrskilt stor vikt
och relevans i den aktuella hanteringen av den uppkomna samhallsstor-
ningen. Olika aktdrer kommer att gora olika typer av urval och ha olika
fokus for vilken information som ar relevant. Detta medfor att lagesbilder
kommer att se delvis olika ut. Som figur 3 illustrerar dr skapandet av
lagesbilder en kontinuerlig process som kan resultera i muntligt kommu-
nicerade lagesbilder, skriftliga ligesbilder eller ligesbilder som visualiseras
via teknikstod. Figuren visar att en genomtéinkt och effektiv informations-
hantering dr grunden for att kunna skapa lagesbilder som i slutinden ska
underlitta for de tolkningsprocesser som ligger till grund for en bredare
forstdelse av det intrdffade och de dtgirder som behéver genomforas
aktorsspecifikt och/eller aktérsgemensamt.
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Effektiv informationsdelning dr dock svart mot bakgrund av begransningar
som dterfinns pd samhélls-, organisations- och individniva (Bharosa, Lee &
Janssen, 2010). Begrdnsande faktorer pd samhéllsniva innebdr att infor-
mationsdelning mellan organisationer paverkas av perspektivkonflikter
utifrdn organisationernas olika uppdrag, ansvar och roller. Vidare s3 ter-
finns bristande incitament for informationsdelning mellan myndigheter
som en betydande begransning. Pa organisationsniva kan begransningarna
hérledas till ett for stort beroende av rutiner, ett ibland alltfér omfattande
fokus pa vertikala informationsfléden samt begransningar relaterat till
sekretess eller informationssikerhet. P4 individnivan ar f6ljande begrans-
ningar sirskilt tydliga: informationséverflod, oklarheter kring vad som
ska delas samt svarigheter kring tolkning av information (Bharosa, Lee
& Janssen, 2010). Begransningarna pd de olika nivderna kan samman-
fattningsvis relateras till attityden hos individerna, de organisatoriska
forutsidttningarna samt de tekniska mojligheterna att aktivt dela infor-
mation mellan aktérerna.

Studier av internationella hjilpinsatser vid omfattande katastrofer har
ocksd visat att det finns stora utmaningar for de formella organisatio-
nerna (myndigheter och hjélporganisationer) att kommunicera med den
stora raden av tillfdlligt organiserade frivilliga. Dessa tillfilliga gruppe-
ringar har ofta en stor kapacitet kring informationshantering déar anvand-
ningen av tekniska systemstdd ofta ligger i den absoluta framkanten av
utvecklingen. Erfarenheterna fradn hjdlpinsatserna efter jordbavningen
pa Haiti 2010 visade att det var de traditionella organisationerna som
saknade bade metod och teknikstod for att kunna dra nytta av det mycket
stora informationsfléde som produceras (Harvard Humanitarian Initia-
tive, 2011).

Utmaningarna med att effektivt utbyta information mellan olika aktorer
bor i forsta hand inte ses som en teknisk utmaning kring interoperabilitet
eller ett behov av allt mer hédndelsespecifika systemstod. Istdllet lyfts andra
aspekter fram dér informationsdelningen forst och framst handlar om
att utarbeta arbetssdtt som framjar ett aktivt arbete med information, samt
att de tekniska systemstdden ar av generell karaktir sa att de kan anvandas
vid frekventa hindelser och i de sédllan forekommande specialfallen
(Allen, Karanasios & Norman, 2013).

Effektiv informationsdelning forutsatter proaktivitet

Utmaningarna kring kommunikation och informationsdelning mellan
aktorer vid hantering av samhaéllsstérningar ir inte enbart av teknisk
natur, utan handlar ocksd om organisatoriska aspekter. Detta medfor
att teknikutvecklingen behéver foljas, kompletteras och forstarkas av
ett utvecklat féorhéllningssitt kring informationsdelning mellan aktorer.
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Nedan beskrivs forhdllningssiatt som representanter for svenska kris-
beredskapsaktorer (se Samverkan och ledning — Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhdllsstérningar, MSB 2014) har utarbetat
for att reducera effekterna av tidigare identifierade utmaningar kring
informationsdelning. Férhallningssittet handlar om olika former av
proaktivitet.

Genom en god tillgidnglighet skapas mojlighet att upprétthilla kommuni-
kation med andra aktérer, media och allmédnhet dven nir organisationen
ar utsatt for hog belastning. Formdgan att kommunicera och viljan att ha
en god tillgdnglighet bygger pa att arbeta aktivt med att utveckla forsta-
else for och bygga fértroende med andra aktorer. I praktiken ska detta
underlitta for aktérerna att kunna vara aktiva med att sdka och dela med
sig av information. Genom att vara aktiva och framforallt proaktiva sd
ska det leda till att informationsdelning ocksa sker i ett tidigt skede av
en hdndelse. Genom en 6kad forstdelse for andra aktérer och genom att
informationen utbyts pd ett strukturerat sdtt s 6kar mojligheterna till
utbyte av relevant information mellan aktorerna, vilket di ger méjlighet
att skapa fokuserade lagesbilder.

Ett proaktivt féorhdllningssatt lagger ocksad grunden till larande dar
aktorerna kontinuerligt stravar efter att utvecklas genom aterkoppling.
Sddan aterkoppling starker ocksd motivationen att dela information
mellan aktorer och leder dessutom till 6kade kunskaper kring vilken
typ av information och av vilken kvalitet som ir relevant for den speci-
fika aktoren. Genom att ta lirdom av tidigare hindelser och genom kon-
struktiv dterkoppling 6kar mdjligheterna att informationsdelning éver
tiden utvecklas pd ett sddant satt att det starker aktérernas mojligheter att
dstadkomma gemensam inriktning och att samordna sina resurser effek-
tivt. Det proaktiva forhdllningsséttet gar ocksa att finna i kommuner och
deras upprattande av en krisledningsnamnd, som bédde har ett uppdrag
innan och efter att nagot sker.

Larandet kréver att aktérerna efter att nigot skett ocksd gor en grundlig
utvirdering som far ligga till grund for framtida agerande. Det gir att
se detta som antingen "single loop learning” eller "double loop learning”
(Argyris & Schon, 1978). Single loop learning innebdr att man utifrdn
kunskapen man ftt ser till att géra det pd samma sitt nista gdng, men
béttre. Double loop learning innebdr att man korrigerar ocksa sittet
man handlar pd i syfte att géra det bittre.

Informationsdelning forutsatter fungerande kontaktvagar

och relationer
En grundforutsittning for att dela information ar att aktérerna ar socialt,
organisatoriskt och vid behov tekniskt sammankopplade. I minga fall
bor detta goras i ett forberedande skede, men det ska ocksé finnas en
beredskap for att etablera nya kontaktvigar med aktérer som man inte
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vanligtvis samarbetar med. Aktorer behover dirfor kontinuerligt arbeta
med att halla kontaktvagar och kontaktuppgifter aktuella. Vidare behéver
det finnas en genomarbetad plan for aktérens medverkan i samverkans-
forum, bdde i planeringsskeden infor en hindelse och for hanteringen

i ett pdgdende skeende.

Informationsdelning: aktiviteter i en rad olika sammanhang

Det finns fyra primadra aktiviteter som aktdrerna behover ha god kompe-
tens kring for att kunna sdkerstilla en effektiv informationshantering
i samband med samhallsstorningar.

\ \ Gora '
ti\ganglig
=
- =
— | p—

Varje aktor behover ha en god forméga att skapa nédvandig information,
bland annat kring den egna organisationens forstdelse av det intraffade
och vilka dtgdrder som vidtagits. Vidare behéver aktéren ha en god for-
madga att ta emot information frdn andra aktorer i syfte att fa en god bild
av andra aktorers arbete med att hantera det intraffade.

I detta sammanhang ar aktoérens formdga att gora informationen till-
ganglig for andra organisationer en central aktivitet. Genom att delge
information till andra aktdrer skapas forutsattningar for att ocksa fa
in information frdn dessa aktdrer. Den fjirde aktiviteten handlar om
att efterfradga information fran andra aktorer. Denna aktivitet skiljer
sig delvis frdn att ta emot information frdn andra aktorer, d inhdmta
information kraver en aktiv handling i termer av att formulera specifika
fragestdllningar som andra aktdrer behover tolka och sedan pa olika
sitt besvara. Att efterfrdga information frdn andra aktorer forutsitter
bédde kunskap om aktéren och att det finns etablerade relationer, sdr-
skilt under en pidgdende hidndelse dir arbetsbelastningen hos aktéren
till vilken fradgan &r stilld kan pdverka hur forfragan prioriteras.

Vid all typ av informationshantering som ligger till grund for att skapa
och dela ldgesbilder kravs en god férmdéga att sdlla, granska och gora
prioriteringar kring vilken information som ir relevant. Utan en sddan
grundliggande formdga kommer problem att uppstd nir organisationen
ska skapa, ta emot, dela med sig av samt efterfriga information.
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Det finns en viss risk att diskussioner kring informationsdelning mellan
aktorer i syfte att underlédtta hantering av samhaillsstérningar blir foku-
serade pd mekanistiska idéer diar informationsutbyte alltid behover ske
pé ett forutbestamt och standardiserat satt.

Informationsdelning mellan organisationer behéver férst och framst
byggas utifrdn ett proaktivt forhdllningssitt dar teknikstod endast har
en liten roll. Darutéver behéver organisationerna sikerstélla att de har
en god forstdelse och forméga att genomfora de fyra centrala aktivite-
terna avseende informationshantering. Men vad som ar av yttersta vikt
ar att aktorerna har en mycket god forstaelse for att informationsdelning
sker av en méngd individer och i olika sammanhang i samband med
hantering av samhallsstorningar. I en del sammanhang sker utbytet av
information pi ett strukturerat sitt enligt fordefinierade protokoll medan
det i andra sammanhang sker pad informell basis och utan ndgot egent-
ligt protokoll. For att tydliggora denna bredd av sammanhang och former
for informationsdelning ges ndgra férenklade illustrativa exempel nedan:

Samtal mellan tva parter frin olika aktorer

En mycket vanlig form att dela med sig av information till en annan
aktor dr genom ett personligt samtal mellan de bada parterna. Sidana
samtal sker foretradesvis per telefon och ar informella till sin karaktir
dar strukturen i samtalet dr starkt personberoende. I dessa samtal dr det
inte ens sdkert att begreppet ldgesbild anvdnds utan istéllet ar begrepp
som “bedémning av hindelseutvecklingen” kanske mer vanligt férekom-
mande. Samtalet dr informellt vilket gor att de deltagande parterna
avgor graden av formaliserat sprakbruk.

Telefonkonferens med aktorsvis avrapportering

Vid mer komplexa hindelser ar samverkanskonferenser via telefon en
vanlig form for att utbyta information med flera aktorer. Samverkans-
konferenser via telefon har ofta karaktiren av avrapportering snarare
dn en gemensam diskussion och reflektion kring den intriffade sam-
hallsstérningen. I dessa sammanhang struktureras samtalet av ett i forvag
6verenskommet protokoll vilket har en tydligt styrande funktion for vad
som ar accepterat att kommunicera och hur detta ska ga till.

Stabsorienteringar med andra aktorers samverkanspersoner nirvarande
Inom etablerade samverkansstrukturer som mellan polis, sjukvird och
rdddningstjanst sker informationsutbyte till en annan aktér bland annat

i formen av att en samverkansperson frdn en annan organisation finns
pa plats under stabsorienteringar. Denna form av att utbyta informa-
tion till en annan part genom fysisk ndrvaro innebar att det ocksa finns
mojlighet att fa en viss form av gemensam diskussion och reflektion
kring det intriffade.
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Informationsutbyte mellan samlokaliserade aktorer

De senaste dren har aktorer pa flera platser i Sverige valt olika former
av samlokalisering av ledningsoperatorer, dér det i dessa sammanhang
skapas och utbyts information pé ett mer gemensamt sitt jAimfort med
situationer dér aktdrerna dr geografiskt dtskilda. Genom samlokalisering
kan aktdrerna pd ett mer informellt sdtt dela med sig av information fran
den egna organisationen, men ocksd i vissa fall gemensamt skapa nod-
vandig information.

Tillhandahdlla textbaserad information via gemensamt system
Aktorer har pd senare tid 6kat sina anstrangningar att dela med sig av
information via olika aktérsgemensamma informationssystem som t.ex.
WIS frdn Myndigheten for samhallsskydd och beredskap eller Samverkans-
webben fran SOS Alarm. Information som delas med andra parter kan dd
besta av textuella beskrivningar, kartor, ljudinspelningar, bilder och video.

Sammanfattning av aktiviteter inom informationsdelning
Att inhdmta och dela information i samband med samhaéllsstérningar
kan organiseras pd en mingd olika sitt beroende pd sammanhanget och
omstindigheterna. Det dr diarfor av stor betydelse att aktorer stravar
efter att anpassa sin kommunikation och informationshantering i rela-
tion till de behov som sammanhanget kriaver. Standardiserade former for
kommunikation och informationsutbyte, i kombination med en férméga
till flexibel anpassning, 6kar moéjligheterna for aktoérerna att effektivt
utbyta information. Ett proaktivt féorhdllningssatt till att utbyta informa-
tion mellan aktorer dr lika viktigt som genomarbetade och avancerade
tekniska mojligheter.
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Lagesbilder skapas i en mangd
olika sammanhang

Detta kapitel beskriver en rad olika sammanhang dar ldgesbilder skapas. Vidare beskrivs
och diskuteras de svdrigheter som uppstdr dd det sasmmanhang ddr Idgesbilden skapas
ocksd pdverkar ldgesbildens innehdll och anvdndning. Avsnittet avslutas med en 6ver-
siktlig presentation av sddana sammanhang.

Organisationer som ir involverade i att hantera konsekvenserna av en
samhallsstérning har ofta ndgon form av arbetsgrupper aktiverade som
forsoker folja hindelseutvecklingen och samtidigt genomfo6r atgiarder for
att mildra konsekvenserna av det pdgdende skeendet. I sddana samman-
hang skapas en form av ldgesbilder som en del av arbetet med att tydlig-
gora viktiga aspekter i hindelsen, samt i planeringen och uppf6ljningen av
dtgirderna. Arbetsgrupperna brukar vanligtvis som en del av ett sddant
arbete anvinda whiteboards, kartor och mallar for att beskriva och darmed
dokumentera hdndelsen och hanteringen av hdndelsen. Genom informa-
tion frdn andra aktdrer, eller genom rapportering frdn egen organisation
eller frdn medier och sociala medier, uppstar en stor miangd information
som pa olika sitt beskriver viktiga aspekter. Vid regelbundna tillfdllen
sammanstills aktuell information fér muntlig avrapportering eller i form
av ett dokument. Den muntliga rapporteringen belyser de mest relevanta
aspekterna av det intrdffade och de mest relevanta aspekterna av de paga-
ende eller planerade dtgirderna. Pd liknande sitt bestdr de framtagna
dokumenten av liknande information. Ovanstidende beskrivningar hand-
lar om skapandet av ldgesbilder dir arbetet med att bland annat folja en
hindelseutveckling, genomféra bedémningar och identifiera atgirder
kan ses som att skapandet av ldgesbild dr en process. Pa liknande satt
kan den muntliga avrapporteringen och dokumenten ses som att liges-
bild dr en produkt.

Lagesbild kan utifrdn detta resonemang bade ses som process och produkt.
Skillnaden ligger i vad som ligger i fokus, antingen arbetets utformning
eller den information som arbetet resulterar i.

I en del organisationer finns det strikta procedurer kring hur lidgesbild
ska skapas och av vem. Det dr inte ovanligt att specifika funktioner dr
tilldelade ansvaret att skapa lagesbild. En sddan strikt organisering av
skapandet av ldgesbild kan vara olycklig da andra roller eller funktioner
som ocksad dr involverade i hanteringen av det intrédffade riskerar att
exkluderas i det ganska grundlidggande arbetet med att folja, beskriva
och analysera ett skeende, dvs. ndgot som de flesta involverade ofrdn-
komligen kommer att gora. En 10sare organisering dir organisationen
inte har pekat ut ansvaret for ligesbild behover diremot inte vara bittre,
eftersom i en alltfor 16s organisering riskerar ldgesbilderna att bli
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fragmenterade och misslyckas med att skapa 6verblick och stdédja en
helhetssyn. Det dr darfor betydelsefullt att varje organisation funderar
igenom hur de bést organiserar sig for att sdkerstélla att ldgesbilder kan
skapas och fungera som ett verktyg i hanteringen av det intriffade.

Nar skapas lagesbild?
Foregdende kapitel har i stort sett utgdtt frdn att det ar uppenbart nir
lagesbilder skapas och nir de behovs. Underforstitt dr det en samhélls-
storning som sker och ligesbilden/lagesbilderna ar central(a) i hanteringen
av denna. Men dven om det nu inom projektet Ledning och samverkan
kommer att finnas en tydlig definition av vad som dr en samhaéllsstorning
sd kommer detta begrepp inte alltid tolkas pd samma sitt.

Lagesbilder ar inte enbart ett viktigt verktyg vid samhéllsstorningar utan
ingdr ofta som naturliga delar i mdnga organisationers vardagliga verk-
samhet. Det kan vara som ett led i en normal omvéirldsbevakning med
syfte att identifiera avvikelser, till exempel vid kraftverkens och telekom-
bolagens dvervakningscentraler. Som det kommer att framga allt mer s
finns det inga tydliga regler for nar en ligesbild skapas.

En del organisationer arbetar dven kontinuerligt med ldgesbilder som
ett led i det operativa arbetet. Ett exempel pd det dr Kustbevakningens
6vervakningssystem, Sjobasis, som hela tiden levererar en viss typ av
ldgesbild, oavsett om det sker en samhéllsstorning eller inte. Ligesbilden
kan anvdndas som ett av minga verktyg for att fa en sé kallad tidig varning
(eng. early warning) for vad som kan utvecklas till en samhéllsstérning.
Har anvinds alltsa 1dgesbilden proaktivt sd att den kan goéra organisationen
bittre rustad fér vad som kan komma att ske.

For andra organisationer dr det sjdlva samhéllsstérningen som initierar
behovet av inriktning och samordning och dirmed &dven liagesbild. Utifrdn
studier av mindre organisationers krisarbete (van Laere, 2013) kan man
dra slutsatsen att begrepp som samhéllsstorning inte kommer att vara
helt enkelt att applicera och tillimpa for alla organisationer. Det kommer
med all sannolikhet att finnas en viss osdkerhet kring huruvida det som
sker ar en samhallsstérning eller inte. Denna osédkerhet kan dven omséttas
och stallas i relation till 1agesbild, d& samhallsstérningen kan vara en
trigger for behovet att borja det systematiska arbetet med ligesbild.

Det ar dérfor viktigt att vara medveten om att samhallsstorningen inte
med automatik dr/ska vara en trigger for nir ligesbilder ska anvindas,
skapas eller delas. En samhéllsstorning har bdde ett fore- och ett efter-
forlopp som kraver lagesbilder som underlag for beslutsfattande.
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Exempel pa sammanhang dar lagesbilder skapas och anvands
Ligesbilder skapas inom egen verksamhet (aktérsinternt) och i grans-
snittet mellan verksamheter (aktérsgemensamt). Kinnetecknande for de
sammanhang dir liagesbilder skapas dr de behov som finns av att uppnd
en dverblick som stdd for att hantera koordinering. Detta innebir att
skadeplats, ledningscentral, operatorskluster, stabsrum, samverkans-
utrymmen, enskilda arbetsrum samt konventionella konferensrum ar
typiska platser dir lidgesbild skapas. Det dr dock av vikt att forstd att
dessa platser kommer att skapa olika typer av ligesbilder di deras behov
sinsemellan &r olika.

Skadeplats

Skadeplats dr kanske det mest fdltoperativa sammanhanget dir olika
aktdrer for egen organisation eller i samarbete 6ver organisationsgranser
sammanstéller insikter om en given hindelse och dess utveckling i olika
former av ldgesbilder.

Bilden nedan visar hur en riddningstjinst skapar en ldgesbild 6éver hin-
delseutvecklingen i samband med en tdgurspdrning. I den hir situationen
ar det primira materialet for ligesbilden olika kartor 6ver aktuellt omrade
samt en skiss av den aktuella kunskapen om den skadade jirnvigsvagnen.
Notera dven hur ligesbilden samtidigt férmedlas till organisationens stab
via en muntlig redogdrelse per telefon.

Figur 4. Skapande av ldgesbild i samband med tdgurspdrning. Riddningstjinsten Storgéteborg.
Foto: Jonas Landgren (2006)
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Ledningscentral

I en ledningscentral inkommer en médngd informationsunderlag som
direkt eller indirekt bidrar till den egna verksamhetens ligesbild. Sddant
underlag inkommer bédde i form av observationer frdn anmailaren via
larmnumret 112, via ldgesrapporter kommunicerade av egen personal
pé skadeplats samt i form av underréttelser frdn andra samverkande
organisationers ledningscentraler.

I en ledningscentral, och da specifikt for ledningsoperatorer, ar liages-
bilden stindigt féordnderlig dd den med korta intervall uppdateras och
fordndras i relation till hindelseutvecklingen. I dessa sammanhang
anvands ofta distribuerade teknikstdd som mot en bakgrund av kart-
data visar geopositionerade resurser och objekt, vilket ger lednings-
operatorer en 6verblick. Exempel pd sddana system ir t.ex. Zenit hos
SOS Alarm och Sj6ébasis hos Kustbevakningen. Sddana system ger led-
ningsoperatorerna realtidsuppdaterade och avgriansade ldagesbilder.

En utmaning med att skapa ldgesbild i en ledningscentral ar att balan-

sera mellan att ta del av en mingd detaljerade uppgifter och 6versitta

dessa till mer generella insikter som kan kommuniceras med exempel-
vis hogre ledningsfunktioner.

Formadégan att balansera mellan generella aspekter och detaljerade insik-
ter dr av betydelse for att 1agesbild ska kunna skapas och uppratthéllas
i en ledningscentral. Bilden nedan visar hur en operatér beskriver "1aget”
och diarmed formar en operativ ligesbild utifrdn det aktuella resursliget
i organisationen.

Figur 5. Skapande av ldgesbild utifrdn ett operativt resursfokus hos Raddningstjdnsten Storgéteboryg.
Foto: Jonas Landgren (2012)
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Operatorskluster

Samverkan pa operatérsnivd mellan olika aktdrer kan organiseras i vad
som kallas operatorskluster. Operatorskluster har bland annat anvénts
inom ramen for forsdoksverksamheten Vardagssamverkan i Stockholms-
regionen. Operatorskluster kan bestd av antingen fysiskt sammanldnkade
aktorer genom samlokalisering, eller av tekniskt sammanldnkade aktoérer
genom effektiv kommunikationsteknik.

Figur 6. Sammanldnkade operatérer via video, Vardagssamverkan Stockholm forsék 2, 2013.
Foto: Jonas Landgren (2013)

Bilden ovan visar hur en operator inom ett operatorskluster 4r samman-
ldnkad med sin hemmaorganisation via videoldnk. Videoldnken dr tdnkt
att underlitta skapande och utbyte av ligesbilder. Operatorskluster inne-
bér att operatérerna mycket snabbt kan dela med sig av information
till andra medverkande organisationer. D& arbetet karaktdriseras av att
vara sekund-/minutoperativt sker framst verbalt utbyte av information
mellan operatorerna.

Med hjélp av kartor, specifik drendeinformation, ldgesrapporter samt
video fran trafikkameror kan olika typer av lagesbild skapas.

Genom kortfattad specifik information kan uppmérksamhetssignaler
snabbt formedlas inom egen eller till andra organisationer, vilket inne-
bér att ldgesbilder hos operatorer i minga fall skapas baserat pa detalje-
rad information. Sidana ligesbilder dr mycket flyktiga och snabbfoérin-
derliga men samtidigt nédvidndiga i en tidskritisk koordinering.
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Stabsutrymme — krisledningsrum

I traditionella bldljusorganisationer, men ocksd hos mnga andra myndig-
heter, dterfinns stabsutrymmen eller krisledningsrum dér en organisation
formerar en stab i samband med komplexa eller utdragna hindelser. I
dessa utrymmen finns en rad olika tekniska hjdlpmedel som syftar till
att underlitta arbetet med att samla in och sammanstélla information
om hindelseutvecklingen. Informationen anvands for att samordna den
egna verksamhetens arbete. Dessa utrymmen har ofta en ganska omfat-
tande tillgdng till whiteboards och annan visualiseringsteknik.

Figur 7. Operativa ledningsrummet hos Raddningstjdnsten Storgoteborg. Foto: Jonas Landgren (2012)

Bilden ovan visar en typisk sddan miljo dir stabschefen tillsammans med
sin stab arbetar for att samla in och sammanstélla information for att skapa
6verblickbarhet och lyfta fram sérskilt viktiga aspekter av hindelsen.

Enskilda arbetsrum

D3 en hidndelse involverar och engagerar kommun, ldnsstyrelse och sektors-
myndigheter dr det 1dngt ifrdn alltid s att en stab formeras for att stotta
den enskilda verksamheten med ledningskapacitet. I de tidiga skeendena
av en samhallsstorning kommer dirfor de forsta ligesbilderna att vixa
fram inom ramen for den informationsinsamling som gors for att beskriva
och forstd situationen. Informationsinsamlingen syftar ocksa till att kunna
samordna planerade aktiviteter.

Figur 8 visar arbetsrummet for ansvarig pd en kommunalforvaltning i
samband med fororenat dricksvatten. Notera hur whiteboardtavlan pa
vaggen har utdkats med bladderblocksark for att skapa plats for en allt
mer komplex lagesbild i ett 1dngdraget hdndelsesammanhang.
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Figur 8. Forvaltningschef i dialog kring hdndelseutvecklingen i samband med fororenat dricksvatten.
Foto: Jonas Landgren (2010)

Konventionella konferensrum

For de organisationer som inte ir typiska bldljusorganisationer skapas
lagesbilder i madnga fall i konventionella konferensrum som anvands i
samband med insikten om att hindelsen riskerar att ge betydande konse-
kvenser och darmed kriver ett mer systematiskt arbete for att 6verblicka,
samordna och hantera.

Bilden nedan visar hur en kommunal forvaltning anvidnder ett konfe-
rensrum for att delta i ett myndighetsgemensamt telefonmote. Arbetet
med att skapa en ldgesbild i detta sammanhang ar helt baserat pa delta-
garnas formdga att verbalt kommunicera och samtidigt féra personliga
anteckningar som darefter kan nyttjas for organisationens skapande av
en mer formell ldgesbild.

Figur 9. Medverkan i telefonkonferens for att utbyta ldgesbilder. Foto: Jonas Landgren (2010)
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Lagesbilders olika perspektiv och egenskaper

Detta kapitel beskriver hur olika aktérer med sina specifika verksamheter pdverkar vad
lagesbild dr och hur ldgesbilder ssmmanstalls. Vidare presenteras hur ldgesbild frdn
organisationer pd olika nivder (lokal, regional, nationell, internationell) skapar Ildges-
bilder med olika syften och omfdng.

Lagesbilder skapas pa olika satt
Inom svensk krisberedskap finns det en méingd aktdrer som pa olika
nivaer dterkommande skapar lagesbilder som stod i arbetet med att
hantera samhadllsstorningar. D4 samhallets krisberedskap bestdr av en
mingd olika aktérer med helt skilda uppgifter, mandat, existerande
arbetsprocesser och traditioner sa skulle det vara svart att enas kring
en standardiserad process som aktdrerna alltid ska folja.

Det ar darfor viktigt att reflektera kring hur olika aktorers traditioner

och existerande processer som syftar till att skapa ldgesbilder ser ut och

fungerar. Studier av hur svenska krisberedskapsaktorer skapar ldgesbilder
visar att det finns likheter kring hur olika aktorer skapar ldgesbild. De

olika sitten att skapa lidgesbild motsétter sig inte varandra och inget sitt
kan heller anses som béttre eller simre dn de andra. De bor istéllet ses

som monster dar vissa aktdrer inom svensk krisberedskap tenderar att
ha en férskjutning at ndgot av nedanstiende monster:

e Sensororienterad ligesbild
e Informationsorienterad ligesbild
e Kommunikationsorienterad ligesbild.

Det ar naturligt att vissa organisationer har en tendens till att féredra
vissa typer av lidgesbilder och detta kan delvis forklaras av organisatio-
nens kunskapssyn (se t.ex. Berger, Luckmann & Olsson, 1998). Har orga-
nisationen exempelvis en tradition av att arbeta med sensordata ar det
naturligt att sddana data ocksd har en framtridande plats i de ligesbilder
som organisationen skapar. SMHI kan i detta sammanhang fungera som
exempel. SMHI har viderstationer som via sensorer samlar in en mangd
vaderrelaterade data och organisationen skapar utifrdn detta en sensor-
orienterad ldgesbild. Dels ligger detta i deras praktik, dels dr det ocksa
troligt att det beror pd att de ser att kunskap kan férmedlas med denna
typ av data. Andra organisationer som exempelvis dr vana att arbeta med
informationsbearbetning, t.ex. polisen som arbetar underrittelsestyrt,
kan da éverviga informationsorienterad eller kommunikationsorienterad
ldgesbild framfoér sensororienterad.
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Sensororienterad

Den sensororienterade processen for att skapa ldgesbild bygger péa ett
antagande att ldgesbild handlar om att grafiskt avbilda ett geografiskt
omrdde eller en infrastrukturell komponent. Processen syftar till att

sd exakt som mojligt méta, simulera och grafiskt beskriva en konkret
aspekt av verkligheten (t.ex. antal fartyg i ett omrade, vattennivaer i dlvar
och sjoar, bekriftade smittade i ett visst omrade, trafiksituationen m.fl.).

Den sensororienterade processen skapar ligesbild som ir starkt oriente-
rad mot den modell av verkligheten som ligger till grund for de mitdata

som visualiseras. Processen resulterar i mer eller mindre detaljrika gra-
fiska representationer som ger stdd for moéjliga tolkningar av hindelse-

utvecklingen.

Detta sitt att skapa en ldgesbild dr vanligt féorekommande for aktorer

med 6vervakningsansvar for specifika aspekter i samhallet. Trafikverket,
Folkhéalsomyndigheten, SMHI och Kustbevakningen ar aktoérer som i hogre
grad kdnnetecknas av en sensororienterad process for att skapa lagesbild.

Kédnnetecken:
¢ Grafisk modell av verkligheten
¢ Presentation av métdata eller simulering
¢ Data frdn monitoreringssystem.

Figur 10. Exempel pd sensordata vid skapande av ldgesbild vid héga floden. Foto: Jonas Landgren (2011)
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Informationsorienterad

Den informationsorienterade processen for att skapa ldgesbild bygger pa
ett antagande att ligesbild ar en friga om att sdkra tillgdng till informa-
tion for att skapa beskrivningar av hog kvalitet av en fysisk verklighet.
Processen syftar till att inhdmta information som kan besvara ett antal
fordefinierade teman som organisationen pa forhand bestimt ar centrala
for dess liagesbild.

Den informationsorienterade processen skapar ligesbild som &r starkt
orienterad kring att presentera kartmaterial, geografisk placering av
resurser, bilder och video frdn skadeplatsen, geografiskt omfing pa det
drabbade sammanhanget samt vilka formella beslut som tagits for att
hantera uppkomna situationer.

Den informationsorienterade processen utgdr frin ett antal fordefini-
erade teman mot vilka inkomna eller inhdmtade underrittelser presen-
teras. Detta sitt att skapa ldgesbild dr vanligt forekommande for att
hantera situationer av liagre grad av komplexitet och som framforallt
kdnnetecknas av en koordinering av resurser. Polis, raddningstjinst,
ambulanssjukvard och SOS Alarm &r aktorer som i hogre grad kdnne-
tecknas av en informationsorienterad process for att skapa lagesbild.

Kinnetecken:

o Fordefinierade teman
e Inhdmtning av information
e Beskrivningar relaterade till fysiska objekt.

Kommunikationsorienterad

Den kommunikationsorienterade processen for att skapa lagesbild bygger
pé ett antagande att lagesbild ar en friga om att etablera relationer till
organisationer for att skapa beskrivningar av en organisatorisk verklig-
het. Processen syftar till att etablera ett nidtverk i vilket fragestillningar
kring den pdgdende hindelseutvecklingen och dess skeende kan formu-
leras. Den kommunikationsorienterade processen skapar ligesbild som
ar starkt orienterad mot att presentera vilka aktorer som &r aktiverade
och vilka frigestillningar som de olika aktoérerna arbetar med. Processen
resulterar i olika teman som véxer fram genom diskussion, férhandling
och utévande av inflytande avseende mdjliga tolkningar av hindelse-
utvecklingen.

Detta sitt att skapa en ldgesbild dr vanligt forekommande f6r att hantera
situationer av hogre grad av komplexitet och som framforallt kinne-
tecknas av att forsoka forstd situationen som organisationen star infor.
Kommun, linsstyrelse och expertmyndigheter dr aktérer som i hogre
grad kidnnetecknas av en kommunikationsorienterad process for att
skapa lagesbild.
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Kinnetecken:

e Framvéixande teman
e Dialog och férhandling
» Beskrivningar relaterade till organisation.

OLIKA FORVANTNINGAR PA HUR LAGESBILD SKAPAS

Lansstyrelsen i Allmansta lan har kallat till en samverkanskonferens dar flera aktorer
ar narvarande. Bland annat ar Allmansta kommuns sakerhetssamordnare, repre-
sentanter fran kraftbolag, telebolag, polis och sjukvard representerade. Under
samverkanskonferensen borjar kommunens sakerhetssamordnare att beskriva den
lagesbild som kommunen har och gor det med bilder och kartor samt kommunicerar
en sammanstallning av hur kommunens olika delar tolkat det pagaende skeendet
och den information som kommunen har haft tillgang till. Detta sker inte i form av
en karta, utan ar en kombination av olika visuella verktyg som exempelvis utskrivna
bilder, text som projiceras pa en vagg och handskrivna noteringar pa en whiteboard.
Beredskapsdirektoren fran lansstyrelsen blir mycket frustrerad dver att kommunen
inte kan presentera sin lageshild pa ett sammanhallet dokument, t.ex. en kartbild,
da det som sakerhetssamordnaren presenterade inte gar att presentera dverskadligt
pa en projektorvagg.

Lagesbilder har flexibla egenskaper
En ldgesbild kan anta en mingd olika former med ett varierande inne-
hall och egenskaper. Syftet med en ligesbild ar att beskriva sadrskilt vik-
tiga aspekter kring ett pdgdende hindelseforlopp. Beroende pd vem eller
vilka som skapar ligesbilden och i vilket sammanhang som en ldagesbild
skapas kan den erhdlla olika egenskaper. Detta innebér att ldgesbild ater-
finns pa fler stéllen dn enbart som en textbaserad beskrivning i ett system-
stod. Studierna som genomforts inom ramen for forskningsprojektet
Gemensam ldgesbild? (2009—2011) har identifierat foljande egenskaper
som en lidgesbild kan beskrivas enligt: flyktig/bestindig, tidsbestamd/
kontinuerlig och konkret/abstrakt.

Flyktig eller bestandig

Lagesbilden kan vara extremt flyktig som nér den endast uttrycks verbalt
i dialog mellan individer. Den kan ocksd vara bestidndig nér den uttrycks
som text i ett dokument eller i en databas. Detta innebar att lagesbild

2. Mer information om projektet Gemensam lagesbild? finns pa MSB:s webbplats www.msb.se.
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inte enbart skapas i materialiserad form utan formeras ocksa i dialoger
mellan individer i en organisation. Ett exempel pé detta kan vara nir
en stabschef samtalar med en rdddningsledare pa skadeplatsen. Deras
samtal berér en miangd aspekter som bidrar till att en ldgesbild kan
formuleras. D3 lagesbilden uppstdr som ett resultat av deras dialog ar
den ocksa flyktig da det efter avslutat samtal inte finns ndgon materia-
lisering. Som en delaktivitet i samtalet kan parterna naturligtvis doku-
mentera aspekter ur dialogen som anteckningar eller beskrivningar pd
en whiteboard, vilket da leder till en mer bestindig ldgesbild.

Tidsbestamd eller kontinuerlig

Ligesbilden kan vara definitiv men ocksd kontinuerlig. Detta innebér
att en ligesbild kan visa hur situationen karaktiriserades vid ett givet
tillfdlle (tidsbestimd) men ocksi att lagesbilden kan vara en férdnderlig
(kontinuerlig) beskrivning av ett pdgdende skeende. Beroende pa liges-
bildens innehdll och de systemstdd som organisationen har tillgdng till
kan en ligesbild med fokus pd geografi och resursanviandning héllas
kontinuerligt uppdaterad i realtid. For andra organisationer behdver
lagesbilden sittas samman genom tidskravande manuellt arbete som
da leder till att ldgesbilden ar en beskrivning vid definitiva tidpunkter
bakat i tiden (t.ex. lagesbild vid kl. 11:15).

I samband med storre samovningar har detta senare fenomen varit ett
dterkommande problem d4 lagesbilderna inte varit moéjliga att tillhan-
dahéllas i balans med organisationens arbete med handelseutvecklingen.
I dessa sammanhang har de definitiva ldgesbilderna producerats i obalans
med den snabba hindelseutvecklingen. Vid hindelser som kidnnetecknas
av ldngsammare forlopp ar definitiva ldgesbilder i ménga fall mer rele-
vanta dd de skapar tydliga underlag for samordning. Det ar av vikt att for-
std att tidsbestamda ldgesbilder inte pa ndgot satt har liagre kvalitet jamfort
med kontinuerliga lagesbilder, utan de har snarare andra egenskaper.

Konkret eller abstrakt

Lagesbild ar ett konkret och samtidigt abstrakt material beroende pd var
ldgesbilden materialiseras. Materialiseras ldgesbilden i verbala dialoger
med tillhérande kognitiva tankeprocesser dr den relativt sett abstrakt, dd
beskrivningarna bland annat resulterar i subjektiva kidnslor som relateras
till om organisationen har "situationen under kontroll” eller "vi bdrjar
tappa hindelsen”. Exempel pd detta kan hinforas till dialoger mellan
kommunchefen och férvaltningschefen om dricksvattenhédndelsen dr
under kontroll.

Samtalet i sig innehdller endast begrinsat med referenser till fakta utan
orienteras istillet kring beddmningar om organisationen och férvalt-
ningens medarbetare samt relationen till évriga involverade organisatio-
ner. Ligesbilden som materialiseras i detta samtal dr abstrakt men trots
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det vardefull och meningsfull. P4 samma sitt terfinns konkreta liges-
bilder i samband med de beskrivningar som skapas med hjilp av "liges-
mallar” eller genom anvindning av dedikerade stodsystem. Konkret ska
i detta sammanhang inte forstds i termer av ndgon form av kvalitet, utan
snarare som ett konkret material som i ett senare skede kan diskuteras,
utvirderas och Kkritiseras.

Kategorier av lagesbilder

Mot bakgrund av det stora antal aktérer som ingdr i samhaéllets krisbered-
skap och skillnaderna i deras ansvar, befogenheter och traditioner ar det
naturligt att de olika aktOrerna skapar lagesbilder som ar olika till sin
form, innehdll, perspektiv och detaljniva. Darfor ar det viktigt att kunna
forstd likheter och skillnader mellan olika kategorier av lagesbilder. Det
ar vart att poangtera att de olika kategorierna i de flesta fall ar olika varian-
ter pd samlade lagesbilder dd de bestdr av beddmningar och konsekvens-
analyser frdn flera olika aktorer, antingen inom en sektor eller inom ett
geografiskt omrdde.

Globala eller internationella ligesbilder

Vid internationella eller globala hdndelser samarbetar nationella myndig-
heter med internationella institutioner inom en rad olika omrdden. Detta
samarbete innebir att myndigheter behéver bidra till och hantera liges-
bilder for det internationella eller globala sammanhanget. Institutionerna
Virldshédlsoorganisationen (WHO), United Nations Office for the Coordi-
nation of Humanitarian Affairs (UN/OCHA), European Centre for Disease
Prevention and Control (ECDC) m.fl. ir bra exempel pa organisationer som
skapar och férmedlar globala och internationella ligesbilder.

Nationella ldgesbilder

Nationella lagesbilder skapas av nationella myndigheter och stravar
efter att beskriva konsekvenser av ndgot som intréffat i syfte att skapa
inriktning och samordning, snarare dn att detaljerat beskriva en héin-
delse eller en serie av relaterade hindelser. MSB ar ett exempel pa en
myndighet som kontinuerligt tar fram nationella ldgesbilder. I mdnga
sammanhang har en nationell ldgesbild stora likheter med en ldgesbild
utifrdn ett geografiskt omrddesansvar.

Sektorsspecifika ldgesbilder

Vid hédndelser som har en sdrskilt omfattande paverkan pd en viss sam-
haillssektor skapar myndigheter med sektorsansvar ligesbilder som
beskriver situationen i den specifika sektorn. Post- och telestyrelsen
(PTS) ar ett exempel pd en myndighet med uttalat sektorsansvar som
skapar sektorsspecifika ldgesbilder.
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Ligesbilder utifrdn geografiskt omrddesansvar

De myndigheter som har ett geografiskt omrddesansvar pa lokal, regio-
nal och nationell niva ska verka for att nédvindig samverkan sker inom
omradet och att samordning av verksamheter och information sker vid
en hidndelse. D3 en hidndelse intraffar inom eller paverkar ett geografiskt
omrdde, behéver omradesansvarig myndighet skapa liagesbilder som
underlag till inriktning och samordning i enlighet med deras uppdrag.
Ett exempel dr ldnsstyrelser som tar fram regionala ldgesbilder. Lages-
bilder utifrdn geografiskt omradesansvar inkluderar ofta information
frdn sdvil aktorsspecifika som sektorsspecifika ldgesbilder.

Aktorsspecifika liagesbilder

Detta dr den typiska formen av lidgesbild och den skapas i samband med
vanligt forekommande hédndelser. En aktorsspecifik lagesbild skapas i den
enskilda organisationen och dess innehall dr direkt relaterat till organi-
sationens ansvar och uppgift. En aktorsspecifik lagesbild syftar i forsta
hand till att bidra till en 6verblick for organisationens eget agerande i
hédndelsen. Detta innebar att aktorsspecifika ldgesbilder ofta dr detalje-
rade och har omfattande referenser till lokala omstdndigheter. Kommu-
nal raddningstjanst ar ett exempel pd myndighet som dterkommande
skapar lagesbilder vid ledning av rdddningsinsatser. Ett annat exempel
ar Polismyndigheten som skapar lidgesbilder infér och under stdrre
publika evenemang som hogriskmatcher i fotboll.

Aktivitetsspecifika ldgesbilder

Den hér typen av ldgesbilder utgar fradn konkreta funktioner eller akti-
viteter som genomfors som en del av att hantera en samhallsstérning.
I detta sammanhang innebar aktivitet de praktiska handlingarna som
t.ex. kan bestd av utrymning, pumpning av vatten, transport av matpaket
eller trygghetsstirkande ndrvaro i lokalsamhdllet. I detta sammanhang ar
alltsa aktiviteten i fokus snarare dn organisation eller formellt ansvar.
Inom ramen for ovan nimnda aktiviteter kan en rad myndighetsaktorer
engagera egna resurser som, tillsammans med frivilliga eller andra orga-
nisationer, sakerstéller att specifika aktiviteter genomfors eller funktioner
uppritthills. Aktivitetsspecifika ligesbilder beskriver dirmed sarskilt
viktiga aspekter ur den specifika aktivitetens perspektiv.

Lagesbilder har olika avgransningar
Ovanstdende kategorier syftar till att pavisa de naturliga olikheter som
aterfinns mellan exempelvis en aktérsspecifik och en sektorsspecifik liges-
bild. Det dr dock viktigt att notera att informationen frdn en kategori av
lagesbild mycket vdl ocksd kan komma att presenteras i andra kategorier
av lagesbilder. Dock kommer det aktuella urvalet av information behéva
anpassas for att bli anvindbart i de andra lidgesbildskategorierna.
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Detta avsnitt visar att skapandet av ldgesbilder inte enbart kan forstds ur
ett hierarkiskt perspektiv med en geografisk indelning utifrdn begreppen
lokal, regional, nationell och global. Vidare beskrivs att vissa aktorers
verksamhetsomrdde ocksd kan ingd i en sektornivd som dd ocksd kom-
mer att forsoka inkludera information frdn de andra aktérerna inom
samma typ av verksamhet. Aktivitetsspecifika ldgesbilder pévisar att i
den konkreta hanteringen av en hindelse skapas ldgesbilder dér varken
geografiskt ansvarsomrdade eller verksamhetsdoméin ir styrande, utan
dar lagesbilderna utgar fran de specifika aktiviteterna som genomfors
eller den funktion som ska uppratthéllas.

Mot bakgrund av att det finns olika kategorier av lagesbilder behé6vs en

O0kad medvetenhet hos aktérerna kring dessa skillnader utifrdn formellt
ansvar, tillampbarhet och detaljeringsgrad. Lagesbilder som avser lokala
sammanhang, eller dr aktivitetsspecifika, tenderar att vara mer detaljerade
jamfort med lagesbilder pa nationell eller global niva, som av nédvindig-

het har en storre bredd/omfattning men med férre detaljer.
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Att skapa och analysera samlad lagesbild

Detta kapitel presenterar en arbetsqgdng for att sakerstdlla systematik vid skapandet av
samlad Ildgesbild. Ett centralt budskap i avsnittet dr att Idgesbilder ocksd behéver vara
foremdl for olika former av analyser. Analyserna presenteras med konkreta steq for steg-
aktiviteter.

Samlad lagesbild ar aktorsovergripande och ger en 6verblick av de med-
verkande aktoérernas perspektiv pd den intriffade hindelsen. En samlad
ldgesbild skapas genom att de involverade aktérerna delar med sig av
information eller pd annat sitt kommunicerar ett urval av sdrskilt viktiga
aspekter avseende den intridffade hindelsen, som sedan sammanstills

i en lagesbild.

Varje aktor behover dirfor beakta och vélja ut sarskilt viktiga aspekter
frdn den aktorspecifika ldgesbilden som kan anses vara av aktérsgemen-
samt intresse. Detta innebdr att en samlad ligesbild aldrig &r summan av
flera aktorsspecifika lagesbilder, utan snarare en kondensering av aktors-
specifika ldagesbilder. En sddan kondensering innebar att den information
som varje aktor viljer att formedla behéver struktureras och samman-
stéllas till en meningsfull helhet dir information frén olika aktérer leder
till en breddning av perspektiv. En samlad ldgesbild ska genom att anligga
en helhetssyn kunna stddja bide den enskilda aktérens agerande och en
eventuell aktérsgemensam inriktning och samordning. Att skapa en sam-
lad 1agesbild bygger pd en process dir information frdn de involverade
aktorerna struktureras, analyseras och sammanstalls.

Denna process forutsétter att varje enskild aktor har formdaga och kapaci-

tet att forst skapa en aktorsspecifik lagesbild. D4 tidigare avsnitt beskrivit

att lagesbild skapas pd en méngd platser i en organisation och att det alltid
finns en viss risk att ligesbilder fir oonskade egenskaper ar det av bety-
delse att inte trivialisera den underliggande komplexitet som finns med
i att skapa en aktorsspecifik lagesbild.

Strukturering och analys ar av central betydelse vid skapandet av samlad
lagesbild. Vid aktorsgemensamt agerande bidrar resultatet fran en sddan
analys till att en samlad lagesbild kan sammanstéllas dir de involverade
aktorerna aktivt medverkat. Lagesanalys baseras pad en strukturering av
ldgesbilder frdn de involverade aktorerna. Ett sitt att gora detta pd ar
att 1ta respektive aktor redogora for sin formedlade liagesbild varpd
deltagarna tillsammans gor en bedomning av liget. Beddmningen sker da
utifrdn de tidigare ndimnda rubrikerna som ligger till grund f6r samman-
stallningen av ldgesbilderna. Pa sa vis fungerar rubrikerna bade som en
innehéllsmaéssig struktur, men ocksd som rubriker for reflektion dir olika
aktorers perspektiv kan balanseras.
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Samlad lagesbild
Att skapa en samlad ldgesbild kan ske pé olika sitt, diar nedanstdende
beskrivning av de huvudsakliga stegen snarast ska ses som ett forsék
att tydliggora hur ett sddant arbete kan utformas. De olika stegen ar:

1. Rapportering
2. Strukturering
3. Reflektiv analys
4. Forhandling.

D4 dessa steg kan uppfattas som teoretiska och med bristande relation
till det handgripliga sammanhang i vilket det kommer att utforas, pre-
senterar nedanstdende tabell hur dessa fyra steg ar relaterade till de
praktiska momenten i arbetet med samlad ldagesbild. Las mer i kapitlet
Att skapa ldgesbild i Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar, MSB777-reviderad april 2015.

TEORETISKT KONCEPT PRAKTIKORIENTERADE AKTIVITETER

1. Rapportering Framtagande av aktorsspecifik Iageshild.

Distribution av de aktorsspecifika lagesbilderna till
involverade aktorer.

2. Strukturering
Ldgesanalys genom strukturering och reflektion.
3. Reflektiv analys

4. Forhandling Diskussion och beslut.

Presentation av den genomarbetade samlade lagesbilden.

Tabell 1. Fyra steqg mot samlad ldgesbild.

Rapportering

I ett inledande rapporteringssteg tillgingliggors de ldagesbilder som varje
enskild organisation har tagit fram. Syftet med detta steg ar att sdker-
stdlla att samtliga involverade aktorer kontinuerligt arbetar med ldges-
bilder inom ramen for sin egen organisations arbete med den aktuella
insatsen. Vidare innebdr detta steg att varje organisation uppmuntras
att bidra med information och aktivt bidra med insikter till den kom-
mande analysen. N4r varje organisation tillgingliggor sin lagesbild ska de
alltsd redogora for sina fakta och bedémningar med stéd av de rubriker
som tagits fram som végledande i denna process. Exakt urval av rubri-
ker som ska anvdndas ar upp till aktérerna sjilva att férhandla fram

i situationen eller pa forhand ha diskuterat igenom. Det dr av stor vikt
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att ovriga organisationer tar del av rapporteringen utan att ifrdgasétta
de beskrivningar som ges. Nir samtliga organisationer redovisat sina
ldgesbilder 6vergdr analysen i nista steg.

Strukturering

Informationen frdn lagesbilderna ska nu struktureras sd att de tillsam-
mans skapar en gemensam informationsmangd som med flera perspek-
tiv beskriver den aktuella hiandelsen. Syftet ar att sakerstilla att den
information som formedlas av organisationerna hanteras systematiskt,
och att viktig information ndr alla organisationer. Sddan strukturering
kan ske pa flera olika sitt, men fakta om det intriffade, organisationens
bedémningar om sin egen forméga att hantera hindelsen samt organi-
sationens tidsperspektiv pd handelsen bor goras sarskilt tydliga. Tids-
perspektiv kan i detta sammanhang innebira att informationen struk-
tureras utifran en tidslinje, mot vilken informationen placeras. I detta
steg ar det lampligt att de enskilda organisationerna inhdmtar kunskap
fran 6vriga organisationer kring de eventuella fragor eller informations-
luckor som behéver fyllas. Nér struktureringen av de formedlade lages-
bilderna &r klar ska det ha resulterat i att det finns en gemensam
informationsméngd som underlag for fortsatt analys.

Reflektiv analys

Den gemensamma informationsmédngden kommer att kunna tolkas
och bedoémas pa olika sétt beroende pé organisationernas olika uppdrag,
resurser och erfarenheter. Dessa olikheter ska nu tydliggoras i en analys
som syftar till att identifiera alternativa tolkningar och bedémningar
av den intrdffade hdndelsen, dess pdverkan och behov av samverkan
kring specifika fragor. Darfor ska nu en gemensam analys genomforas
dir bedomningar av den samlade informationsmangden genomfors.
Analysen bygger till stor del pd erfarenhetsbaserad reflektion med inslag
av enklare analysmallar, men kan med fordel utékas med bade problem-
formulering och hypotesprévning. Néar analysen ar klar har ett antal olika
tolkningar identifierats och dokumenterats. En mer utforlig beskrivning
av de olika analyserna som kan genomforas dterfinns i avsnittet Ldiges-
analys nedan.

Forhandling

I det avslutande analyssteget genomfors en diskussion kring méjliga
konflikter som kan uppstd pd grund av de olika tolkningarna, samt de
eventuella konsekvenser som detta kan innebéra for de olika organisa-
tionernas insats vid den aktuella hindelsen. Syftet med detta steg ir
att sdkerstilla att medverkande organisationer har en god uppfattning
och forstdelse for de olika perspektiv som pdverkar organisationernas
sammanlagda insatser i samband med hédndelsen. I denna diskussion dr
det rimligt att en viss form av férhandling kommer att ske dér organisa-
tionernas bedémningar delvis kan nidrma sig varandra. Det dr viktigt att
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understryka att forhandling i detta sammanhang inte handlar om att

undvika friktion mellan parterna i de fall de har olika dsikter, utan att
pé ett strukturerat sitt komma fram till hur eventuella malkonflikter
kan hanteras.

Resultatet av den gemensamma analysen bestdr av en beskrivning av
hindelsen frin flera perspektiv, en beskrivning av organisationernas
insatser, konsekvenser, identifierade dtgirder som behdver genomforas
samt identifierade behov av koordinerat agerande. Dessa resultat kan
dérefter ligga till grund fér exempelvis en diskussion kring eventuell
samordning och inriktning samt gemensam kriskommunikation.

Lagesanalys
I detta avsnitt beskrivs ndgra typer av analyser som kan genomforas
med hjalp av det material som en ldgesbild ar uppbyggd kring. Mot bak-
grund av det stora antal myndigheter och organisationer som ingar
i svensk krisberedskap bor det redan hir goras tydligt att de analys-
modeller som presenteras i detta avsnitt framst &dr riktade till de aktorer
som idag har begrdnsad erfarenhet och kanske saknar metodik for att
genomfora analys som en integrerad del i att skapa och dela ligesbilder.
Omvint kommer de aktérer som har omfattande kompetens och
erfarenhet av att genomfora avancerade analyser infér och under sam-
hallsstorningar endast ha begransad nytta av de modeller som presen-
teras. Analysmodellerna ska darfor ses som en del i en strdvan att 6ka
kunskapen om vikten av analys samt ge konkreta verktyg for att genom-
fora grundldggande analys nir aktéren skapar och delar lagesbilder.

Det 6vergripande syftet med ldgesanalys &r att pd ett strukturerat och
forutsigbart sitt skapa mojligheter till reflektion kring konsekvenser
av samhallsstérningen, bdde mojliga och redan intriaffade. Reflektion
ar i detta sammanhang motsatsen till sekundoperativt agerande dar det
helt naturligt finns liten tid till eftertanke. Detta innebdr att analys bor
genomforas av personer som har en god féormdga att ta ett steg tillbaka
for att skapa éverblick snarare dn personer som strdvar efter snabba
beslut och erfarenhetsbaserat agerande.

Frén tidigare studier stdr det klart att ldgesbilder skapas utifrdn nedan-
stdende mycket grundliggande frigestillningar som da besvaras genom
olika typer av beskrivningar:

e Vad vet vi om det intrdffade?

e Vad betyder det intriffade for samhallet?

o Vilka atgdrder behéver utforas i forhdllande till hjalpbehovet?

» Vilka aktiviteter behdver genomforas for att de samlade resurserna

ska kunna anvédndas pa bésta sitt?
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Erfarenhetsbaserad Iagesanalys

De generella frigorna pa foregdende sida &r, trots att de uttrycks i ganska
enkla formuleringar, relevanta och virdefulla utgdngspunkter for att
genomfora grundliggande analyser. Analyserna hir avser omedelbara
konsekvenser som behover hanteras. Aktorerna forlitar sig i dessa sam-
manhang pa den for tillfdllet tillgdngliga erfarenheten hos dem som ar
involverade i hindelsen. Dessa analyser &r starkt praglade av de tolknings-
ramar som tilldts inom organisationen eller i den aktuella gruppen av
aktorer. Detta innebdr att analyserna dr effektiva vid tolkning av val-
kidnda fenomen som de involverade dterkommande varit involverade i.
Analyserna sker i manga fall implicit, vilket innebdr att hur analysen
genomforts dr av mindre vikt 4n det resultat som presenteras.

I en verksamhet med utvecklad analyskapacitet bor en erfarenhetsbaserad
analys orienteras mot att bryta ner féorenklade fragestdllningar till mer
specifika aspekter. Nedan presenteras exempel pd hur de till synes enkla
frdgorna ovan kan brytas ner till en rad preciserade aspekter, men som
trots nedbrytningen ir av generell karaktér:
 olika hindelseutvecklingar (hindelsen i sig samt bilden av krisen)
o effekten av genomforda atgarder samt tankt effekt av planerade
atgarder
¢ behov och effektmal kring kommunikation med allmadnhet och
media
e mojlig paverkan genom eller av sociala medier
e bredden av handlingsalternativ
o konsekvenser 6ver tid (gransoéverskridande, tidsmassiga granser)
e sammanvivda ansvarsforhdllanden
 riskerna for kunskapsluckor i relation till aktérssammansittningen
e balanserad aktdrssammansittning
» orientering kring sekretessproblematik.

Mot bakgrund av ovanstdende aspekter kan erfarenhetsbaserad ldges-
analys genomforas i syfte att bade stodja det aktérsinterna arbetet med
hidndelsen, samt stddja ett eventuellt aktérsgemensamt arbete kring en
hindelse. Detta innebdr att analyser kan vara évergripande eller mer

detaljerade beroende pd syfte och sammanhang. Arbetsprocessen och
analyserna dr generiska och fungerar lika bra for att uppritthalla en

bredd av perspektiv inom en organisation som mellan organisationer.

Ett exempel pd en sddan intern anvindning skulle kunna vara nir en kom-
mun arbetar med att skapa ligesbild som stod for det kommuninterna
agerandet i samband med en samhdillsstérning. I en sidan situation ar
det rimligt att olika forvaltningar kommer att bidra med férvaltnings-
specifika ligesbilder som genom en erfarenhetsbaserad ligesanalys kan
sammanfogas till en ldgesbild for kommunen som organisation.
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Aktoérsgemensamt arbete kan exemplifieras nér flera kommuner i

en region drabbas av omfattande skadegdrelse och bilbrander i olika
bostadsomraden. I en sddan situation ar det rimligt att drabbade kom-
muner, polis, sjukvérd, lokaltrafik, fastighetsdgare och idrottsféreningar
kommer att bidra med sina aktérsspecifika ldgesbilder. Dessa kan sedan
genom en ligesanalys sammanfogas till en ldgesbild som erbjuder 6ver-
blick och helhetssyn kring det intraffade. Analysen sker da utifrdn de
samlade erfarenheterna i gruppen av aktorer.

Analys genom problemformulering och hypotesprovning

Exemplen ovan kidnnetecknas av att analysen &r starkt formad och begrédn-
sad av de erfarenheter och den tradition som aktoren eller gruppen av
involverade aktorer besitter. I ssmmanhang dér det intrdffade dr av mer
sillankaraktir eller dir det i de involverade organisationerna saknas
djupare erfarenhet av det aktuella fenomenet beh6vs andra ansatser
for analys. I dessa sammanhang behover de involverade aktérerna byta
ansats och orientera sig mer mot explicit analys, dir bdde tillvigagings-
sittet for analysen och dess resultat dr av vikt. Orsaken till att bide hur
och vad ligger i fokus &r relaterat till det faktum att erfarenhet inte lingre
ar en resurs, dd erfarenhet helt enkelt inte finns tillginglig. Istillet blir
systematik med problemformulering och hypotesprévning viktiga kom-
ponenter.

Att formulera problem i samband med hantering av samhallsstorningar
kan vid en forsta anblick ses som onddigt dd aktorerna redan har en
rad problem som de stdr infér. Men den typ av problemformulering som
avses har handlar mer om problem som &r relaterade till den kunskap
eller snarare brist pd kunskap som aktoren eller grupper av aktorer stir
infor. Genom att formulera problem i termer av fradgestillningar kan
aktorerna identifiera aspekter som dr avgdrande att kunna besvara.
Syftet med problemformuleringen ir att tydliggora vita flackar kring den
kunskap som aktéren har och dérefter genom specifika informations-
insamlings-aktiviteter besvara de aktuella fragestillningarna. Hypotes-
préovning kan vara en mycket vardefull ansats bade avseende att konkret
forsoka formulera pastdenden som ligger framat i tiden, och avseende
att se om dessa pastdenden (hypoteser) kan bekréftas eller forkastas.
Genom att formulera hypoteser skapas perspektiv som behéver under-
sokas kring deras giltighet.

Lagesanalys i praktiken

Nar lagesanalys ska genomforas i en pdgdende hindelse behover de
teoretiska resonemangen som beskrivits ovan omvandlas till praktisk
handling. Detta innebér att ldgesanalys i praktiken behdver vara en
organiserad aktivitet dd den syftar till att under icke-optimala for-
héllanden underlitta nédvédndiga analyser av hindelsen, dess konse-
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kvenser och samordningsbehov vid samhallsstorningar. Materialet som
ligger till grund for en ldgesanalys dr antingen en aktorspecifik lages-
bild eller flera ldgesbilder som har strukturerats i en samlad ldgesbild.

Det ar av stor vikt att den enskilda aktéren har forstdelse for att liages-
analys bor vara en organiserad aktivitet dd den syftar till att 6ka kvali-
teten pd den analys som genomfors med utgidngspunkt i de lagesbilder
som skapas. En ldgesanalys forutsitter att aktorspecifika ligesbilder finns
tillgdngliga. Syftet med ligesanalys ar att sdkerstdlla att involverade
aktorer tillaimpar en helhetssyn och att de dr proaktiva i sitt agerande.
De modeller som beskrivs i det har kapitlet dr konkreta hjilpmedel for
att genomfora ligesanalys. Nodvandigheten av att genomfora olika typer
av analyser i samband med samhaéllsstorningar ar inget nytt utan har varit
ett naturligt inslag i traditionella stabsutbildningar. Analyserna som
beskrivs nedan kommer darfor vara repetition for en del lisare, medan
andra ldsare kommer att fi nya insikter.

Arbetssittet som beskrivs nedan passar vid sdvil aktorsinternt som aktors-
gemensamt analysarbete. For att kunna genomfora analyser infor eller
under samhadllsstérningar behéver information frdn involverade aktorer
finnas framtagen pd ett sddant sitt att den kan férmedlas via exempel-
vis e-post, webbformular eller rapporteras i WIS som underlag infor det
kommande analysarbetet. Arbetssittet ar dirmed i hog grad beroende av
skriftlig information i kontrast mot muntligt kommunicerad information.

For att kunna genomfora en effektiv analys ar det viktigt att den grund-
liggande informationsinsamlingen inte blir féor omfattande eftersom
det riskerar att gbra analysmomenten alltfér komplexa. Informations-
underlaget behéver darfor skapas och anpassas for de specifika model-
lerna. I detta sammanhang behéver involverade aktorer diarfor vara noga
med att kommunicera ett urval av information av hég kvalitet snarare dn
kvantitet.

Analysmodellerna som beskrivs pd de kommande sidorna ger aktérerna
en grundlidggande formadga till ligesanalys. Varje analysmodell dr beskri-
ven pd ett sddant sitt att den kan anvidndas isolerat utan koppling till
de 6vriga modellerna, men vid mer heltickande analysaktiviteter bor
samtliga modeller anvindas. Analysmodellerna dr baserade pa studier
av det existerande analysarbetet som olika krisberedskapsaktérer mer
eller mindre uttalat genomfor i varierande omfattning. Modellerna ska
darfor inte tolkas som nya, utan ir snarare beskrivningar av beprévad
kunskap.

Hindelse- och dtgardsanalys

Hiandelse- och dtgirdsanalysen handlar om att skapa éverblick éver vad
som har intriffat, vad som hinder och vad som rimligtvis kan intriffa
framét i tiden. Genom att fa en sddan 6verblick kan den enskilda aktéren,
eller samtliga aktorer tillsammans, utvirdera och planera sina dtgirder
sd att de fir 6nskad effekt. Analysen ger inte bara 6verblick av hindelsen
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och de sammantagna dtgirderna utan kan ocksd anvindas som material
vid t.ex. omfallsplanering for att skapa forberedelser for att vid behov kunna
genomfora alternativa dtgiarder om hindelsen tar en annan riktning.

Syftet med analysen dr att 1) skapa 6verblick kring hindelseutvecklingen,
2) identifiera eventuellt motstridiga uppgifter och férvintningar och

3) stodja en analys av aktoérernas sammanlagda dtgirder och deras effekter
pd hindelsen. Arbetsgdngen beskrivs i tabell 2 nedan.

STEG | AKTIVITET

1. Varje aktor beskriver vad som har intraffat och vad som forvantas att ske pa kort
och 1ang sikt. Vidare beskrivs vilka dtgarder som har genomforts samt vilka atgar-
der som forvantas behovas. Som komplement kan aven bilden av handelsen
och hjalpbehov beskrivas.

2. Beskrivningarna dokumenteras langs en tidslinje fran datid till framtid, samt
langs de olika vertikala nivderna Handelsen och Atgarder (se figur 11). | de fall
bilden av handelsen och hjalpbehoven beskrivs, sa laggs dessa till som nya
rader/nivaer i tidslinjen.

3. Utifran samtliga involverade aktorers beskrivningar genomfors ett urval av infor-
mation for att lyfta fram det av sarskilt intresse for det aktorsgemensamma. De
beskrivningar som valts ut fran aktorerna kan kombineras och omformuleras for
att darefter presenteras pa den aktorsgemensamma tidslinjen over handelsen.

4, Mot dessa gemensamma beskrivningar genomfors en analys som syftar till att
identifiera eventuella motstridigheter/felaktigheter, brister i dimensionering av

atgarderna samt i precisionen i aktérernas tidigare bedémningar av den kom-
mande handelseutvecklingen.

5. Eventuell fordjupad analys/utredning genomfors beroende pd insikterna fran
punkt 4.

Tabell 2. Hdndelse- och Gtgdrdsanalys — Vad hander och vilka Gtgcirder genomfors?

Vad har intraffat? Vad pagar nu? Vad kan intraffa?

Héandelsen

Atgiirder

» Tid

Figur 1. Mall for hindelse- och Gtgdrdsanalys.
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Aktorsanalys

Aktoérsanalys handlar om att skapa 6verblick kring de aktérer som ar
involverade i arbetet kring hindelsen. Genom en 6verblick kan akto-
rerna analysera hur de &r relaterade till varandra och synliggora olika
prioriterade fokus som aktorer har i relation till hindelsen. En aktors
prioriterade fokus paverkar samarbetet och kan t.ex. vara att stoppa
smittspridning, genomfora férundersoékning eller informera allmén-
heten. Olika prioriterade fokus kan std i konflikt med varandra vilket d&
skapar svdrigheter for samverkan mellan dessa aktorer. En aktorsanalys
skapar forutsdttningar for att enklare uppticka om det saknas aktorer
som borde vara involverade. Darutéver ger analysen insikter kring risken
for kommunikationsmaéssiga flaskhalsar eller aktérer som riskerar att
bli 6verbelastade da de har en alltfér central placering i natverket av
aktorer.

Syftet med aktorsanalys &r att 1) skapa en 6verblick av aktiverade relatio-
ner vid den aktérsgemensamma samverkan, 2) stddja en analys av akto-
rernas olika prioriterade fokus i den specifika hdndelsen samt 3) stodja
en analys av de kommunikationsmadssiga utmaningarna. Analysen gar
till pd nedanstdende sitt (se tabell 3):

STEG | AKTIVITET

1. Varje aktor beskriver vilka andra aktorer som de aktivt samverkar med samt vad
som ar aktorens uttalade fokus i den specifika handelsen.

2. De olika aktorernas beskrivningar i form av natverk sammanstalls till ett sam-
manlankat aktorsnatverk, dar relationerna mellan samtliga parter tydliggors (se
figur 12 och 13).

3. Aktorernas olika uttalade prioriterade fokus visas for varje aktor.

4, Mot det sammanlankade aktorsnatverket med tillhorande beskrivningar av

aktorernas olika fokus kan analys ske som syftar till att identifiera 1) vilka aktorer
som eventuellt saknas i nulaget eller om ytterligare aktorer proaktivt bor invol-
veras (myndigheter, frivilliga, foretag m.fl.), 2) identifiera eventuella motstridiga
prioriteringar eller synergier som kan paverka hanteringen och 3) identifiera
kommunikationsflodet med fokus pa risken for uppkomst av flaskhalsar, motstri-
diga budskap, informationsvakuum eller dverbelastning.

Tabell 3. Aktorsanalys — Vilka aktorer dr involverade i hdindelsen?
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Soclalstyrelsen
landstlng/ \ /
region

lansstyrelse A

Fo rsvars-
makten

Frivillig-

lansstyrelse B

Kommun C

organisation

Figur 12. Natverk av aktorer i en forenklad visualisering.

Figur 13. Réddningstjcinsten gor en aktdrsanalys utifrdn scenariot dieseltankbil i dike.
Foto: Anders Fridborg (2014)
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Skade- och konsekvensanalys

Skade- och konsekvensanalys handlar om att skapa 6verblick éver

de konsekvenser och skador som den intrdffade samhéllsstérningen
har gett upphov till, eller riskerar att orsaka. Genom att fd en sddan
overblick kan involverade aktdrer enskilt eller tillsammans ta hojd for
konsekvenser som ligger bortom de omedelbara skadorna som uppstétt
och tidigt borja agera for att hantera konsekvenserna av det intriffade.
En analys av skador och konsekvenser kan genomforas pd olika detalje-
ringsnivder utifrdn aktdrens specifika ansvar och tidsméssiga hdnsyns-
taganden. Val av detaljeringsnivd i en given hdndelse sker utifran de
specifika omstidndigheterna.

Syftet med skade- och konsekvensanalys &r att 1) skapa en dverblick av
det drabbade sammanhanget, 2) skapa 6verblick av pdverkade samhalls-
funktioner och méjliga spridningseffekter av det intriaffade, 3) skapa en
balanserad bild av konsekvenserna dar det intrdffade satts i relation till
de samhillsfunktioner som inte ir pdverkade samt 4) analysera kortsiktiga
och ldngsiktiga konsekvenser av det intriffade. Analysen dokumenteras i
tabellform (se figur 14) och gér till pd nedanstiende sitt (se tabell 4):

STEG | AKTIVITET

1. Varje aktor beskriver det drabbade sammanhanget och direkta konsekvenser.
2. Varje aktor beskriver mojliga spridningseffekter som identifierats.
3. Varje aktor listar ndgra av de relevanta kritiska samhallsfunktionerna som annu

inte ar men kan bli drabbade.

4, De olika beskrivningarna sammanstalls till en aktorsgemensam beskrivning av
skador, konsekvenser och majliga spridningseffekter.

Tabell 4. Skade- och konsekvensanalys — Vad dr drabbat och vilka konsekvenser innebdr detta?

Mot det sammanstédllda materialet kan en rad fragor stillas som syftar
till att stodja inriktning och samordning: 1) analysera aktdrernas bedém-
ningar av direkt drabbade samhadllsfunktioner, 2) analysera om bed6m-
ningarna ir gjorda med en helhetssyn, 3) analysera mojliga samband
for spridningseffekter som kan uppstd mellan drabbade och (dnnu) ej
drabbade samhallsfunktioner. Analysen kan underlitta prioritering av
dtgirder och resursanviandning.



Paverkade
samhallsfunktioner

Ej paverkade
samhallsfunktioner
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Samhallsfunktioner som
riskerar att paverkas

Figur 14. Mall for skade- och konsekvensanalys.

Analystrappa

Aktorer inom svensk krisberedskap har under de senaste tio dren utveck-
lat en god kunskap i att skapa lidgesbilder som stdd for det aktorsinterna
agerandet. Dock visar utvirderingar fradn 6évningar och verkliga hidndelser
(Bharosa et al, 2010; Wolbers, 2013) att mdnga aktorer behéver utveckla
sin formdga att skapa samlad ldgesbild.

Denna utvecklingspotential dr relaterad till avsaknaden av systematik
avseende de nddvindiga analyser som behover ske nir en stor mangd
aktorer samarbetar for att vid behov sdkerstilla samordning eller skapa
en gemensam inriktning. Darmed inte sagt att aktérerna inte gor analyser.
Tvértom, det gors en stor mingd analyser men de sker i huvudsak erfaren-
hetsbaserat dér tillvigagdngssittet dr outtalat, vilket dd leder till att
resultatet av analysen i alltfér stor omfattning ar beroende av den som
genomfor analysen. Mot bakgrund av detta finns det all anledning att
fundera igenom hur en tiankt utvecklingstrappa kring den sd viktiga
analysen kan se ut. Nedan beskrivs fem olika utvecklingssteg avseende
féormdagan att genomfora analyser.

5. Genomféra
analys utifran
hypotetsprovning

4. Genomfora
analys utifran
problemformulering

3. Genomfora konse-
kvensanalyser av den
samlade informationen

2. Inhdmta och sam-
manstalla information
och bedémningar fran
andra organisationer

1. Sammanstalla och

kommunicera egen

organisations informa-

tion och bedémningar

till andra aktorer

Figur 15. Fem utvecklingssteg avseende formdgan att genomfora analyser.
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Niva 1: Analys pa denna forsta niva bestdr av enklare analyser som sker
relaterat till att organisationen sammanstéller sin aktorspecifika lages-

bild och delar med sig av den till andra aktorer. For att skapa denna typ
av lidgesbild behover organisationen vilja ut vad som ar sarskilt viktiga

aspekter, vilket i sig kraver ndgon form av analys. Men analysarbetet dr
hir helt baserat pa tidigare erfarenheter, vilket gor att det material som
produceras endast till en mycket liten del dr ett resultat av systematisk

analys. Fokus i en sddan analys &r att tydliggéra organisationens perspek-
tiv och prioritering.

Niva 2: Analys pd denna niva bestdr av enklare analyser som sker relaterat
till att organisationen tar emot och sammanstéller information frdn andra
aktorer. For att skapa denna typ av ligesbild behover organisationen vilja
ut vad som dr sdrskilt viktiga aspekter frdn andra aktorers lidgesbilder,
vilket i sig krdver ndgon form av urval och analys. Analysarbetet dr dven
hér baserat pa tidigare erfarenheter, men dd informationen kommer
frdn andra aktorer krivs en hogre grad av systematisk analys for att
sammanstdlla det till relevant information for den egna organisationen.

Niva 3: Analys pa denna niva bestdr av olika typer av konsekvensanalyser
som sker mot material som kan komma frin savil egen organisation
som fran andra aktorer. Konsekvensanalyserna kraver en hogre grad av
systematik jamfort med tidigare nivder, da fokus i dessa analyser har en
tidsmassig dimension som stricker sig framat i tiden i flera steg (t.ex.
3 dagar, 3 veckor, 3 mdnader). Analyserna kraver dven systematik kring
beroenden mellan olika samhéllsfunktioner och sektorer.

Nivd 4 och 5: Analys pa dessa nivder bestdr av problemformulering och
hypotesprévning, vilket i detta sammanhang kraver formadga till ett mer
avancerat modelltinkande och en hégre grad av abstraktionsférmdaga dn
tidigare nivder. Metodiken pa nivd 4 och 5 har i vissa avseenden likheter
med analysaktiviteter inom omrdden som medicinsk diagnosticering
och underrittelseanalys dar problem och frigestdllningar, snarare dn
det informationsmaterialet som i stunden finns tillgidngligt, styr éver
vilka analyser som kommer att genomforas (Agrell, 2009).
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Dokumentation av lagesbilder

Detta avsnitt bygger till storsta del pd empirisk forskning som forfattarna till detta kun-
skapsmaterial genomfort under 2008-2074. Avsnittet dr tankt att vara vagledande och
underldtta for aktorer att designa de egna bdsta forutsdttningarna for dokumentation.

Det ar mycket viktigt att alla aktorer kontinuerligt 6kar sin féormdéga att
dokumentera lagesbilder i digitala format och med hjilp av olika visuali-

seringsverktyg. En sddan utveckling ldgger grunden for avancerad analys,
meningsfull lagring och effektiv formedling av ldgesbilder. Det finns en
rad exempel pa hur olika aktorer dokumenterar sina ldgesbilder. Sattet

som de dokumenteras pa sitter ramarna for hur ldgesbilden sedan kan

presenteras. Nedan foljer ndgra exempel:

o Lagesbild i form av presentationer (1-2 sidor) med fokus pd hindelse-
beskrivning, konsekvenser, utdrag av medierapportering samt en
enklare kartbild 6ver det aktuella geografiska omradet.

o Lagesbild i form av aktérsinterna motesprotokoll med kortfattade
noteringar om handelsen, resurser, samverkan och prognos éver
det intriffade.

o Ligesbild i form av skdrmbilder fran specifika it-system dér centrala
aspekter for den enskilde aktoren &dr visualiserade i schematiska
eller detaljerade kartbilder.

e Ligesbild i form av anteckningar pd whiteboard eller bliddderblock
med fokus pé centrala aktiviteter, resursanviandning, tidpunkter
for samverkansmoten samt kart- eller bildmaterial som tillfilligt
dterges med projektor.

e Ligesbild i form av sammanfattade métesanteckningar frin sam-
verkanskonferenser dir varje aktor har avrapporterat ”sitt” lige.

Mot bakgrund av exemplen ovan ir det viktigt att man anpassar sittet
som ligesbilder dokumenteras pa utifridn det sammanhang de ska anvin-
das i. Ligesbilder kan dokumenteras pd delvis olika sdtt beroende pd om
de ska anvidndas for aktérsinterna genomgéngar eller vid samverkan. Vid
aktorsinterna genomgangar kan aktorens specifika systemstdd med fordel
anvindas. Nar ldagesbilder i stillet ska formedlas eller presenteras i sam-
verkanskonferenser behéver de dokumenteras delvis annorlunda, da
samtliga inblandade aktorer inte nédvandigtvis har en identisk uppsétt-
ning av systemstod. Pd liknande sitt behover ldgesbilder ibland skalas
ner i omfattning vid rapportering till annan part och da sirskilt vid
rapportering till hégre niva.
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Man dokumenterar liagesbilder med hjilp av de omrdden som har
presenterats tidigare:

e Hindelsen
Det som har intriffat (vad, var, nir), drabbade, forvintad hindelse-
utveckling, hur samhaillsstérningen uppfattas av media och
allménhet.

» Konsekvenser
Omedelbara konsekvenser, konsekvenser pa kort och 1dng sikt,
mojliga spridningseffekter.

o Atgirder och resurser
Genomforda och planerade dtgéirder, resurssituation och resurs-
behov, informationsdtgarder.

¢ Aktorer och samverkan
Inblandade aktorer, pidgdende och planerad samverkan, samverkans-
behov.

Det krivs 6vning i att dokumentera en ligesbild pd ett sddant sitt att
dokumentationen hamnar pd en limplig detaljniva som lyfter fram sérskilt
viktiga aspekter kring hindelsen, dir hjilpbehov, dtgirder, konsekvenser
samt bilden av samhdllsstérningen far olika stort utrymme beroende pd
den specifika hdandelsen. I en del fall kommer mediebilden att vara en
mycket central del i dokumentationen, medan konsekvenser och detal-
jerat hjalpbehov ar viktigare i andra fall. Tyvirr finns det alltid en risk
att all information upplevs som lika relevant och darfor ar det viktigt
att man 6var regelbundet pd att skapa och dokumentera ldgesbilder for
olika typer av hindelser.

Visualiserad dokumentation
For att dokumentationen ska bli balanserad bor liagesbilder dokumente-
ras med hjilp av bdde text och beskrivande illustrationer. Sddana illus-
trationer har ett stort virde eftersom de kan visualisera och dirmed
formedla komplex information pa ett sitt som i textform skulle ha blivit
alltfor omfattande. Kartor och kartverktyg dr mycket anviandbara for att
visualisera viktiga aspekter pd en geografisk position. Dock forutsitter
anviandningen av kartor och kartverktyg god kompetens om de ska vara
anvandbara i dokumentation av liagesbilder.

Kartor kan med fordel anviandas for att visualisera och dokumentera

o trafik-, tele-, elldge
e smittutbrott, smittspridning
e utsldpp, spridningsrisker
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o skadegorelse, brandspridning
e hjidlpbehov som kommit in via sociala medier
e pdverkad samhillsviktig verksamhet.

Aven om information kan linkas till en geografisk position s bér viss
forsiktighet iakttas eftersom oreflekterad anviandning av kartor kan
gora informationen svar att éverblicka. Nar man anvéinder kartor for
att dokumentera och presentera lagesbilder ska det alltid goras med ett
tydligt syfte.

Utmaningar

Det dr mycket viktigt att ligesbilder dokumenteras da aktiviteten att
dokumentera dr nira kopplad till hur liagesbild visualiseras och presente-
ras. Dokumentation av ligesbild dr ocksd en forutsittning for att kunna
genomfora en strukturerad analys. Ofta dr det synlig dokumentation i
form av exempelvis noteringar pd smartboards, whiteboards och bliadder-
block som gor att enskilda befattningshavare pdbérjar ndgon form av
analys av vad som sker. Detta innebdr att det informationsmaterial som
“hamnar pd viggarna” ir en minst lika anvindbar dokumentation som
den information som sammanstélls i en ligesbild i form av ett skriftligt
dokument. Skillnaden mellan dessa former av dokumentation &r att det
som finns ”pd viggarna” ir ett direkt resultat av arbetet och darfor en
mer obearbetad ldgesbild dn den som &r skriven utifrdn en ligesbildsmall.

Det finns vissa utmaningar relaterade till dokumentation av ligesbild,
framforallt avseende kommunikation av lagesbild och spdrbarhet. En
samlad lagesbild eller en aktérsintern lagesbild kan vara enkel, men
ocksa valdigt komplex och kan precis som ovan bestd av sammanstillda
data frdn olika typer av datakallor. Ovanstdende exempel kring doku-
mentation av lagesbild som textdokument, eller som digitala bildspel
och liknande, dr enkla att bevara och formedla. Nackdelen med doku-
ment ar att de sdllan formedlar hur ligesbilden tagits fram eller vilken
information som ligger till grund for lagesbilden. Det kan darfor vara
svart att utifradn en ldgesbild beskriven i ett dokument forstd hur liges-
bilden tagits fram. Dokumentet dr snarare ett bevis pd hur en organisa-
tion, eller del av organisation, har tolkat en hdndelse.

Spérbarheten i vad som skapat ligesbilden ir svir att hantera. Spar-
barheten kring hur man arbetar och tar fram en ligesbild kan vara
lika relevant som sjilva ldgesbilden. Det kan pdvisa eventuella brister

i perspektiv, vilket i sin tur kan pdverka ligesbildens kvalitet. Nir en
lagesbild bestdr av komplex information som ofta inte gar att spara i
ett dokument, eller enkelt distribuera, sd uppstir konkreta utmaningar
kring dokumentation. Nedklottrade anteckningar pa whiteboards,
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utskrivna kartmaterial, upptejpade blidderblocksblad och foton i kom-
bination med digital information dr exempel pd material som inte med
enkelhet kan 6verforas till ett dokument. En sddan ldgesbild vixer fram
i ett arbete som sker i ett kontinuum, vilket innebar att lagesbilden
skapas och utvecklas kontinuerligt. Dokumentation av nigot som ir pa
vag att bli till &r en utmaning. Likasd att dokumentera och forstd hur
den blir till.

Figur 16. Exempel frén skogsbranden i Vdstmanland. Material for skapandet av ldgesbild Gterfinns pd
vaggar och i utskrivna dokument. Foto: Jonas Landgren (2014)

Aktorsinternt anvinds ofta whiteboards som ett verktyg for att doku-
mentera olika skeenden under en samhallsstorning. Olika slags tidslinjer
ar vanligt forekommande. Férdelen med tidslinjer ar att de underlittar
skapandet av en forstdelse kring vad som skett, och nir det skett. Men en
tidslinje ar oftast bara en komponent i dokumentationen av ligesbild.
Ofta skapas sddan information pa flera sitt och dessa delar utgér sam-
mantaget den helhet som dokumentationen av ligesbild ska omfatta. En
helhet som inte dr enkel att finga eller enkel att distribuera.

Resonemanget om utmaningar med att dokumentera ldgesbilder syftar
till att belysa att det som i manga fall kan uppfattas som en ganska trivial
aktivitet faktiskt dr mycket mer komplex, eftersom det informations-
material som kan anvindas for att skapa en ldgesbild bade ar kontinuerligt
framvédxande samt kan aterfinnas i en méngd olika former. Detta innebar
att aktdrer bor fundera igenom hur ldgesbild pa basta sitt dokumenteras
i den egna organisationen, samt vilka olika typer av material som behévs
i ett sddant arbete.
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ALLMANSTA KOMMUN OCH LAGESBILD | RUMMET

| Allmansta kommun har man etablerat och organiserat en ledningsplats i ett av
kommunhusets storre konferensrum under sndovadret. | rummet genomfor man
regelbundna interna samverkanskonferenser och samlar representanter for kommu-
nens samtliga forvaltningar. Rummet har blivit platsen dar minst en fran respektive
forvaltning dagligen uppehaller sig och arbetar. Dessutom brukar nagon eller nagra
representanter for kommunala bolag vara pa plats, samt nagon fran kommun-
ledningen. Kommunalradet ar ocksa regelbundet pa plats.

Rummet for samverkanskonferenser har alltsa blivit kunskapsplatsen for att fa en
fullstandig uppfattning av handelseutvecklingen kring snoovadret. Varje forvaltning
har genom sina representanter bade mojlighet att formedla sin aktuella lageshild
och tillgang till de tidigare presenterade lagesbilder som finns kvar pa vaggar, white-
boards, bladderblock och liknande verktyg. Varje forvaltning har gemensamt pa

en storre whiteboard noterat antalet personer som arbetar och om nagra extra ar
inkallade. Det ger samtliga i detta rum en momentan medvetenhet om kommunens
personella resurser den kommande tiden.

Myndighetsbeslut och inriktningsbeslut gar att finna i olika former i rummet, men
genom att ga runt pa ledningsplatsen och lasa den information som finns skapar
den oinvigde en god Overblick av handelseutveckling, prognos, resursanvandning,
atgarder och beslut samt vilka aktorer som medverkar. Rummet ar inte en lednings-
plats i det formella hanseendet utan har snarare blivit det under snostormens
utveckling. Hela rummet visar pa komplexiteten i vad lageshild kan vara och hur
utmanande dokumentation av den kan vara.







Lagesbild och allménheten 77

Lagesbild och allmanheten

Detta kapitel beskriver allmdanhetens allt viktigare roll i samband med samhalls-
storningar, i och med olika former av spontanorganiserade hjdlpinsatser som allt
oftare uppstdr.

Lagesbild har av tradition varit ett ansvar for myndigheter och formella
organisationer med ansvar for hantering av olyckor, kriser och katastrofer.
Men mot bakgrund av de forbattrade tekniska kommunikationsmojlig-
heterna bor skapandet av lagesbild ocksd inkludera en vidare krets akto-
rer an enbart myndigheter och relaterade organisationer. De forbattrade
kommunikationsmdjligheterna innebdr inte enbart att fler aktorer kan
involveras, utan snarare att fler grupper bor involveras. Om syftet med
lagesbild ar att skapa 6verblick och stédja en helhetssyn, s borde det
ligga i myndigheternas intresse att soka nya mdjligheter att inkludera
den kanske viktigaste men ocksa svéraste gruppen av aktorer, namligen
allmédnheten. Allmédnheten, som utgors av en mangd olika grupperingar,
har en viktig roll vid hantering av samhadllsstorningar, framforallt da
forskning linge visat att allmidnheten inte dr en passiv och hjidlpsokande
grupp (Stallings & Quarantelli, 1985). Genom att skapa och uppratthdlla
en mangd olika relationer till olika grupper i samhallet kan myndigheter
béde ha effektiva kanaler for sin kriskommunikation och effektiva kana-
ler for att inhdmta information och olika perspektiv vid en intraffad
hédndelse.

Spontanfrivilliga
Engagerad allminhet i form av spontanfrivilliga (Stallings & Quarantelli,
1985) som inte nédvandigtvis ingdr i formella organisationer har vid
dterkommande tillfdllen under drens lopp visat pa stor féormdaga att bistd
myndigheter med informationsinsamling, kommunikation av relevant
information samt fysiskt arbete. Missing People ir ett sddant exempel
dir engagerade individer kunnat bistd polisen i t.ex. eftersdkningar av
forsvunna personer. Andra exempel giller hur engagerad allmidnhet pd
egen hand inkvarterat ett stort antal personer i samband med sndovader
som i exemplet i Brdlanda (Landgren, 2011) eller hur en stor méingd fri-
villiga pa olika sétt engagerat sig i och aktivt bidragit till hjdlpinsatserna
i samband med skogsbranden i Vastmanland 2014. I ett internationellt
perspektiv aterfinns en rad exempel pa hur frivilliggrupper bildats i sam-
band med naturkatastrofer (Harvard Humanitarian Initiative, 2010), dar
dessa grupper med liten eller stérre samordning med formella hjilp-
organisationer utfort ett omfattande arbete och komplexa uppgifter
(Starbird & Palen, 2013).
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Fenomenet med dessa spontant organiserade frivilliga kan i en del fall
frdn myndighetshall ses som besvirande inslag i en i 6vrigt redan komplex
hantering av en hindelse, men allt oftare utvecklas nya former for sam-
verkan mellan dessa grupper och myndighetsaktorer dir de istillet skapar
ett positivt och konstruktivt bidrag till hanteringen av det intrédffade.

Genom att skapa och uppritthdlla goda relationer med sddana grupper
Okar mojligheterna att pd ett bra sitt skapa ligesbilder som inte ir en
spegling av myndighetens egna upplevda utmaningar, utan istillet ger
ett balanserat och inkluderande perspektiv. En ligesbild med ett balan-
serat och inkluderande perspektiv innebér att hjilpbehov nyanseras och
dtgirder kan delegeras till spontanfrivilliga med néra relationer till det
sammanhang dér atgiarderna behovs.

Myndigheter behover utveckla sin formdga att skapa och uppratthélla en
mangd olika och skiftande relationer till samhallet i stort. Sarskild vikt
bor laggas pd att sdkerstdlla effektiva relationer med de grupper i sam-
héllet som ndgot forenklat skulle kunna kallas "samhdllets sista sociala
utpost”, dvs. organisationer och foretag som dr verksamma pé de delar
av dygnet dd myndigheter normalt sett inte a&r bemannade med normal
organisatorisk kapacitet. Exempel pa foreteelser som tillhor denna kategori
ar dygnet runt-Oppna bensinstationer, taxi och kollektivtrafik, jourbutiker
och lokalt foreningsliv.

Genom en aktiv relation till sddana grupperingar kan myndigheter inte
bara pa olika delar av dygnet, men ocksd under mer anstringda omstin-
digheter, ha relationer ut i samhallet som sidkerstiller att myndigheten
har ett infléde av information och underrittelser kring lokala omstindig-
heter. Erfarenheter frdn stormen Gudrun, social oro i Husby och snéovader
i Véstra Gotaland visar att just sddana relationer dr komplexa att etablera
i ett dynamiskt skeende, men skulle ha varit oviarderliga om nédvindigt
forarbete frdn myndigheternas sida hade genomforts.

Ligesbild behover pd sikt orienteras mot att inkludera perspektiv frdn
olika grupperingar i samhallet sd att den 6versikt och den helhetssyn
som arbetas fram inte blir en spegling av myndighetens belastade arbets-
situation, utan att det blir en god spegling av hjilpbehov och mdgjliga
dtgirder.

Direktrapportering via social media
Den omfattande anvdandningen av sociala medier i samhallet har inne-
burit stora férandringar kring hur manniskor kommunicerar och héller
varandra informerade kring situationer och aktiviteter som upplevs som
triviala, spektakuldra eller extrema. Detta innebdr att sociala medier
har en omfattande anviandning ocksa vid situationer som kan karaktari-
seras som samhadllsstorning. I sddana situationer kommer individer att



Léigesbild och allmdnheten 79

anvanda sociala medier for att kommunicera sina upplevelser, fragor
och uppfattningar kring det intraffade. Sddan kommunikation kan vara
av stort virde for de aktérer som hanterar en hindelse dd personer som
befinner sig pa plats for det intraffade i ménga fall kommer att rapportera
sina intryck och upplevelser via statusuppdateringar, bilder och video
(Palen et al, 2007).

Erfarenheter fran spektakuldra eller storre olyckor och samhallsstor-
ningar de senaste dren har visat att personer pa plats har god forméga
att férmedla bilder och beskriva i text viktiga aspekter av det intriffade.
Denna férmdéga har en rad olika myndighetsaktorer allt mer borjat intres-
sera sig for, di direktrapporten frin platsen for det intriaffade kan ge
viardefulla insikter i ett tidigt skede av hanteringen av det intrédffade.
Genom sociala medier kan myndighetsaktorer inte enbart fa insikter
om de direkt drabbade, utan ocksd fi insikter kring de indirekta konse-
kvenserna. Ett sddant exempel dr vid en tdgursparning i Stockholmsom-
rddet som omedelbart resulterar i bilder och beskrivningar frin de som
ar direkt drabbade pd platsen, men ocksd frdn de som &r indirekt drabbade
pé de tdg som blir stdende lings sparet samt de som inte kommer ivig pa
grund av instdllda tdgavgdngar i Sundsvall, Karlstad, Géteborg och Malmo.

I samband med samhallsstérningar som ar relaterade till stormovader
sker numera en omfattande kommunikation via sociala medier om hur
enskilda individer drabbats av elbortfall, vagars farbarhet och skador pa
byggnader men ocksa kring hur enskilda individer upplever sin situation
och myndigheternas arbete kring handelsen. Detta betyder att individers
anvindning av sociala medier skapar ett rikt material med information
som kan vara betydelsefullt for de organisationer som arbetar med att
hantera samhallsstorningar. Men naturligtvis behdver anvandning av
information frdn sociala medier ske pa ett strukturerat sitt dar bland
annat ett kritiskt forhallningssétt till fakta ar av betydande vikt.

Mot bakgrund av individers anvindning av sociala medier finns ocksd
stora mojligheter for myndighetsaktorer att dven nyttja sociala medier
for att nd ut med information till olika grupper i allmédnheten. Kris-
kommunikation via sociala medier har de senaste dren utvecklats till
ett spinnande kunskapsomrade dar forskningsfronten utvecklas i ett
snabbt tempo avseende hur sociala medier kan anviandas for att

e kommunicera med allmédnheten i samband med olyckor och Kkriser
e inhdmta information for att bidra till en rikare ligesbild

¢ skapa bittre forvarning

e prognosticera manniskors beteende.

Information frin sociala medier kommer att fi en 6kad betydelse for att
fa bittre insikter och forstdelse vid framtida samhéllsstérningar. Detta
innebdr att information frdn sociala medier kommer att f4 en mer fram-
trddande roll vid skapandet av ldgesbilder. Sociala medier innebér dock
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inte att ldgesbilder ska ersidttas med helt ny information. Det betyder
snarare att innehdllet i 1agesbilder kan nyanseras och breddas. Exempel-
vis kan beskrivningar av det drabbade sammanhanget bli mer nyanserade
med utgdngspunkt i vad personer pa plats formedlar genom statusuppda-
teringar i form av bilder och text (Abel et al, 2012; Vieweg et al, 2010).
Dock finns ocksd en allmén oro hos myndigheter om det gir att lita pd
information som kommuniceras via sociala media (Tapia et al, 2011).

SNOKAOS OCH SOCIALA MEDIER | ALLMANSTA KOMMUN

Allmansta kommuns informator har de senaste tva aren arbetat aktivt med att
anvanda sociala medier for att informera om kommunens verksamhet. Allmansta
kommun var tidigt ute med att anvanda Facebook, Twitter och Instagram. | samrad
med kommunens jurist och arkivarie har kommunen en val fungerande hantering av
sociala medier sa att anvandningen fyller gallande lagkrav.

Kylan och den stora snomangden som drabbat Allmansta har paverkat kommunen
mycket. Majoriteten av de problem och de utmaningar som kommunen aktivt arbetar
med har identifierats under kommunens egna samverkanskonferenser likval som de
som genomfors tillsammans med lansstyrelsen.

Men en stor mangd problem och utmaningar har rapporterats in via sociala medier.
Dels staller manga oroliga kommuninvanare fragor till kommunen pa Facebook dar
de ocksa snabbt far svar. Frdgorna som kommer in via Facebook utgor darefter grun-
den till den allt storre FAQ (frequently asked questions) som finns pd kommunens
hemsida rorande snokaoset. Tidigt i handelsen gick informatoren ut med hash tags
(nyckelord) som skulle anvandas pa Instagram och Twitter. Pa s& satt har informa-
toren kunnat folja vad kommuninvanarna skriver om, bade vad galler missnoje och
oro. Varje morgon nar representanter for kommunens atta forvaltningar, de kom-
munala bolagen samt kommunledningen traffas i en samverkanskonferens, kan
informatoren redogora for den lagesbild som finns pa sociala medier.

Sociala medier ar idag ett viktigt perspektiv i organisationens arbete med lageshild
vid samhallsstorning.
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9. Utmaningar kring lagesbild

Det finns ett flertal utmaningar och problem kopplade till att skapa ldgesbild.
Detta kapitel presenterar och diskuterar ndgra av de mest centrala utmaningarna.

Urvals- och abstraktionsproblematik
Det finns tvd generella utmaningar som alla aktorer behéver hantera
vid skapandet av aktorsintern eller samlad lagesbild. Utmaningarna kan
definieras som en urvalsproblematik och en abstraktionsproblematik
i form av f6ljande frigor:

Vad ska inkluderas i ldgesbilden? (urvalsproblematik)
Vilken detaljeringsgrad bor informationen ha? (abstraktionsproblematik)

I mdnga fall kommer det endast i efterhand att vara moéjligt att besvara
om en lidgesbild inneh4ll “ratt” information och om detta innehdll var
pa “1amplig” detaljeringsniva. Det dr darfor av stor vikt att en verksam-
het alltid tar sig tid att i efterhand genomfora strukturerade utvirde-
ringar av de ldgesbilder som de sjdlva skapade, bidrog till eller pd annat
sitt kom att anvianda under en hdndelse. Att avgéra vad som ska inklu-
deras i en lagesbild och pa vilken detaljeringsniva dr svart da det ofta
finns betydande osédkerheter i samband med hanteringen av en intrédffad
hédndelse avseende hur det intrédffade 6ver tid kan komma att utvecklas
och paverka samhallet i stort.

Ett vanligt férekommande sitt att hantera urvalsproblematiken &r att
skapa en fast struktur som aktérerna alltid anvander oavsett vad for typ
av hindelse som behéver hanteras. Hir skapas lagesbild utifrdn en tema-
tiserad rapportering. En annan ansats for att hantera urvalsproblemet ar
att 1ata den interaktion som sker mellan aktérerna i form av dialoger
fungera som ett sorts filter diar endast det som uppfattas som relevant
kommer att tas med i den rapportering som bildar underlag for en lages-
bild. Lagesbild skapas dd utifrdn en emergerande rapportering.

Emergerande rapportering

Vid en emergerande rapportering sker rapporteringen utifran de delta-
gande aktorernas interaktion med varandra. Detta innebdr att pa vilket
sitt som aktorerna interagerar kommer att ha stor betydelse for vad som
kommer att inkluderas i rapporteringen. Emergens betyder i detta sam-
manhang att informationen véixer fram och stegvis stabiliseras. Resulta-
tet ar inte styrt utifrdn en pd forhand definierad struktur, istillet ir det
resultatet som dr helt beroende av interaktionen mellan aktérerna. En
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avgorande aspekt i detta fall &r den kunskap som de involverade akto-
rerna har om varandras uppgifter och perspektiv. I de fall nir aktérerna
har god kunskap om varandras uppgifter och perspektiv kan en emerge-
rande rapportering pa ett bra sitt resultera i en samlad lagesbild dar akto-
rernas olika delinformationsméingder bildar en meningsfull helhet. Men
det finns betydande risker, om aktdérerna har liten kunskap om varandras
uppgifter eller bristande forstdelse for andra aktdrers perspektiv, att den
emergerande rapporteringen endast resulterar i en miangd information
som dr alltfor aktorsspecifik och inte bidrar till en helhetsforstéelse.

Emergerande rapportering uppstdr vid sillan forekommande hidndelser
dér rapporteringen utgdr ifrdn de omedelbara frigor som de enskilda
aktorerna stdr infor. Den emergerande rapporteringen uppstar ofta pa
grund av en osdkerhet kring vad som sker, vilket gor att rapporteringen
fokuseras pa kvalitativa beskrivningar. Genom att kategorisera aktorernas
specifika fragor kan en struktur skapas som bestdr av ett antal priorite-
rade aktorsgemensamma omrdden.

Vid en emergerande rapportering kommer ett antal frgor att lyftas fram
dir det inte vid sittande mote pd ett enkelt sdtt gdr att 16sa de problem
som framkommit. Det ar viktigt att den som leder moéten dar denna typ
av rapportering uppstar har en férmadga att identifiera och lyfta specifika
frigor/problem till en mer generell niva. Det finns annars en stor risk
att specifika problem hanteras genom att omedelbart 16sa det specifika
problemet istédllet for att ta utgdngspunkt i frdgan och underséka om
andra aktorer har liknande problem eller ta hojd for konsekvenserna
av problemet.

Urvalsproblematik: Vid en emergerande rapportering finns risk att vik-
tiga aspekter frin tidigare liknande hdndelser gloms bort eller ignoreras
da aktorerna av olika orsaker fokuserar alltfor mycket pa den specifika
héindelsen.

Abstraktionsproblematik: Vid emergerande rapportering finns det en
stor risk att fokus liggs pa specifika problem som endast dr av aktors-
internt intresse och dir de generella problemen inte tydliggors.

Tematiserad rapportering

Den tematiserade rapporteringen dr ganska vanligt forekommande i
olika typer av samverkansformer, staber eller andra temporéara organise-
ringar i samband med en samhéllsstorning. Vid exempelvis stabsgenom-
gangar inom polis och raddningstjinst sker rapporteringen utifrdn en
faststilld mall. En liknande tematiserad rapportering sker ocksé vid
samverkanskonferenser dir teman styrs utifrdn den aktuella hdndelsen.
Vid exempelvis stormrelaterade hindelser kan rapporteringen vid sam-
verkanskonferenser fokuseras pa fragor kring framkomlighet och el-/
telestorningar. I detta fall r det den som leder samverkanskonferensen
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som kan styra och férmedla vilka tematiska rubriker som rapporte-
ringen ska byggas kring.

Tematiserad rapportering bygger pd tidigare erfarenheter dar ett antal
centrala omraden har identifierats eller pd annat sitt vuxit fram, till
exempel storm dir framkomlighet, el- och telef6érsérjning samt resurs-
behov ar av sdrskild vikt och ett &terkommande tema. Den tematiskt
styrda rapporteringen har forutsattningar for att leda till en kvantitativ
overblick.

Det ar darfor av stor vikt att forutsattningar skapas for en tematisk
styrd rapportering for hindelser som tenderar att terkomma. I detta
sammanhang ar det di vardefullt att ta del av tidigare ligesrapporter
for att identifiera &terkommande fragor/teman. Med en tematisk rap-
portering 6kar mojligheterna for aktorer med samordningsuppdrag att
identifiera frdgor som kan beskrivas i kvantitativa termer.

Urvalsproblematik: Vid en tematiserad rapportering finns det risk for
att den mall som anvinds inte klarar av att finga de specifika aspek-
terna som definierar den pidgdende hindelsen.

Abstraktionsproblematik: Vid en tematiserad rapportering finns det
en risk att fokus liggs pd vilkidnda orsakssamband och att den specifika
hindelsedynamiken beskrivs i alltfor begrinsade och generella termer.

Urval och abstraktion — en svar balansgang

Mot bakgrund av ndmnda utmaningar och problem kring den rapporte-
ring som ligger till grund for att skapa ldgesbilder ar det viktigt att invol-
verade aktorer for en aktiv dialog kring hur informationen viljs ut. Oavsett
om urvalet sker emergerande eller tematiserat si kravs det en kontinu-
erligt provande instillning hos de involverade aktdrerna kring risken att
relevant information bortfallit pd grund av rapporteringsprocessen.

Det ar dessutom av betydelse att den information som viljs ut som
material for lagesbilderna ocksa analyseras och vid behov generaliseras
for att kunna tydliggéra gemensamma problemomrdden, snarare dn
att bestd av aktdrspecifika problem. I andra situationer ar det pa mot-
svarande sitt snarare av betydelse att informationen istéllet bryts isir

i mindre bestadndsdelar, for att mer specifikt kunna beméta ett visst
problem och didrmed kunna ligga till grund for konkreta aktiviteter hos
en eller flera aktorer.

Det ar ofta lampligt att de organisationer som har begransade erfarenheter
av att skapa ldgesbilder tillimpar en mer strikt anvindning av tematiserad
rapportering. For de organisationer som har mer erfarenhet kan dock
en mer flexibel ansats tillimpas dir tematiseringen sker mindre strikt
och dirmed kan bestd av en hogre grad av emergerande rapportering.
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Lagesbild och tidsmassiga beroenden
Ligesbild ar inte ett begrepp som enkelt kan definieras. I den hir boken
finns exempel pd hur olika lidgesbilder kan anvidndas. Den enklaste
ligesbilden ir till exempel svaret pd frigan hur liget dr i en organisa-
tion, dvs. ndgot som de flesta organisationer pi olika sitt hanterar i sin
vardag. Ligesbild finns alltsd hela tiden, men det innebdr inte att den
anviands, formedlas eller skapas. Ligesbild paverkas av tidsméssighet
och tid som begrepp. Det innebdr att tiden pdverkar hur vi arbetar med
lagesbilder, vilket medfor att ldgesbilder har tidsméssiga avgransningar
och tidsmissig giltighet.

Detta beror péd att en héndelse i de allra flesta fall har en startpunkt och
ett slut, vilket ocksa ger ligesbilden en tidsaspekt. Eftersom en hindelse
har en startpunkt kan man till exempel dela upp liagesbilden utifrdn en

tidsskala: fore, under och efter samhéllsstorningen.

Varje aktor som dr inblandad i en samhallsstérning har dessutom olika
tidsskalor och olika organisationer har olika tidsberoende ansvar kopp-
lade till en hdndelse. Vid exempelvis en brand i en skola har rdddnings-
tjansten, polisen och sjukvarden akuta uppdrag kopplade till hindelsen
och ddarmed ocksé behov av en ligesbild som rér mycket korta tidsforlopp.
Den berérda kommunen har diremot ett mer utdraget ansvar, och troligt-
vis ett radikalt annorlunda behov av ldgesbild, som tidsmassigt skiljer
sig frdn de sa kallade "first responders”. Aktorernas ansvar i relation till
sambhadllsstorningen skiljer sig alltsd t tidsmassigt.

Det kan ocksd finnas hindelser vars startpunkt inte gér att finna, till
exempel nér flera samhaélleliga faktorer har féranlett hindelsen. Ett
exempel pé en sddan typ av samhallsstérning ar social oro. I arbetet
med en samlad ldgesbild dr det da flera organisationer som ingar och
dessa anvinder alla sin egen information for att bidra till den samlade
lagesbilden. Denna information dr med all sannolikhet inte inhdmtad
samtidigt, utan har olika tidsmaissig giltighet och livslingd. I arbetet
med att skapa en samlad lagesbild sd paverkar naturligtvis dlder och
giltighet pd informationen stort den kvalitet som ldgesbilden far och
darfor tidsstimplar mdnga organisationer den information de delar
med sig av och anger i vissa fall ocksa informationens giltighetstid.

Syftet med ovanstdende resonemang ar att synliggdéra potentiella pro-
blem som kan uppstd kring tidsaspekter och ldgesbild, snarare &n att ge
en faktisk sanning kring hur tid foérhéaller sig till lagesbild.

Lagesbilder med oonskade egenskaper
De sammanhang i vilka ldgesbilder skapas och féormedlas paverkar liges-
bildens egenskaper och nytta. Ibland kan omstandigheter innebdra att
de lidgesbilder som skapas fir odnskade eller besvirliga egenskaper.
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Det ar darfor viardefullt att reflektera kring eventuella risker for felaktiga
tolkningar som kan uppstd, pd grund av liagesbildens organisatoriska
ursprung, nir lagesbild férmedlas till olika aktérer inom en organisation
och mellan organisationer. Nedan beskrivs ndgra exempel pd ldgesbilder
med odnskade och besvirliga egenskaper i termer av: perspektivforskjuten
lagesbild, fordrojd lagesbild, dominerande ldgesbild och pétvingad lagesbild.

Perspektiviorskjuten ligesbild

I organisationer med geografiskt dtskilda ledningsfunktioner — som till
exempel vid en skogsbrand med raddningstjanstens operativa resurser
ute i terrdngen, en stab i ndra anslutning till det drabbade omradet samt
en ledningsfunktion i organisationens ledningscentral — kan lagesbilderna
mellan dessa ledningsgrupperingar vara forskjutna. Detta innebdr att den
inre ledningen agerar efter vad de anser dr en korrekt ligesbild, samtidigt
som féltstaben nira det drabbade omrddet agerar efter en annan lagesbild.
De operativa enheterna ute i terrdngen har i sin tur ytterligare en liges-
bild som skiljer sig fran de tva 6vriga. En sddan perspektivforskjutning av
lagesbild innebadr att det finns risk for att de inblandade aktdrerna pratar
forbi varandra och far svért att forsta de andras perspektiv.

Perspektivforskjutna lagesbilder behover inte ndédvandigtvis leda till en
sdmre raddningsinsats, men de riskerar att orsaka omfattande frustration
och diskussion nar férskjutningarna blir synliga. Det finns naturligtvis
ocksa risk for att den resursplanering som sker i ledningscentralen inte
staimmer 6verens med de behov som finns hos ledningsorganisationen
pé skadeplatsen.

En perspektivforskjuten lagesbild orsakas av den omvandlingsprocess som
sker mellan hierarkiska ledningsnivder i en organisation, ddr rapporter
frdn underliggande nivier anpassas for att passa in i de friagestillningar
och aktiviteter som ¢verliggande nivder behdver hantera. Denna process
anpassar rapporterna till en lamplig detaljnivd som dr nédvindig och
relevant for den specifika ledningsnivan.

Nar ldgesbild féormedlas mellan geografiskt dtskilda grupperingar pa
olika hierarkiska nivder inom samma organisation bor extra uppmark-
samhet riktas mot risken for att forskjuten lagesbild uppstdr. Aktérer bor
sakerstdlla att kommunikationen mellan grupperingarna ar vilorgani-
serad och att rapporteringen ar utformad for att 6verbrygga skillnader
utifran uppgift, tidsperspektiv och specifik information.

Fordrojd ligesbild

Vid samhillsstorningar uppstdr alltid en risk att tidsfaktorn kring att
skapa och kommunicera lidgesbild har en starkt reducerande effekt pa
ligesbildens kvalitet. Brister i kommunikation mellan enheter ute i filt
och overgripande ledning eller mellan lokala och regionala aktorer kan
leda till att de lagesbilder som foérmedlas och anvidnds representerar en
situation som inte lingre dr aktuell (Danielsson, Vrbanjac & Larsson, 2006).
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Nar féormedling av 1dgesbilder mellan aktorer sker vid samlokaliserade
moten och i samverkanskonferenser via telefon bor aktorernas liges-
bilder beaktas i forhallande till eventuell tidsmassig press som de ir
skapade under, nir i tiden som beskrivningarna avser samt tidsfaktorns
péaverkan pd ldgesbildens giltighet.

Aktorer bor vara sirskilt uppméarksamma pa hur olika tidsaspekter paver-
kar ldgesbildens giltighet och kvalitet. Detta ar av sirskild vikt vid sam-
hillsstéorningar som krédver en serie av samverkanskonferenser pa olika
nivder for att formedla information uppdt, nerdt och pd bredden inom

samhaéllets krisberedskap.

Dominerande ldgesbild

I handelser ddr ett storre antal aktdrer dr involverade dterfinns fenomenet
att en av aktorerna tillskrivs, eller genom eget utévande av inflytande
erhaller, en position med ett starkt tolkningsforetrdde 6ver de 6vriga
aktorerna. En aktor kan fa ett sddant tolkningsforetrade av flera orsaker
sdsom a) betydande ansvar och specifik sakkunskap relaterat till det
intrdffade, b) presentation av en till synes visuellt avancerad lagesbild,
¢) tradition och informella strukturer och d) hégre ledningskapacitet
relativt 6vriga aktorer. Sddana omstindigheter innebdr att det finns en
viss risk att en organisation fir starkt tolkningsféretride och presenterar
en ligesbild som, trots att den kan ligga delvis i konflikt med &évriga
aktorers lagesbilder, blir gillande for samtliga involverade aktorer.

Vid aktorsgemensamt agerande dir en aktor formedlar en 14gesbild som
blir dominerande kan det vara vardefullt om de involverade aktérerna
tillsammans har nigon form av rutiner for att sikerstilla att 6vriga akto-
rers perspektiv far relevant uppmairksamhet. I sidana sammanhang har
sektorsansvarig aktor eller aktér med geografiskt omrddesansvar ett
sirskilt ansvar for att en mer balanserad ldgesbild etableras.

Pdtvingad ligesbild

I vissa hindelser med politiska och/eller mediala aspekter finns det risk
for att det uppstdr en krock i perspektiv mellan politiska aktérer och
sakexpertis. En pdtvingad lagesbild kan da uppstd nir en hogre nivd
forcerar en politiserad ldgesbild som d4 involverade sakexperter ser
sig tvingade att hantera utifrdn fullbordat faktum snarare dn utifrdn
objektiva beddmningar av situationen. Omstindigheterna for att en
patvingad lagesbild ska uppstd ar speciella och delvis svara att uppticka
innan en sddan situation intriffat. Aktérer bor vara sirskilt uppmaérk-
samma pd om patvingade ldgesbilder uppstitt och hur organisationen
da kan bemota sddana situationer.
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10. Teknikstod

Detta kapitel beskriver olika typer av informationstekniskt stod som pd olika satt
relaterar till de sammanhang ddr ldgesbild skapas och ddr de i mdnga fall anvands for
att kunna skapa lagesbild. Avsnittet beskriver och diskuterar teknikstod som dr special-
anpassade for organisationen samt teknikstod av mer informell karaktar. Avslutningsvis
diskuteras teknikstod for visualisering samt en reflektion kring att teknikstod ocksd
innebdr begrdnsningar.

Anvandning av informationsteknologi for ledning och samverkan

i samband med samhallsstorningar sker i syfte att sdkerstélla ett effektivt
arbete for de involverade aktdrerna genom att ha tillgang till, och férmaga
att formedla, information som &r vasentlig for hanteringen av handelsen.
Ett effektivt arbete skapas genom olika former av samordning. Det for-
utsdtter att de involverade parterna delar med sig av information, vilket
i sig ar en utmaning for organisationer (Bharosa, Lee & Janssen, 2010). De
senaste drens snabba teknikutveckling innebar att det finns en mangd
olika teknikstod eller system for att sdkerstdlla tillgdng till information
i samband med hantering av samhallsstérningar. En forenklad uppdel-
ning kan ske utifrdn systemens skilda utgdngspunkter: kommunikations-
system och informationssystem.

Kommunikationssystem bestar av system och applikationer med syfte att
férmedla information i form av meddelanden mellan olika aktdrer.
Sddana system utgdr frdn en kommunikationsmodell dér en avsiandare
skickar ett meddelande till en mottagare genom en given kanal. Olika
typer av sammanhang innebdr olika 16sningar for att férmedla informa-
tion i form av meddelanden bestdende av text, ljud eller bilder. Gemen-
samt for dessa l6sningar r att de utgdr frdn meddelandet och en given
kanal som huvudsakliga objekt. Formedling av meddelanden kan ske i
realtid (synkront) eller med férdrdjning (asynkront) mellan en eller flera
sidndare och mottagare. Inom denna kategori och i relation till hantering
av samhdllsstorningar dterfinns system sdsom talradio, med Tetrasystemet
Rakel och traditionell telefoni, mobiltelefoni, telefon- och videokonferens-
system, SMS-varningssystem, e-postsystem och chattsystem som exempel.

Informationssystem bestdr av system och applikationer som syftar till att
inhdmta, lagra, behandla och distribuera information. Systemen (som
ocksd innefattar individer, rutiner och teknik) utgir frin en informa-
tionsmodell som beskriver de centrala objekten samt deras relationer
och egenskaper for en given arbetsdomin. Olika sammanhang (doméner)
kraver olika informationsmodeller som kan vara mer eller mindre kom-
plexa och detaljerade. Informationssystem har av tradition varit hart
orienterade mot information i form av text som lagras i databaser. Gemen-
samt for informationssystem ir deras utgdngspunkt i att information ar
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en virdefull resurs som behover inhdmtas, lagras, bearbetas, visualise-
ras och distribueras med en specifik systematik. Informationssystem i
relation till rdddningsinsatser och krishantering kan exemplifieras med
MSB:s systemstdd LUPP — ledning och uppf6ljning av insatser, WIS — web-
baserat informationssystem, MSB:s system for insatsrapportering, Sam-
verkanswebben frdn SOS Alarm, Sj6basis, SOS Alarms utalarmerings-
system Zenit, Polisens system Storm m.fl.

En strikt uppdelning i kategorierna kommunikationssystem och infor-
mationssystem ir ett sitt att fortydliga hur olika system har haft olika
utgdngspunkter nir det skapats. I praktiken dr dock en sddan uppdel-
ning ibland ganska komplex dd moderna IT-system bestér av en rad del-
system som var for sig kan tillhdra olika kategorier. En grundliaggande
forstdelse for att kommunikationssystem och informationssystem har
olika utgdngspunkter ar vardefullt for att kunna analysera behov och
tinkbar anvdndning av framtida teknikstod.

Teknikstod med olika fokus
I kontrast mot ovanstidende kategorisering av systemstdd i kommunika-
tionssystem och informationssystem kan systemstdd ocksd grupperas i
tematiska anvindningsomrdden. En sddan tematisering lyfter fram och
tydliggor systemstodens olika syften och anvindning. Systemstdden han-
terar delméngder av sddan information som ar relevant for hantering av
lagesbilder och kan delas in i féljande delvis éverlappande grupperingar:

e system for drendehantering och resursdisponering

e system for inter-organisatorisk informationsdelning

o system for kollaborativ beskrivning av platser och aktiviteter
e system for geo-visuell analys

o system for informationsinhdmtning fran allménheten

e system for presentation av samlad ldagesbild.

System for drendehantering och resursdisponering

Den hér typen av system forekommer i organisationer med lednings-
centraler dér olika typer av inkommande larm resulterar i att operatérer
eller larmmottagare skapar drenden. De larmar sedan ut egen eller andra
organisationers resurser for att hantera de uppkomna situationerna
(Petterson, Randall & Helgesson, 2002). Arendehantering och resurs-
disponering &r idag centrala system for insatsoperativa organisationer
med polis, rdddningstjanst och ambulans som de tydligaste exemplen.
System dr i dagsldget allt mer sammanldnkade med mobila fordons-
lésningar. Anvindningen av mobila system for drendehantering och
resursdisponering dr komplex da de tidsmaéssiga (Landgren, 2006) och
miljomaissiga aspekterna (Nulden, 2003) i filt skiljer sig betydligt frdn
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miljon i ledningscentralen. Dock utgér de mobila systemen en grundlig-
gande komponent i syfte att effektivisera dterrapportering och 6verfora
beskrivningar frin féltet till ledningscentralen avseende det arbete som
sker pd skadeplatsen. Systemstdd som Coordcom som anvands av SOS
Alarm och Storm som anvinds av Polisen ir tydliga exempel pa system
for drendehantering och resursdisponering.

System for inter-organisatorisk informationsdelning

Den hér typen av system ar utvecklade for att underlitta explicit infor-
mationsdelning mellan flera organisationer som ar involverade i en speci-
fik hdndelse. Systemen &r orienterade kring ndgon form av gemensam
héndelselogg (Turoff et al, 2004) eller anslagstavla (de Lanerolle, 2010)
som de olika organisationerna producerar genom att skriva in kortfat-
tade lagesrapporter. Systemen hanterar framst text men har allt oftare
ndgon form av kartstdd (Bharosa et al, 2010) samt kompletteras med
videobaserade rapporter fran skadeplatsen (Bergstrand & Landgren, 2011).
Utgdngspunkten for systemen ar att de olika organisationerna vill och
kan dela med sig av information som andra organisationer pd lokal, regio-
nal eller nationell nivd kan dra nytta av under den pidgdende hiandelsen
(Pringle, 2009). Systemen ar framst utvecklade for asynkron kommuni-
kation sdsom t.ex. WIS, men intensiva hindelser med omfattande behov
av koordinering innebdr att hindelseloggen kan fa ett realtidsliknande
informationsfldde (de Lanerolle, 2010). Studier av arbetsbelastningen i
stab under tidiga skeden i samband med rdddningsinsatser (Landgren,
2011) samt i operativt polisarbete (Borglund, 2005) har visat pa en rad
utmaningar med att skapa och hantera dokumentation. Inom svensk
krishantering ar systemstdden WIS frdn MSB och Samverkanswebben
frdn SOS Alarm, men ocksa Sjobasis hos Kustbevakningen, tydliga exem-
pel inom denna kategori.

System for kollaborativ beskrivning av platser och aktiviteter

P4 senare tid har en ny typ av system utvecklats dir syftet ar att under-
latta for involverade aktorer att i realtid samarbeta pa distans genom
att ta del av information (bilder, ljud, video, kartor och flygfoton samt
3D-modeller) i syfte att samordna organisationernas arbete och gemen-
samt 16sa komplexa problem (Wickler et al, 2011). Systemen utgér fran
tanken att virtuella beskrivningar av fysiska objekt pd skadeplatsen (Kris-
tensen & Kyng, 2009) och virtuella beskrivningar av pdgdende insatsled-
ning (Becerra-Fernandez et al, 2008) ar av storre nytta dn information
som endast textuellt beskriver sddana objekt eller aktiviteter. I den hir
typen av system dr information en positiv biprodukt baserad pa de invol-
verade organisationernas konkreta arbete (Buscher & Mogensen, 2007;
Kristensen & Kyng, 2009) med att hantera en pdgdende hindelse. Inom
svensk krishantering dterfinns den hir typen av system endast pa proto-
typ- och demonstratorniva. Dock sker en omfattande enskild anvind-
ning av olika typer av kartsystem inom ramen for svensk krishantering,
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med karttjanster frdn Google, Hitta.se och Eniro.se som sarskilt popu-
ldra. Vidare kan sensorbaserade mitsystem for exempelvis mitning av
trafikfléden och vattennivder fungera som begridnsade exempel inom
denna kategori.

System for geovisuell analys

I syfte att mota utmaningar vid komplexa hindelser har system for
interaktiv visualisering utvecklats for att hantera stora datamangder
med hjdlp av avancerad analys (Tomaszewski, 2007). Systemen inhdmtar
data frdn en mangd kéllor och med hjilp av avancerade algoritmer skapas
visuella informationsunderlag med aggregerad information med geografi
och tid som huvudsakliga dimensioner. Systemen syftar till att ge invol-
verade aktorer tillgdng till avancerade visualiseringar som underlattar
analys, dialog och koordinering (Fuhrmann et al, 2008) vid komplexa
gransoverskridande hiandelser. Geovisuell analys har de senaste aren blivit
starkt efterfrdgad for att analysera social media mot en geografisk eller
temporal bakgrund (MacEachren et al, 2011).

System for informationsinhdmtning frdn allménheten

Mot bakgrund av en 6kande tillgdng till mobilt internet och da sarskilt

i samband med olyckor och katastrofer har allmdnheten pé senare

tid fatt en allt mer framtrddande roll som informationsférmedlare i
samband med en kris (Palen et al, 2007). Myndigheter har insett vikten
av att kunna dra nytta av information som sprids av allmidnheten via
sociala medier (Sutton et al, 2008). Allménhetens roll som massiv leveran-
tor av uppdaterad och korrekt information i samband med olyckor och
katastrofer har skapat nya former av samarbeten mellan allmidnhet och
myndighetsaktorer (Harvard Humanitarian Initiative, 2011). I samband
med protester har tillgdng till demonstranternas mikrobloggar visat sig
vara ytterst viardefulla for omedelbar och korrekt beskrivning av snabba
héndelsefoérlopp (Bergstrand, 2011).

Teknikstod for samlad ligesbild

Det finns utmaningar med att utveckla specifika systemstod for att pre-
sentera ligesbild. Erfarenheter fran USA visar att system som aggregerar
underliggande data enligt Mendonca et al (2007) tenderar att aggregera
data pa ett viardefullt sitt for ndgra parter, men inte nédvandigtvis for
andra parter. Tidiga generationer system som syftat till att skapa och
dela lagesbilder har haft ndgot férenklade funktioner for att hantera det
omfattande informationsflédet som uppstdr vid samhaéllsstérningar. Det
ar inte nddvandigtvis funktionalitet for att skapa aggregerad kvantifierad
information som &r efterstravansvart utan istillet bor fokus laggas pd att
utveckla grundliggande mdojligheter att tillgdngliggéra och underlitta
specifika kvalitativa urval frdn olika typer av informationsmangder och
informationsfléden. I detta sammanhang ar bland annat olika mgjlig-
heter att dra nytta av information som &terfinns i inspelade métes-
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samtal, videomaterial och operativa anteckningar av sirskilt intresse
(Bergstrand & Landgren, 2011). Sddana informationsméngder innehdller
observationer, bedémningar och antaganden som ar av stort virde for
att kunna beskriva, analysera och prognostisera dynamiska hindelser
pé ett meningsfullt satt.

Icke-formaliserade teknikstod
Till skillnad mot de systemstdd som beskrivits i tidigare tematiska
kategorier finns ocksd en rad icke-formaliserade teknikstod. Det dr sddan
teknik som aktorerna anvander utan att tekniken utvecklats specifikt
for dem. Ett bra exempel pd icke-formaliserat teknikstdd som ocksd haft
en omfattande spridning bland svenska krisberedskapsaktorer ar inter-
aktiva whiteboards och videokonferenssystem. Interaktiva whiteboards och
videokonferenssystem ger individer i en organisation tillgang till avan-
cerade verktyg for att formedla rik och ostrukturerad information med
utgdngspunkt i dialogerna mellan tva eller flera individer. Information
och bilder som skapas pd whiteboarden kan sparas och férmedlas till
en mangd olika parter bdde i realtid och i efterhand. Videokonferens med
hogupplost video ger nya mojligheter att kommunicera internt men
ocksa med externa parter. Samtalen kan spelas in och i ett pdgdende
samtal kan information frdn exempelvis interaktiva whiteboards eller
andra systemstod presenteras for att formedla ett rikt material som en
del i det pdgdende samtalet. Nimnda teknikstod dterfinns hos de flesta
aktorer och anviands pé en rad olika sdtt dir tekniken anvands utan en
relation till ndgon form av etablerad uttrycklig metodik som drar nytta
av de visuella egenskaperna i teknikstoden.

Utéver ovan ndmnda icke-formaliserade teknikstdd dterfinns ocksa en
rad andra enskilda applikationer som i en del verksamheter anviands pa
en informell basis mellan individer. Dropbox, Twitter, Facebook, Google
Docs eller Instant Messaging-program och Skype utgdr nigra exempel
som syftar till att stédja en ambition kring att effektivisera informations-
delning mellan individer och organisationer. Mot bakgrund av de omfat-
tande och rika tekniska méjligheterna som nu finns pa plats inom och
mellan organisationer inom svensk krisberedskap bor fokus skifta éver
pa hur dessa tekniska 16sningar ska anvindas i relation till en krisled-
ningsmetodik som ger tydlig vigledning kring hur ligesbild kan formas.

Visualisering
En framtida utmaning for svenska krisberedskapsaktorer ir att bygga
upp formdigor att kunna visualisera komplex hdndelseutveckling. Den
typen av hindelser som avses hir dr inte en enskild allvarlig olycka
eller en dterkommande form av samhaéllsstérning pd grund av sno eller
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storm. Dessa hiandelser ar i och for sig svara att hantera och kriver ett
stort arbete kring inriktning och samordning av resurser och atgarder.
Med komplex hindelseutveckling ligger fokus snarare pa den typ av
hidndelser som svensk krisberedskap har relativt liten erfarenhet av och
som ndgot forenklat kan beskrivas ha féljande egenskaper:

e hindelser som &r svdra att 6verblicka 6ver tid

e hindelser som har ovintade spridningseffekter mellan sektorer
i samhadllet

e hindelser med oklara och tvetydiga orsakssamband

e hindelser dir motdtgiarder och deras effekter inte med enkelhet
pa forhand kan varderas.

Héandelser som kdnnetecknas av en, flera eller samtliga av ovanstdende
egenskaper innebdr stora svirigheter bdde for den enskilda organisa-
tionen och for samhéllets krisberedskap i stort. En betydande svarighet
i detta sammanhang &r att visualisera och gora det intriffade samt de
alternativa framtida hindelseutvecklingarna begripliga.

Behovet av att skapa visualiseringar av komplexa situationer kan inte
med enkelhet 16sas i organisationens vardagliga agerande. Istillet krévs
nya former av agerande, samordning och problemlésning. Komplex
problemldsning kraver att situationen som ska bemdotas kan struktureras
och visualiseras pd ett sddant sitt att flera olika och kanske dirmed mot-
stridiga perspektiv kan motas, jaimforas och kombineras for att genom
kollaborativ problemldsning skapa alternativa handlingsplaner som
tidigare inte beaktats eller varit tankbara.

I samband med samverkanskonferenser via telefon, ligesgenomgéngar
vid kommunal krishantering och stabsorienteringar hos raddningstjanst
aterfinns fa visualiseringar av olycks- eller krisfenomenet som den aktu-
ella hanteringen syftar till att motverka. I de nimnda sammanhangen
ar olika varianter av tidslinjer den typ av visualiseringar som endast delvis
kan relateras till olycks- eller krisfenomenet. Manga aktorer som hante-
rar olyckor, samhadllsstorningar och krissituationer saknar i stora delar
metodik och modeller for att visuellt beskriva de komplexa samband
som en mer omfattande hantering innebdr.

I dagsldget pagdr en rad olika initiativ som syftar till att moéta dessa
behov. I rapporten Effektiv kommunikation vid kris (Wallstrém et al, 2014)
beskrivs bland annat intressanta mdjligheter kring att skapa avancerade
interaktiva visualiseringar utifrdn funktionalitet i kalkylprogram som
ingdr i traditionella programpaket i en organisation. Inom Samverkans-
omrddet Skydd, undsattning och vard (SOSUV) iterfinns en intressant
forstudie som ligger vél i linje med de modeller som presenterats inom
ramen for ldgesanalys. SOSUV-rapporten Forstudie: Visualisering i beslutsstod
for krishantering presenterar en rad intressanta méjligheter kring visua-



Teknikstod 97

lisering i form av 1) visualisering av hdndelsetidslinje utifrdn tekniken
”Storyline Visualisation”, 2) "Hierarchical Edge Bundles” dar aktdrs-
specifik data visualiseras i ndtverk och 3) textanalys som utvinner cen-
trala begrepp fran exempelvis en ldgesbilds textuella beskrivning.

Forstudien (Johansson, 2013) visar att det inte saknas kunskap om
visualisering eller visualiseringsteknik i allmédnhet, men att det saknas
specifik kunskap kring hur visualisering bor utformas for omradet kris-
beredskap. Det dr darfor av stor betydelse att aktérer inom ramen for
svensk krisberedskap paborjar ett aktivt arbete med att knyta samman
sin specifika verksamhetskompetens med den kunskap som trots allt
finns och som kontinuerligt utvecklas inom ramen for forskning inom
visualisering.

Teknikstod ar alltid begransande
Oavsett hur avancerat ett systemstod dn ar kan det endast presentera
sddan information och erbjuda den funktionalitet som dess design med-
ger. Detta innebdr att systemstod som syftar till att presentera geogra-
fisk information endast kan presentera information pé det sitt som de
som designat systemet tagit h6jd for nér systemet skapades. Det inne-
bér att det alltid finns saker som ett systemstdd inte kan goéra. Ibland
tenderar vi att ha en 6vertro pd allt det som systemstoden kan gora och
allt som kan goras med hjdlp av systemstodet. Men det ar lika viktigt att
forstd vad ett systemstdd inte klarar av. I detta sammanhang innebér det
att fundera igenom vad som systemet t.ex. inte presenterar, men som ir
av intresse i den specifika situationen. Detta &r av sdrskild vikt i den typ
av systemstdd som presenterar information fradn sensorer eller gér ana-
lyser baserat pd data fran sensorer. Systemstdd som anvidnder data fran
sensorer presenterar endast information som kommer frdn de aktuella
sensorerna och tar inte h6jd for om sensorerna sitter pa ritt plats och
om det i simsta fall saknas sdkerhetsmekanismer om sensorerna maéter
felaktiga virden. Darmed inte sagt att sensorsystem per definition ar
mindre bra, utan podngen &r att det finns begridnsningar i alla former
av systemstod.

Pa liknande sitt dterfinns begrinsningar kring system som presenterar
information om exempelvis antal nédsamtal eller pdgdende riddnings-
insatser. Sddan information beskriver endast det som organisationen och
involverade teknikstdd klarat av att ta emot samt endast de hindelser
som resulterat i att rdiddningsinsatsen har initieras genom systemstodet.
Det ar darfor problematiskt att dra alltfér 1dngtgdende slutsatser utifrdn
den information som kommer organisationen till del.

Mot denna bakgrund &r det viktigt att en organisation undviker en situa-
tion av begrdansad omvirldsforstdelse pd grund av teknikstdédens inneboende
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begriansningar. I detta sammanhang kan en god omvarldsforstielse upp-
nds genom att sdkerstilla en tillging till flera samtidiga och komplet-
terande informationsfléden. Sddan balans kan uppnds genom en avvigd
blandning av informationsfléden via egna system, traditionell media,
andra aktérer samt fran sociala media. De olika informationsflédena
har olika egenskaper, innehdll och rytm. Det innebar att inget av tidi-
gare nimnda floden kan ersdtta ett annat, men att varje informations-
fléde kan fungera som ett komplement och en nyansering av tidigare
kédnd information.
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11. Offentlighet och lagesbild

Detta kapitel dr avsett att ge ldsaren en grundldggande forstaelse for hur den svenska

grundlagen, Tryckfrihetsforordningen, kan pdverka arbetet med ldgesbild. Kapitlet ger

pd intet sdtt en fullstandig vagledning, utan syftar primart till att vicka en medvetenhet
hos Idsaren och dven ge végledning till vidare fordjupning.

Historiskt gar det att finna flera exempel dar organisationer anvander
sekretess och informationssiakerhetsmassiga skal till att begrdnsa sin
informationsdelning, vilket forsvarar mojligheterna till aktérsgemen-
samma lagesbilder av hog kvalitet. I detta kapitel kommer vi fraimst att
fokusera pé offentlighetslagstiftning da detta inte hittills har varit i ndgot
storre fokus inom samhallets krishantering. Vi kommer dven att ytligt
diskutera bade informationssakerhet och sekretess som har nara kopp-
lingar till offentlighetslagstiftningen.

I Sverige har varje medborgare ritt att ta del av de allmédnna handlingar
som en myndighet har. Detta ar en viktig komponent i demokrati och
insyn, men dven en viktig komponent for att mojliggdra en intern revi-
sion och 6versyn av verksambhet. I detta kapitel kommer vi att forst ge
en kortare beskrivning av gillande regelverk for hantering av allmédnna
handlingar, ddrefter kommer vi att presentera utmaningar och svarig-
heter som offentlighetslagstiftningen kan medfora pa informations-
delning, men &ven visa pd de delvis outnyttjade mojligheter som lag-
stiftningen faktiskt mdjliggor.

Kort bakgrund
Svensk offentlighetslagstiftning géller for svenska myndigheter och
andra statliga och kommunala beslutande féorsamlingar. Offentlighets-
lagstiftningen har sin grund i tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap.
I tryckfrihetsforordningen 3§ framgdr att: ” Med handling forstds fram-
stillning i skrift eller bild samt upptagning som kan ldsas, avlyssnas
eller pd annat sitt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel. Handling
ar allmén, om den férvaras hos myndighet och enligt 6 eller 7 § ar att
anse som inkommen till eller upprittad hos myndighet.” 6§ siger: "Hand-
ling anses inkommen till myndighet, nir den har anlédnt till myndigheten
eller kommit behorig befattningshavare till handa. ” & 7§ : ” Handling
anses upprittad hos myndighet, ndr den har expedierats. Handling som
ej har expedierats anses upprittad nir det drende till vilket den hinfor
sig har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen ej hinfoér
sig till visst drende, nir den har justerats av myndigheten eller pd annat
sitt fardigstallts.”
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De handlingar som uppkommer hos en myndighet genom dess verksam-
het utgér myndighetens arkiv vilket regleras i arkivlagen (1990:782).
Arkiv dr en del av vart kulturarv och ska hdllas ordnat sa att det till-
godoser ritten att ta del av allminna handlingar, att férvaltningen och
rattskipningen har de handlingar som behévs, samt att forskningen ska
ha ett solitt material. Arkivlagen reglerar dven att samtliga myndighe-
ter, kommuner och landstingskommuner omfattas av lagstiftningen
tillsammans med kommunala bolag (enligt vissa regler).

I moderna organisationer skapas handlingar enbart i digital form och
ivissa fall gors de analoga genom utskrifter pd papper. Men handlingar
ar sd mycket mer, eftersom det likavil kan vara information i verksam-
hetssystem, i databaser eller information som fas genom att man samkor
flera system. Pappersmetaforen fér handlingar finns fortfarande kvar,
men den majoritet av handlingar som skapas ar allt annat dn cellulosa-
baserade.

Grunden i Sverige 4r att alla allmdnna handlingar ska bevaras om inte
beslut om gallring finns. Gallring innebar att man forstor handlingar.
Underlag for gallringsbeslut sker utifrdn en analys och bedémning av
behov och verksamhet.

Allméinna handlingar ska hdllas ordnade pa ett sddant sétt att du kan
hitta dem och gora dem tillgingliga. Flertalet myndigheter skoter detta
med olika former av diarium dér handlingar registreras. Dock ar det
inte ndgot krav att handlingarna ska registreras om de inte omfattas
av sekretess, da racker det med att de hills ordnade. Handlingar som
omfattas av sekretess ska registreras och det ska da framga f6ljande:

1. Datum da handlingen kom in eller upprittades

2. Diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid
registreringen

3. Iforekommande fall uppgifter om handlingens avsidndare
eller mottagare

4. Ikorthet vad handlingen ror.

Nir ndgon begir ut en allmin handling dr grunden att sekretessprévning
ska ske hos den myndighet dir handlingen férvaras. Det ar viktigt att
forstd att bara for att handlingar bendmns allmidnna handlingar s inne-
bér det inte att de dirmed ocksd &r offentliga. En allmin handling kan
vara mycket hemlig och underkastas sekretess.

Nar skapas handlingar?
Aven om det i tryckfrihetsfoérordningen 2 kap. och arkivlagens kom-
mentarer beskrivs att handlingar dr upprittade da de expedierats, sa
skapas handlingar under en kris regelbundet genom den officiella doku-
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mentation som sker. Det kan vara sd att handlingarna juridiskt inte ar
fullt upprattade. Men mycket dokumentation som sker under en storre
hindelse sker i ordinarie verksamhetssystem. Flera organisationer har
olika former av tekniska ledningssystem och de dokumenterar de hin-
delser som gar att dokumentera i dessa system, dirmed blir ocksd hand-
lingen expedierad. Avseende en skriftlig 1dgesbild som upprittas hos en
organisation vill vi pastd att den med all sannolikhet &r att definiera som
en allmin handling. Men handlingar skapas dven genom annan typ av
dokumentation som t.ex. audiovisuella tekniker. En handling behéver
ju inte innehdlla text, utan film och Jjudinspelningar ar likaval att anse
som handlingar, vilket medf6r att nistan all information som skapas pd
olika sitt i en myndighet faktiskt dr handlingar.

Begreppet handling har en historisk relation till pappersdokumentet
och detta dr tyvirr en utmaning di det géller att férmedla och forstd
vad som kan utgoéra en handling. For att exemplifiera vad som i extrem-
fall kan anses vara en handling kan vi ndmna att FBI under utredningen
av UNA-bombaren (Theodore Kaczynski) beslagtog hela stugan diar han
hade arbetat och planerat sitt arbete. Denna stuga blev dd, om man
oversatter det till svenska forhallanden, att betrakta som en handling.
Den dr inkommen till myndigheten och ar direkt en effekt av myndig-
hetens verksamhet. Anledningen att FBI ansdg att stugan var en hand-
ling (record pé engelska) var att det inte gick att forstd den verksamhet
som skett utan att bevara hela stugan. Det var helt enkelt for komplext
och gick inte att 16sa pd annat sitt dn att bevara hela artefakten. Om
vi frdn FBI gér till en svensk kontext sd organiserar sig mdnga organisa-
tioner i former som ibland bendmns som stab, eller liknande. Nir man
besoker ett stabsrum inser man ofta att det dr mycket information som
hanteras i rummet. Det finns ofta minga whiteboards som &r fullskrivna
med text, det dr inte ovanligt att en eller flera dataprojektorer projicerar
kartbilder och/eller annan verksamhetsnyttig information. Det &r allt
som oftast en mycket komplex verksamhet som inte dr mojlig att forstd
om inte helheten betraktas. Information pd en whiteboard, eller infor-
mation pd en kartprojicering, ar inte mdojlig att anvdnda som grund for
att forklara allt det som sker i staben.

Det som denna utsvavning syftar till dr att férsoka forklara vilken utma-
ning som egentligen handlingsbegreppet innebdr och att man i extrema
fall faktiskt ska kunna behéva hantera all information som skapas i ett
stabsrum. Om vi for éver denna komplexitetsbeskrivning pa hur det kan
se ut med den information som skapas och delas under exempelvis en
samverkanskonferens sa forstar ni vad vi forséker beskriva. Handlingar ar
ldngt mer dn information pd ett papper, det kan vara text pd whiteboards,
filmer fran rdddningsledare, inldgg i WIS eller inspelningar frdn méten.
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Majligheter med arkiv och dokumenthantering
Organisationer som etablerar staber under en samhaillsstérning kom-
mer att dokumentera sitt arbete pd olika sitt. Forskningsmadssigt vet vi
att dokumentationen i méinga fall &r undermadlig och ytterst begrinsad.
Men i exempelvis stabsmiljoer som beskrivs ovan kan dokumentationen
snarare vara mycket omfattande och innehdlla stora utmaningar i hur
man bevarar informationen. Det finns alltsd tva svarigheter som vi vill
lyfta kring dokumentation och handlingshantering. Forsta svirigheten
ror vad som ar handling, dir handlingsbegreppet som sddant ar sd kom-
plext att det dr svart att kunna hantera det som per definition utgér en
handling, dvs. hur kan du bevara det som faktiskt dokumenteras och
som faktiskt dr en handling? Den andra svdrigheten rér hur man ska
kunna dokumentera det som sker och som ska kunna bli dokumenterat.
Exempelvis vid en samverkanskonferens. Vem ansvarar for dokumenta-
tionen och hur kan den distribueras mellan aktérerna?

Varfor ar det da relevant att argumentera for vikten av dokumentation

och for vikten av att hantera dokument och handlingar korrekt? Aven om
dokumentationen dr komplicerad dr det rekommenderbart att verkligen
strdva efter att dokumentera och att hantera dokumentationen korrekt.
Det ar viktigt att tdnka pa att syftet med arkiv (dvs. en organisations
allmadnna handlingar), férutom att se till att allmanheten har ratt att

ta del av allmédnna handlingar, ar att se till att organisationen har den
information den behéver for sin egen verksamhet. Mdnga ginger lyfts
arkivhantering och dokumenthantering fram som ett problem och en
kostsam verksambhet. Sdllan lyfter man till exempel fram den operativa
nyttan som en val fungerande dokumenthantering kan ge.

Dokumenthantering och arkivhantering skapar forutsdttningar for att
man finner den information man behéver. Genom att dokumentera far
man en sparbarhet och méjlighet att enklare dela information med andra
aktorer. Exempelvis, att dela talad information ar svart att fa sparbarhet
i. Om man inte dokumenterar ir det svart att kunna ga tillbaka till vad
som sagts. Nu noterar den alerte att dokumentation ofta tenderar att bli
en beskrivning av vad som sades, snarare dn vad som borde sagts. Detta
ar korrekt, men det dr dock sd att denna typ av information di ir av
samre kvalitet.

Det kanske starkaste argumentet for att ha och utveckla en fungerande
arkivhantering och dokumenthantering dr kunskapshantering. Arkivet,
dvs. de allmédnna handlingarna hos en myndighet, ir en del av myndig-
hetens kollektiva minne. Det innebdr att i arkivet finns det kunskap om
hur organisationen agerat i olika situationer. Vid revision och utvirdering
av en hidndelse dr detta ovirderlig information. Men det mojliggér ocksa
att en aktor kan dela med sig till andra organisationer hur man agerat
och dirmed minska samhdllets pdverkan. Vid exempelvis hoga vatten-
floden i ett lin sd sker detta kanske inte varje dr, utan det sker for sédllan



Offentlighet och Idigesbild 105

for att en organisatorisk erfarenhetsbank ska kunna byggas upp. Men

i Sverige finns det samlat en ackumulerad kompetens som med funge-
rande arkiv- och dokumenthantering teoretiskt ska kunna delas mellan
organisationer. Med dokumentation dir kontexten har tagits tillvara kan
man faktiskt pdstd att den erfarenhetsbaserade (explicita) kunskapen kan
tas om hand, och dven med ganska sma medel goras sokbar och tillginglig.

Ansvarsutkravande och sparbarhet
I moderna forvaltningar stélls det idag allt stérre krav pd vad som pa
engelska bendmns som ansvarsutkridvande (accountability). Det ska alltsa
ga att finna den som har varit ansvarig for vissa beslut och aktiviteter.
Dokumentation i en kris dr inget undantag, utan snarare dr det troligt att
just dokumentation under en kris efterdt kan vara féremal for gransk-
ning och analys.

Nér det handlar om informationsdelning och ldgesbild méste man vara
medveten om att den information som delas med andra kan utgdra under-
lag for beslut och handling hos andra organisationer dn den egna. Nu ska
inte detta leda till att man borjar dokumentera for att i forsta hand klara
av en framtida granskning, vilket dr ett fenomen som bendmns ”audit
society”. Dokumentation ska primaért utformas for att uppfylla de krav
som den egna verksamheten har och sekundért uppfylla krav pa ansvars-
utkrdvande och spdrbarhet. Det dr ocksd viktigt att se att sparbarheten
snarare syftar till utveckling av verksamheter samt att erfarenhet frin
kriser kan tillvaratas och férmedlas till fler.

Konkreta utmaningar
Det finns mingder med utmaningar och vi kommer inte lyfta fram alla
i detta material, men nedan beskrivs ndgra av dessa utmaningar.

1. Den forsta utmaningen vi lyfter fram ar att man ofta dokumenterar
pé vildigt flyktiga medier, dvs. pd whiteboards, blddderblock och andra
skrivytor. Aven om du fotograferar det du skrivit s ir det inte enkelt att
gora denna dokumentation sokbar och tillganglig. Tryckfrihetsférord-
ningen gor ingen skillnad pad formen av dokument for att det ska vara
en handling. I en stab kan man mycket rimligt anta att en stor del av
det som dokumenteras pd whiteboards och blddderblock ar att ses som
handlingar. Precis som ovan beskrivits sd kan man till och med betrakta
hela lokalen som en handling.

2. Den andra utmaningen som vi vill lyfta fram &r att det under sam-
verkan skapas information som kan sdgas sakna hemvist. Exempelvis dd
man genomfdr en samverkanskonferens sd ar det inte med automatik
sjdlvklart vem som ansvarar for att hantera de handlingar som skapas
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under sjdlva konferensen. Kopplat till arkivlagen t.ex. sa star det att en
organisations arkiv utgors av de handlingar som skapats i dess verksam-
het, och det &r i arkivlagen den myndighet i vars verksamhet informa-
tionen skapas som ocksa har ansvar att bevara den. Men en samverkans-
konferens ar inte sjilv en myndighet, men vil en verksamhet, sd da

ar frdgan vem som verkligen ansvarar for att hantera den information
som skapas. Det dr troligt att ansvaret dligger den som ar vird, men om
varden inte dr utpekad, vem hanterar da detta? Vi avser inte att ge en
klar 16sning pd detta utan snarare hdja medvetenheten om att detta kan
vara en utmaning.

Sekretess
Offentlighet och sekretess dr nira forknippade, da det i offentlighets-
och sekretesslagen regleras vad som ska diarieféras och vad som maste
finnas med. Grunden ir som tidigare sagts att handlingar som skapats
eller inkommit till en myndighet och som inte dr hemliga behover inte
diarieféras, om de kan hdllas ordnade pd ett sitt sd att ridtten att ta del
av allminna handlingar kan tillgodoses dndd. D4 handlingar dr hemliga
ska de diarieforas, och vad som ska finnas med da har beskrivits ovan.
Nar det galler sekretess sd finns dven andra detaljer att beakta. Det ar
den myndighet som hanterar en handling som gor sekretessprovningen,
dvs. om myndighet A skickar hemlig information till myndighet B sa ar
det myndighet B som gor en sekretessprovning utifrdn deras verksam-
het. Med andra ord blir inte en hemlig handling hemlig for alla. Detta
stéller i vissa fall till stora problem fér myndigheter dé de vill utbyta
information. Framforallt kdnsliga personuppgifter ar sidant som kan
skapa problem for hur man hanterar sekretess.

I 10 kapitlet, 27§ SFS 2009:400 offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
finns en klausul som medger att en myndighet kan limna ut sekretess-
belagda uppgifter till andra myndigheter, nir det ir uppenbart att intresset
av att uppgifterna lamnas ut har foretride framfor det intresse som sekre-
tessen ska skydda. Bestimmelsen innebér att en myndighet fir 1dmna ut
uppgifter som normalt sett skulle omfattas av sekretess, men di mdste
myndigheten forst géra en kvalificerad avvigning mellan de motstiende
intressena. Vid beddmningen kan det vara av virde att kontrollera huru-
vida och i vilken omfattning uppgifterna i friga kommer att omfattas av
sekretess hos den mottagande myndigheten.

Informationssakerhet
Informationssidkerhet har en nira relation med dokumentation, dven
om det inte vid forsta anblicken kan uppfattas som det. Som ovan
beskrivits d4r mycket av den dokumentation som skapas under en Kkris
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att anse som handling enligt TF 2 kap. I arkivlagen framgdr vidare att en
myndighets arkiv ar summan av myndighetens handlingar, bdde de som
ar operativt anviandbara och de mer av historiskt virde.

Informationssdkerhet handlar vildigt forenklat om att se till att skydds-
vard information hanteras pa ritt satt. For att uppnd detta sd mdste man
vildigt enkelt veta vilken information som man har i en organisation.
Detta ir @ven ndgot som giller for arkivet i en myndighet och arkivarier
i offentliga myndigheter gor denna typ av kartliggning over vilken typ
av dokumentation och vilka handlingar som skapas inom myndigheten.
Slutprodukten dr bland annat en dokumentplan dér alla generiska doku-
ment finns uppradade tillsammans med regler for hantering av hand-
lingen.

Statliga myndigheter ar dlagda att infora ett ledningssystem for infor-
mationssdkerhet (LIS). Denna process bestdr av flera delkomponenter,
bland annat verksamhetsanalysen som dr till direkt nytta vid informa-
tionsdelning. Den ska innehdlla informationsidentifiering, kravidenti-
fiering och informationsklassificering. Bide informationsidentifieringen
och informationsklassificeringen medfor ett stod for att veta om en
information ar sekretesskyddad eller inte. Det kan naturligtvis uppsta
information under en samhallsstorning vars typ inte dr klassificerad,
men en klassificering ar anda ett hjdlpmedel och bor kunna ge ett gott
stod i mdnga sammanhang dér information delas.

Sett ur perspektivet informationsdelning och ldgesbild dr denna verk-
samhetsanalys en grund for att organisationer ska kunna veta vilken
information de sjdlva forfogar 6ver i sin verksamhet och vilken informa-
tion som behdvs for att skapa en ligesbild, men ocksd hur informatio-
nen ar klassificerad samt var den skapas och hanteras. Detta férenklar
arbetet med att kunna gora informationsdelning 4n mer smidig.
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12. Studiematerial

Detta kapitel presenterar en serie med olika handelser som bedoms ha stort behov av
informationsdelning och olika former av ldgesbilder.

Foljande teman kommer att anviandas for dessa handelser:

e ovidder med infrastrukturstérning
 storskalig brand

* social oro

» bombdad/-hot

e naturbaserad viderhidndelse i granstrakt
e smitta.

De olika hidndelserna presenteras pa lite olika sitt. Vissa ar tydliga med
vilka aktOrer som uppenbart ar med i hanteringen av samhallsstorningen,
medan andra ar véldigt oprecisa. Syftet med dessa hindelser ar att ge
ldsaren ett underlag for vidare diskussioner. Efter varje hdndelse finns
ett antal frdgor som kan vara en grund for vidare diskussioner och de
kan dven anvindas enskilt som hjilp for reflektion. Fragorna syftar till
att lyfta fram specifika problem eller utmaningar som kan finnas inbéd-
dade i de historier som presenteras nedan.

Malgruppen for denna bok kan ha olika erfarenheter frdn hur man arbe-
tar med samlad lagesbild och informationsdelning. Syftet med frdgorna
ar att kunna reflektera kring hindelserna.

Ovader med infrastrukturstorning

Oversvéimnjng Storlin, Allminsta med flera kommuner

Under ndgra sommardygn i juli mdnad medférde mycket kraftigt regn-
vader (SMHI klass 3-varning) hastigt forhojda vattenfléden i lokala och
regionala vattendrag, med omfattande 6versvimning som foljd. Effek-
terna av gversvimningarna blev lokalt mycket stora materiella skador
pa hus och véginfrastruktur. Problemen med hoga fléden och 6versvim-
ning forflyttades 6ver kommungrinser med f6ljd att flera kommuner
och tva lansstyrelser blev viktiga aktorer i bdde den praktiska hanteringen
och i kommunikationen med allmidnheten. D3 6versvimningarna intraf-
fade under turistsdsongen fanns ett stort nationellt men ocksa internatio-
nellt intresse.

Samverkan genomfordes bland annat genom nationella och regionala
samverkanskonferenser samt genom mindre grupperingar kring speci-
fika frdgor. En utmaning var att hantera information samt kommunika-
tion mot media och allménhet. Erfarenheterna frdn hindelsen visar att
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ett ndgot for stort fokus kom att 1aggas pa de lokalt utsatta omrddena
med f6ljd att det som inte var drabbat av 6versvimningar kom i skym-
undan. Denna skadefokusering fick stort genomslag i media vilket
skapade betydande problem for turistniringen som i de flesta fall inte
alls var drabbade av skador.

Aktorer: raddningstjinstforbund, kommunala férvaltningar, Polisen,
Trafikverket, linsstyrelser, privata aktorer.

Fragor

o Finns det aktdrer som saknas?

e Vilken teknik for informationsdelning ar ldmplig att anvianda
i denna situation?

e Vad kan det finnas fér uppenbara utmaningar i arbetet med sam-
lad lagesbild?

e Vilken typ av ldgesbild bor vara aktuell for ovanstdende hindelse?

e Hur pdverkar olika tidsaspekter arbetet med samlad ldgesbild och
informationsdelning?

Storskalig brand
Den 12 april boérjar det att brinna i hamnen i Allménsta. Allméansta
ar en viktig hamn och i hamnen sker mycket omlastning av gods till
bade lastbil och tdg. Hamnen har kapacitet att hantera containerfartyg.
Klockan 07.45 uppméirksammade en hamnarbetare att det brann i anslut-
ning till en sédllan anvand lastbrygga till ett stort lager av kemikalier.
Klockan 07.55 ar forsta raddningsfordon pd plats och trots detta bedoms
branden snabbt vara av sddan karaktdr att den inte direkt gdr att slacka.
I lagerbyggnaden forvaras hundratals ton kemikalier i olika emballage-
storlekar. Majoriteten av kemikalierna &r klassade som brandfarliga vilket
gor att branden far ett nastintill explosionsartat forlopp.

Pa grund av den stora midngden kemikalier finns 6verhdngande risk
for explosioner vilket forsvarar slickningsarbetet. Branden skapar en
enorm rokutveckling och réken driver in 6éver Allméinsta dir allmin-
heten via Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) ombeds stinga
fonster och dorrar eftersom roken troligt ar kraftigt irriterande pa luft-
viagarna. VMA begirdes av Allméansta rdddningschef och det var en
begidran om varningsmeddelande.

Det tar tre dygn for riddningstjinsten i Allménsta att med hjilp av
angriansade kommuner slicka branden. Riddningstjinsten bedémer
att efterarbetet kommer att ta minst 14 dagar. Enorma skador ir rap-
porterade pa kringliggande byggnader och infrastruktur i hamnen vilket
under minst tvd mdnader kommer att pdverka hamnens verksamhet.
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Fragor

o Vilka aktorer ar centrala initialt for informationsdelning?

 Vilka aktorer kan bli aktuella 6ver tid?

e Vilka typer av lagesbilder kan man identifiera i hindelsen?

 Vilka utmaningar finns i samband med informationsdelning och
ldgesbild nér arbetet 6vergdr fran aktiv slickning till att ridda
restvirden?

e Vilka aktorer finns med under hiindelsens tre férsta dygn och
vilka tillkommer?

e Hur kan allménheten bidra till att skapa lagesbild avseende
rokutbredning?

Social oro
I stadens miljonprogram har ligenheternas underhall eftersatts sedan
allminnyttan sdlde ut sitt fastighetsbestdnd for sju ar sedan. For tre r
sedan tvingades det kommunala hogstadiet och gymnasiet att stinga,
eftersom for fa elever valde skolan och eftersom den utsattes for mycket
skadegorelse. Omrddet har en mycket hog arbetsloshet och bland unga
ar den nastan 80 procent. Trots att kommunens socialtjanst de senaste
dren har varnat for att omradet méste prioriteras och att insatser madste
goras for att de unga i omradet inte helt ska tappa tilltron till samhéllet
har mycket lite gjorts. De senaste tvd dren har det i augusti, under de
tvd sista veckorna pd sommarlovet, skett vad som definieras som kraval-
liknande hdndelser dér unga, foretradesvis man, kastar sten pa lokaltrafiken
fran viadukter i omradet, vilket har gjort att lokaltrafiken inte kor in i
omrdadet. Stenkastning mot polis hinder varje dag under dessa veckor
och pa kvillarna har ett antal fordon satts i brand. Oroligheterna har dock
slutat i samband med skolstart. I samband med oroligheterna skedde
samverkan mellan stadsdelsnimnd, polis och fastighetsédgare.

Under novemberlovet denna host har vad som definieras som rena kra-
valler skett under flera dagar. Det som pdgdtt under flera ir eskalerade
med en styrka och intensitet som inte tidigare skett. Ungdomar kastade
hemmagjorda bomber, s.k. slangbomber, och skét raketer mot polis och
raddningstjinst samt satte eld pa containers, miljohus, bilar och bildick
i omrddet samt slipvagnar pd en intilliggande bensinmack.

Sveriges rikstidckande dagstidningar hade personal pa plats dygnet runt
och “live-rapporterade” fran kravallerna. Varje nyhetssandning lokalt
som nationellt innehéll rapporter fran kravallerna. Representanter fran
polis, socialtjdnst och justitiedepartementet var flitiga besdkare i morgon-
sofforna. Debattprogram i TV hade flyttat ut mitt i kravallerna for att
forsoka forsta och lyfta vad som orsakar ungdomarnas frustration.
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I efterhand kan man konstatera att hdndelseférloppet var dynamiskt
och initialt fokuserade inblandade aktorer pa att “sdka och delge infor-
mation” for att skapa klarhet i

 hotbild

e situation, for att nd en samlad ldgesbild som grund for risk-
beddémning

 beslut vid insats med hénsyn till risk och hot mot personal

» eventuell riddningsinsats for allmanhet i fara.

Hiandelsen pagick under flera dagar och foérhallningssitten "att vara till-
gianglig” och “proaktivt agerande” anvidndes bl.a. genom att aktualisera
samverkansbefil i polisens inre stab och yttre fdltstab, for att minut-
operativt folja samt férmedla aktuell 14gesbild mellan organisationerna.

Samverkan skedde mellan den kommunala raddningstjinsten och
fastighetsdgare for att bl.a. proaktivt ta bort och kontinuerligt témma
utsatta containrar och miljohus for att minska risken fér nya brander
och spridningsrisken till andra byggnader. Samverkan mellan berérda
myndigheter etablerades for hantering av efterfoljande dtgirder genom
moten varje vecka for att skapa samlad ldagesbild och synkronisera olika
aktiviteter i omradet.

Fragor

 Vilka typer av lagesbilder skulle vara anviandbara under hiandelsen?

e Vilken nytta kan man ha av de verktyg som finns for 1ligesbilds-
analys?

e Vilka uppenbara aktoérer dr inblandade?

 Vilka uppenbara skillnader finns mellan de inblandade organisa-
tionernas forutsittningar for informationsdelning?

 Vilken typ av information ar viktig att dela med sig av for att
kunna skapa en samlad lagesbild?

Bombdad/-hot

I Allménsta har det under sensommaren och tidig host forekommit

ett flertal bombhot. Det hela borjade veckan innan skolan skulle bérja
igen, och denna gang meddelades hotet via telefon till Allméanstabladets
nattredaktor. Det var minst en person som med rostforvrangare ringde
in och uttalade: "Detta dr Allménsta befrielsefront, pd busstationen vid
Radhuset finns det en bomb. Vi menar allvar, det kommer inte ndgon
mer chans.” Polisen tog hotet pd allvar och dd de kom fram till bus-
stationen hittade de en papperslapp med texten "Bomb” handskrivet pa,
och inget annat. Flera liknande hdndelser skedde de kommande veck-
orna. Gemensamt var att det alltid var ndgon som ringde in till ndgon
organisation i staden och meddelade att det fanns en bomb placerad.
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Vissa av hoten repeterade att det var Allménsta befrielsefront, men flera
av hoten namngav andra grupper som avsindare. Ytterligare gemensamt
var att den polispatrull som anldnde pé plats kunde avgora att det inte
var ndgon bomb, utan det var tomma PET-flaskor med texten "Bomb”
pa, tomma kartonger eller papperslappar. Ingenstans offentliggjordes
vad som sades under bombhoten, men de pa tidningen, kommunen och
bensinstationen som tog emot hoten kan ju naturligtvis ha samtalat med
sina vdnner sd att det spreds i Allménsta. Allmanstapolisen hade, da det
visade sig att flera bombhot inkommit, kontaktat SAPO som gjorde bedém-
ningen att det troligtvis var lokala ungdomar mellan 15 och 20 &r som
skapat ndgon form av spel dir de bombhotade samhallet.

Totalt skedde tio bombhot som beskrivits ovan, och varje bombhot
pédverkade staden under cirka tvd timmar innan faran éver kunde bldsas.
I Allménstabladet borjade lokala reportrar att kritisera polisen for att de
stod handfallna i sina forsok att klara upp vem som ldg bakom bombhoten.
Kommentarerna frdn allmédnheten var ocksé allt mer kritiska. Kommunen
genomforde en intern utredning for att se om de kunde identifiera en
grupp ungdomar som visat samhaélleligt missndje, men inget ledde till
framgéng.

Den 18 oktober skedde ytterligare ett bombhot och tillvigagdngssattet
var detsamma som forsta gdngen. En forvrangd rost ringde in till All-
manstabladet och meddelade: "Detta dr Allménsta befrielsefront, denna
gang ar det allvar! Hittills har vi bara skojat, klockan 08:00 smaller det”.
Inget om var en bomb fanns placerad sades. Polisen hoéll kvar en polisbil
extra, dd man initialt inte kunde avfirda hotet som falskt, utan ville vara
beredd om man antridffar en bomb. Under natten klockan 03:00 ringde
ett tidningsbud. Han hade hittat en kartong som var tejpad med silvertejp
och det stack ut kablar ur kortsidan av kartongen. Pa silvertejpen var
det med svart spritpenna skrivet "’BOMB”. Kartongen lig vid kommun-
husets entré. Polisen tog denna ging hotet pd allvar och bombtekniker
anlidnde klockan 07:30. De transporterade bomben till en skjutbana med
hjilp av en bombrobot, dar de skot sonder den. Kartongen visade sig
vara tom, forutom en liten rulle elkabel.

Tio dagar senare, den 28 oktober, skedde ett identiskt hot som den

18 oktober, men denna ging var tidsgransen satt till klockan 08:00 och
hotet ringdes in forst klockan 01:00. Ingen hittade ndgot och klockan
03:30 sd var det aterigen tidningsbudet som ringde till polisen och med-
delade att det 1ag en kartong med en fasttejpad PET-flaska pad utanfor
polisreceptionen. Polisen tog hotet pa allvar och sparrade av gatorna
runt polishuset och bombtekniker pdkallades. Dessa hann inte komma
i god tid innan klockan 08:00, sd de beslutade att skjuta bomben pé plats.
Manga Allméanstabor gick férbi avsparrningarna och kritiserade 6ppet
polisen for att de sparrade av for mycket. Klockan 07:50 skét en bomb-
robot sdnder bomben, som exploderade med sddan kraft att samtliga
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fonsterrutor pa framsidan av polishuset sprangdes sénder och ett tiotal
bilar som stod pd gatan hade rutor som krossades. Mitt emot polishuset
13g en park.

Fragor

e Hur férdndrades behovet av ldgesbild 6ver tid under denna
héandelse?

 Vilka organisationer ar relevanta for informationsdelning?

e Hur paverkas behovet av informationsdelning nir bomben
briserar och hur paverkas behoven av en samlad ldgesbild?

e Hur paverkar det faktum att hdndelsen orsakas av en brottslig
handling synen pa samverkan och arbete med informations-
delning?

e Vilken information &r viktig for polisen att dela med andra
organisationer, och vilka andra organisationer bor fa ta del av
informationen?

Naturbaserad vaderhandelse i granstrakt

Sverige har landgrdns mot Finland (555 km) och Norge (1630 km). I de
regioner som utgor grinsomrdden finns ytterligare utmaningar for
informationsdelning for att skapa aktérsgemensam ligesbild. Det finns
ett samarbete mellan de nordiska linderna kring samverkan mellan
riaddningstjinst och det samlas under Nordred?. Ett exempel pd detta
ar grinsridddningsrdd som syftar till att stodja samarbete 6ver nations-
grianserna. Mellan Norge och Sverige finns tre grinsrdddningsrdd dar
materiel och personal ska kunna nyttjas gemensamt och dirmed 6ka
formdgan att klara svira samhaéllsstorningar.

Detta exempel utspelar sig pd grinsen mellan Norge och Sverige. Det ar
host och det har varit osedvanligt mycket nederbérd under hosten, vilket
bland annat har foranlett att samtliga vattenmagasin pa den svenska sidan
ar fyllda till bristningsgransen. I bdde Norge och Sverige har det myckna
regnandet lett till att mindre vattendrag svammat over och vissa vagar
har skoljts bort. P svensk sida finns flera geologiska varningar om insta-
bila bergssidor och i Norge finns flera omrdden med kvicklera inte ldngt
frdn gransen.

I borjan av december, efter en lingre period med mycket hogre tempe-
ratur dn normalt, inkommer en klass 1-vidervarning frdn SMHI, men
mycket snabbt uppgraderar SMHI den till en klass 2-varning. Det sker
ett kraftigt videromslag med kraftiga temperatursiankningar i hela
regionen. Hard vind med mycket stora nederbérdsméangder vantas och

3. For mer information om Nordred, se www.nordred.org.
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vid grianstrakterna finns risk fér underkylt regn. Nir ovddret nir den
norska kusten beddms vindarna vara sd kraftiga att SMHI uppgraderar
varningen till klass 3 pd grund av den hidrda vinden. SMHI pétalar ocksa
att det fortfarande finns risk fér underkylt regn.

Det blev en mycket mer dramatisk temperatursinkning da temperaturen
gdr frdn 5 plusgrader till 5 minusgrader. Temperatursinkningen tillsam-
mans med nederborden resulterar i fenomenet isstorm som gor vigbanor

i gransomrddet mellan Norge och Sverige hala som isbanor. Flertalet luft-
burna elledningar, bland annat de som sammanldnkar Statnet i Norge
och Svenska kraftnit i Sverige, bryts av pd grund av den enorma tyngd
som isen medfor. Pa flera ogallrade kraftledningsgator rasar istyngda trad
over kraftledningar. Mobiltrafiken borjar pdverkas av att flera master har
isats ned enormt, vilket pdverkar effekten i antennen. Vinden minskar
snabbt, men nederbdrden som fortfarande fryser stiller till stora skador
pé framforallt luftburna elledningar. Elbolag har svart att reparera i den
takt som skador sker och stora delar av regionen &dr utan el. Elbortfallet for-
vantas pagd i minst 12—20 timmar och i vissa omrdden i upp till tre dygn.

Pa den norska sidan har en skolbuss dkt av vagen och lagt sig pa sidan;
ett tiotal barn ar sd pass skadade att akut sjukvdrd behovs. Flera trafik-
olyckor sker pa bade svensk och norsk sida, med mindre personskador
som f6ljd. Efter 15 timmar dr stormen 6ver, medan stromavbrott och
kyla bestar.

Fragor
e Vilka utmaningar finns i samband med informationsdelningen?
e Hur ska och bér man arbeta med samlad ldgesbild?
¢ Vad innebér det att samhéllsstorningen sker i en granstrakt?
 Vilka problem kan man stillas infér ndr man gor en aktorsanalys?
 Vilka aktorer ar uppenbara att samverka med och hur pdverkar
detta arbetet med informationsdelning?

Smitta

Sjukdomsutbrott med smittspridning mellan djur och méidnniska
(zoonos), orsakat av EHEC

I ett samhélle med stora besdttningar med notkreatur och med kom-
munalt vatten insjuknar ett antal personer under en tviveckorsperiod
med diarré som ibland ar blodig. De behandlande likarna meddelar det
regionala smittskyddet och kommunens miljé- och hilsoskyddsenhet.
De sjuka personerna provtas for de vanligaste enteropatogena bakterier,
virus och parasiter.

Under tiden utvecklar ett antal smd barn, men dven nigra dldre vuxna,
hemolytiskt uremiskt syndrom (HUS). Nagra barn avlider. Med misstanke
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om EHEC skickas ytterligare avforingsprover. Efter ytterligare fyra
dagar meddelas fran laboratoriet att sorbitol-positiva, shigatoxin-produ-
cerande bakterier kan pdvisas i samtliga avforingsprover, vilket stirker
misstanken att personerna drabbats av EHEC.

En epidemiologisk utredning startas for att kartligga smittkillan. I denna
ingdr frdgeformuldr till de sjuka. Tyvirr dr sd manga personer pd orten
sjuka att det inte dr mojligt att gora en fall-/kontrollstudie. Vidare ingar
provtagning av vatten, livsmedel och djur. Efter drygt 10 dagar da fler-
talet av de sjuka har tillfrisknat, men nya insjuknanden férekommit,
visar unders6kningarna att majoriteten av de provtagna nétkreaturen
utsoéndrar VTEC och typning visar att det &r samma ovanliga sort som hos
de sjuka ménniskorna. Sjukdomen &r en sd kallad zoonos, vilket innebér
att smittan kan overforas fran djur till manniska, i det har fallet EHEC,
som kan leda till HUS. Dessa djur har inte tidigare provtagits for VTEC
sd man vet inte om de har varit bérare lidnge, eller om smittan ar nyin-
troducerad. Varken odlingsmetoder eller molekyldrbiologiska metoder
har kunnat visa pd VTEC i vattnet eller i livsmedlen som analyserats.

Fragor

e En zoonotisk smitta, dvs. som gir frdn ménniska till djur, kraver
god samverkan och samordning for att skapa ldgesbilder. Identi-
fiera vilka aktorer som blir involverade i att skapa en ligesbild.

o Finns det ndgra skillnader mellan de olika aktérerna i deras
metodik att skapa lidgesbild?

e Vilka ligesbildsverktyg behovs?

e Hur skulle en aktérsanalys kunna se ut?

e Hur kan allmédnheten bidra till att skapa ligesbild?
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13. Framtid och utvecklingsbehov

| detta kapitel har vi bjudit in tre forskare inom omrddet som tillsammans fdr ge sin
syn pd den framtida utvecklingen kring ldgesbild och informationshantering.

Mats Eriksson dr docent i medie- och kommunikations-
vetenskap vid Orebro universitet och dess Centrum for
kriskommunikation. Mats har mangarig erfarenhet

av forskning och undervisning inom krishanterings-
och kriskommunikationsomrédet, med specialisering
mot det digitala medielandskapet. Idag arbetar Mats,
utéver vid Orebro universitet, inom projektet DIGKRIS
(Den digitala kriskommunikationens villkor) vid Mitt-
universitetet i Sundsvall.

Lank till personlig hemsida:
http://www.oru.se/humus/mats_eriksson/

Jiri Trnka, tekn.dr., arbetar som forskare vid Total-
forsvarets forskningsinstitut, FOI. Hans forskning

ar inriktad mot operativ insatsledning i civila och
militdra scenarier. Han har deltagit i ett antal projekt
kring ledning och samverkan, simulering, traning och
beslutstodssystem. Utéver forskningen arbetar han
dven med fragor kopplade till formigeutveckling och
krisberedskapsévningar.

Erna Danielsson disputerade 2002 med avhandlingen
“Ar delaktighet méjlig i en byrdkrati?” som behandlade
delaktighet inom en organisation vid framtagande av
ett storre beslut. Hon arbetade fram till 2006 tillsam-
mans med forskare vid Forsvarshogskolan i Karlstad
kring ledarskap vid komplexa olyckor och var dir
delaktig i framtagandet av konceptet "Utvecklande
Ledarskap”. Har frdn 2007 arbetat vid risk- och kris-
forskningscentret RCR (tidigare KRIHS) med forskning
om organisatoriska aspekter for samverkan vid kriser.

Ernas forskningsomride ir samverkan fore, under och
efter riddningsinsatser. Inom detta omrdde studerar
hon framforallt hur samverkan kan forstis och uppfattas
inom olika organisationer, samt hur ldgesbild och
situationsforstielse kan skapas vid sektorsévergripande
samverkan.
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Hur pdverkas skapandet av Idgesbilder av att informationsévertaget allt mer
farskjuts fran myndigheter till medborgare?

Mats Eriksson: Visst har medborgare fiatt en i manga fall forstarkt roll
genom mojligheten till snabb publicering och delning av "eget” material
i sociala medier i kris- och katastrofligen. Idag finns dock flera interna-
tionella studier — fran olika &mnen — vilka visar att medborgarna framst
vidareférmedlar krisinformation fran fér dem trovardiga aktérer som
exempelvis myndigheter, rdddningstjanst och “traditionella” massmedier
i sin egen sociala mediekommunikation. Denna information far i sin tur
oftast kraftigt genomslag i den sociala mediesfiren. Sa dven om sociala
medier potentiellt bidrar till en snabbare, mer mangfasetterad och
medborgargenererad bild av krisen, sa finns det mycket som talar for
att forflyttningen av informationsovertaget inte ar sa kraftig som man
latt kan forledas att tro. I och med att fler myndigheter sjdlva borjat
anvinda sociala medier for sin krisinformation, sd behaller eller t.o.m.
forstarker myndigheter det tidigare ”"informationsdvertaget”. Ett exem-
pel ar ndr Halmstad kommuns informatdrer/kommunikatérer anvinde
bdde Facebook och Twitter for att kriskommunicera i samband med den
stora branden i Oceanhamnen i Halmstad hésten 2012. Informatérerna/
kommunikatorerna ansdg att de tack vare anvindningen av sociala
medier kunde “dga” informationen om krisen pd ett helt annat sitt dn
vad de gjort vid tidigare krishdndelser. Dock bor beaktas att det eventu-
ella informationsovertaget i vildigt hog grad paverkas av karaktiren pa
krisen/katastrofen.

Jiri Trnka: Medborgare har alltid haft informationsévertag. De olika
fenomen som kdnnetecknar kriser avseende beteende, myndigheters
respons m.m. har inte férdndrats sedan — i princip — industriella revolu-
tionen pa slutet av 1800-talet (se t.ex. erfarenheter/slutsatser frdn Halifax-
olyckan 1917 som i grund och botten ir identiska med dem frdn 9/11).
Saker och ting sker idag i hogre takt/tempo samt informationsévertaget
framgdr tydligare dn férut. Det dr det som é&r skillnaden enligt min upp-
fattning. Man har alltid arbetat med att himta information frén allmén-
heten, fran att tréffa och prata med folk, genom sérskilda telefonnummer
till dagens kommunikation via sociala medier.

Man har arbetat i andra linder under de senaste dren med att inkludera
information frdn medborgare i sociala medier i myndigheters ligesbilder.
Tidigare lyfte man upp framforallt de positiva aspekterna men handel-
serna i Boston visade tydligt de risker som ar kopplade till detta: férhastat
beslutsfattande baserat pa obekraftad/felaktig information. Myndigheters
héindelsehantering blir mer opportunistisk och hindelsedriven dn mal-
och probleminriktad. Det finns sédrskilda krav pd metoder och arbetssétt
rorande inhdmtning, kvalitetssikring och aggregering liksom pa ledar-
skap, beslutsfattande m.m. hos de som koordinerar arbete med ldgesbilder
och de som fattar beslut baserat pa dessa ligesbilder.
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Erna Danielsson: Bilden kan bli mer mangfasetterad da flera olika
grupper bidrar med sin forstdelse och uppfattning om en hindelse
och dess konsekvenser.

Konsekvensen for beslutsfattare skulle kunna bli att de maste arbeta
mer med att forsdka fa ihop de olika bilderna som presenteras och
storre behov av att prioritera insatser. Det skulle kunna bli fler behov
av avvigningar, mer kommunikationsbehov och behov av att férklara
stdllningstaganden och beslut, stérre behov av att ha kanaler for dialog
med fler olika grupper, 6kad behov av kompetens om olika kulturella
sirdrag etc.

Hur kan spontanfrivilliga mer systematiskt bidra till skapandet och distributionen
av ldagesbilder?

Mats Eriksson: Givetvis kan engagerade medborgare som befinner sig
fysiskt (eller emotionellt) nira en krishdndelse vara till stor nytta for
skapandet av ldgesbilder genom sin anvindning av mobilkameror och
textmeddelanden etc. Sjdlvklart. I synnerhet om samhaéllet kan skapa
vettiga system/l6sningar (i sociala medier) som snabbt kan forma med-
borgarna att bidra med sddan information under lite mer institutiona-
liserade former. Men inom den genre av forskning (med rétter inom
medie- och kommunikationsvetenskapen) som jag representerar ir
detta inte ndgon speciellt stor fraga idag, till skillnad frdn inom exempel-
vis informatiken. Inom medie- och kommunikationsvetenskapen upp-
lever jag att man tar sig an den nya teknikens potentiella mgjligheter
med en lite mer teknikkritisk hallning, jamfért med inom informatiken.
Inom mediedmnet handlar istéllet forskningsfrdgorna, lite tillspetsat,
snarare om de potentiella farorna med att 1ata “spontanfrivilliga” bidra
till skapandet och distributionen av lagesbilder. Det kan handla om
olika potentiella problem. En problematik kan vara hur krishanterare
och informatérer/kommunikatorer ska kunna tolka och bedéma all
information frdn ett dylikt system — och snabbt skapa en god respons
pé den insamlade informationen som gagnar samhaéllets krishantering.
Det dr littare att skapa systemet och samla in stora méingder data, dn att
tolka och fatta vettiga beslut utifrdn insamlade data. Kirnproblemen
finns, enligt 4mnet, i interaktionen mellan de tekniska systemen och
manniskors/organisationers anvindning av desamma. En annan relate-
rad problematik rér hur kédnsliga sddana system &r for mer manipula-
tiva, vilseledande och kanske politiska och kommersiella budskap leve-
rerade av aktorer/personer som inte sjilvklart har det breda samhallets
bésta som filosofi. Det ir inte sjdlvklart att kommunikationsteknologins
mojligheter oproblematiskt r till gagn for krishanteraren.
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Jiri Trnka: Lokal befolkning i de drabbade omréddena har alltid varit

en viktig informationskélla. Diremot ir jag tveksam till anvindning av
utomstdende spontanfrivilliga till denna uppgift. Problemet &r att skilja
péd om det som sdgs kommer frdn ett vittne pa platsen eller dr informa-
tion ndgon har hort frdn ndgon annan. Det var redan ett problem i det
“gamla” samhaéllet nir man métte ménniskor fysiskt i drabbade omra-
den. Exempelvis SWIFT/USAR-personal utbildas pd en sdrskild intervju-
teknik som ska hjilpa dem hantera detta problem. Idag har vi samma
problem med sociala medier, dock ir det i min uppfattning mycket
svdrare att ta reda pd/spdra vem som dr uppgiftslimnaren.

Erna Danielsson: Spontanfrivilliga bidrar redan nu till skapandet av
lagesbilder och distribuerar dem p4a olika sitt — t.ex. genom sociala
medier (vilket vi ofta forst tinker pd), men ocksd i sin egen grupp i dis-
kussioner och samtal. Man samlas och pratar om det som hénder, ringer
kompisar etc. Det hir bidrar ocksa till skapandet och forindringen av
lagesbilder eftersom méanniskor agerar utifrdn den information de har
och tar till sig. Hur kan man di mer systematiskt bidra, som du fragar?

Det héir hinger ihop med frdgan ovan — att skapa manga olika kanaler
for kommunikation med medborgare, upparbeta samverkan i vardagen
med frivilligorganisationer och stddja deras arbete, utbilda professionella
i att leda och ta in kompetenser och information fran spontanfrivilliga.

Jag tror att det maste ligga pa de professionella att ta in och forstd hur
frivilligas insatser (information och annat) skulle kunna inkorporeras i
den egna verksamheten nir det giller skapandet och distributionen av
lagesbilder.

Hur kommer avancerade beslutsstod med Big Data for analys av méjliga
framtida hdndelseforlopp pdverka behovet av samverkan och skapandet
av samlade ldgesbilder?

Mats Eriksson: Det senaste decenniets stora megakrishandelser kidnne-
tecknas enligt den betydelsefulle franska kris- och katastrofforskaren
Patric Lagadec av fenomen som brist pd sammanhang, oberdknelighet
och forstorelse av tidigare logiker. Framforallt menar han att varje ny
kris aldrig fullt ut ar lik tidigare kriser. Sdledes ligger det i krisens natur
att den i mycket hog grad — eller till och med fullt ut — dr oférutsdgbar
och omojlig att berdkna. Kriser gdr inte, utifrdn denna logik, att forbe-
reda sig for fullt ut utifrdn tidigare erfarenheter som t.ex. naturveten-
skapliga fenomen som védret. Utifrdn detta synsitt pa kriser upplevs
det darfor dterigen lite val teknikoptimistiskt att tanka sig att det med
hjalp av berakningsmatematik, algoritmer och Big Data gar att gora
fullstindiga analyser for att forstd framtida mojliga hindelseférlopp.
Givetvis kan ett dylikt system sdkert vara till hjdlp vid vissa krisartade
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hindelser — men det giller i sa fall att hantera systemets information
med en rejil portion kritisk reflektion samt hinsynstagande till den
unika krissituationen. Om ett dylikt systems resultat betraktas som
“sanningar” finns stor risk att vi skapar ett system dér vi har samman-
bundit den méanskliga livssfiren med en maskinsfar, vilken enligt medie-
filosofen Paul Virilio dr en hogst problematisk sammankoppling och
ndgot som vi inte fullt ut beméstrar. Dylika system riskerar di att bli
mer av en potentiell krisforstirkare dn ett vl fungerande hjdlpmedel
for krishanteraren. Sdledes behdvs en nykter och forsiktig hantering av
dylika beslutsstdd bade i samverkan mellan olika krishanterande aktorer
samt i tolkandet av en samlad ldgesbild.

Jiri Trnka: Frigan dr hur teknik- och kompetensintensiv ett sddant
beslutsstod kommer att bli. Initialt kommer inte alla ha en sddan
forméga och aktorer kan behéva dela pa eller bygga denna férméga
gemensamt.

Erna Danielsson: Jag tanker pa lite olika saker har:

1. Samverkan kanske hir handlar om att diskutera vilka data som ska
ligga till grund for skapandet av ligesbilden (vad som stoppas in)
och om urval, prioriteringar, perspektiv etc. Hur integreras t.ex.
allmanhetens information och hur 1dngt stricker den sig, vilka dr
relevanta informatorer?

2. Nir man fatt fram olika hindelseférlopp handlar kanske samverkan
om att besluta/prioritera/samordna insatser som moter de behov
som analyserats fram (t.ex. samordning och koordination av hjilp-
behov, informationsbehov och kommunikationsbehov).

3. Samverkan kan ocksd handla om att tolka de analyser som man far
fram fran flera olika perspektiv och kompetenser.

Lagesbilder, samlade eller ej, ar som jag ser det ett underlag for analys
och beslut, inte ett fardigt beslutsunderlag. De kraver stillningstaganden
pé flera plan, t.ex. samverkan/samordning kring hur resurser bor fordelas
eftersom de nastan aldrig ar tillrackliga.

Hur kommer nya metoder och tekniker for att visualisera komplexa skeenden
att pdverka skapandet av ldgesbilder?

Mats Eriksson: Visst dr det lackert och spinnande — och sidkert i mdnga
fall positivt — att man kan samkéra olika typer av data i ett krisldge
for att fa en god ldagesbild. Det kan exempelvis handla om data om
geografisk position, antal inldgg, olika fléden med gemensamt tema
etc. som visualiseras med hjilp av gemensam grafik. Sikert kommer
sddana mojligheter i praktiken att underlitta for krishanterare och
kriskommunikatorer i minga fall — men det giller att som jag tidigare
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formanat att fortsitta att behdlla en kritisk distans till den visuella gra-
fik som systemen kan erbjuda oss. *Skit” in — ”skit” ut dr en gammal devis
som alltid bor beaktas nir man ska forstd exempelvis visuella grafer och
diagram. Det &r alltid viktigt att friga sig vem eller vilka data som analy-
serats/visualiserats. Representerar de bara vissa medborgargrupper? Ger
farger, former och proportioner i grafiken en rimlig beskrivning av den
verkliga krissituationen? Att drabbas av "tunnelseende” som krishanterare
och kriskommunikatdr och betrakta dylika visualiseringar som oproble-
matiska sanningar kan vara mycket féorédande i det akuta laget. Mycket
information kan givetvis formedlas genom data himtad frdn webb och
sociala medier, men vérdet av ett personligt samtal — med mdjlighet att
stélla foljdfrdgor — med trovirdiga dskddare etc. pa krisens fysiska eller
emotionella skddeplats ska inte underskattas.

Jiri Trnka: Man har arbetat i andra lander under de senaste d&ren med
att utveckla metoder och arbetssitt for att inkludera information fran
medborgare i sociala medier i myndigheters ligesbilder. Det dr framfor-
allt polisen i USA och Nederlinderna som har kommit lingst pd omradet.
De har inréttat sdrskilda funktioner vid sina ledningscentraler som dygnet
runt utfér omvarldsbevakning och uppdaterar deras ligesbilder. Fran det
som vi har sett sd uppdateras och kompletteras information och lages-
bild i befintliga beslutsstodssystem. Detta giller framforallt vardagliga
héindelser.

Vid storre samhdllsstérningar kan dock andra metoder och tekniker
behovas. FOI har bedrivit ett antal projekt pa detta omrade. FOI har bl.a.
foreslagit ett koncept for att stodja arbetet med att skapa ligesbilder base-
rat pd information fran allmanheten, s.k. Dialogical emergency manage-
ment and strategic awareness in emergency communication, samt tagit
fram och validerat metod/verktyg (Screening of new media tool) for att
extrahera och aggregera information fran sociala medier baserat pd
olika kriterier och visualisera den pé ett 6verskadligt satt.

Erna Danielsson: Visualisering kan paverka pa flera sitt till gagn for kris-
hantering, men ocksa riskera att tappa fokus pa samhaéllet som helhet.
T.ex. kan det vara en risk att latt hamna i detaljer kring det akuta skeen-
det d3 bilder av en hindelse och dess tdnkta utveckling kanske pdverkar
mer an bilder av det vidare samhillet utanfér som ocksa paverkas, men
pé ett mindre “héftigt” satt. Att fokus liaggs pa den “visualiserade” bilden,
men det som ligger utanfor "gléms bort”. En risk med detta skulle kunna
vara att samhadllets behov som helhet blir missgynnat vid beslut, och att
samhadllets samlade resurser inte tas i ansprak.

Jag tror att visualiseringar ocksd kan vara bra for att 6ka forstielsen for
ett komplext skeende. For att fa en forstdelse for en ny hdndelse fyller vi
i utifrdn véra tidigare erfarenheter for att fi en uppfattning om vad som
sker. Den bilden kan skilja sig &t mellan madnniskor beroende pa deras
kunskaper och erfarenheter. Om man inte har upplevt ett vigras under
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en europavag eller en imploderad cistern s kan det diarfor vara bra att
fad en bild av hur det kan se ut for att forstd omfattningen, &ven om man
inte forstdr alla konsekvenser av hindelsen. Att visualisera hindelseférlopp
for att kunna forutse tinkbar utveckling tror jag kan vara bra om det hela
tiden relateras till vad som sker i verkligheten.

Att ha helikoptrar som kan skicka bilder av 6versvimmade floder tror
jag kan bidra till 6kad forstdelse och kan vara ngot att ha som besluts-
stod i framtiden. Dessa bilder kan hjdlpa beslutsfattare att visualisera en
utvecklad hotbild.

S& jag ser positivt, dven om jag ar lite tveksam, till anvdndandet av
visualisering.
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Lastips
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Proceedings of the 2012 European Intelligence and Security Informatics
Conference, Odense, Denmark, August 2012.
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Screening for Supporting Real-Time Decision Making, National Sym-
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