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Forord

Rapporten presenterar resultat och reflektioner fran projekt
Vardagssamverkan som genomférdes inom ramen for Program for samverkan
— Stockholmsregionen. Rapporten ar forfattad av Jonas Landgren (Tillampad
IT vid Goteborgs Universitet och Chalmers), pa uppdrag av Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap, i samarbete med Erik Cedergardh (Raddnings-
tjansten StorGoteborg).



Innehadllsforteckning

0T 4T T 3
INNeh3llsforteckNing ....cccvviirimiererr s s s nnmnasnsnsasass 4
I 1 1 =T T o T« 5
2. Samlokaliserade operatorer....cciccuicirrcmrrressresssssranssanssansrannns 6
3. Resultat.......ccciiiiiiiiiis i 9
3.1 Fran sekventiell till parallell samverkan .............c.coceieiiiieinnnn.. 9
3.2 Uppmarksamhetssignaler till andra organisationer .................... 9
3.3 Aktorsoverskidande forlarm ..... ..o 10
3.4 Forkortad inledande mobiliseringsSprocess ........cccvvevviiiieiinnn. 10
3.5 Snabb aterkoppling med operativa enheter..............c.cceevuen.... 10
3.6 Snabbt och specifikt underlag for riskbedémningar ................. 11
3.7 Informell informationsdelning genom omedelbar nérvaro ........ 11
4. Observationer och reflektioner .......c.ccuvcvicinicinicsnncsnne s rn s nnn s s 12
4.1 FYSISK MILJO .onneie e e 12
4.2 Tekniksystem och informationsanvandning ............................ 13
4.3 KoordineringSStrategier ... ..o 14
4.4 Strukturer for koncentrerad samverkan ..., 16
5. Utmaningar och Mdéjligheter ........ccccviiiiiiiisiis i i e e e e e 19
5.1 Utmaningar att adreSSera .....ccccveeiiiiiiiii i eeeeaeeeenns 19
5.2 MOJHGNETEr ..o e 22
6. Avslutande reflektioner ....ccccvicvinmnimnimnssnssssssnsssnnnnnnnnns 25
6.1 UthildningSKONCEPTL ..o et 25
6.2 Samlokaliserad samverkan vid specifika handelser ................. 25
6.3 Forbattrad informationsdelning och medlyssning .................... 25
6.4 Uppmarksamhetssignaler till andra organisationer.................. 26
6.5 ROIfOrVANTNINGAr. ... e e 26
6.6 Harmonisering av informations-plattformar............................ 27

ST 1) 0] o [ 28



1. Inledning

Utveckling av modeller for samverkan mellan samhéllets olika trygghets- och
sékerhetsaktorer ar en standigt pagéende process. Over tid har en méngd olika
former for utvecklad samverkan utprovats och sedan inforts i de ordinarie
verksamheterna. Pa senare tid har utvecklingsarbete som resulterat i
Trygghetens hus i Ostersund samt integrerad kommunal
forvaltningssamverkan i Ockeré kommun pavisat nya moéjligheter.

Projektet Vardagssamverkan ar ytterligare ett bidrag i denna stréavan att
utveckla och effektivisera samarbetet mellan de centrala trygghets- och
sakerhetsaktorerna. Inom ramen for projektet samlokaliserades
ledningsoperatérer fran SOS-alarm, Polisen samt de tva
raddningstjanstférbunden StorStockholms brandférsvar och Sédertérns
Brandfdrsvarsférbund.

Projekt Vardagssamverkan kan enklast beskrivas som ett explorativt skarpt
faltforsok med fokus pa utvecklad samverkan pa operatorsniva mellan de
centrala blaljusaktorerna. Projektet var explorativt i termer av de relativt 16st
formulerade fragestallningarna som skulle adresseras och besvaras. Vidare
fanns en forvantan att de kanske mest intressanta fragestallningarna snarare
skulle formuleras under projektet &n att vara pa forhand specificerade.
Projektet var ett skarpt faltforsok i termer av att de involverade operatérerna
arbetade med verkliga héndelser i realtid snarare &n med simuleringar eller
ovningsscenarios. Dessa aspekter innebér risker da det forvantade utfallet ar
svart att forutse. Projekt Vardagssamverkan har dock resulterat i en rad
insikter som &r baserade pa verkliga insatser, anvandning av skarpa systemstod
samt ett tidskritiskt agerande inom ramen fér en form av samverkan som
tidigare framst varit en tankemodell.

Rapporten bygger pa observationer gjorda av Jonas Landgren vid Tillampad IT
vid Goteborgs Universitet och Chalmers, samt Erik Cedergardh,
Raddningstjansten i StorGéteborg, som vid tva olika tillfallen besokte
operatdrerna under den skarpa forsoksperioden 16-29 april 2012.
Observationerna dokumenterades med hjalp av anteckningsbok samt
fotografering. Utdver ndmnda observationer har material samlats in i samband
med en avslutande utvarderingsworkshop med de involverade operatérerna.



2. Samlokaliserade operatorer

Syftet med projektet var att praktiskt och konkret prova en ny form av
samverkan mellan ledningsoperatorer fran SOS-alarm, Raddningstjanst och
Polis. Denna nya form av samverkan genomfordes med fokus pa vad som skulle
kunna kallas vardagshéndelser inkomna via 112 och som sedan hanteras av de
aktuella organisationerna. En forenklad bild av hur 112 processen &r
organiserad traditionellt redovisas i bilden nedanfor. Figur 1 syftar inte att ge
en fullstandig beskrivning utan snarare ge en beskrivning sa att den nya formen
av samverkan som provades kan fortydligas. | bilden nedan inkommer
nddsamtal via numret 112 till en 112-operatér. Beroende om det ar en handelse
som kraver ambulans, polis eller raddningstjanst sa kontaktas nédvandiga
funktioner och larmet hanteras.

Figur 1

Notera att i figur 1 &r pilarna redovisade med endast en riktning, dock
forekommer en hel del utbyte mellan 112-operatér och de andra aktorerna i
samband med ett 112-samtal. Pilens riktning anger att initial kontakt etableras
av 112-operattr. Nar en handelse inkommit till 112-operat6ren och déarefter
formedlats vidare till raddningstjanst, ambulans och/eller polis sker olika
former av samverkan mellan dessa parter. Sddan samverkan sker bade via
systemet Zenit som SOS-alarm och raddningstjansterna anvander (dock ej av
Polisen), samt via telefonkontakter och till viss del ocksa via Rakel. Bilden
nedan visar pa ett exempel pa samverkanskontakter mellan raddningstjanst,
ambulans och polis.



Figur 2

I bilden ovan genomfors samverkan mellan aktorerna (helstreckad linje) pa
initiativ av rdddningstjanst-organisation RTJ1.

I projektet Vardagssamverkan flyttades ledningsoperatorer fysiskt ut fran sina
ordinarie organisationer och bildade en samlokaliserad operatdrsgruppering
for samverkan. Organisatoriskt genomfordes inga forandringar da de utflyttade
operatdrerna fortsatte att arbeta efter etablerade rutiner och
Overenskommelser. Detta innebar att operatdrerna fortfarande svarade infor
sin egen organisation och formellt hanterades av sina respektive
organisationers arbetsledning. Bilden nedan visar hur de samlokaliserade
aktorerna arbetade tatt tillsammans med att hantera intréffade handelser som
inkommit via nédnumret 112 och tillhérande systemstod.

Figur 3

Bilden visar hur de fyra ledningsoperatdrerna ar lankade organisatoriskt och
tekniskt till sina ordinarie ledningscentraler, men samtidigt samlokaliserade i
en operatorsgruppering pa annan plats. Samtal som inkommer via 112 hanteras
enligt organisationernas normala rutiner men dér organisationens operator i
operatdrsgrupperingen kan vélja ut specifika handelser att samverka kring. Ett



sadant exempel skulle da kunna gélla en handelse som omedelbart involverar
bade ambulans och raddningstjanst och dar ambulansoperatér och
raddningstjanstoperator i operatorsgrupperingen hanterar handelsen snarare
an operatorer i ordinarie ledningscentraler. | detta exempel innebar detta att
operatorerna i de ordinarie ledningscentralerna har en mindre aktiv roll men
kan komma att involveras om situationen sa kraver.

De samlokaliserade operatdrerna bildar en form av samverkanskluster fér de
involverade organisationerna. Arbete i samverkansklustret genomfordes i
relation till respektive ledningsoperatdrs ordinarie ledningscentral. De
heldragna pilarna i mitten mellan de fyra organisationerna syftar till att pavisa
den form av néra samverkan som formerades under projektet. Insikterna om
vad denna samverkan bestod av samt resultat, insikter och analys av detta
presenteras i kommande avsnitt i denna rapport.



3. Resultat

I detta avsnitt presenteras de huvudsakliga resultat i termer av observerade
effekter som projekt Vardagssamverkan pavisat.

3.1 Fran sekventiell till parallell samverkan

Projekt Vardagssamverkan innebar en forandrad arbetsmodell for
alarmeringsprocessen efter det att en nddstélld ringt 112 och operativa enheter
larmas ut. Den etablerade modellen for alarmering medger ett visst matt av
parallellitet dar ambulansoperatdrer och raddningstjanstoperattrer kan
medlyssna i ett pagaende 112 samtal. Dock innebar denna process att
koordinering i form av informationsutbyte mellan ambulans, raddningstjanst
och polis sker i en sekvens av aktiviteter dar kontakt sker med en part i taget
(se figur 2, ovan).

Projektet innebar att en ny modell utformades dar samtliga parter i ett mycket
tidigt skede kan genomféra samtidiga aktiviteter parallellt med
koordineringsaktiviteter. Koordineringsaktiviteterna som utférdes med
parallellitet kannetecknades ocksa av synkronisering mellan aktérerna. Denna
form av parallellitet i samverkan mellan akt6rerna var starkt beroende av att
informationsutbytet mellan de olika operatorerna inte i sig kravde nagra
omfattande aktiviteter som tog fokus fran den aktuella handelsen som
hanterades. Genom att vara samlokaliserade kunde operatérerna bade prata
med sina egna ledningsorganisationer, samtidigt som dessa samtal ocksa
informerade 6vriga samlokaliserade parter. P4 samma satt kunde operatorer
som medlyssnade eller som pratade med inringare pa 112, formedla initial
information till 6vriga organisationer genom att pakalla deras uppmarksamhet
och artikulera sarskilt viktiga aspekter i samtalet sdsom vad som intraffat samt
adress. Carlstrém och Berlin har i sin bok Samverkan pa olycksplats' en
modell kring sekventiell, parallell och synkron samverkan. Med denna modell
kan vi se att operatdrernas arbete inneholl en 6kad grad av parallell samverkan
med inslag av synkron samverkan.

3.2 Uppmarksamhetssignaler till andra
organisationer

Den parallellitet som den koncentrerade formen av samverkan skapade innebar
nya mojligheter att pakalla uppmarksamhet hos operatérerna i de andra
organisationerna som deltog i projektet. Behovet av att pakalla
uppmarksamhet var inte alltid explicit utan likagarna implicit i termer av ett
antagande att en handelse kan komma att bli relevant for de andra
organisationerna. Darav kan begreppet uppmaéarksamhetssignaler formuleras
for att beskriva den typ av material som skapades av operatdrerna i den
koncentrerade samverkan. Uppmaérksamhetssignaler kan besta av en rad olika

1 Berlin, J. Carlstrém, E (2009). Samverkan pa olycksplatsen. Om organisatoriska
barriareffekter. Trollhattan: University West. (s. 400).
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typer av information som syftar till att forbereda, informera och trigga
agerande hos annan part utifran deras specifika ansvar och perspektiv. Genom
att arbeta samlokaliserat kunde andra typer av uppmarksamhetssignaler
anvandas jamfort med funktionalitet med liknande syfte som aterfinns i
existerande kommunikationssystem och informationssystem.

3.3 Aktorsoverskidande forlarm

Vid ett flertal handelser resulterade den informella kommunikationen mellan
operatOrerna att en typ av aktorsdverskridande forlarm? uppstod. Detta
innebar att i en hdndelse som &nnu inte involverade ex polis eller
raddningstjanst, kunde respektive organisations operatdér kommunicera initial
information om en handelse som eventuellt var under uppsegling. I en del av
fallen, resulterade de aktuella hdndelserna inte i att organisationerna behovde
larma ut resurser. Men tack vare den initiala informationen fanns en
forberedelse och beredskap att snabbt larma ut resurser som ar narmast i tid.
Forberedelserna bestod bland annat i att ha en plan for vilka enheter som
behover larmas ut samt eventuell samverkan mellan exempelvis de bada
raddningstjanstférbunden som deltog med operatérer. Det bor dock
poangteras att det ar svart att bedoma vilken reell effekt som dessa forlarm i
praktiken har samt om det gjort nagon skillnad for den hjalpsokande. Men det
ar dock tydligt i de observationer som gjorts att forlarm av den typ som
beskrivits ovan rimligen ligger i linje med att utveckla en aktdrséverskidande
formaga att snabbt kunna mobilisera resurser i samband med intréaffade
héndelser.

3.4 Forkortad inledande mobiliseringsprocess

Den nya form av samverkan mellan operatérerna innebar att de olika
organisationerna tidigt kunde fa signaler om handelser som pa ett eller annat
satt kom att berdra organisationen. Mot bakgrund av tidigare namnda
parallellitet innebar arbetssattet, enligt operatérerna, betydelsefulla tidsvinster
i den initiala alarmeringsprocessen. Tidsvinsterna var sarskilt tydliga vid
hjartstoppslarm, trafikolyckor och suicidlarm da samtliga aktérer snabbt kunde
larma sina operativa enheter och med hdgre grad av samtidighet kommunicera
i stunden aktuell handelsespecifik information.

Utdver den upplevda tidsvinst som operatérerna gav uttryck for, observerades
ocksa fenomenet dar de olika operatérerna i mobiliseringsprocessen kortfattat
stammer av och inhdmtar kunskap om handelsespecifika forhallanden fran
operatdrerna i samverkansklustret.

3.5 Snabb aterkoppling med operativa
enheter

I den efterféljande fasen nar operativa enheter ar pa vag mot en skadeplats
innebar den koncentrerade formen av samverkan mellan operatdrerna att
handelse- och platsspecifik information snabbt kunde na de operativa

2 Bjornberg, F. & Melin, G. (2003): Att bestalla och utforma raddningsinsatser.
Karlstad: Raddningsverket.
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enheterna. Platsspecifik information kan i detta sammanhang exemplifieras
med végvalsupplysningar som kommuniceras fran en organisations operativa
enheter och som via operatdrerna sedan kommunicerades vidare till andra
organisationers operativa enheter. Vidare kunde polisen ta fram information
gallande portkoder som formedlades till ambulansenheter pa vag mot en
specifik fastighet. | en rad handelser kunde de enheter som kommit fram forst
pa plats ocksa kommunicera information om den aktuella situationen pa plats
som antingen kunde leda till att motbud kunde ges till vissa enheter, eller dar
sadan information forbattrade enheternas kunskap om laget pa plats innan de
faktiskt kommit fram.

3.6 Snabbt och specifikt underlag for
riskbedomningar

Vid flera olika larm dar ambulanspersonal var pa vag fram mot en adress for att
ta hand om en person med medicinska problem kunde ambulansoperatéren i
samverkan med operatéren fran polisen snabbt fa fram underlag for en hot och
riskbedomning. Detta ledde i nagra fall till att ambulanspersonalen fick besked
att invanta polispatrull vid de aktuella adresserna. Operatoren fran polisen
gjorde under mobiliseringsprocessen sokningar pa den specifika adressen
kombinerat med aktuella namn som namnts i 112-samtalet och kunde ge
besked om det kunde finnas risk for vapen eller risk for vald. Den
koncentrerade och nara samverkan mellan operatérerna innebar i dessa
specifika handelser att vardefulla underlag fér riskbedémningar kunde
inhamtas vilket i férlangningen kan ha 6kat sakerheten och tryggheten for
faltoperativ personal. Projektet visade att den koncentrerade samverkan
skapade mojligheter att fa tillgang till ytterligare underlag for formedling till de
roller som genomfdr riskbedémningar.

3.7 Informell informationsdelning genom
omedelbar narvaro

Vid samlokalisering av personal ar det ingen éverraskning att en av de mest
tydliga positiva effekter som eftersoks och ofta uppstar ar det informella
kunskapsutbytet. Projektet Vardagssamverkan ar i detta sammanhang inget
undantag. De operatdrer som medverkade i projektet uttrycker att deras egen
forstaelse for de andra organisationerna har 6kat och att arbetet tillsammans
inneburit att det nu upplevs lattare att i framtiden ta kontakt med varandras
organisationer. Den fysiska samlokaliseringen innebar dessutom en ékad
informell informationsdelning vid de olika hdndelserna som hanterades.
Information kunde omedelbart delas mellan operatérerna utan de annars
fordréjande formella kontakttagandet.
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4. Observationer och
reflektioner

| detta avsnitt presenteras mer utforliga beskrivningar som ar relaterade till de
resultat och effekter som presenterats i ovan avsnitt. Beskrivningar och
analyser i detta avsnitt syftar till att forsoka skapa en nagot djupare forstaelse
av de olika aspekterna som framkommit i samband med projektet.

4.1 Fysisk miljo

| trafikrummet under Johannes brandstation samlokaliserades de fyra
organisationerna med larm- och ledningsoperator fran Polis,
Ambulansdirigering och Raddningstjanst. Att samlokalisera personal kraver
mer an att placera personal i fysisk narhet till varandra. Det innebér att nagon
form av rumslig organisering behéver ske sa att de fysiska arbetsplatserna med
tekniska stodsystem har en given placering. Hur saddana arbetsplatser skall
placeras och utformas &r inte trivialt da oavsett vilken utformning som valjs
kommer detta fa bade positiva och negativa effekter pa det samarbete som
efterstravas. Darfor behdver en sddan utformning ske utifran nagon form av
syfte och effektmal. Detta kommer senare att beroras i texten nedan. Forst
beskrivs den fysiska miljon och dess ingdende delar som utgjorde den faktiska
arbetsmiljén under projektet. Darefter beskrivs tekniska stodsystem och
informationsanvandning.

I ena kortdndan av trafikrummet under Johannes brandstation fanns en
avgransande skarmvagg mellan SOS-alarms operatorer pa ena sidan och
operatorerna for samverkansprojektet pa andra sidan. Skarmvaggen var
relativt 1dg och skapade en tydlig rumslig avgransning. Innan for denna
avgransning och fram till de mindre kontorsrummen med glasvéaggar fanns fyra
stycken operatdrsbord uppstéllda i form av ett U eller kanske snarare en 6ppen
fyrkant som ansloét till den tidigare ndmnda skarmvéggen. Formationen av
borden innebar att operatdrerna kunde ha 6gonkontakt med varandra med
foljd att operatorerna fran sin plats inte kunde ta del av information som
presenterades pa de andra operatdrernas bildskarmar. | utrymmet i mitten av
de fyra borden fanns ett sa kallat sta-bord placerat med en fruktkorg. Syftet
med bordet var att det skulle fungera som en samlingsplats nar tva eller flera
operatdrer behdvde samtala och samverka kring en hédndelse.

Operatorerna forflyttade sig regelbundet fran sina bord for att promenera 6ver
till operator fran annan organisation. Sadan fysisk forflyttning skedde i syfte att
samtala kring specifika fragor eller for att ta del av information som
presenterades pa operatorens bildskarmar. Forflyttningar mellan
operatorsbord kan eventuellt missférstds som nagot trivialt och av mindre
betydelse men skall ses i ljuset av den fysiska utformningen déar syftet var att
operatorerna skulle ha samtal med varandra vid det runda stabordet i mitten
av den strukturen som operatérsborden bildade. Samtal kring stabordet
forekom i mycket liten skala och oftast inte alls. Samtalen genomfdrdes istallet
vid varandras operatérsbord med omedelbar tillgang till information som
resurs for de aktuella samtalen.
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4.2 Tekniksystem och informations-
anvandning

Operatorerna hade tillgang till de normala systemstdd (informationssystem och
kommunikationssystem) som kravs for att arbeta som ledningsoperator. Dock
uttryckte raddningstjansten i StorStockholm att de saknade tillgang till de
vagkameror som annars finns tillgangliga fér dem i deras roll som
ledningsoperatorer. | den miljo som den aktuella samverkansgrupperingen
formerade blev det tydligt att de olika organisationerna har delvis olika
systemstdd med delvis 6verlappande funktionalitet men med kvalitetsméssiga
skillnader samt asymmetri avseende tillgéanglig information som paverkar
utforandet av deras respektive uppdrag.

Polis, Raddningstjanst och SOS-alarm har tillgang till olika kartsystem dar
platsen for samma geografiska position visualiseras pa olika satt och med olika
detaljeringsgrad avseende bestdndig platsspecifik information,
hdndelsespecifik information samt flyktig geografisk positionering.
Raddningstjansten har via sitt kartsystem tillgang platsspecifik information
som &r relevant vid raddningsinsatser, men denna information saknas hos
Polis och SOS-alarm. Vidare saknar SOS-alarm och Raddningstjanst tillgang
till geografisk position for polisfordon. Polisen saknar tillgang till ambulans och
raddningsenheternas geografiska positioner. Skillnaderna i kartunderlag med
de olikheter i hur detta underlag visualiseras var betydande och uttrycktes
ocksa av operatdrerna. Uppfattningar formades med innebdrden att polisen
har ett relativt sett samre kartunderlag jamfért med réddningstjansten. Mer
detaljerade undersokningar har dock inte skett inom ramen for projektet kring
exakt vad i polisens kartsystem som upplevs som samre.

Asymmetrin avseende tillgang till platsspecifik information omfattar
aktorernas tillgang till information om portkoder, personrelaterade risker,
tekniska risker, samt kontaktvagar som kan vara av avgorande betydelse for
fler &n den enskilda organisation som har tillgang till dessa platsspecifika
uppgifter. Nagra exempel pa detta ar:

e Polisen har tillgang till portkoder till olika fastigheter. Raddningstjanst
och ambulans skulle kunna dra nytta av sddan information nar de
kommer forst pa plats vid en insats. Tillgang till portkoder ansags hogst
relevant for att en snabb insats skall kunna genomféras. | dagsléget har
endast Polisen tillgang till dessa portkoder.

e Raddningstjansten har tillgang till insatsplaner och tekniska
beskrivningar av olika komplexa fastighetsrelaterade
byggnadsstrukturer (tunnlar, industri, vagar). Ambulans och polis
borde kunna dra nytta av sddan information som underlag for sitt
agerande pa plats i handelse av en insats. | dagslaget har endast
Raddningstjanst tillgang till sddan information.

e Polisen har tillgang till ett person-sok system dar uppgifter kring
personer pa olika adresser anvéands for att géra en riskbedémning vid
en eventuell insats. Information fran personsok systemet ar relevant for
ambulans och raddningstjanst som ett underlag vid en riskbedémning
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innan en insats genomfors vid framkomst till en specifik plats. |
dagslaget har endast Polisen tillgang till den typen av information.

Vidare identifierades ocksa en pataglig och eventuellt kritisk asymmetri
avseende handelsespecifik information dar SOSalarm har relevant information
om en hjéalpsdkande i samband med ett vardarende men dar raddningstjanst
som kan vara forst pa plats vid ex SPIS (Suicid) eller SALSA-larm (Hjartstopp),
saknar grundlaggande information om den hjalpsokande. D& denna asymmetri
ar ett resultat av en bedémning att sadan information inte kan delas mellan
aktorerna med héansyn till gallande patientsekretess kan det vara vardefullt att
omvardera behovet av skydd mot mojligheterna att ge hjalp och stod till en
hjalpsokande. Principiellt &r patientsekretessen mycket skyddsvard i dessa
sammanhang, men i praktiken hindrande for att ge snabb och professionell
hjalp.

De samverkande aktdrerna saknade tillgang till geografisk positionering av
andra organisationers fordon i samband med insatser. Polis saknar i sitt
kartsystem tillgang till geografisk positionering av raddningstjanst- och
ambulansenheter. Pa liknande satt saknar raddningstjanst och SOS-alarm
tillgang till geografisk positionering av polisens enheter. Denna brist blev
mycket tydlig i samband med:

e Insatsen vid Karolinska institutet i samband med en kemikaliehandelse
med 6verhadngande explosionsrisk. Att de operativa enheterna inte kan
se var samverkande parter befinner sig geografiskt pa en skadeplats ar
anmarkningsvart ur ett sékerhetsperspektiv.

e Insats pa Ekerd mot en valdsam person som forskansat sig och som
hotade att tanda eld pa sig sjélv. Vid insatser dar enheter under
framkorning kan valja olika végar till en given plats finns en uppenbar
risk att avsaknaden av samverkande parters enheters geografiska
placering kan innebdara risker som i forlangningen kan leda till att
oonskade situationer uppstar.

Den asymmetri som beskrivits ovan har till stora delar sitt ursprung i brister
kring nuvarande tekniska system och de antaganden om samverkan som varit
vagledande i utformning av dessa system. Operatdrerna i samverkansprojektet
kunde genom den narhet som samlokaliseringen innebar 6verbrygga och
kompensera flera av dessa brister.

4.3 Koordineringsstrategier

Studier av samlokaliserad personal engagerade i koordinerat agerande och
samarbete har varit foremal for omfattande forskning3. Sadan forskning har

3 Heath, C. and Luff, P. (1992). Collaboration and Control: Crisis Management and Multimedia
Technology in London Underground Line Control Rooms. Journal of Computer Supported Cooperative
Work. (1)1, 24-48.
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bland annat visat att koordinerat agerande bygger mikro-koordinering med
implicit kommunikation utifran en rad olika strategier. Syftet med strategierna
ar att informera, involvera och stddja varandra i tidskritiskt och omedelbart
arbete. Tidigare studier aterfinns framst fran miljéerna flygtrafikledning,
trafikledning i tunnelbana, kontrollrum for industri, samt SOS-112 centraler.
Av de olika koordineringsstrategierna som tidigare studerats ar det i detta
sammanhang vardefullt att lyfta fram liknande aspekter som ocksa kunde
observeras under projektet.

4.3.1 Artikulering

Strategin bestar av det satt som involverad personal anpassar sin anvandning
av sitt sprak for att koordinera sitt arbete. En av de kanske mest vélkéanda
former av artikulering ar "att tala hogt” i syfte att uppméarksamma sina kollegor
om att nagot ar av sarskild betydelse. Ett bra exempel &r nar en operator satter
extra kraft bakom uttrycket “svart att andas” f6ljt av ”sa du Vallentuna vigen
3”. Syftet med att sitta extra kraft genom att betona eller hoja résten i dessa
fragmentariska meningar &r att ge ledtradar och ett material for de andra
operatorerna att ur sina kompletterande perspektiv inleda nédvandiga
atgarder.

4.3.2 Gestikulering

Strategin bestar av de fysiska rorelser som personer anvander sig av for att
pakalla uppmarksamhet, signalera fokus, samt ge icke-verbal aterkoppling.
Sadana gester ar av vikt da de stodjer den explicita verbala kommunikationen
med centrala mekanismer kring turtagning och kommunikativ aterkoppling.
Ett exempel pa detta ar nar operator A forsoker pakalla uppmarksamhet fran
operator B som ar upptagen med en annan uppgift. Operator B lyfter da
handen och signalerar tillbaks att om nagra sekunder kan de ha en dialog.
Exemplet kan till synes verka trivialt men skall da ses i ljuset av att i
teknikmedierad kommunikation via telefon eller datorsystem sa skulle operator
A till stora delar sakna aterkoppling fran operator B.

Normark, M. (2002). Sense-making of an emergency call: possibilities and constraints of a
computerized case file. In proceedings of the 2002 nordic conference on human-computer interaction.
Aarhus, Denmark, ACM Press New York, NY, USA.

Pettersson, M., Randall, D., Helgesson, B. (2002). Ambiguities, awareness and economy: a study of
emergency service work. In proceedings of the 2002 conference on computer supported cooperative
work. New Orleans, Louisiana, USA, ACM Press, New York, NY, USA.

Pettersson, M. (2004). WaterCalls: an ambient call queue for cooperation between emergency service

centres. Personal and Ubiquitous Computing. (8)3-4).

Watts, J. C., Woods, D. D., Corban, J. M., Patterson, E. S., Kerr, R. L., & Hicks, L. C. Voice loops as

cooperative aids in space shuttle mission control. In proc CSCW96, ACM Press (1996)
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4.3.3 Informell drendeldnkning

Strategin bestar av de aktiviteter som genomfors i syfte att lanka in de andra
organisationerna i hanteringen av en handelse som den specifika
organisationen arbetar med. Denna typ av lankning kan enklast beskrivas med
att SOS-operattren gor sitt pagaende arende tillgangligt for raddningstjansten.
Né&r handelsen typas i Zenit pa detta sétt kan operatoren fran
raddningstjansten ta del av specifik information for att skapa mdojlighet for
bedémning om raddningstjansten skall agera. Pa detta sétt kan operatrerna
dela med sig av information kring en pagaende handelse sa att informationen
blir tillganglig i de andra operattrernas befintliga system. Informell
arendeléankning fungerar endast om operatdrerna anvander samma
underliggande system. Det innebar att informell &rendeldnkning inte fungerar
med Polisen som har ett eget drendehanteringssystem. Det ar dock viktigt att
understryka att informell &rendeldnkning rimligtvis ar beroende av ett
vélfungerande socialt samspel mellan de involverade operatérerna da
informationen som delas, inte nédvandigtvis resulterar i ett faktiskt agerande
for den mottagande organisationen. Strategin handlar mer om en pragmatisk
installning till att, givet de tekniska begransningarna i nuvarande systemstotd,
involvera samarbetande part i syfte att ge professionell hjalp vid en
nodsituation.

4.3.4 Temporar visuell informationsdelning

Strategin bestar av att operatorer forflyttar sig fysiskt mellan operatérsborden
for att ta del av information som endast finns tillgangliga hos operator fran
annan organisation. Temporar visuell informationsdelning uppstar antingen
genom att en operator har pakallat uppmarksamheten fran annan operator
eller da en operator har ett informationsbehov som kan uppfyllas genom att
visuellt ta del av information som finns i de systemsttd som annan operator
arbetar med. Under projektet aterfanns en rad olika handelser dar de olika
organisationernas operatorer forflyttade sig till andra operattrer for att snabbt
ta del av information som verbalt eller genom teknikstoden annars ar svart att
dela. Strategin bygger pa att det sociala samspelet mellan de involverande
aktorerna ar valfungerande med bland annat en god kansla hos operatérerna
nar det ar lampligt att fysiskt forflytta sig till annan part.

4.4 Strukturer for koncentrerad samverkan

Koncentrerad samverkan mellan flera organisationer kan ske baserat pa en
méangd olika strukturer med olika underliggande syften. En vanlig form i flera
branscher &r att ha ett operattrskollektiv samlokaliserade men med ett
individuellt ansvar fér den enskilde operatdren att helt sjalva klara av de
arenden som inkommer. Syftet med sadan samlokalisering ar att operatorerna
kan ta hjalp av och radfraga sina kollegor for att l6sa sitt aktuella drende. En
annan form ar att operatorer samarbetar i form av en sekventiell linje dar
utvalda operatorer tar emot samtalet och dar andra operatérer beroende pa
arendets art far ta 6ver arendet om den forsta operatoren inte omedelbart kan
I6sa arendet. Syftet med sadan samlokalisering ar da att underlatta
kunskapsoverforing mellan vad som kan kallas 1:a-linjen och 2:a-linjens
operatdrer, samt att snabbt skicka vidare drenden som inte omedelbart kan
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I6sas. Detta ar en vanlig modell i konsumentorienterade call-center
sammanhang. En tredje modell &r att ha samlokaliserade operatdrer med
tydliga skillnader i funktion och ansvar. | sddana sammanhang finns en mindre
grupp av operatérer som tar emot inkommande samtal och omedelbart slussar
dessa vidare till underliggande verksamhetsomraden med specifika
kompetenser och rutiner. Dagens 112-samtal med polis, ambulans och
raddningstjanst bygger pa varianter av denna modell. Utéver namnda modeller
kan vi nu mot bakgrund av samverkansprojektet se en modell som delvis skiljer
sig fran tidigare modeller.

Samverkan mellan de samlokaliserade aktdrerna i projektet Vardagssamverkan
byggde pa en modell som skulle kunna benamnas som icke-hierarkisk
asymmetrisk samverkan. Lat oss forst adressera vad som avses med icke-
hierarkisk. Under den tva-veckors period som projektet genomférdes, fanns
igen uttalad formell arbetsledning vilket innebar att operatorerna sjélva
formade strukturerna kring hur arbetet genomférdes. Avsaknaden av uttalad
formell hierarkisk ledning innebar inte att det nédvandigtvis saknades
informella hierarkier eller andra strukturer som skapade stabilitet mot vilken
det tidskritiska arbetet genomférdes. Det ar dock intressant att den form av
samverkan som genomfdérdes inom ramen for projekt Vardagssamverkan
skedde utan en uttalad formell arbetsledning. Vidare fanns ingen rangordning
mellan organisationerna dar nadgon organisation hade storre formell makt
jamfort de andra medverkande organisationerna, vilket heller troligtvis inte
vore mojligt rent juridiskt. Daremot observerades att de olika operatdrerna vid
olika tillfallen hade en mer aktiv roll for att bidra till att en gynnsam
koordinering uppstod.

Med asymmetrisk samverkan avses har de skillnader som fanns mellan de
involverade operatdrerna i form av arbetsuppgifter, systemstéd, samt relation
mot egen organisation. En sddan asymmetri kan eventuellt uppfattas som
problematisk men har sina naturliga forklaringar da polis, raddningstjanst och
SOS Alarm &r olika som organisationer med olika modeller fér hur deras
respektive ledningsorganisationer ar utformade samt vilka roller som aterfinns
i organisationerna. Raddningstjanstens operattrer arbetade som
utlokaliserade funktioner fran sina ledningsorganisationer och kunde larma ut
och hantera drenden pa ett likartat satt som normalt. SOS-operatérerna
hanterade ambulansarenden som valdes ut dar det fanns en potentiell
samverkansaspekt med de andra organisationerna. Operatéren fran
polismyndigheten fungerade som en lank mot Lanskommunikationscentralen
(LKC) och larmade inte ut eller hade kontakt med enskilda polispatruller.
Polisens operator fangade upp information fran Storm-systemet med potentiell
koppling till 6vriga organisationer och informerade via Storm-systemet LKC
om uppkomna héndelser som hade relevans for Polismyndigheten.

Olikheterna i roller och arbetsuppgifter bland de samlokaliserade aktérerna
innebar en form av asymmetri. Podngen med att lyfta fram denna asymmetri ar
att understryka vikten av att undvika en forestéllning om att samlokalisering av
operatdrer behdver ske genom att roller och arbetsuppgifter harmoniseras och
formas symmetriskt. Projektet Vardagssamverkan visar att ett
samverkanskluster av heterogena operatérer med asymmetriska roller och
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arbetsuppgifter pa ett bra satt kan samarbeta vid tidskritiska handelser. Med
detta sagt ar det dock viktigt att poangtera att rapporten inte omfattar nagra
studier av om Projekt Vardagssamverkan orsakat eventuella asymmetrier i
arbetet for de medverkande organisationernas ordinarie ledningscentraler.
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5. Utmaningar och Mgojligheter

Avsnittet beskriver inledningsvis de utmaningar som identifierats kring den
samverkansmodell med ett operatorskluster som tillampats inom ramen for
projektet Vardagssamverkan. Avsnittet avslutas med en diskussion kring
mojligheterna att vidareutveckla de resultat som framkommit.

5.1 Utmaningar att adressera

Det aterfinns nagra aspekter som kan ses som utmaningar som behover
adresseras for att den form av koncentrerad samverkan som genomforts i
projektet skall fungera dver en langre tid och i en formell form. Nedan
presenteras foljande aspekter som kan ses som utmaningar av sarskild vikt att
adressera; kriterier for samverkanshandelser, kapacitet att hantera flera
samtidiga handelser och risker med negativ motbudskultur.

5.1.1 Kriterier for samverkan

En samverkansgruppering med liknande egenskaper som anvandes i projektet
Vardagssamverkan har en formaga att hantera flera olika pagaende handelser.
Detta var mojligt da de olika handelserna kréavde olika grad av agerande fran de
deltagande aktorerna. Dock finns det rimligtvis ett tak for hur manga samtidiga
handelser som bade gar att hantera och vad som &r lampligt att samtidigt
hantera. Inom ramen for projektet definierades inga specifika kriterier for vilka
héndelser som skulle hanteras av samverkansgrupperingen eller vad som skulle
hanteras av de involverade organisationernas ordinarie operatorsfunktioner.
En sadan tankt uppdelning var inte helt enkel att géra da operatorerna
arbetade till viss del integrerat mot sina ordinarie ledningscentraler. Det
kommer dock vara viktigt att forsoka identifiera urvalskriterier for vilka
héndelser som skall hanteras av en samverkansgruppering och vad som skall
hanteras nagon annanstans. Sadana kriterier &r troligtvis inte enkla att tillampa
i ett inledande larmskede da handelsen varken &r i sin helhet definierad eller
dar mojliga handelseutvecklingar ar svara att bedoma. Svarigheterna kan
beskrivas med féljande tva forenklade kategorier: A) En handelse som
inledningsvis kraver omfattande agerande fran framst raddningstjanst kan
hastigt och utvecklas till en handelse som kraver omfattande agerande fran
flera blaljusaktorer. B) Vidare kan situationer uppsta dar en handelse med ett
tydligt samverkansbehov inkommer, men dar ytterligare handelse med ett
storre samverkansbehov intréffar. | detta andra fall finns da en risk att den
relativt sett mindre viktiga handelsen blockerar for en effektiv samverkan i den
andra och mer prioriterade handelsen.

SOS-operatdrerna som arbetade i projektet Vardagssamverkan utarbetade
vissa principer som fungerade som urvalskriterier. Tva av dessa kriterier var
suicidlarm och hjartstoppslarm vilka i de flesta fall skall involvera samtliga
organisationer. | ett kommande utvecklingsarbete kring operatérssamverkan
bor resurser laggas pa att vidareutveckla urvalskriterier for vilka handelser som
en sadan gruppering skall hantera samt mekanismer for hur larm som visar sig
sakna samverkanskomponenter, kan [amnas over till andra funktioner inom
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respektive organisation. Kanske kommer de mer rutinartade hédndelserna vara
av mindre vikt fér en samverkansgruppering och dar det snarare ar de
komplexa handelserna som blir av storre vikt for samverkansgrupperingen att
hantera. Det ar rimligt att urvalskriterier och éverlamningsmekanismer pa sikt
ocksa behover stddjas av ndgon form av tillhérande systemstod.

5.1.2 Kapacitet att hantera samtidiga hiandelser

| storstadsregioner kan olyckor &ven om de ar av mindre allvarlig art for de
omedelbart drabbade, snabbt skapa komplexa foljdverkningar och skapa en
stor méngd indirekt drabbade. Darfor behdver en samverkansgruppering
utveckla formagor att hantera flera samtidigt pagdende handelser som har
omfattande samverkansbehov.

Projektet Vardagssamverkan gav inga entydiga svar pa vilken kapacitet som
den aktuella operattrsgrupperingen hade att klara av flera samtidiga storre
héndelser. Dock observerades flera situationer dar operatdrsgrupperingen
hanterade en storre och flera mindre handelser samtidigt. En forenklad
beddmning ar att operatdrsgrupperingen utgjorde en viktig struktur som under
projektet starkte Stockholmsregionens formaga att hantera flera samtidigt
pagaende handelser med omfattande operativt samverkansbehov. Dock
behéver kompletterande studier genomforas for att analysera hur stor kapacitet
en operatorsgruppering likt den i Vardagssamverkansprojektet kan uppna. Det
ar rimligt att pa sikt genomfora ett utvecklingsarbete kring hur organisering av
utokade operatorsgrupperingar, utdkad samverkan mellan ledningsnivaer
mellan de olika akttrernas ledningscentraler, samt utokad operativ samverkan
med andra samhallsviktiga aktérer. Att tillfalligtvis och/eller under perioder av
hogre belastning snabbt kunna 6ka kapaciteten kring operativ och strategisk
samverkan mellan samhallets responsaktérer ar en fraga som pa sikt kommer
bli allt viktigare.

5.1.3 Motbudskultur

| operativa verksamheter av den typ som ambulans, raddningstjanst och polis
verkar inom finns det patagliga behov av att snabbt fa uppdaterad information
om den handelse som organisationens operativa enheter antingen hanterar
eller &r pd vag att hantera. Ogonblicksbedémningar frén operativa enheter som
anlander till en olycksplats kommuniceras snabbt tillbaks till organisationernas
ledningsfunktioner. Syftet med sadan snabb aterkoppling fran en skadeplats ar
att mojliggora ytterligare mobilisering av resurser eller for att vanda resurser
som ar pa vag men som kan anvandas béattre pa annan plats. Framforallt inom
kommunal raddningstjanst har begreppet motbud diskuterats och
problematiserats da det uppstatt situationer dar det i efterhand konstaterats att
initiala bedomningar fran skadeplats skapat problem. Pa senare tid har
liknande problem identifierats ur ett samverkansperspektiv dar en organisation
lamnat uppgifter som lett till motbud av resurser i annan organisation. (Se
Cedergardh och Winnberg, kap 5 i boken Samverkan - for sékerhets skull)4.
Problemen med felaktiga motbud &r sdledes inget nytt men bor trots allt lyftas

4 Erik Cedergardh & Thomas Winnberg (2011) Proaktiv samverkan vid olyckor. ur Samverkan — fér

sakerhets skull. (red Nils-Olov Nilsson), Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap, sid 81-106.
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fram aven inom ramen for projekt Vardagssamverkan. Da de involverade
aktdrerna har hypersnabba relationer med varandra kan det uppsta problem
situationer. En sddan situation ar nar en operator, utan att ifragasatta
informationen pa ett konstruktivt satt (Konststruktiv provning#), tolkar
information fran annan operatér som om ett motbud av organisationens egna
operativa resurser &r motiverat. Den snabbhet som for operatdrsgrupperingen i
ovriga sammanhang &r en styrka och en positiv effekt kan alltsa i vissa
situationer vara en nackdel. Den nérhet och de goda sociala relationer som for
en operatorsgruppering generellt sett &r en styrka och nagot positivt kan ocksa
skapa negativa effekter i termer av avsaknad av professionellt ifragasattande.
Det skall dock understrykas att inga sadana effekter i termer av en negativ
motbudskultur uppstod i den operatdrsgruppering som studerades inom
ramen for projekt Vardagssamverkan. Diskussionen har skall istéllet ses som
en viktig aspekt som bor bevakas och diskuteras med syfte att minimera
riskerna for detta i de framtida sammanhang dar operatorsgrupperingar skall
samverka pa ett liknande satt som i projekt Vardagssamverkan.

5.1.4 Skalbarhet mot stérre och mindre ledningscentraler

Mot bakgrund av de insikter som framkommit i projektet finns det en risk att
resultaten delvis kan overtolkas avseende om operatdrsgrupperingar ar sarskilt
lampliga for att bibehalla flera och relativt sett mindre ledningscentraler eller
om resultaten stodjer en majlig utveckling mot storre centraler. | en sddan
diskussion ar det av yttersta vikt att fragor kring skalbarhet hanteras. Projekt
Vardagssamverkan gav inga besked avseende om den form av samverkan som
tillampades med samlokaliserad operatérsgruppering ocksa fungerar i stora
ledningscentraler med ett mer omfattande operatorskollektiv. P4 samma satt
gav projektet inget besked om operatdérssamverkan av detta slag ar lamplig for
ledningscentraler av mindre storlek. Avseende anvandning av samlokaliserade
operatdrsgrupperingar i storre ledningscentraler blir skalbarhet en central
fraga. Det ar i nulaget oklart hur en informell och nara samverkan mellan
operatdrerna skall utformas for att fungera i ett stor-central sammanhang dar
kanske varje operatorsgruppering kommer att besta av fler operatorer eller dar
flera olika operatorsgrupperingar sinsemellan kommer behova samverka. Pa
liknande satt ar det viktigt att belysa fragan om samlokaliserade
operatorsgrupperingar ar en fungerande form for de ledningscentraler som ar
av mindre storlek. Den form av samverkan som tillampades inom ramen foér
projektet genomfordes pa en storre regional ledningscentral med andra
forutsattningar dn vad som &r fallet pa en ledningscentral av mindre storlek.
Kanske aterfinns snarlika former for samverkan pa nagra av de regionala
ledningscentralerna som ar relativt mindre jamfort den aktuella i Stockholm.
Forekomsten av sadana snarlika former av samverkan har inte studerats inom
ramen for projekt Vardagssamverkan. Dessa fragor ar pa sikt av yttersta vikt att
besvara men kan inte besvaras utifran de insikter som projekt
Vardagssamverkan genererat.

5.1.5 Natverk av operatoérsgrupperingar

I inledningen av rapporten namns att utformning och tillampning av olika
former av samverkan mellan operatérer ar ett pdgdende arbete inom svensk
krishantering med Ockeré-modellen och Trygghetens hus i Ostersund som
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tydliga exempel. Denna utveckling syftar till att utifran olika lokala
forutsattningar skapa de basta moéjligheterna for ett effektivt responsarbete.
Det innebar ocksa att vi kommer att se olika modeller som pa olika satt leder
till effektiv hantering av intraffade handelser. Operatdrsgrupperingar likt den
som tillampades i projekt Vardagssamverkan behover inte enbart ha formaga
att stodja de deltagande organisationerna utan ocksa formaga att samverka
med andra geografiskt distribuerade aktérsgrupperingar. Detta kan tyckas
sjalvklart men bor tydliggoras da det rimligtvis ar sa att allt fler aktorer i olika
typer av konstellationer kommer att lankas in mot de traditionella olycks- och
krishanteringsaktorerna. En av utmaningarna for operatorsgrupperingar likt
den som tillampades inom projekt Vardagssamverkan blir att formera en
formaga att samarbeta med andra aktorer eller grupper av aktérer som har
delvis andra strukturer. En formaga till sddan heterogen samverkan kommer
att vara en nyckelkapacitet da olika typer av larmkedjor behdver hanteras och
kanske i stunden formeras for att uppréatthalla en effektiv mobilisering av
aktorer och sakerstélla en god responsformaga. | ett framtida utvecklingsarbete
blir det darfor viktigt att fundera igenom hur eventuella samlokaliserade
grupperingar av samverkande operatorer skall lankas samman med geografiskt
distribuerade grupperingar som har delvis eller helt andra former for sitt
arbete.

5.2 Mojligheter

Projektet Vardagssamverkan genomfordes mot bakgrund av en
samlokaliseringsmodell dar operatorer fran de centrala organisationerna
placerades i ett fysiskt samverkanskluster med omedelbar narhet till varandra.
De resultat som uppstod vid denna form av koncentrerad samverkan har i
huvudsak varit positiv. Det kanske mest vardefulla resultaten fran projektet ar
att de involverade organisationerna fatt nya insikter kring hur samverkan kan
utvecklas och att en utvecklad operativ samverkan mellan ledningsoperatorer
ar mojlig.

5.2.1 Fortsatt utvecklingsarbete

I ett fortsatt utvecklingsarbete ar det viktigt att fokusera pa resultaten fran
projekt Vardagssamverkan. Resultaten indikerar att det finns goda mdéjligheter
att stegvis utveckla svensk olycks- och krishantering kring hur samverkan sker
mellan olika aktorer. Projektet Vardagssamverkan visade att nedan positiva
effekter &r mojliga att uppna med relativt enkla medel.

e Fran sekventiell till parallell samverkan

e Skapa uppmarksamhetssignaler till andra organisationer

e Aktorsdverskidande forlarm

e Forkortad inledande mobiliseringsprocess

e Snabb aterkoppling fran och mellan aktérernas operativa enheter
e Snabbt och specifikt underlag for riskbedémningar

e Informell informationsdelning genom omedelbar nérvaro.
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Det ar dock viktigt att papeka att ovan effekter kan uppnas pa olika satt dar en
av manga mojliga I6sningar ar samlokalisering av aktorer. Effekterna kan ocksa
uppnas genom andra typer av lésningar, eller med en kombination av
forandrad organisation, juridik, teknikstdd, samverkanskultur, fysisk
arbetsmilj6é och ledarskap som centrala komponenter. Organisationer som
upplever att de resultat och effekter som framkommit under projekt
Vardagssamverkan &r av intresse for den egna organisationen, bor alltsa inte
omedelbart kopiera den aktuella modellen. Istéllet bor sadana organisationer
enskilt och tillsammans med samverkande parter analysera vilken kombination
av forandringar som behdvs for att dnskade effekter skall uppsta i deras
specifika fall och i organisationernas generella samverkansstrukturer.

Det finns tva fragestallningar som &r av sarskild betydelse for de
forandringsarbeten som ar en f6ljd av eller som initieras mot bakgrund av
projektet VVardagssamverkan. Den forsta fragestéllningen adresserar
kommunikationsdimensionen av problematiken kring effektiv samverkan
mellan olika aktorers ledningsoperatorer.

Kan samverkan mellan aktorernas ledningsoperatérer effektiviseras genom
en hogre tillgang till implicit kommunikation eller kan effektiviseringen ske
genom utvecklat explicit kommunikation?

Att besvara denna fraga ar inte helt enkel. Projekt Vardagssamverkan ger heller
inget tydligt svar mer an att bekréfta vad som redan ar kant, namligen att
samlokalisering av aktorer tenderar att leda till 6kad mangd implicit
kommunikation som var bade uppskattad av och enligt de involverade
ledningsoperatorerna fordelaktigt ur ett responsperspektiv. De fordelar som
operatdrerna gav uttryck for indikerar mojligtvis att existerande teknikstdéd och
processer har patagliga brister som den implicita kommunikationen
kompenserade for. Det ar rimligt att svaret pa ovan fraga inte ar antingen eller
utan bade och med stora mojligheter till effektivare samverkan genom battre
tillgang till implicit kommunikation samt utvecklad explicit kommunikation.

Den andra fragestallningen belyser informationsdimensionen av
problematiken kring effektiv samverkan mellan olika aktdrers
ledningsoperatorer.

Kan samverkan mellan aktorernas ledningsoperatorer effektiviseras genom
en bdttre formedling av aktorsspecifik information eller kan effektiviseringen
ske genom utokad tillgang till aktorsgemensam information.

Inom ramen for Projekt Vardagssamverkan aterfanns en méangd situationer dar
aktorsspecifik information var av mycket stor betydelse fér andra aktorer.
Genom den samverkan som genomfdrdes kunde specifik information dverforas
till andra aktorer pa ett satt som inte nodvandigtvis sker inom ramen for det
traditionella sattet att arbeta. Darfor ar fragestéllningen av stor betydelse for
att dppna upp kring en férnyad diskussion kring hur information skall floda
mellan aktdrerna, vilken information som fortsatt skall vara aktérsspecifik och
vilken typ av information som kan bli aktérsgemensam. | det senare fallet
kraver aktorsgemensam information ocksa stodjande processer och teknikstod.
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Losningen pa ovan fraga ligger dock inte enbart i ny teknik utan ocksa i de
juridiska mojligheterna att:

1) snabbt tillhandahalla vardefull information till annan aktor.
2) ge annan aktor tillgang till delar av organisationens informationssystem.
3) skapa gemensamma informationsarenor for aktérsgemensam information.

Effektivare samverkan kan uppnas bade genom battre férmedling av
aktorspecifik information samt genom utokad tillgang till aktérsgemensam
information. Projekt Vardagssamverkan visade att behovet av saddana lésningar
ar meningsfulla, eftertraktade och betydelsefulla.

5.2.2 Overforbarhet till andra organisationer och regioner i
Sverige

Da projekt Vardagssamverkan under projektets gang adrog sig omfattande
uppmarksamhet, bade i form av nyhetsbevakning samt genom olika former av
studiebesok pa plats ar det rimligt att liknande forsok kommer att genomféras i
andra delar av Sverige med liknande eller andra organisationer.

Det ar darfor pa sin plats att fundera igenom vad i projekt Vardagssamverkan
som var unika aspekter for StorStockholm och vad som kan ses som generella
aspekter for svensk olycks- och krishantering. Vad som kan diskuteras som
mojligen unikt for Stockholmsregionen ar de foljdeffekter som uppstar vid
olyckor och incidenter i regionens transportinfrastrukturer. Vid sadana
handelser finns ett stort samverkansbehov som inte pa samma sétt ar lika
kritiskt i andra delar av Sverige. Volymen olyckor och incidenter som leder till
omfattande indirekta effekter ar troligtvis ndgot storre i Stockholm &n andra
delar av landet. Mot bakgrund av detta &r det hogst troligt att en
operatdrsgruppering likt den som fanns under projekt Vardagssamverkan i
Stockholmsregionen skulle ha fler hdndelser med omfattande samverkan per
dag &n vad en motsvarande gruppering skulle ha i nagon av de 6vriga
storstadsregionerna. Men detta behéver underbyggas med ytterligare studier.

En annan central aspekt ar att de deltagande organisationerna i projekt
Vardagssamverkan tillsammans skapade en komplett geografiskt tackning.
Med de aktuella organisationerna kunde hela Stockholms Lén téckas av
operatorsgrupperingen. Vid framtida forsok pa andra stallen i Sverige kommer
en liknande geografisk tackning kanske vara svarare att uppna da de enskilda
organisationerna inte pa samma satt kan komma att komplett técka en
geografisk region. | forlangningen ar det darfor viktigt att reflektera kring bade
om och hur samlokalisering bor organiseras da det alltid kommer att finnas
organisationer som inte kan arbeta samlokaliserat.

Vad som rimligen ar generellt for svensk olycks- och krishantering &r behovet
av en utvecklad operativ samverkan mellan de centrala aktérerna. Darfor kan
projektet Vardagssamverkan fungera som ett exempel pa nya moéjligheter som
kan identifieras mot bakgrund av den hér typen av forsoksverksamhet.
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6. Avslutande reflektioner

Avsnittet presenterar avslutande reflektioner som kan fungera som
utgdngspunkter for framtida diskussioner kring liknande initiativ. Syftet ar inte
att erbjuda en komplett uppséattning rekommendationer utan snarare
formulera nagra utgangspunkter som eventuellt kan fungera som
diskussionsmaterial i olika organisationer.

6.1 Utbildningskoncept

En reflektion fran projektet ar att den form av samlokaliserat arbete som
genomfdordes, mycket val skulle kunna fungera som en typ av
utbildningskoncept. Syftet med sadan utbildning ar da att ge deltagande
personal mojlighet att 6ka sina kunskaper om de andra centrala aktdrerna,
deras arbetssatt samt informationsresurser. Utbildningskonceptet skulle da
kunna omfatta alla ledningsoperatdrer i en organisation som éver tid kommer
att fa kunskaper kring samverkan. Kunskapen fran sadan utbildning leder da
till 6kad forstaelse kring sjalva arbetet i en operatdrsgruppering men ocksa
kunskap om den egna ledningscentralens relation till en samlokaliserad
operatorsgruppering. Vidare ar det rimligt att kunskap om samverkan i en
operatorsgruppering ocksa utvecklar och forstarker kompetens som ar
vardefullt i for operattrsarbetet i egen ledningscentral.

Erfarenheterna fran Projekt Vardagssamverkan visade med stor tydlighet att de
deltagande ledningsoperatérerna okat sin kunskap om varandras respektive
arbete och att dessa kunskaper ar vardefulla for kommande samverkan mellan
organisationerna.

6.2 Samlokaliserad samverkan vid specifika
handelser

Vid planerade och i forvag kdnda handelser kan den form av samlokaliserad
samverkan som genomfdrdes under projekt Vardagssamverkan vara av intresse
och betydelsefull. Genom en tillfallig samverkansgruppering pa
ledningsoperatorsniva kan kapaciteten att hantera tillfallig och i tiden
avgransad 6kad systembelastning forstarkas. Exempel pa sddana i forvag kanda
handelser kan da inkludera; olika former av evenemang, ovader,
kontroversiella politiska méten, eller vid andra forhéjda risksituationer mot
samhéllet.

6.3 Forbattrad informationsdelning och
medlyssning

Projektet Vardagssamverkan visar att det finns ett betydande behov av
forbattrad och effektivare informationsdelning samt medlyssning mellan
aktorerna. Erfarenheterna fran projektet visade med stor tydlighet att
medlyssning dar polisen ingar behdver forbattras avsevart. Medlyssning mellan
aktorerna ar fullt mojligt i dagslaget och anvéands i stor omfattning av de
aktuella aktérerna. Dock finns det stora mojligheter att foérbattra de praktiska
momenten samt formerna for medlyssning for att pa sa satt underlatta
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samverkan mellan aktorerna. Vidare finns det behov av forbattrade mojligheter
att utbyta textuell och kartbaserad information mellan aktérernas olika
informationssystem.

6.4 Uppmarksamhetssignaler till andra
organisationer

Vid hog belastning i de olika organisationerna samt vid ytterst tidskritiska
handelseférlopp ar dagens tidsdédande explicita kommunikation mellan
aktorerna en belastning for ledningsoperatdrerna. Projektet visade att det finns
stora mojligheter att utveckla battre stod for vad som kan kallas
uppmarksamhetssignaler for de involverade aktérerna. En uppmaéarksamhets-
signal kan i sin enklaste form besta av att vissa handelsetyper eller handelser pa
en viss geografisk plats automatiskt skapar signaler till samverkande aktérer
att nagot ar pa gang. Sadana uppmarksamhetssignaler leder da till att en form
av aktorsoverskidande forlarm kan tillhandahallas. Pa liknande satt kan de
olika organisationernas aktuella arbetsbelastning i form av antal pagdende
arenden ocksa vara betydelsefulla uppmarksamhetssignaler till de andra
centrala aktdrerna. Sadana uppmarksamhetssignaler ar tankt att sakerstalla att
samverkande organisationer A) vinner tid i ett inledande skeende, B) erbjuder
en béttre resursanvéandning, samt C) sakerstéller att koordinering genomfors
med de organisationer som behéver involveras. Uppmarksamhetssignaler ar
alltsa av vikt bade for samlokaliserade organisationer och for organisationer
som agerar fran annan plats.

6.5 Rollforvantningar

Mot bakgrund av de insikter som framkommit i projekt Vardagssamverkan kan
det vara vardefullt att avslutningsvis ocksa fundera kring rollférvantningar for
utvecklad operatérssamverkan. En av de stora fordelarna som uppstod i hur
ledningsoperatdrerna arbetade var relaterat till information och
informationsutbyte mellan de olika organisationerna. Darfor kan det vara
intressant att fundera kring hur operatérssamverkan kan ske med olika
tyngdpunkt och hur rollforvdntningar kan hanteras beroende pa situationen i
det aktuell geografiska omradet. Utgangspunkten héar ar att det finns tva olika
roller for ledningsoperatdrerna.

A. "Traditionell ledningsoperator”

Den forsta typen av roll arbetar operatdren i samverkansgrupperingen som en
traditionell ledningsoperatdr och hanterar inkommande handelse och
hantering av resurser. Denna roll ligger mycket ndra hur operatdrerna arbetade
i samverkansgrupperingen under projekt Vardagssamverkan.

B. "Underrattelseoperator”

I den andra typen av roll r operattrens arbetar de samlokaliserade
operatorerna med ett kontinuerligt informationsutbyte dar fokus ligger pa att
sékerstélla att relevanta underréattelser flodar effektivt mellan
organisationerna. Har hanteras ex. utalarmering av organisationens egna
resurser av operator i ordinarie ledningscentral och inte av operatér i en
samverkansgruppering. De samlokaliserade operatdrerna har istéllet en
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stddjande roll med att sékerstélla informationsutbyte mellan samtliga
organisationer. Dar av kan denna roll bendmnas underréttelseoperator.

Ovan roller utgar ifran olika férvantningar pa vad en operatdr i en
samverkansgruppering skall fokusera pa. De tva rolltyperna ligger inte pa nagot
satt i konflikt med varandra utan skall snarare ses som ett tydliggérande av
vilken funktion som operatéren skall fylla. De tva rollerna ar kompletterande i
termer att de kan kombineras i en tredje rolltyp C.

C) Rollen tar sin utgdngspunkt i behov som uppstar i mer komplexa
héndelserna dar organisationerna kommer att involveras i en mer omfattande
samverkan. Nar handelser intraffar eller utvecklas mot att kréva ett snabbare
aktorsgemensamt agerande, tar organisationens ledningsoperatoér i den
samlokaliserade operatdrsgrupperingen éver vissa delar av hanteringen av
egna organisationens resurser som operator i ordinarie ledningscentral annars
skulle hanterat. Syftet med en férskjutning av utalarmering av egna resurser till
samverkansgrupperingen ar att vinna tid i linje med de exempel som
framkommit i projekt Vardagssamverkan. Tankarna bygger pa problematiken
kring hog belastning och svarigheter att kunna avgora vilka handelser som en
samlokaliserad operatorsgruppering skall fokusera pa och aktivt hantera. Om
operatorsgrupperingen i ett utgangslage fokuserar pa férmedling av
information och underréttelser, dvs. roll B, skulle delar av
belastningsproblematiken delvis kunna undvikas. I en sadan modell skulle
samverkansgrupperingen fungera som en stédjande funktion med beredskap
och kapacitet att nar héandelser eskalerar ta ett storre operativt ansvar, roll A
for att underlatta koordinering mellan aktorerna.

Det ar val vart att reflektera kring mdojliga rollférvantningar dar ett
underrattelseorienterat perspektiv (roll B) for en samlokaliserad
operatdrsgruppering och ett mer operativt larm- och ledningsorienterat
perspektiv (roll A) behover balanseras. Modellen ovan visar att de tva
perspektiven kan kombineras och att de inte star i konflikt med varandra.
Fortsatt arbete kravs dock for att med storre sakerhet kunna bedéma vilken typ
av perspektiv som ar énskvard for en samlokaliserad operatdrsgruppering vid
frekventa handelser och mer sallan forekommande komplexa handelser.

6.6 Harmonisering av informations-
plattformar

Det finns i dagslaget stor skillnader i informationstillgang och
informationskvalité i de olika system som de centrala aktdrerna anvander sig
av. Inom ramen for Projekt Vardagssamverkan blev det tydligt att de skillnader
som finns mellan aktorernas informationssystem pa sikt behéver éverbryggas
genom nagon form av mer gemensamma informationsplattformar. Som namns
ovan gav projektet insikter om behovet av rikare och enklare former av
medlyssningsfunktioner. Sddan funktionalitet kan rimligen vara starkt kopplat
till hur gemensamma informationssystem kommer att utvecklas. Det &r av vikt
att medlyssning inte hanteras som en enskild fraga utan istéllet ses som en
fradga som i hogsta grad ar knuten till utveckling av framtida stédjande
informationssystem.
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6.7 Slutord

Projekt Vardagssamverkan har skapat insikter om nya méjligheter kring hur
organisering av och samarbete mellan de centrala aktorernas
ledningsoperatdrer kan utvecklas. | arbetet med att analysera operatérernas
samarbete och deras erfarenheter att arbeta pa detta nya satt har manga sma
men betydelsefulla insikter gjorts som blandas med fragor av stérre och mer
radikal principiell betydelse. Férhoppningen med denna rapport ar att
kommunicera dessa insikter pa ett sddant satt att det kan inspirera och fungera
som material i kommande utvecklingsarbete.
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