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FOrord

Allt sedan Lag om skydd mot olyckor, LSO inférdes 2004 har diskussioner forts kring
malstyrning och vad det kraver av kommunen. Handlingsprogrammen var enligt LSO det
tankta verktyget for att politiskt inrikta det férebyggande arbete for skydd mot olyckor och
raddningstjanst. Detta har inte varit en Iatt uppgift enligt utredningen Ds 2009:47.

I kommunernas arbete med mélstyrning och handlingsprogram finns stora variationer avseende arbetssétt,
ambitioner och kvalitet. En viktig del &r att kommunernas egenkontroll med uppfoljning, utvardering, larande

och forbattring kommer i gang och utvecklas.”

Ur: Reformen skydd mot olyckor — en uppféljning med forslag till utveckling, Ds 2009:47

For att kunna folja upp utvecklingen inom omradet skydd mot olyckor pabérjade davarande
Raddningsverket 2006 arbetet med att ta fram ett forslag till system som stod for
uppfoljning och utvardering av skydd och sakerhet. | fokus sattes utvecklingen av
indikatorer dvs utvalda méatt for omradet skydd mot olyckor, samt en indikatormodell
kopplad till dessa. Indikatorerna var tankta att ge en bild av laget och trender i kommun,
1an och riket samt mojliggora jamforelser. Indikatorerna presenterades 2008 i
Informationssystemet IDA (http://ida.msb.se).

Under 2008 fick Johan Hermelin, Strategihuset AB ett uppdrag att genomfdra en extern
granskning av indikatorerna och indikatormodellen (programteorin). Granskningen
syftade till att bidra till en vardering om de féreslagna indikatorerna kunde utgéra underlag
vid malstyrning (kopplat till kommunala effektmal). Hermelin kom fram till att det var
svart for kommunen att anvanda de indikatorer som tagits fram av MSB for att styra
omradet. Han foreslog i stéllet en modell for sjalvvéardering av kommunens styrning inom
omradet Skydd mot olyckor.

Davarande Raddningsverket sag modellen som ett potentiellt intressant stodverktyg for
kommunerna, men samtidigt restes fragan om hur man 6ver huvud taget borde se pa
styrningen inom omradet. Hermelin fick darfor uppgiften att ta fram ett
diskussionsunderlag kring kommunens styrning och i detta arbeta vidare med modellen for
sjalvvardering utifran ett bredare perspektiv - Utvardering av kommunens styrning av
sakerhetsarbete med fokus pa odnskade handelser - fran vardagens olyckor till kriser.

Resultatet ar denna skrift som vi hoppas skall leda till givande diskussioner bade i
kommunerna och inom MSB. Intern projektledare har varit Karoline Sjolander.
Thomas Gell, Enhetschef

Myndigheten for samhéllskydd och beredskap



Om forfattaren:

Rapporten ar skriven av Johan Hermelin, Strategihuset AB.

Johan Hermelin &ar grundare och delégare av Strategihuset AB dar han ocksa verkar som
managementkonsult. Han har haft uppdrag i drygt 75 kommuner kring styrning av skydd
mot oonskade hédndelser. Hermelin har skrivit lagkommentarer till Lagen om skydd mot
olyckor och gjort en studie av hur 21 kommuner styr raddningstjanst. Pa central niva har
Hermelin verkat inom davarande statens brandnamnd och Svenska kommunférbundet. P&
kommunal niva har han haft tjanster som raddningschef i flera kommuner omkring
Stockholm samt som sékerhetssamordnare och teknisk chef.
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1. Sammanfattning

Skyddet mot o6nskade handelser omfattar allt arbete mot kriser, olyckor och brott som kan
drabba medborgare, foretag och kommunen. Lagstiftningen delar upp skyddet i s manga
perspektiv att kommunerna behéver skapa ett eget sammanhang for den har verksamheten.
Den statliga styrningen har fatt karaktaren av styrning i stupror vilken inte kommunerna
bor kopiera.

Syftet med lagstiftningarna ar att i fraga om olyckor, kriser och brott astadkomma
o farre handelser

o0 mindre konsekvenser
o Okad formaga att hantera handelser

Manga kommuner kan utveckla sin styrning. Verksamheten ar komplex och kan inte styras
med en enkel mal-resurslogik. Samhallseffekter och kundnytta behover styras och
utvarderas battre. Kundbehoven behover fa en stérre inverkan och verksamheterna skulle
ma bra av en battre medial granskning.

Lagstiftningen lyfter fram kommunens ansvar som myndighet vari ingar t ex
raddningsinsatser, tillsyn, krisplanering och krisledning. Detta ansvar ligger vanligen pa
kommunfullmaktige/kommunstyrelse och utfors av t ex raddningstjanstférbund,
kommunskyddet, sakerhetsavdelning, beredskapsplanerare och krishanteringsrad.

Lagstiftningen lyfter ocksa fram den enskildes ansvar for sitt eget skydd. Kommunen ar inte
bara myndighet utan ar ocksa enskild och ska ta sitt ansvar for skydd av lokaler,
verksamhet, personal och brukare. Kommunerna fordelar vanligen detta ansvar pa
lokalhallare, forvaltningar och kommunala bolag.

Kommunerna ska ta fram handlingsprogram som informerar medborgarna vilka
ambitioner kommunen har. Det ar enskilda och kommunen som tillsammans skapar en viss
skyddsniva. Darfor ar det viktigt att kommunen klargor sin del sa att den enskilde kan ta
vid dar kommunens ansvar slutar. De flesta kommuner har flera handlingsprogram inom
omradet odnskade handelser. Det forsvarar helhetsperspektivet och lagger hinder i vagen
for prioriteringar Over stuprérsgranserna.

Handlingsprogrammen har inte fatt den politiska betydelse som lagstiftaren hade forvantat
sig. Kommunernas handlingsprogram ska beslutas p& hogsta politiska niva men har en
detaljeringsgrad och produktionsorienterad utformning som inte medger en politisk
vardering. Kommunerna bor vélja att istallet uttrycka forvantade samhéllseffekter och
kundnytta.

Ansvaret for skydd mot oonskade handelser ar fordelat pd manga olika aktorer som t ex
Vagverket, Landstinget, Polisen, Kustbevakningen och kommunens tillsyn av brand, miljo,



alkohol, byggnadsverksamhet och brandfarliga varor. Kommunen har ett ansvar att
samordna dessa aktorer. Syftet med samordningen ar att astadkomma en samsyn och att
undvika sektorskollisioner. Kommunen ska inte ta 6ver ett ansvar som aligger nagon annan
myndighet eller nagot annat organ. Samordningsuppdraget bygger pa att alla aktérerna
tillsammans skapar ett battre skydd an néar varje aktor arbetar utifran sitt perspektiv. Om
det skapas en grupp av aktorer med samma évergripande mal i kikaren har kommunen
lyckats i sitt samordningsansvar.

Kommuner som bedriver raddningstjanst i ett kommunalférbund bor uttrycka sin vilja i ett
sarskilt agardirektiv. Det underlattar ansvarsutkravande och kommunernas roll kan
atskiljas fran direktionens roll. Ledaméterna i direktionen representerar inte det parti eller
den kommun som man ar nominerad av eller den ort man kommer ifran. All lojalitet ska
vara riktad mot férbundets basta inom ramen for &garuppdraget.

Det gar inte att styra skyddet mot o6nskade handelser med en linjar, instrumentell logik.
Omradet for komplext. Skyddet mot o6nskade handelser styrs bast som processer och
system, dar man forsoker forsta helhet och samband mellan delarna snarare an att bryta
ner och isolera delarna och styra dem var for sig. Kommunen bor i sin styrning utga fran
kundernas behov och utforma tva verksamhetsidéer.

o Medborgare och foretag far ett stod sa att de kan leva sina liv utan skador
o Kommunala producenter kan leverera i ur och skur

Den forsta idén motsvarar kommunens roll som myndighet och den andra kommunens roll
som enskild.

Det finns en riklig flora av utvarderingar pa nationell niva. Kommunerna bor ta tillvara pa
dessa under forutsattning att de ligger inom kommunernas syfte med verksamheten.
Manga av de nationellt framtagna malen ar prestations- eller produktionsmal och ligger
inom ramen for tjanstemannens ansvar. Kommunen behover lyfta fram mal i form av
kundnytta eller samhallseffekter.

Nagra kommuner har de senaste aren tagit sig bort fran stuprorsstyrningen och utformar
en vilja inom hela omradet oonskade handelser. Skyddet mot o6nskade handelser kan med
fordel bedrivas samlat, betraktas som en helhet, vilket i allt vasentligt skulle ge fordelar for
medborgarna och for kommunerna. En sadan foréandring ar en erévring av ett nytt synsétt,
néstan ett paradigmskifte.

En sadan forandring skapar inte pa kort nagra ekonomiska besparingar men o6ver tid ett
béattre skydd for medborgare och féretag genom en effektivare styrning och en effektivare
verksamhet.



2. Inledning

Jag vill i denna idéskrift askadliggéra kommunernas ansvar och dessas mojlighet att styra
skyddet mot det jag kallar oénskade handelser. Erfarenheten visar att det inte ar helt
enkelt. Jag vill stddja kommunerna att ta ett grepp om verksamheten och jag gor det mot
bakgrund av de erfarenheter som jag har vunnit fran mina uppdrag bland Sveriges
kommuner.

Det finns manga olika synséatt pa hur man utvecklar en organisation. | denna idéskrift
fokuserar jag pa styrning — kommunens styrning. Sddant som handlar om samhallseffekter,
uppdrag, kunder, omvarld, verksamhetsidé, system, mal, struktur och uppféljning. Det
harda. Det som varje niva maste undersoka med nagra ars intervall om man inte vill riskera
att hamna pa efterkélken. Det ar som en halsokontroll. Att bygga en kropp och att sédkra
kroppens dverlevnad. Varje kroppsdel gas igenom och ibland behéver nagot justeras med
medicin eller med lite extra traning. Ibland kan det handla om att lagga om livsféring helt,
en forandring av andra graden. Den har skriften handlar om hur kommunerna bygger och
kontrollerar halsan pa skyddet mot odnskade handelser. Det handlar om styrning. | slutet
finns en tabell som kommunen kan anvanda for att gora en halsokontroll pa sin styrning, en
sjalvskattning.

Jag tar inte upp personalpolitik, vardegrund, manniskosyn, delegering, konflikthantering
eller planeringssamtal. Det mjuka. Det som man klar pa en kropp. Mdssa, jacka, byxor och
skor for att kroppen ska fungera i olika miljoer. Det ar ocksa viktigt. Men det kommer som
nasta steg.

Idéskriften fokuserar mer pa olyckor an krishantering och kommunskydd. Det beror delvis
pa att jag har mer erfarenhet av det omradet men framfor allt pa att styrningen av
krishantering och kommunskydd skiljer sig starkt mellan kommuner och att det darfor ar
svart att dra generella slutsatser.

Jag vill ge en bild hamtat fran mina konsultuppdrag och mina anstallningar. Jag har
naturligtvis hamtat inspiration fran en méangd ledarskapslitteratur och mina kollegor i
Strategihuset.

Det finns mycket att uppskatta i verksamheterna. Manga personer lagger ned ett stort
engagemang och astadkommer fantastiska resultat. Men det finns ocksad mycket som kan
forbattras. Da tanker jag inte i forsta hand pa verksamheten utan pa styrningen. En
verksamhet blir aldrig battre an dess styrning.



Varje vecka! omkommer drygt 50 personer i Sverige pa grund av olyckor, 30 000 uppsoker
priméarvarden eller akutmottagning och 2 000 laggs in pa sjukhus. Samhaéllets kostnader ar
ca 700 miljoner kr varje vecka. Det ar ungefar lika mycket som kostnaden for férsvaret.
Antalet omkomna har 6kat med 30 procent mellan 1995 och 2005.

I forarbetena till Lagen om skydd mot olyckor? finns en tydlig ambition att olyckorna maste
minska. Olycksriskerna ska minskas, farre ska do, farre ska skadas och mindre ska
forstbras. Motsvarande stravan kan man utldsa i de flesta kommuners handlingsprogram.
Trots dessa ambititsa planer 6kar samhéllskostnaderna for olyckor ar efter ar. Inte med
basta vilja i varlden kan man pasta att staten eller kommunerna har lyckats med sina
malsattningar. For att bevara sin trovardighet maste kommunerna se 6ver sin styrning.
Eller minska ambitionen.

Visst, vi bor i ett av varldens sékraste lander. Men samhallets satsningar pa forebyggande
skydd har totalt sett inte skapat nagon markant forbattring. Vi kommer aldrig att kunna far
ett helt sékert samhalle. Olyckor kommer att intréffa och offer kommer att skérdas. Men &r
dagens situation en lamplig avvagning?

Det ar en komplicerad process att forbattra situationen. Ansvaret och kostnaderna ligger pa
manga aktorer pa central, regional och lokal niva. Pa lokal niva har kommunerna det allra
tyngsta ansvaret for att skapa en forandring. Ar kommunen nojd kan man sitta lugnt kvar i
baten. Vill kommunen forandra ar det dags att borja styra - men med ett nytt synsétt.

Det réacker inte att géra en férandring av forsta ordningen? och fortsatta inom nuvarande
ramar. Gora mer av samma sort, géra nya kombinationer av gamla strukturer eller ropa
efter mer resurser. Nej, det kravs en forandring av andra ordningen, hitta nya
tankemonster, en ny verklighetsbeskrivning i nya sammanhang.

Jag vill i denna idéskrift askadliggéra kommunernas ansvar och deras mojlighet att styra
skyddet mot det jag kallar o6nskade hédndelser. Med kommun menar jag
kommunfullméktige (KF) och kommunstyrelsen (KS).

Om de konkreta exemplen i boken blir modell for nagra kommuners arbetssatt sa skapas en
viss utveckling. Om de bakomliggande tankarna i skriften utgér grunden fér kommunens
egen utformning sa skapas troligen en annu battre utveckling. Om skriften skapar debatt
och nya tankar sa har dess syfte uppnatts.

! Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap (MSB): Olycksléget 2007 NCO 2008:1
2 Proposition 2002/03:119 om reformerad raddningstjanstlagstiftning

% Bo Ahrenfelt beskriver detta mer utférligt i sin bok Férandring som tillstand. Man kan ocksé googla pa
“Thinking outside the box” for att fa veta mera.
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3. Kort historik

Da det kalla kriget tog slut hade Sverige en omfattande beredskapsorganisation for civilt
forsvar. Denna avvecklades gradvis samtidigt som perspektivet flyttades fran krig till kris.
Ar 2002 etablerades begreppet krishanteringssystem som etablerade en helhetssyn pa
samhallets risker och sarbarhet. Kommunerna skulle svara for inriktning, prioritering och
samordning av de atgarder som vidtas fore, under och efter en krissituation. Den normala
verksamheten ska vara utgangspunkten for hantering av kriser. Det normala skyddet ska
vara utgangspunkten for det extraordinara skyddet. Synséttet lagfastes genom Lagen om
extraordindra handelser (LXO)4.

Raddningstjansten har alltid varit ett kommunalt ansvar, men statens detaljstyrning har
inkréaktat pd kommunernas sjalvbestimmande. Nagot tillspetsat kan man séga att i
praktiken har staten styrt verksamheten medan kommunerna har finansierat.

I bérjan av 2000-talet presenterade Raddningsverket en utredning® som konstaterade att
staten borde betrakta kommunens politiska ledning som styrd niva. Men i praktiken agerar
staten som att raddningstjansten ar den styrda nivan. Det ar staten som formulerar
raddningstjanstens uppdrag, anger resultatfokus, paverkar varderingar och normer och
utvecklar kompetensen hos raddningschefer. Liknande slutsatser drog Raddningsverket i
en rapport® dar man fastlagger att Raddningsverkets dialog sker direkt med raddningschef.

Manga kommuner ger upp forsoken att styra raddningstjansten och forlitar sig pa staten
och det professionella natverkets styrning men behaller ett grepp om ekonomin. Det leder i
praktiken till att manga raddningschefer leder en verksamhet under flera herrar.

Jag minns sa val det kommunalrad som berattade om handlingar som kom fran
Raddningsverket. Lamnade han handlingarna till raddningschefen skulle denna komma
med nya krav som medférde 6kade kostnader. Han kunde inte heller se att dokumenten
horde hemma i kommunstyrelsen. Darfor lade han dem i en sarskild l1ada som han drog

ut och visade mig. Den var proppfull.

* Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordindra handelser i fredstid
och hojd beredskap

> Raddningsverket 2000: Styrning av raddningstjénsten i 21 kommuner
® Raddningsverket 2008: Framtidens risker och sakerhetsarbete
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De kommunala raddningstjanstplanerna skulle nar de tillkom 1986 vara ett uttryck for
kommunens politiska vilja. Sa blev de inte. De blev mer en byrakratisk produkt for att
uppfylla lagstiftningens krav. Klippa och klistra i Microsoft Word blev en popular
framstallningsmetod, inte att processa fram en genuin politisk vilja.

Med lagen om skydd mot olyckor (LSO7) fick kommunerna méjlighet att férandra den har
situationen. Kommunerna forvantades ta ett storre ansvar for styrning av skyddet mot
olyckor. Raddningsverket tog fram en bild pa hur kommunerna skulle kunna processa fram
ett handlingsprogram. Vips, sa klistrades bilden in i manga kommuners handlingsprogram.
Sa stark ar vanans makt.

Analys
ﬁ Analys
Forbattring

Mulage Prioriteringar
Nuldge
Mal
Uppfaljning
Utvérdering Dokumentet
Ataganden handlingsprogram
Genomfdrande

Figur 1) Raddningsverkets processbild som klistrades in i madnga kommuners
handlingsprogram.

LSO innebar att statens styrning gick fran detaljstyrning till malstyrning. Det var en
utmarkt forandring. Men i fraga om hur kommunerna skulle styra gick lagstiftningen vilse.
Dér fortsatte detaljstyrningen. | propositionen till LSO féreslogs tva begrepp kring
malstyrning; sakerhetsmal och prestationsmal®.

De flesta kommuner har egna styrsystem med egna definierade begrepp som anvands i hela
styrkedjan. Men sakerhets- och prestationsmal blev snabbt styrbegrepp inom
raddningstjansterna oavsett kommunens egen styrmodell. S& populéra blev sakerhets- och

" Lagen om skydd mot olyckor (2003:778)

® Enligt utredningens forslag skall handlingsprogrammen “innehalla de lokala sékerhets- och
prestationsmal som mot bakgrund av de lokala férhallandena ar nddvandiga for att na de nationella
malen.”
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prestationsmalen att man kan hitta handlingsprogram med upp mot 100-tal sakerhets- och
prestationsmal. Sa stark ar statens makt. Sa enkelt var det att med nagra rader i en
proposition separera raddningstjanstomradet fran annan kommunal styrning.

Det ar svart att styra raddningstjansten, sdger manga fortroendevalda som jag har mott.

De lyfter fram flera orsaker. Den detaljerade lagstiftningen och lansstyrelsens tillsyn
forsvarar egen ambition. Fortroendevalda har heller inte erfarenhet av att styra
raddningstjanstomradet eftersom det har varit en verksamhet som gatt fri fran
kommunpolitisk styrning sedan historisk tid. RAddningstjansten har en personalgrupp som
anses svar att styra. Rokbelaggningen av fullméktigesalen i Linkdping? ar en legendarisk
beréattelse som manga anvander som illustrativt exempel.

Manga fortroendevalda forklarar att det ar omojligt att Iagga ned brandstationer. Det ar
svarare an att lagga ned en skola. Det ar latt att forsta fortroendevalda som tvekar infor
utmaningen att borja styra raddningstjansten. En kommunledning gav mig valaret 2006 i
uppdrag att utveckla samverkan med andra raddningstjanster. Uppdraget uttrycktes sa hér.

Se till att var raddningstjanst ingar i en storre raddningstjanstorganisation men
forandringen far inte paverka valet, det far inte bli brdk med personalen och
kostnaderna ska bli mindre.

Sa ser manga fortroendevalda pa raddningstjansten. Syftet med verksamheten bedémdes
inte som viktig eftersom manga fortroendevalda uppfattar att staten och det professionella
natverket formulerar detta. Drivkraften bakom de flesta forbundsbildningar ar att fa lagre
kostnader parat med en ovilja att styra raddningstjansten. Verksamheten upplevs som svar
att styra delvis pa grund av den tidigare starka statliga styrningen, men ocksa pa en
bangstyrig organisation.

® Det pagick en utredning om forandringar inom raddningstjansten i Linkdping i mitten av 90-talet. Mitt
under ett fullméktigeméte 1jéd utrymningslarmet och brandpersonal roklade fullméktigesalen. Alla
ledamoter lamnade sina platser och utanfor stadshuset méttes de av brandpersonal ikladda larmstall som
delade ut pamfletter for sin uppfattning.
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Sétten att styra och organisera skyddet mot olyckor och krishantering skiljer sig mycket
mellan kommuner. Aven begreppen skiljer sig frdn varandra. Darfor blir det ofta blir svart
att samtala om erfarenheter och utveckling. Jag kommer att visa pa hur kommunerna kan
ta befélet 6ver skyddet mot oénskade handelser, varav raddningstjanst och krishantering ar
en stor del.

Bildandet av Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) den 1 januari 2009 kan
vara ett exempel hur kommunerna kan betrakta och strukturera fragor som hanger
samman med olyckor och kriser. Idén bakom bildandet av MSB var att genom tvarsektoriell
helhetssyn, samverkan mellan sektorer samt synergier skapa goda férutsattningar att
hantera olyckor och kriser. MSB har ansvar for fragor som ror skydd mot olyckor,
krisberedskap och civilt forsvar. Ansvaret avser atgarder fore, under och efter en olycka
eller en kris. Uppdraget spanner 6ver hela hot- och riskskalan, fran vardagens olyckor till
stora katastrofer.

En kommunstyrelse kan naturligtvis géra motsvarande omprévning av sin styrning som
regeringen har gjort. Men for kommunen ar omradet o6nskade handelser betydligt vidare
an MSB”s ansvarsomrade.
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4. Grundlaggande forutsattningar

4.1 Varfor finns en organisation

En organisation & som en individ. Organisationen har sin egen vilja, sin egen historia, sin
egen framtid. Den kan vara sjuk, deprimerad och stressad. Den kan vara stark och frisk. En
organisation har nastan manskliga beteenden och reaktioner. En sund organisation finns
till fér en enda sak namligen sina kunder. Om kunderna inte existerar behover
organisationen inte finnas. Utan flygresenarer behdvs inte SAS. Utan aldre behovs ingen
aldreomsorg. Utan olycksdrabbade behdvs ingen raddningstjanst. Arbetet styrs av
kundernas behov Det ar detta som skiljer en organisation fran en familj eller fran en
séllskapsklubb som riktar in sig pd medlemmarnas valbefinnande.

Det ar naturligt att medarbetare fokuserar pa det man gor och pa sin yrkesskicklighet. Da
blir alla forutsattningar for ett val utfort arbete viktiga pa bekostnad av kundens vardering
av nyttan. Ledningen maste darfor standigt lyfta fragan om organisationens vardeskapande,
dess syfte, dess idé och kommunicera fragor som; Vilka ar beroende av vart arbete? Hur
anvander de sig av det? Varfor ar det vardefullt for dem?

Pa samma satt som verksamheten har sin vardeskapande process har kunden ocksa sin.
Manniskor har olika satt att ta ansvar for skyddet mot olyckor. Organisationen maste forsta
kundens vardeskapande process for att ge ratt stod. Den processen ser olika ut for boende i
Djursholm fran dem som bor i Rosengard. Den skiljer sig mellan Jonssons smide och IKEA.
Genom att lara kdnna kundens vardeskapande process far organisationen forstaelse for de
tjanster som bast bidrar till kundnytta. Da forst kan organisationen bli en vardefull partner
i kundens vardeskapande process.

4.1.1 Kunder pa en marknad

En kund behover inte betala ndgot for att betraktas som kund. Radda Barnen vander sig till
barn som har svarast att fa sina rattigheter respekterade och tillgodosedda. Det &r barnen
som ar kundernal®. Utan att betala ett 6re utgdér barnens behov grunden fér hur Radda
Barnen utformar sin verksamhet.

Kundbegreppet har férandrats. Tidigare var det nagon som skulle lockas eller luras att kdpa
en produkt eller tjanst. Idag ar kunden sa mycket mer. En medaktor som staller krav pa t ex

10 »Radda barnen arbetar med Barnkonventionen som grund och inriktar oss pé att férandra situationen
for de barn som har svdrast att fa sina rattigheter tillgodosedda. Vara huvudarbetsomraden handlar om att
barn ska skyddas fran vald och sexuella vergrepp, och att de ska fa ga i skola.”
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miljo och etik. Allt fler kunder &r ocksa medtillverkare. Som nar du utfor det sista steget i
IKEAs tillverkning. Skruvar ihop Billy.

De gamla tankarna kring kundbegreppet har utrangerats. Kunden &r grunden for
organisationens existens. Kunden ar den i sarklass viktigaste aktoren for att halla
organisationen kvar pa banan. Utan spanningen mellan kund och organisation uppstar
interna krav. Vi far en organisation som granskar sig mer i naveln an utvecklar sig efter
omvarldens krav. Vi far ett produktionsperspektiv istallet for kundperspektiv.

En del organisationer anvander andra ord an kund som t ex patient, klient eller brukare.
Det kan man gora sa lange betydelsen inte ga forlorad och organisationen borjar definiera
sin uppgift utifran t ex personalens eller fortroendevaldas behov. I en sund organisation &r
dessa aldrig kunder daremot ar de viktiga aktorer som organisationen ska ta hansyn till.

Kunden &r organisationens livselixir oavsett om organisationen ar foretag, offentlig eller
ideell. Det ar ledningens absolut framsta uppgift att med ett langsiktigt perspektiv
sékerstélla ett vinna/vinna forhallande med sina kunder. Detta tar sig uttryck i det som
kallas affarsidé. Alla beslut som ledningen tar har sin grund i denna afféarsidé eller
verksamhetsidé som jag véljer att kalla det for att inte skapa intryck av skyddet mot
oonskade handelser handlar om affarer. Hur denna idé tas fram utvecklar jag langre fram.

Det finns inga riktiga eller felaktiga verksamhetsidéer. | konkurrerande verksamheter
speglas framgangsrika affarsidéer i form av god ekonomi, ndjda kunder, tillvaxt, etc. Inom
monopol uppstar inte samma feedback. Medborgarna kan inte kalla p4 annan
raddningstjanstorganisation. Kommuninvanarna kan inte ropa pd annan kommunledning
om Gversvamningen hanteras uselt. Kommunen behdver darfor konsekvent och uthalligt
satta kunden i centrum och utvardera kundnyttan. Detta ar ett viktigt forhallningssatt inom
alla monopol men sarskilt viktigt inom monopolverksamheter dar kunden &r rostsvag.

4.1.2 Kunder inom offentlig monopolverksamhet

Inom den offentliga sektorn méts jag ofta av invandningen att dom inte har nagra kunder.
Kommunen har ett kunskaps- och maktovertag éver kunderna. Invanarna har inget fritt val
i frdga om raddningstjanst och de betalar inte nagot nar tjansten levereras. Det finns
mycket att ta med sig frdn marknadens kundsyn, men det finns ocksa nagra vasentliga
skillnader att beakta.

Joan Margetta!! pekar pa att offentlig verksamhet ar uppgiftsstyrd, dvs den politiska
ledningen utformar ett uppdrag som ska utféras. | offentlig verksamhet handlar det om
normativt bestamt varde

1 Joan Margetta 2002; VVad ar management egentligen
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Detta erbjuder vid dig som medborgare inom ramen for lagstiftning, regelverk och
kommunens ambition.

Inom detta normativa beslut maste verksamheten ta sin utgangspunkt i medborgarnas
behov, dvs ha ett tydligt kundfokus. I det normativa beslutet - som jag senare kommer att
kalla agardirektiv eller uppdrag - behéver kommunerna hantera manga av de dysfunktioner
som finns i offentlig monopolverksamhet.

Inom monopolverksamhet ar kunden sa mycket mer rostsvag jamfort med inom
marknaden. Det galler inte minst inom skyddet mot olyckor. Kundernas efterfragan ar i
stort sett obefintlig utom nar det har intraffat en olycka. Det finns inget efterfragetryck pa
forebyggande verksamhet, bara ett behov som definieras av lagstiftningen och den
kommunalpolitiska ambitionen. Det saknas metoder att beskriva kundnytta. Marknadens
kundreaktioner existerar inte. Kommunerna behdver vara observanta pa denna obalans och
utveckla dels ett kundtryck pa verksamheten, dels skapa en verksamhet dar det rader
kundperspektiv.

4.2 Utgangspunkter for kommunens styrning

4.2.1 Statens styrning

De olika lagstiftningarna inom trygghets- och sékerhetsomradet gor att kommunernas
arbete latt hamnar i ett antal atskilda stupror. | budgetar och arsredovisningar beskrivs
organisation, resurser, prestationer i de olika stupréren var for sig. Styrningen utformas
som om stupréren ar oberoende av varandra, nagon prioritering mellan stupréren blir inte
mojlig.

| fortsattningen kallar jag allt kommunalt sdkerhetsarbete for skydd mot o6nskade
handelser. Det ar ett begrepp for att beskriva hela verksamheten utan koppling till ndgon
organisation eller lagstiftning. Skydd mot o6nskade handelser &r kommunens samlade
arbete mot kriser, olyckor och brott som drabbar manniskor, egendom, miljo eller
samhallsfunktion. Oénskade handelser stracker sig langs hela skalan fran frekventa
handelser som paverkar ett fatal manniskor till ovanliga handelser som drabbar hela eller
delar av samhéllet. Jag véljer att avgréansa skyddet mot oonskade héandelser till foljande
lagstiftningsomraden.
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Skydd mot Civilt forsvar Sékerhets- Skydd mot Kommunskydd
extraordinara skydd olyckor som Nlinternt skydd
héndelser inte leder il
raddnings-
insatser
Krishantering Kommunskydd
[
Folkhélso- Brottsfore- Skydd mot Brandfarliga Atgarder for Brandskydds
fragor byggande olyckor som och att forebygga kontroll och
arbete leder till explosiva och begransa rengéring
raddnings- varor foljderna av (sotning)
insatser allvarlig
kemikalie-
olycka
Folkhalso- Brottsfore- Raddningstjanstorganisation
rad byggande
l rad
Vo ! v

‘ Skydd mot odnskade héndelser ‘

Figur 2) O6nskade handelser beskrivet ur samhallets satt att styra.

Manga kommuner har valt att styra skyddet mot odnskade handelser pa liknande satt som
staten styr. Styrningen pa statlig niva har fatt styra organisationsutformningen pa
kommunal nivd. Kommunerna behaller det statliga tankemonstret och det organisatoriska
agerandet. Det finns naturligtvis manga variationer men det ar i huvudsak samma
grundtanke.

En orsak till detta kan vara den tidigare starka och detaljerade statliga styrningen. Men det
ar inte andamalsenligt att oreflekterat lata den statliga verksamheten forma den
kommunala verksamheten. Sarskilt nar den statliga styrningen pa senare ar har blivit allt
mer 0ppen och det finns en foérvantan att kommunerna ska forma skyddet efter de lokala
forutsattningarna.

4.2.2 Samhallseffekter och kundnytta

Kommunerna kan vanda pa kuttingen, satta samhallseffekt och kunden i centrum. Om
kommunerna menar allvar med att tillgodose kommuninvanarnas behov sa ar det klokast
att utga fran deras behov. Det ar kring samhallseffekter och kundsituationerna som
kommunen behover utforma en idé. Med kunden som utgangspunkt kan man finna
gransoverskridande tankemdonster, man ser nya problem och nya Iésningar pa gamla
problem. Det uppstar nya beslutsunderlag och nya ageranden.
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Avbrott i vattenférsorjningen

Elavbrott Estonia
Storm Tsunami
Skogsbrand  Vagras Pandemi
Forgiftning Oversvamning
Eall Snoovader
Terror Mord
Kvéavning i
Trafikolyckor
Bréander

Kemikalieolycka

. Valdtakt
Bilstold

Inbrott  Klotter

Drunkning

Figur 3) O6nskade handelser beskrivet med kunden i centrum

4.2.3 Prova skillnaden

Ett satt att prova skillnaden mellan de tva utgdngspunkterna &r att titta pa de bagge
bilderna ovan. Titta forst pa figur 2 och forestéll dig hur verksamheten kan utformas. Vilka
syften ser du, hur ser malen ut, hur foljer du upp, vilken struktur ar bast, hur beskrivs
granssnitten mellan olika verksamheter, etc?

Prova nu med att betrakta figur 3. Utforma en verksamhet som du gjorde nyss. Uppstar det
andra tankar jamfoért med forra bilden? Vilka skillnader ser du?

4.2.4 Media granskar inte raddningstjanst

Vi kan dagligen lasa om medias granskning av den privata och offentliga sektorn.
Granskningar som gors ur allméanhetens eller den enskilda manniskans perspektiv. Trakigt
nog ar raddningstjansten undantagen fran denna granskning. Reportage fran
raddningsinsatser &r en trivial redovisning av nar raddningstjansten kom till platsen och
hur mé&nga brandstationer som var engagerade. En redogérelse for produktionen, inte en
kritisk granskning ur allménhetens perspektiv. R&ddningstjansten behdver av samma skél
som polisen, tullen, skolan, dldreomsorgen utsattas for medias granskning. Det ar
nodvandig for organisationens utveckling.

Avsaknaden av granskning ar sarskilt allvarlig eftersom organisationen saknar
kundperspektiv. Det galler inte bara media utan ocksa t ex forsakringsbolagen.
Granskningen behdvs inte for att raddningstjanstorganisationerna gor ett daligt arbete,
utan for att de behdver utomstaendes granskning for sin utveckling. Eftersom den "tredje
statsmakten” saknas behéver kommunen kompensera detta pd nagot satt i sin styrning eller
annu hellre stddja att en sddan granskning kommer till stand.
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4.3 Ord som leder till tankefangelse

For att undvika det tankefangelse som lagstiftningen och professionen har skapat anvander
jag i denna skrift andra ord &n de som star i lagtexten. Ta ordet raddningstjanst som ofta
forknippas med en organisation, t ex RAddningstjansten Storgtteborg. Raddningstjanst ar
enligt LSO en verksamhet som tillater en raddningsledare att ingripa i annans ratt. Ordet
raddningstjanst har ingen koppling till brandférebyggande arbete men for
Raddningstjansten Storgoteborg ar brandférebyggande en viktig verksamhet. Namnet
beskriver bara ena verksamheten och leder helt fel i friga om den brandférebyggande
delen. Darfor dyker det upp ord som raddningstjanstorganisation och
raddningstjanstverksamhet - krampaktiga forsok att reda ut den begreppsforvirring som
rader.

Manga kommuner har en sakerhetschef vilket inte ska blandas ihop med begreppet
sékerhetsskyddschef. | det forsta fallet ar det namnet pa den tjanst som svarar for
kommunskyddet. | det andra fallet &r det ett ansvar som ar férenat med
sakerhetsskyddslagstiftningen. Enligt LSO ska kommunen anta ett handlingsprogram och
enligt LXO en handlingsplan. Orden &r olika men syftena samma.

Skorstensfejarmastaren gor brandskyddskontroll medan brandinspektdren for
tillsynsbesok.

I kommunférbundets 6ppna jamforelser anvands begreppet Trygghet och sdkerhet i vilket
ingar LSO, LXO, brottsforebyggande och kommunskydd. Den nya myndigheten MSB har en
annan avgransning namligen LSO, LXO och civilt forsvar. Lansstyrelsens tillsyn avser LSO
och LXO.

Det ar inget konstigt med detta. Det viktiga ar att kommunerna inte oreflekterat later
verksamheterna leda till en given organisation. Raddningstjanst till en
raddningstjanstorganisation, kommunalt skydd till en avdelning fér kommunskydd,
atgarder vid kriser till en avdelning for krishantering. Jag har ingen avsikt att bli
nomenklaturtaliban. Men jag anvander nya ord for att komma fran den gamla
begreppsvarlden, avlagsna mig fran den nuvarande kopplingen mellan verksamhet och
organisation. Rymma fran tankefangelset. Jag gor det for att skapa tankefrihet och
underlatta kommunens omprévning av sin styrning. Ord som star fria fran lagstiftningen
utan att for den skull befria kommunerna fran lagstiftnings krav.
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4.4 Professionen ar bade en styrka och ett hot

Enligt Mintzberg!? beskrivning av olika kategorier av organisationer tillhor
raddningstjansten gruppen professionella organisationer. Dessa kdnnetecknas av att
organisationens medarbetare ingar i ett yrkesnatverk dar lojaliteten till yrkesnatverket ar
minst lika viktig som lojaliteten till den organisation man &r anstalld i. For den enskilde
medarbetaren innebér tillhdrighet till nétverket status och en viktig forutsattning for
karriar och utveckling. Raddningstjanstorganisationerna bildar tillsammans med
myndigheter och samverkande aktorer ett sddant professionellt natverk av yrkespersoner

Natverket blir en sidoordnad organisation som utévar en stark paverkan pa branschens
utveckling och styrning. Natverkets medlemmar kan, genom sina
organisationsovergripande kontakter, initiera och driva utvecklingsprojekt av olika slag.
Detta engagemang ar positivt och utvecklande for branschen. Det negativa &r att
kommunen riskerar att tappa det strategiska initiativet. Nar det hander kan man tala om
ockupation i den betydelsen att natverket anvander organisationen for sina syften.

En del yrkesgrupper som larare, poliser, brandpersonal och lakare arbetar langt ifran sina
chefer men néara sina kunder. Medarbetarna har stor handlingsfrihet och fattar beslut i
situationer som &r svara att forutse, och dar beslut far direkta konsekvenser for andra
manniskor. Har utbvas den reella styrningen av det operativa arbetet av medarbetaren
sjalv. Har gar ofta uppfattningarna om det dvergripande uppdraget isar mellan
uppdragsgivare och medarbetare. Det uppstar latt normer och organisationskulturer!3 i de
olika arbetsgrupperna som definierar vad som ar ett riktigt brandmannayrke. Varje
profession har inte bara sin varldsbild utan ocksa sitt sprak vilket forsvarar kommunikation
med andra professioner t ex den politiska.

Det ligger i verksamhetens natur att det forhaller sig pa detta vis. | denna miljé fungerar
inte traditionell mal-medellogik till vilken jag dterkommer senare. Professionen anser sig
besitta mer kunskap an de politiker som fattar beslutet. Ett bibehallande av en strikt mal-
medellogik innebar endast att politiken tappar sin styrformaga ytterligare.

En styrka med de professionella natverken ar deras kreativitet och utvecklingsformaga. Det
ar viktigt att kommunen tar tillvara pa denna egenskap. Risken med professionella natverk
hanterar kommunen bast genom att vara tydlig i sin styrning samt i évrigt betrakta
professionens karaktar som en tillgang.

2 Henry Mintzberg: Structures in fives- designing effective organizations
'3 Ola MArtensson; Raddningsstyrkans inre liv
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4.5 Styrfilosofi

Det ar skillnad pa att styra en hamburgerkedja och en skola. Mc Donalds har en vl
definierad vardeskapande process gentemot en valdefinierad malgrupp4. Skolans
verksamhet ar betydligt mer komplex och svarare att beskriva. Det ar ocksa skillnad mellan
att styra en korvkiosk under 60-talet &n en hamburgerkedja idag. Verksamheter ar olika
och verksamheter férandras.

Nér en verksamhet utvecklas mot en 6kad kundorientering och den kommunala ekonomin
stramas at s& maste ocksa styrningen forandras. Det &r kommunledningens ansvar att
framst utveckla styrningen — inte verksamheten.

Ofta ar det ekonomiska forhallanden som foranleder en 6versyn av kommunens skydd mot
oonskade handelser. Sallan beror en dversyn pa att verksamheten har misslyckats med att
l6sa sitt uppdrag. Eftersom staten av tradition har haft en stark roll i styrningen av
raddningstjansten ar det begripligt att kommunerna styr pa det som man uppfattar sig att
ha makt 6ver att styra, ndmligen ekonomi. Varken lagstiftning eller kommun har haft
medborgarna i fokus. Men sa behdver inte verkligheten se ut langre.

Alltfor ofta star kontroll i centrum for kommunens styrning. Sarskilt ar det kontroll av
ekonomin, resursutnyttjande och prestationer som lyfts fram. Problemet uppstar nar det
samtidigt saknas en beskrivning éver vad som ar verksamhetens verkliga syfte. D& blir
ekonomi och resursutnyttjande substitut for de mal som saknas. Organisationens fokus
riktas at fel hall och det uppstar ett minskat vardeskapande med 6kade kostnader och lagre
effektivitet till foljd. Just det som den kontrollerande styrningen ville undvika.

Det &r kommunens uppdrag och kundens situation som ar grunden for verksamheten. Men
i manga kommuner har jag sett att man styr pa prestationer som t ex antal utbildade, antal
ovningar med krisledning, antal tillsyner etc. Det blir ett inifran och ut perspektiv ivrigt
pahejat av forarbetena till LSO att kommunerna ska redovisa prestationsmal. Det &r en
logik som ar hamtad fran marknaden dar det finns kunder som reagerar pa tjansterna, men
som inte fungerar inom offentlig monopolverksamhet. Prestationerna blir viktigare an
kundernas behov. Visst kan kommunen konstatera att raéddningstjansten har presterat alla
sina planerade tillsyner, att de har utbildat 3 000 personer, att det har presterats 1 500
brandskyddskontroller och 800 raddningsinsatser. Men fragan om hur mycket sékrare
samhallet har blivit forblir obesvarad. Fragan ar ocksd om denna styrning leder till att
verksamheten utvecklas pa basta satt.

¥ Mc Donalds affarsidé &r att leverera god mat med snabb och vénlig service i rena, trevliga lokaler till
ett 1&gt pris.
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4.5.1 Resultatstyrning

Resultatstyrning kallas ocksa malstyrning eller mal- och resultatstyrning. Rombach?5
beskriver resultatstyrning pa foljande satt: resultatstyrning innebar att méatbara och
specifika mal ska stéllas upp. Det ar ocksa positivt om malen ar tidsatta, specifika och
accepterade. | resultatstyrning ingar givetvis ocksa att utvardera och avgora vilka
forandringar som behéver vidtas.

Begreppen inriktningsmal, effektmal, produktionsmal och resurser fatt ett visst genomslag
dar inriktningsmalen motsvarar syftet med verksamheten (verksamhetsiden). Effektmal
handlar om samhallseffekter eller kundnytta, medan produktionsmal kan jamstéallas med
prestationer. Resurser i form av kostnader och intékter tas upp for att man ska kunna
beddma verksamheten i forhallande till forbrukade resurser.

Begreppet smarta mal som fatt ett visst genomslag star gor Specifika, Méatbara,
Accepterade, Realistiska, Tidsatta och Anpassade. Dessa begrepp kan mojligen fungera i
organisationer dar produktionsprocessen bestar av enkla fléden. | komplicerade fléden &r
begreppen inte tillampliga. Smarta mal &r ocksa svara att tillampa i politisk styrning dar
symboliken ofta ar viktigare an den linjara logiken.

Problemet med resultatstyrning &r inte dess definition, utan hur den tillampas.
Verksamhetens syfte bryts ofta ned som om den féljde ett linjart, logiskt forlopp. Eller som
en kollega uttryckte det:

S& som malstyrningen anvands borde det istallet kallas mattstyrning.

Det ar inte mojligt att tillampa denna mattstyrning pa odnskade handelser, sambanden
mellan prestationer/resurser och effekter ar betydligt mer komplexa an sa. Men i
malstyrningens renodlade form kan det vara ett effektivt satt att skapa feedback och
larande.

4.5.2 Hur betraktas styrd niva?

Genom att granska kommunens styrning kan man se hur kommunen betraktar styrd niva.
Jag skiljer pa tresynsatt:

o Organisationen star i centrum for styrningen och den ska utfora vissa
prestationer. Verksamhetsidén bryts ned i mal och fordelas i organisationen.

0 Verksamheten drivs i form av processer och det ar dessa som behéver styras och
stodjas. Férmagan att bygga och utveckla processer betonas.

o Styrningen bygger pa ett systemiskt tankande dér helheter, sammanhang och
information betonas.

15 Bjorn Rombach 1991; Det gar inte att styra med mal.
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Har nedan foljer en beskrivning av hur de perspektiven®paverkar styrningen. | praktiken
ar styrningen ofta en kombination av de olika perspektiven, men ofta med en dominerande
filosofi. Prova sjalv att identifiera din organisations styrning utifran beskrivningarna nedan.

4.5.3 Styrning pa organisation

Detta ar det vanligaste perspektivet nar det galler styrning av skyddet mot o6nskade
handelser. Styrningen sker uppifran och ned. Mal, uppféljning och resurser foljer hierarkin.
Man bryter ned helheter i avgréansade delar genom en linjar, mekanistisk logik. Interaktion
och émsesidig paverkan mellan de olika delarna blir lidande. Verksamhetsidén bryts ned i
mal och delmal likt kinesiska askar som fordelas i organisationen och inga mal férvantas
kollidera med varandra. Denna styrning utgar fran att det gar att skapa val avgransade
enheter samtidigt som optimering inom varje enhet ocksa medfor att syftet uppnas.
Styrningen handlar mer om att kontrollera organisationen an att skapa goda
forutsattningar.

Utvarderingen baseras pa en resursstyrningslogik. Den logiken sager att om kapaciteten ska
Okas kravs mera resurser. Nagot som alla fortroendevalda kanner igen fran
budgetdiskussionerna.

De som verkar inom raddningstjanstverksamheten kanner sékert ocksa igen denna
beskrivning. Ekonomi och prestationer har lyfts fram pa bekostnad av information om
syftet med verksamheten. Denna kritik handlar inte om att ekonomin &r oviktig. Det
handlar istallet om att effektivt resursutnyttjande aldrig kan vara syftet med verksamheten,
daremot ett sjalvklart krav pa verksamheten.

Denna typ av styrning har pa goda grunder utsatts for kritik bland annat for att den leder
till fragmentisering av verksamheten. Nedbrytningen av évergripande mal till nasta niva
har lett till allt for mycket fokus pa organisationers prestationer. Effekter som avser
kundnytta kommer i skymundan.

Styrning pa organisation bygger pa principen att den som styr inte behdver kéanna till eller
forsta den process som skapar resultaten sa lange det gar att méata resultaten. En
utgdngspunkt som vid narmare eftertanke ter sig frammande inom manga kommunala
verksamheter som t ex skola, barnomsorg och @ldreomsorg. Ju mer komplex en verksamhet
ar, ju fler myndigheter som ar involverade desto dysfunktionellare ter sig detta perspektiv.

Att forverkliga ett antal nedbrutna mal innebar inte att man lyckats forverkliga syftet,
eftersom summan av delarna ar annorlunda an helheten. En fokusering pa manga mal
fragmentiserar uppdraget. Det viktiga blir inte att manniskor tar sitt ansvar for sitt eget
skydd utan hur manga som har utbildats. Det viktiga blir inte hur riskerna minskar i ett

16 Avsnitten bygger pa rapport 2007:12, Verket for forvaltningsutveckling
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foretag utan hur manga tillsyner som har gjorts. Betoningen pa delarna skymmer den
meningsskapande helheten. Delarna sarskiljs frdn dess sammanhang och skymmer det
overgripande uppdraget. Fokus pa delarna tenderar att osynliggora helheten.

Skydd mot olyckor &ar ocksa en komplex verksamhet. Den ska ge enskilda individer stod i
sin process att hantera olyckor, dvs verksamheten ska transformera individer att ta ett eget
ansvar, inte omvandla ravaror till produkter. Den linjara logiken kan fungera nar systemet
ar enkelt. Men i komplexa system kommer verksamhetsiden inte att uppnas eftersom
styrningen inte utvarderar systemets formaga att leverera.

Manga medarbetare upplever malen som stérande eller tar dom inte riktigt pa allvar
eftersom malen inte ligger i linje med det syfte som de intuitivt forstar att verksamheten
har. Storningar i organisationen hanteras genom ytterligare styrning. Det uppstar
misstroende mellan ledning och medarbetare och man skyller pa varandra. Det hjalper inte
om alla personer byts ut - felet ligger i styrningen.

4.5.4 Styrning pa processer

Med ett processperspektiv utgar styrningen fran att allt arbete sker i processer och det &r i
dessa vardet skapas for kunden. Processer ar en kedja av sammanhangande aktiviteter som
till slut leder fram till verksamhetens syfte. Processer ar repetitiva sa att de kan upprepas
gang efter annan for att hela tiden forfinas. Styrning pa processer handlar om att komma
bort fran styrning i vertikala stupror till styrning av floden. Att bygga en kanal dar
produktion flyter fram. Processtyrning flyttar perspektivet fran den egna organisationens
resultat till att betrakta hela verksamhetens resultat. Det kan till och med vara fraga om
flera organisationers agerande. Processtyrning utgar inte fran produktionen.
Processtyrning handlar inte om att faststélla regler eller rutiner for hur arbetet ska utféras.
I processtyrning utgdr man fran kundens perspektiv. Det ar i processerna som det skapas
ett varde for kunden. Darfor ar det processer som ska styras - inte organisationen. Fokus
hamnar da pa att identifiera och beskriva processerna, forsta hur arbetet i processerna gar
till samt att bygga ett styrsystem utifran processerna.

4.5.5 Styrning pa system

Med ett systemteoriskt synsatt fokuserar man pa helheten och hanterar sambanden mellan
delarna genom att ga till en hogre abstraktionsniva dar helheten gar att dverblicka. Pa det
viset skapas forstaelse for helheten och sambanden mellan delarna. Systemstyrning betyder
att man bekantar sig med helheter, sammanhang, funktioner, relationer och monster.
Systemsynséttet ar sarskilt anvandbart nar det géller att hantera en "réra”, dvs. problem
som inte ar tydligt avgransade i tid och rum, dar osakerheten ar stor och det inte rader
enighet om I6sningen eller hur den ska nas. Skillnaden mellan den linjara logiken och
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styrning pa system kan jamforas med vad som hander om man kastar ivag en sten
respektive en levande fagel! Det gar att med en linjar modell forutsaga ganska exakt var
stenen kommer att landa, men modellen ar helt oanvandbar nar det galler att forutse
fagelns bana trots att bade stenen och fageln lyder under samma fysikaliska lagar?.

Med den analogin ter det sig svart att styra komplex verksamhet med linjar logik. Lika lite
som det gar att forutsaga fagelns bana nar man kastar ivag den gar det i ett komplext
system att forutsiga det slutliga utfallet. | dessa fall ar den linjara logiken inte till nagon
som helst hjalp. Systemstyrning ger heller ingen sjalvklar 16sning, men man far en 6kad
gemensam forstaelse och ett larande som anda kan leda till effektivast maéjliga 16sning.

Fageln tar till sig den nya situationen (styrningen) genom att géra sina egna val. Attackera
fagelkastaren, satta sig pa en telefontrad, flyga till Spanien eller lamna brevet till sin
mottagare. Allt efter det syfte som fageln forstar. Ett alternativ ar forstas att binda fagelns
vingar och ben sa att den foljer stenens logik, vilket ndrmast kan jamféras med styrning pa
organisation! System styrs bast genom att stalla information till férfogande. Medarbetarna
gor allt vad de kan for att tolka information — all information — och utveckla verksamheten.

Kommunens uppdrag
\ Kundernas
vardeskapande process

Styr- och ledningsfilosofi

Systemfaktorer

Regler Mmal
Struktur procedurer  maétsystem  Info-system  IT-system Kompetens Kultur

NN N LS
S — ) —] m— —

Processens effektivitet

Samhallseffekt

Granssnitt till andra
aktorer

/LN

Figur 4) En bild som exemplifierar vad som kan inrymmas i ett system. Systemet styrs

effektivast i dess granssnitt med omvéarlden.

" Exemplet hamtat fran Chris S Chapman
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Ett system har en mangd egenskaper som ar vasentliga att beakta nar de ska styras. System
behdver kunna vidga sin kontext, kunna betrakta problem fran ett annat perspektiv eller t o
m utanfor systemets ram. Utvecklingen i ett system gar trappstegsvis. Systemet gor som
skoldpaddan — gar framat bara nar den sticker ut huvudet. Det ar ett risktagande som
skéldpaddan tar for att sedan vila ut under skalet. Ett system behover perioder av ordning
vaxlat med perioder av kaos.

Hur ska da kommunen styra ett system? Det handlar om att féra in ny information i lagom
stora doser och undvika att styra med detaljerade planer, prestationer eller program. Stélla
gransvillkor sa att styrande niva inte intervenerar i systemets hierarki. Styrande niva
behdver tillampa en 6ppen styrning vilket innebar att man inledningsvis tar ett forsta steg
mot ett val definierat mal varefter dérren 6ppnas for flera alternativa vagar. Nagon av dessa
vagar véljs genom den feedback som systemet far fran styrande niva och fran kunder.

Verksamhetsledningens uppgift handlar om att koordinera informationen, processer och
styrning i riktning mot malet sa att delarnas energi riktas mot helhetsperspektivet.
Ahrenfelt!8 skriver i sin bok; "Endast nar delarna skapar helheten systemet, en integrerad
helhet, utvecklas de kollektivt inneboende potentialerna som manifesterar sig som
helhetsegenskaper.”

4.5.6 Slutsats

Det gar inte att styra skyddet mot o6nskade handelser med en linjar, instrumentell logik.
Omréadet ar for komplext. Skyddet mot odnskade handelser styrs bast som processer och
system, dar man forsoker forsta helhet och samband mellan delarna snarare &n att bryta
ner och isolera delarna och styra dem var foér sig. Nar medarbetarna i en organisation har
samma kénsla for uppdraget forenas de i ett gemensamt 6de. De ar medvetna om hur allt
hanger ihop i en helhet och de medverkar aktivt till att syftet uppnas. Processtyrning och
systemstyrning ar effektivare jamfort med dagens mattstyrning baserad pa en
instrumentell, linjar logik. Med en effektivare styrning menar jag da dels att dstadkomma
ett okat varde for samhaéllet och kunder, dels att fa en kostnadseffektivare verksamhet.

'8 Ahrenfeldt, Férandring som tillstand
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Organisation Pracesser System

Figur 5) Styrningen far helt olika karaktar om du betraktar styrd nivd som organisation,
processer eller system.

4.6 Vad ar da en organisation?

Organisationer ar en formell struktur, en slags hierarki som verkar i ett bestamt syfte.
Komponenterna ordnas pa ett sarskilt satt for inbérdes samarbete. Organisation ar alltsa
delar som samverkar for att na ett visst syfte. Dessvarre blir organisationen ofta
utgangspunkt for vilka handlingar eller processer som kopplas till denna. Syfte, processer
och systemet ska vara utgangspunkt vid forandringar, inte existerande struktur.

Né&r en kommun omprovar sin styrning av skyddet mot o6nskade handelser hamnar manga
i en atervandsgrand om man utgar fran den struktur som finns idag. Det géller att
identifiera de vardeskapande processerna. Inte att koppla processer till den struktur som
redan existerar. Det &r processen som har behov av ett organiserande. Inte organisationen
som har behov av processer.

Man kan ocksa se organisationen som ett system vars funktioner och kopplingar vi inte fullt
ut forstar men som trots allt férmar att uppna ett syfte. Systemet ar ett fenomen som &nnu
inte ndgon fullt ut har lyckats forklara eller beskriva hur det ska styras. Systemet &r som en
biologisk varelse som hamtar intryck och bearbetar i sina egna handlingsménster. Det har
fenomenet kan styrande niva paverka pa olika satt. Med respekt for systemets inneboende
formaga bor styrande niva utdva en forsiktig paverkan med skarp observation for att se hur
systemet beter sig. Ett alternativ ar naturligtvis att inte bry sig om systemets inneboende
formaga utan sla spikar — prestationsmal eller mattstyrning - rakt igenom utan att bry sig
om hur dessa skadar. Den inneboende kraften tas inte tillvara, den stors eller i varsta fall -
forstors.

Delar som bryter sig loss fran en organisation saknar eller ser inte nyttan med att tillhéra
organisationen. Trosa kommun bryter sig loss frdn Nykopings kommun.
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Raddningstjanstorganisationer bryter sig loss frdn kommunen och ingar i ett
kommunalférbund. Skolor 6vergar till friskolor. Man ser inte ett mervarde att tillhéra den
storre organisationen. Det kan vara en kamp om makt. Men det kan lika val vara sa att
mervéardet inte fanns i den gamla tillhérigheten. Den som bryter sig ut vill tillhdra ett annat
system dar mervardet finns.

P& 90-talet hade jag en befattning som teknisk chef i Sollentuna kommun. Inom kontoret
fanns ett antal resultatenheter bland annat Brandkaren Attunda, Sollentuna Vatten,
Sollentuna Parker och Sollentuna Gator. | mitt ledarskap utgick jag fran att Tekniska
kontoret var en organisation. S& smaningom upptéackte jag att resultatenheterna kunde
fungera var for sig utan att férlora sin funktion. Var och en hade sina egha
kundrelationer och sina egna processer. Tekniska kontoret var visserligen en
organisation, men inte ett system. Tekniska kontoret bestod av flera system. Min roll var
koncernledning. Den upptackten ledde till en helt annan styrning. Vi satte som mal att
resultatenheterna skulle fungera som valskotta "affarsomraden” och konstaterade att da
malet ar uppnatt behovs inte Tekniska kontoret som koncernledning langre. Och sé blev
det.

For att tydliggora olika nivaer i organisationers hierarkiska uppbyggnad anvander jag
begreppen styrande och styrd niva. De styrande nivaerna ar alltid 6verordnade i den
meningen att de ger uppdrag till de styrda nivaerna och skapar bra forutsattningar for styrd
niva. Overordnad nivéa uppréatthaller ocksa granserna mellan flera styrda nivaer for att
helheten ska fungera. Ju hogre upp i hierarkin man befinner sig, desto vidare omrade tacks
av respektive styrning. Styrningen blir mer abstrakt och tacker fler perspektiv.

Varje niva maste tolka uppdraget fran styrande niva och omsatta det till en viljeyttring pa
sin niva. Tydliga uppdrag ar en forutsattning for att den styrda nivan ska kunna utvecklas
medan alltfor manga restriktioner flyttar tillbaka ansvaret for helhetsperspektivet till
styrande niva.

For att kunna ta ett helhetsperspektiv behéver en organisation resurser,
ledningskompetens och mandat att ta ett langsiktigt ansvar for att sta pa sina egna ben,
forma sin egen identitet och ansvara for sin langsiktiga 6verlevnad. Sa lange organisationen
ingar i en kommun ska man naturligtvis folja kommundévergripande regler men inte
acceptera restriktioner som avgransar rorelsefriheten om man har systemansvar.

Det ar manga aktorer som verkar inom skyddet mot o6nskade handelser som t ex
raddningstjanst, kommunskydd, krishantering, socialtjansten, miljo- och
hélsoskyddsforvaltning, sékerhetsskydd, informationsskydd, 1T-sékerhet, folkhdlsa och
brottsférebyggande verksamhet. Utanfor kommunens struktur finns polisen, landstinget,
Vagverket, Sjofartsverket, kustbevakningen, Svenska kyrkan, Réda korset och manga fler.
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Lagstiftarna vill att kommunerna ska anlagga ett helhetsperspektiv och samordna det nat
av handlingar som skapar ett visst skydd. Kommunen behover anlagga en systemsyn pa
skyddet mot odnskade héandelser och se det nat av handlingar som skapar skydd.
Granssnitten mellan olika organisationer behdver sékras. | de fall som raddningstjansten ar
organiserad i ett kommunalforbund ar det sarskilt angeléget att definiera granssnitten
mellan férbundets och kommunens ansvar.

Kommunledningen kan uttrycka vilka samhallseffekter man vill se inom hela omradet
o6nskade handelser. Om kommunledningen avstar fran att styra helheten far man istallet
agna sig at att styra delarna och passa ihop de fragmentiserade bitarna.

Kommunen kan pa sin niva formulera ett eller flera verksamhetsidéer. | figur 6 illustreras
en idé med en glédlampa. Jag ser fyra mojliga satt att strukturera verksamheten.
o Kommunen har ett syfte for vardera t ex raddningstjanst, kommunskydd,
krishantering och brottsférebyggande verksamhet vilka var for sig utvecklar sina
egna koncept.

o Kommunen har ett évergripande syfte men delarna tjanar inte pa att samordnas.
o Kommunen har ett syfte och verksamheterna samordnas av styrande niva.
o Kommunen har ett syfte (m6jligen tva) och en organisation.

Manga kommuner har en styrning som liknar alternativ 1. Jag tror att kommunerna tjanar
pa varje forflyttning mot alternativ fyra.
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1) Frighende enhetor utan gemensam idé, flera ofika 2) En gemensam idé som bryts ned i flera enheber
sysbom som inbs behdver samordnas

3) En gamensam idé som bryts ned i flera enheber vilka 4) Tva idéer som samondnas (leva sina Fv utan skador,
behidver samordnas leverara i ur och skar)

Figur 6) Kommunernas struktur for skyddet mot o6nskade handelser kan ha fyra olika
utgadngspunkter.

4.7 Kommunpolitiken har tre roller

Smaka pa ordet fortroendevald. Ett maktigt ord, att fa fortroende och vara vald att
foretrada andra manniskor. Det kanns stort. | organisations- och rérelsesveriges varld
finns det mycket att géra for var och en av oss. Att dessutom fa ett fortroendeuppdrag
kanns forstas fantastiskt!®.

I en kommun &r det fullméaktige som tar stallning till vilka namnder som skall finnas och
rollférdelningen mellan dem. Uppgifterna avseende skydd mot o6nskade handelser kan

1% viking Jonsson, kommunstyrelsens ordférande i Vingaker, citat fran hemsida.
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fordelas pa en eller flera namnder och ska anges i reglementet for respektive namnd. Jag
vill lyftas fram ndmnderna tre roller2°,

/»f "VVLSamhéIIsutvecklare::r
" Agare " Politikens
~_hoare roller

\* ~ Tillhandahéllare

Figur 7) Namnderna har tre olika roller

4.7.1 Samhallsutvecklare

Den forsta rollen handlar om att utveckla samhallet i den riktning som partierna gett 16fte
om innan valet och som déarefter majoriteten enats om. Kommunen utrycker mal for vilka
forandringar man vill astadkomma. Fokus ar samhallet som helhet och malgrupperna kan
vara medborgarna och naringsliv. Det ar vanligen kommunstyrelsen (KS) som har rollen av
samhallsutvecklare vilken &r éverordnad de tva andra rollerna.

Kommunen behover manifestera sin politiska vilja inom omradet oonskade handelser pa
motsvarande satt som inom miljo, skola eller kultur. Ett program som beskriver hur
kommunen ska utvecklas i ett trygghetsperspektiv, ett program for skydd mot o6nskade
handelser.

Skydd mot odnskade handelser beror alla invanare i kommunen och hela naringslivet i
kommunen. Den 6vergripande politiska viljan blir ett koncerndirektiv som paverkar i stort
sett alla fackndmnder och &r styrande for hur den kommunala organisationen levererar sina
tjanster. Det blir en slags aspekt pa hur skola ska bedrivas, pa samma sétt som skola har
krav pd miljo och jamstalldhet. Det handlar om hur tryggt det ska vara att leva och verka i
kommunen samt hur skyddsatgarder prioriteras. Samhallsutvecklaren tolkar de nationella
malen och formar en kommunvilja.

20 Strategihuset; internt dokument
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4.7.2 Tillhandahallare

Den andra rollen ar att tillhandahalla valfardstjanster. Det ar i huvudsak obligatoriskt for
kommunerna och styrs av nationella lagar och krav. Fokus &r medborgarna i deras
egenskap av kunder till olika slags samhaéllsservice. Skola och aldrevard &r de stora
serviceomradena.

Tillhandahallaren definierar och prioriterar vilken service som medborgarna ska ha tillgang
till. Tillhandahallaren ser till att det finns verksamheter som levererar servicen. Inom
omradet skydd mot oonskade handelser ska kommunerna tillhandahalla t ex
raddningstjanst, tillsyn och krisplanering.

Tillhandahallaren bestammer vad som ska levereras i kommunal regi och vad som ska
levereras av privata aktorer. Raddningstjanst ar utesluten fran den privata marknaden pa
grund av lagstiftningen. For andra verksamheter som krishantering, kommunskydd, 1T-
sékerhet och brottsférebyggande verksamhet finns inte motsvarande juridiska hinder att
bedrivas i privat regi. Behovet av helhetsperspektiv medfor dock att nagon privatisering for
dessa knappast ar aktuell.

4.7.3 Agare

Den tredje rollen &r agaren. Agaren ser till att verksamheter i kommunens regi ar valskotta,
effektiva och féreddmliga i anvandning av skattepengar. Detta uppdrag kan liknas vid ett
traditionellt styrelseuppdrag dar styrelsen foretrader dgarnas intressen. Styrelsen ska se till
att verksamheten leds och utvecklas professionellt utifran sina forutsattningar.
Agarstyrning 4r och kommer att vara en viktig uppgift for politiken. Varje forlorad krona pa
grund av daligt skott egen verksamhet innebér en forlorad valfardskrona. Agaren ser till att
fa ut storsta mojliga nytta av skattepengarna.

4.8 Skapa forutsattningar for de fortroendevaldas
styrning

Fortroendevalda ar lekman inom omradet skydd mot o6nskade handelser, ndgot annat &r
inte heller avsikten. Det ar inte kunskap om rokdykning, éversvamningar eller
vattenavbrott som ar grunden for deras roll i ndmnden, utan ett engagemang for
samhéallsutveckling.

Hur ska fortroendevalda pl6tsligt kunna styra ett omrade som ingen kommun har styrt
tidigare? Chefstjanstemannen har en nyckelroll for att méjliggoéra en effektiv politisk
styrning. Han/hon ar "mojliggorare” at politiken och forser namnden med information och
analyser om samhaéllsutveckling och medborgarnas situation, skaffar fram underlag for mal,
beskriver de viktigaste trenderna, gor utvarderingar och tar fram forslag till strategier.
Namnden behdver information om hur samhaéllet ser ut idag och varfor. | denna roll ar
chefstjanstemannen en coach som stédjer de fortroendevalda att fatta sina beslut. Han/hon
ar inte foretradare for sin forvaltning.
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En annan och lika viktig roll som chefstjdinstemannen har &r att vara chef for en
verksamhet. Att utdva foretagsledarskap och se till att verksamheten utvecklar valskotthet.
I manga stycken liknar det en VD-roll.

Det ar inte helt enkelt att sérskilja de bagge rollerna som coach respektive VD. Medvetenhet
och férmaga ar tva forutsattningar. 1 vissa kommuner finns sérskilda befattningar som
enbart har den coachande rollen (bestallare). Da har chefstjanstemannen inte de dubbla
rollerna utan kan koncentrera sig pa VD-rollen.

De fortroendevalda har i rollen som &gare en av sina viktigaste uppgifter att rekrytera,
utveckla och avveckla den verkstallande chefen. I LSO2! finns krav pa att bland annat
raddningschefen ska ha sadan utbildning och erfarenhet att allmanheten tillforsékras en
tillfredsstallande skyddsniva med hansyn till den kommunala riskbilden. Detta ar ett
synséatt som successivt haller pa att ramna. Sjukhusdirektéren behover inte vara lakare,
rektorn inte larare, socialchefen inte socionom. Ledaregenskaper blir viktigare an
fackkunskaper. Expertkompetensen behovs i det operativa arbetet, kunskapen om styrning
hos chefstjanstemannen. Inom raddningstjanstomradet ar det en tydlig trend att
ledaregenskaper prioriteras allt oftare fore fackkunskaper vid tillsattning av hégste chefen.
Utvecklingen tog fart nar samverkan betonades sa starkt i raddningstjanstlagen 1986. D&
bildades organisationer som var sa stora att de ekonomiskt kunde béra en person som hade
till uppgift att enbart vara ledare.

Som tidigare namnts har de fértroendevalda inte tagit det ansvar som staten forvantade.
Den kanske allra stérsta orsaken till detta ar att chefstjanstemannen inte har lyckats coacha
de fortroendevalda att styra verksamheten. Fran chefer och personal framkommer ofta
klagomal pa oengagerade och okunniga politiker. Det ma vara sant, men det ar ett symtom.
Orsaken kan séakert variera, men béttre coaching av de fortroendevalda ar ett verktyg som
jag tror pa.

4.8.1 Chefen som coach

En svensk 6versattning av coaching ar konsultativt arbetssatt. Ordet kommer ursprungligen
fran ungerskans kocsi, som star for hast och vagn — det snabbaste sattet att ta sig till ett
mal. Tiderna férandras!

De fortroendevalda dger hela ansvaret for att ta fram namndens mal. Coachen finns dar for
att hjéalpa de fortroendevalda att tdanka — garna hogt - kring situationen i samhallet. Som
coach gar du bredvid de fortroendevalda. Inte fére som den som leder eller bakom som den
som styr.

Syftet med coaching ar att fa de fortroendevalda att kanna sig engagerade och vilja ge sitt
bésta. En bra coach ser de fortroendevaldas starka sidor och hjalper till att stétta och

*! Kommentarerna till Lagen om skydd mot olyckor 3.kap 14 §
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utveckla dem. Nér de fortroendevalda sjédlva kommer fram till 16sningar och prévar dem
blir besluten béattre. Coaching uppmuntrar till fler kreativa forslag.

Den fotbollscoach som sjalv vill géra malen bor se sig om efter ett nytt jobb.
Chefstjanstemannens stora noje ar att vagleda fortroendevalda. Inte att lysa sjélv i forsta
hand. Coachen gor sig fri fran egna ambitioner och slapper kontrollen. Ju storre ansvar och
fler initiativ namnden tar, desto mer beredda ar de att ro baten i land nar det blaser. Sa
skapas fortroendevalda som kan ta ett eget politiskt ansvar — om dom inte kan det fran
borjan.
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5. Vad sager lagstiftningen
egentligen

Staten ger kommunerna ett antal uppdrag i Lagen om skydd mot olyckor (LSO) och Lagen
om extraordinara handelser i fredstid hos kommuner och landsting (LXO) samt
formulerar nationella mal och syften. Vissa uppdrag riktar sig direkt till en viss roll t ex
krisledningsnamnd, raddningschef eller raddningsledare. Dessa fragor passerar kommunen
och riktar sig direkt till en myndighetsperson pd samma satt som skollagen gor till rektor.
Dessa uppdrag behandlas inte har eftersom jag lagger fokus pa de uppdrag som landar pa
kommunen och den tolkning, lokala anpassning och styrning som kommunen behdver
utforma.

5.1 Skydd mot olyckor (LSO)

5.1.1 Fortroendevalda ska ta storre ansvar

Den tidigare Raddningstjanstlagen ersattes ar 2004 av Lagen om skydd mot olyckor (LSO).
Den forra lagen uppfattades av manga som detaljstyrande, vilket den ocksa var. Men
kanske inte sa styrande som den uppfattades. Gar man tillbaka till fore 1987 sa var
brandchefen den kommunala myndigheten, efter 1987 var rdddningsndmnden den
kommunala myndigheten och ar 2004 blev kommunen myndigheten. Férandringarna
belyser hur riksdagen stravat efter att 6ka det lokala politiska inflytandet 6ver skyddet mot
olyckor i flera steg. Utan att riktigt lyckas.

o Flytta myndigheten fran tjansteman till en politisk namnd
o Lyfta fram raddningstjanstplanen som ett lokalt politiskt styrinstrument

o0 Lyfta det politiska ansvaret till fullméktige som i sin tur avgor hur det politiska
ansvaret ska fordelas

0 Reglera formen for hur kommunen ska styra skyddet mot olyckor. LSO gick
fran detaljstyrningen av verksamheten till detaljstyrning av styrningen.

Statens uppdrag till kommunerna ar 6ppet sa till vida att kommunerna ges stor frihet att
utifran de lokala forhallandena utforma sina mal och medel. Utan en sddan kommunvilja
avstar kommunen sin mojlighet att paverka skyddet eller dumpar ansvaret till tjansteman.

Visserligen finns en del markliga synsatt pa styrning i forarbetena till LSO men det kan
sédkert kommunerna bortse fran utan paféljder. I forarbetena till LSO sags t ex att
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raddningstjansten kraver ett 6vergripande synséatt som bést tillgodoses pa central niva i
kommunen?22, S3 ar det naturligtvis inte, det ar feltank i flera steg. Det &r styrning av
systemet som kraver ett dvergripande synsatt. Raddningstjansten &r bara en del av
systemet. LSO &r en nagot storre del. Skyddet mot o6nskade handelser kan utgora
systemets granser.

5.1.2 Det finns utrymme for politisk styrning

Genom LSO vill staten sakerstalla att det finns en viss skyddsniva i alla kommuner s att
manniskor, oavsett var de bor, ska ha ett tillfredsstallande skydd mot olyckor. Nivan pa
skyddet bestammer kommunen och det &r kommunens ansvar att tillhandahalla en viss del
av skyddet.

Med LSO i ryggen forvantas de fortroendevalda anpassa verksamheten efter lokala
forhallanden. Kommunernas behov varierar, bland annat pa grund av storlek,
befolkningstathet och industriell verksamhet. Nagra kommuner har turistinvasioner under
korta sédsonger som stéller alldeles speciella krav. LSO &r skriven for att inspirera till en
lokal utformning av skyddet mot olyckor. Trots detta visar flera rapporter23 att
fortroendevalda inte har tagit tillvara pa denna majlighet.

Har vill jag passa pa att uppmana kommunerna att forst iklada sig rollen som
samhéllsutvecklare och utforma ett helhetsperspektiv. De andra rollerna som
tillhandahallare och &gare kommer annars snabbt att ta 6ver intresset.

5.1.3 Tillsammans skapar den enskilde och kommunen skyddet

LSO betonar den enskildes ansvar for brandséakerheten. Den enskilde, vare sig det &r en
fysisk eller juridisk person, har ett primért ansvar for att skydda liv och egendom och att
inte orsaka olyckor. | forsta hand ar det den enskilde som ska vidta och bekosta atgarder for
att forhindra olyckor och begransa konsekvenserna av de olyckor som trots allt intraffar.

Kommunen har en skyldighet att gora raddningsinsatser. Men kommunens skyldighet
befriar inte den enskilde fran ingripanden vid olyckshandelser. Kommunen ska hélla en
organisation som kan gripa in forst nar den enskilde inte sjalv klarar av att bemastra en

22| forarbetena till 3 kap. 11 § sags. ”Uppgifterna inom ett visst specialreglerat omréde kan fordelas pa
flera namnder. Vissa uppgifter kraver emellertid ett kommunévergripande synsatt som bast tillgodoses pa
central niva. Detta galler bland annat raddningstjansten.”

2% Raddningsverket; Erfarenheter frén arbetet med inférandet av lagen om skydd mot olyckor.
Raddningsverket; Framtidens risker och sakerhetsarbete
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olycka. Ingripandet ska ske nar det framstar som rimligt att kommunen ska ansvara for
raddningsinsats.

Kommunens atgarder
som myndighet

v Den enskildes atgarder

Tillfredsstallande och
likvardigt skydd

Figur 8) Den enskildes ansvar ar en viktig forutsattning i kommunens styrning. Det ar de tva

aktorerna tillsammans som skapar ett tillfredsstéllande skydd.

Inte séllan fors diskussioner som om brandstationen, tillsynen eller
brandskyddsutbildningen skulle vara avgérande for skyddsnivan. Sa forhaller det sig inte
vare sig i verkligheten eller i lagstiftningen. Den grundlédggande sdkerheten ska den
enskilde skapa. Kommunens ansvar ar en adderad sékerhet som ibland - men inte alltid -
kan begransa skadorna.

Nagra kommuner har tagit fasta pa detta och styr pa den enskildes formaga. Dessa
kommuner undersoker inte bara invanarnas kunskap och férmaga att forebygga en brand
utan ocksa hur invanarna agerar vid en olycka. Det ar lagens mening omsatt i kommunal
styrning. De &r en borjan pa att involvera kunderna i sina leveranser, nagot som Ingvar
Kamprad bérjade med 1955.

Kommuner som avstar fran att involvera kunden och som avstar fran att styra pa kundens
formaga bortser fran den som har det primara ansvaret. Spanningen mellan kund och
organisation uppstar aldrig. Organisationen blir mer navelskadande &n
omvarldsorienterad. Mer produktionsorienterad an kundorienterad.

5.1.4 Kommunernas sex uppdrag

Staten har gett sex uppdrag till kommunerna vilka tillsammans med den enskildes atgarder
ska dstadkomma ett tillfredsstallande skydd. Ambitionen inom respektive uppdrag ska
kommunen sjéalv bestimma. Kommunen kan t ex valja att satsa pa underlattande atgarder
och mindre pa tillsyn. Har finns stort utrymme for lokala anpassningar. Det ar inte tillsynen
som ska astadkomma ett tillfredsstéallande skydd, det ar inte raddningsinsatser, det ar inte
sotning. Det ar den enskildes férmaga som tillsammans med effekterna av de sex
uppdragen som ska ge ett tillfredsstallande skydd. Avvagningen mellan dessa bestammer
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kommunen utifran de lokala forhallandena. Aven om brandstationen har ett starkt
symbolvarde for trygghet ar den langt ifran det enda medlet for att skapa trygghet.
Kommunen har stor frihet att sjalva utforma sammanséattningen och kan naturligtvis
genomfora andra atgarder for att astadkomma ett tillfredsstallande skydd. Men dessa sex
uppdrag ar tvingande.

I LSO sé&gs ocksa att skyddet ska vara likvardigt. Det ska tolkas som att skyddet ska vara
likvardigt i forhallande till riskerna. Det &r latt att lagga ett geografiskt perspektiv pa
likvardigheten sa att skyddet ska vara storre i tatorter och orter med riskfylld verksamhet.
Men det individuella perspektivet ar val sa viktigt. | Socialstyrelsens Halso- och
sjukvardsrapport 2009 kan man lasa foljande problembeskrivning.

Det handlar om fragmentiserade vardprocesser som inte satter patientens behov i
centrum, det handlar om alltfor starkt fokusering pa behandlande istallet for
forebyggande insatser och det handlar om oacceptabla skillnader i halsa mellan olika

grupper av medborgare.

Det ar intressant hur val den beskrivningen passar pa skyddet mot oénskade handelser. De
fragmentiserade processerna och behovet att satt kunden i centrum har jag beskrivit
tidigare. Socialstyrelsens rapport om oacceptabla skillnader mellan olika grupper leder
tankarna till likvardighet i skyddet mot olyckor.

Likvardighet bor resultera i att inga grupper ar mer utsatta for olyckor an andra grupper.
Det forebyggande arbetet behover planeras utifran dessa skillnader i t ex sociala strukturer
och riskbeteende. Da kan man uppna kravet pa likvardighet dven inom kommunen. Nar
manniskor i Rinkeby och Rosengard inte &r mer utsatta for olyckor &n personer i andra
stadsdelar har kommunerna levt upp till lagens krav pa likvardighet.

Samordna skyddet mot olyckor

Alla sex uppdragen har baring pa olyckor som leder till raddningsinsatser. Men
samordningsuppdraget har ett bredare perspektiv an de andra eftersom det dessutom har
baring pa olyckor som inte leder till raddningsinsatser. Den delen &r frivillig. Kommunen
inspireras att ta ett storre grepp for skydd mot sddana olyckor som inte leder till
raddningsinsatser. Det kan handla om fallskador, klamskador, krosskador, brannskador,
koldskador, skarskador, alpin skidakning, scooterolyckor, drunkning och trafikolyckor.
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Lagen om Skydd mot Olyckor

i i

Olyckor som leder il Olyckor som inte leder till
raddningsinsatser raddningsinsatser

Figur 9) Kommunens inspireras att ta ett storre grepp pa olyckor — inte bara de som leder
till raddningsinsatser

Ansvaret for skydd mot olyckor ar fordelat p4 manga olika aktérer som t ex staten (vagar
och sjosakerhet), landstinget (sjukvard och kollektivtrafik) och kommunen (tillsyn av
brand, miljo, alkohol, byggnadsverksamhet och brandfarliga varor).

Syftet med samordningen &r att astadkomma en samsyn i fraga om skydd mot olyckor och
att undvika sektorskollisioner. Kommunen ska inte ta 6ver ett ansvar som aligger nadgon
annan myndighet eller ndgot annat organ. Samordningsuppdraget bygger pa att alla
aktorerna tillsammans skapar ett battre skydd an nar varje aktor arbetar utifran sitt
perspektiv. Samordningen skapar en grupp av aktérer med samma 6vergripande mal i
kikaren. Inte en hop déar var och en driver sin linje.

Politikernas mojligheter att styra natverken ar begransade24. Samordning uppnas genom
att varje aktor bidrar pa béasta satt utifran sina forutsattningar. Varje aktor arbetar utifran
sitt ansvar, sin ekonomi och sin formaga. Kommunen styr genom kollaboration. En
samarbetsmodell dar organisationer fran skilda intresseomraden och kunskapssektorer pa
sitt unika satt bidrar till ett gemensamt mal. Déar varje yrkesgrupp uppréatthaller sitt
ansvarsomrade, sin kompetens och kompletterar varandra. De olika hierarkiska systemen
halls strikt isar och varje niva ska bevara sin autonomi i alla angelagenheter.
Kommunikationen mellan nivaerna i syfte att styra far endast ske med avseende pa
granssnitten, ett satt att respektera den andres kompetens.

Samordningsuppdraget?s skiljer sig fran de andra mer specialistinriktade uppdragen. Det
kraver en annan kompetens, andra aktiviteter och ett helhetsperspektiv. Nagot som
kommunen behdver reflektera éver nar man beslutar om hur ansvaret for
samordningsuppdraget ska struktureras. Att kommunicera de forvantade

** Internationellt diskuteras natverksférvaltning under bendmningen "governance” till skillnad fran
“government”. Om man googlar pa dessa ord hittar man flera intressanta fordjupningar och referenser.

% LSO 3 kap 1 §: For att skydda manniskors liv och halsa samt miljon skall kommunen .... utan att
andras ansvar inskranks, verka for att dstadkomma skydd mot andra olyckor an brander.
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samhallseffekterna ar troligen ett verkningsfullt satt och gis-system troligen ett effektivt
hjalpmedel i kommunikationen.

Frivilliga
organisationer Kommunens

. utveckling i
Polis fraga om
. olyckor
Landsting
Vagverk \
Polis
Storre
foretag

Milj6é och
Skola  hélsa

Figur 10) Samordningsuppdraget utfors bast som kollaboration

I manga av mina uppdrag har jag noterat att samordningsuppdraget inte har fatt den
uppmarksamhet som det fortjanar. Det ar endast ett fatal kommuner som har lyft fram
samordningsuppdraget och anvander det som ett verktyg for att forbattra skyddet mot
olyckor. Det beror inte pa en medveten bortprioritering utan snarare brist pa kunskap om
uppdraget eller kanske brist pa systemiskt perspektiv. Som tidigare namnts kan
professionen med sin varldsbild och sprakbruk férsvara samordning och samverkan. Den
organisation som svarar for samordning maste eliminera de franstétande delarna i sin
professionalism. En annan lika viktig faktor &r att de andra aktérerna ges en faktisk
mojlighet att bidra till samhéllseffekten inom sina ramar.

Bland kommunalférbunden ar det endast ett fatal forbund som har tilldelats
samordningsuppdraget. Det innebér att samordningsuppdraget ska ingd i andra namnders
reglemente eftersom hela LSO inte ar éverfort till forbundet. Det ar naturligt att
kommunstyrelsen tar detta samordningsansvar med stod av ett sarskilt rad i likhet med
brottsférebyggande rad eller krishanteringsrad. Men inte sallan har samordningsuppdraget
fallit mellan stolarna.

Underlatta for den enskilde att skapa sin egen sakerhet.
Kommunen ska underlatta for den enskilde att ta sitt ansvar. Bakgrunden ar att kommunen
genom sina raddningsinsatser far sddan kunskap om olyckor som den enskilde aldrig kan
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erovra. Framst handlar det om radgivning, information och viss utbildning. Syftet ar att 6ka
den enskildes formaga.

Tillsyn for att starka den enskildes ansvarstagande

Kommunen ska kontrollera att enskilda tar sitt ansvar enligt LSO. Kontrollen handlar mera
om att granska systematiken an det tekniska utférandet. Om kommunen beslutar att
tillsynen &ven ska omfatta Boverkets byggregler ska &ven det tekniska brandskyddet
tillsynas. Ur kundens perspektiv ar det naturligt att de bagge tillsynerna samordnas.

Sotning och brandskyddskontroll

Kommunen ska svara for att sotning (rengéring) samt brandskyddskontroll av pannor, och
eldstéder genomfors regelbundet. Uppdraget utférs oftast av privata foretag efter
upphandling, men kommunen ska halla uppsikt 6ver utférandet och besluta om frister och
taxor.

Genomfdra raddningsinsatser

Kommunen ska genomfdra en réddningsinsats nar den enskilde sjalv inte har tillréckliga
resurser for att klara situationen. Raddningsinsatserna ska vara effektiva och ske inom
godtagbar tid. Det &r kommunerna som ndrmare ska definiera innebdrden i effektiva
insatser och godtagbar tid. Kopplat till tidigare avsnitt om politikernas olika roller handlar
godtagbar tid om samhallsutveckling, medan effektiva insatser ar en typisk dgarfraga.

R&addningsinsats inom godtagbar tid

LSO har som krav att kommunerna ska ha effektiva raddningsinsatser inom godtagbar tid.
Det optimala ar givetvis att branden slacks inom mycket kort tid. Da behovs valdigt sma
resurser som t ex en brandfilt eller en brandslackare. Ju langre tiden gar desto st6rre
resurser behovs for att kunna slacka branden. Det ar en kamp mellan brandutveckling och
slackresurser. Att fa snabb hjalp nar en nodsituation uppstar ar darfor viktigt. En
samhallsekonomisk studie visar att varje sparad minut i snitt betyder 10 000 kr i minskade
kostnader for samhallet. Pa samma sétt 6kar kostnaderna for samhallet med 10 000 kr om
insatsen kommer en minut senare.

Det finns olika begrepp for vad som ar godtagbar tid for raddningsinsats. Jag valjer att
anvanda det begrepp som anvands i Sveriges kommuner och landstings (SKL) Oppna
jamforelser. Responstid ar den tid som det tar fran det att SOS Alarm AB besvarat samtalet
till dess att forsta brandbil ar pa olycksplatsen. Responstiderna redovisas och jamfors pa
tva olika satt

o Datasimulerade kortider fran varje adress till nArmaste brandstation
o Verklig responstid enligt larm- och insatsrapporter
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Figur 11) Medelresponstid i Sveriges kommuner,
Kalla: Oppna jamforelser trygghet och sékerhet 2008, Sveriges kommuner och landsting

I sort sett alla kommuner har formulerat ett mal kopplat till godtagbar tid. I de allra flesta
fallen anvander man datasimulerade tider. Malen formuleras ofta sa har: 50 % av
befolkningen ska nas inom 12 minuter. Om man granskar malet lite kritiskt sa betyder det
foljande: Brandstationerna ska ligga dar de ligger. Som mal betraktat fyller det ingen som
helst uppgift. Som information till medborgarna ar det magert.

De verkliga responstiderna ar ett betydligt mer adekvat underlag fér malbeskrivningar och
utvarderingar. Mal och utvardering beskrivs bast som en kurva. Det kanske allra mest
intressanta ar att malet gar att paverka pa flera olika satt. Antalet handlingsalternativ 6kar
markant.

Brandstationernas placering

Bemanning med heltidspersonal eller personal i beredskap
Larmhanteringstid

Forsta InsatsPerson

"l Vantan pa Raddningstjanst”

Geografisk selektering av forebyggande atgarder

O O0OO0OO0OO0Oo
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Godtagbar tid for raddningsinsats

100
80 -
60 -
40
20 -
1 5 9 13 17 21 25 29
Verklig
— Mal

Figur 12) Den bla linjen illustrerar kommunens mal for godtagbar tid for raddningsinsats
medan den roda linjen kan vara en del av arsredovisningen.

Begreppet raddningstjanst ar som tidigare ndmnts inte en organisation. Det ar en
verksamhet som karaktériseras av fyra villkor:

0 Behov av ett snabbt ingripande

0 Det hotade intressets vikt

o0 Kostnaderna for insatsen

0 Den enskildes mojlighet att sjalv hantera olyckan

Endast nar alla dessa kriterier rader har kommunen skyldighet att hantera olyckan. Ur ett
juridiskt och ekonomiskt perspektiv &r denna avgransning nédvéandig. Vid en viss tidpunkt
overgar ansvaret for att hantera en olycka fran raddningsledaren till 4garen. Kriterierna for
raddningstjanst galler inte langre och raddningsstyrkan kan lamna olycksplatsen. Ur ett
kundperspektiv kan avgréansningen vid vissa olyckor forefalla lite onyanserad eller
fyrkantig.

Vid nagra tillfallen under de senaste aren har nagra mycket omfattande brander uppstatt
efter att raddningsstyrkan lamnat olycksplatsen och éverlamnat ansvaret till &garen. Dessa
har inte haft tillracklig formaga att halla uppsikt med forédande resultat. For att lyfta fram
kundnyttan fore juridiken kan kommunerna betona att raddningstjanstbegreppet inte alltid
ska utgdra en grans for de skadeavhjalpande insatserna. En férlangd narvaro eller annan
stodjande atgard kan vara meningsfull. Kommunerna kan valja att "flytta” gransen for
raddningsinsats nagot.

Undersdka olyckans orsak och hur insatserna genomforts
Kommunen ska understka orsak, férlopp och raddningsinsatsen vid olyckor. Syftet ar att
skapa ett larande som far genomslag bade i forebyggande och skadeavhjalpande arbete.
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5.1.5 En sammanfattande bild av uppdraget till kommunerna

Det ar den enskildes atgarder som tillsammans med kommunens sex uppdrag skapar ett
tillfredstallande och likvardigt skydd. Det &r kommunen som avgor vad som ar
tillfredsstallande och likvardigt skydd samt vad som ar godtagbar tid och effektiv insats.

Kommunens atgarder som myndighet Den enskildes atgarder

Underltta brand —

Se till att det inte hander
en olycka

Hantera en olycka

Tillsyn - brand [

Raddningsinsats

Tillfredsstallande
och likvardigt
skydd

Godtagbar tid
Effektiv insats

Figur 13) Det ar den enskildes atgarder som tillsammans med kommunens sex uppdrag
skapar ett tillfredstéallande och likvardigt skydd.

5.1.6 Riskanalyser och larande

Meningsfulla riskanalyser

Enligt LSO var riskanalyserna2® tankta att utgéra grunden fér kommunens planering av
skyddet mot olyckor. Det ar logiskt och strukturerat. Riskerna ska utgdra grunden fér
kommunens prioriteringar.

Men s& har det inte blivit. Det ar ekonomi, organisationen och media som skapar
prioriteringarna. Inte ens god ingenjorskonst i form av de allra basta riskanalyser har
lyckats bli mer styrande. Det finns olika skolor for hur riskanalyser ska genomféras. Det
saknas inte modeller. Men det ar enstaka kommunala riskanalyser som gar i mal. Som blir
styrande. De blir en tjock lunta med forteckningar dver objekt dar man multiplicerat

2 Proposition 2002/03:119: "Fér att kommunerna i handlingsprogram skall kunna redovisa de risker som
finns i kommunen kommer det vidare att krdvas att de genomfor en riskinventering och en riskanalys med
atfoljande riskbedémning.”

45



sannolikhet med konsekvens. Riskanalyser behover inte bara titta framat, minst lika viktigt
ar det att titta bakat.

Nationell statistik

MSB (tidigare Raddningsverket) har gett ut ett antal rapporter2’ som beskriver olyckslaget i
Sverige. Ur dessa kan vi konstatera att sedan mitten av 90-talet har antalet manniskor som
omkommit i dodsolyckor dkat med knappt 30 procent, fran 2 336 till 2 967 omkomna.
Orsaken beror framst pa att antalet dodsfall till f6ljd av fallolyckor har 6kat. Det finns ocksa
en tydlig social dimension i olycksbilden. Arbetslésa, ensamstaende, lagutbildade och
laginkomsttagare ar kraftigt overrepresenterade. Social problematik ar &ven en
dominerande bakgrundsfaktor nar det galler avsiktliga person- eller egendomsskador. Det
gar ocksa att lagga ett genusperspektiv pa olycksbilden eftersom man utgor tva tredjedelar
av alla som omkommer i olycksfall. Redan i ettarsaldern syns tydliga skillnader i antalet
skador mellan pojkar och flickor. Alkohol, droger och vissa typer av lakemedel férekommer
i en mycket stor andel av dodsolyckorna. De flesta olyckor som leder till besok pa
sjukvardsmottagning intraffar i hem- och fritidsmiljoer.

Varje kommun bor préova om denna nationella statistik ar tillamplig ocksa for den egna
kommunen. | sa fall finns ett utmarkt underlag for att prioritera skyddet mot o6nskade
héndelser.

Lokal statistik

Det finns en hel del statistik 6ver vilka oénskade handelser som har intréffat i kommunen
de senaste aren. Jag tanker framst pa kommunernas incidentrapporteringssystem,
raddningstjanstens insatsrapporter och Strada28. Om dessa kopplas till ett gis-system?2° far
kommunen en 6versikt pa vad som intraffat inom omradet oonskade handelser. Med ett
sadant system far kommunen helt nya mojligheter att prioritera atgarder och utvéardera
resultat. Ett system som ocksa ar ett verktyg for kommunens samordningsuppdrag.

Aven om erfarenheterna av riskanalyser hittills ar daliga s& ar det rimligt att kommunerna i
framtiden grundar sina atgarder pa riskanalyser. Men jag saknar ett steg i riskanalyserna,
namligen systematisk bearbetning av redan intraffade handelser.

Kundorienterade utvarderingar

I manga riskanalyser, arsredovisningar, handlingsprogram etc visas hur manga
utryckningar som raddningstjansten gor. Jag forstar inte syftet. SJ kan ju inte utvarderas
efter hur manga tdg som startar fran Sundsvall, eller SAS efter hur méanga flygplan som
lamnar Kallax. Det &r mer intressant om resendren kom fram i tid eller om servicen var bra.

% Trygghet och sékerhet i vardagsmiljén NCO 2007:8, Sakerhetens bestdmningsfaktorer NCO 2006:6,
Olyckslaget NCO 2008:1, Olyckor i siffror som ges ut varje ar, m fl,

%8 Strada ar ett informationssystem for data om skador och olyckor inom hela végtransportsystemet. Det
bygger pa uppgifter fran polisen och sjukvarden.

% Geografiskt informationssystem for att samla in, lagra, analysera och presentera lagesbunden
information.
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Stamde resan med det som utlovats. Applicerat pa raddningstjansten s bor utvarderingen
handla om nér kundnytta eller samhéllsnytta skapas.

Alla rdddningsinsatser skapar inte ett mervarde. Manniskor tar sig ur den kraschade bilen
sjalva. Branden slacks innan raddningsstyrkans framkomst. Det ar intressant att veta hur
manga raddningsinsatser som leder till nytta. En erfaren raddningsledare har gjort
djupstudier av 6 000 insatsrapporter under fem ar i tvd kommuner och kom fram till att vid
6 % av insatserna begransas olycksforloppet. Motsvarande studier har gjorts i andra
kommuner med liknande resultat. Spridningen &r dock ganska stor eftersom det saknas en
enhetlig definition av begreppet avgorande insats. Andelen avgérande insatser, vilka framst
galler brand i byggnad och trafikolyckor, varierar mellan 6-20 procent av det totala antalet
insatser. Vid 6vriga insatser paverkas alltsa inte olycksforloppet i namnvéard grad. Detta ar
inte en kritik av raddningsinsatserna utan en efterhandsanalys for att betrakta effektivitet
ur ett nytt perspektiv.

Alla insatser

Automatlarm
Hiss ej nodlage
Hjélp till polis
Férmodad brand
Stormskada

Utslapp farligt amne
Lanspumpning

Drunkning Avgorande
Brand ej i byggnad insats

Trafikolycka Trafikolycka
Brand i byggnad Brand i byggnad

Figur 14) Berakningar indikerar att kundnytta skapas i mellan 6-20 %6 av alla insatser.
Dessa avgOrande insatser galler framst trafikolyckor och brander.

Kundorienterade insatsrapporter

Efter varje raddningsinsats gor raddningsledaren en rapport. Rapporterna ska underlatta
larande pa lokal, regional och nationell niva. Rapporterna har sékert vissa fortjanster men
dessa doljs av den monumentala bristen pa kundperspektiv. Insatsrapporterna visar hur en
produktionsorienterad organisation lar sig. Ett exempel pa detta ar den systematiska
uppfoljningen som kan aggregeras till regional eller nationell niva. I insatsrapporterna
foljer man upp funktionen for viss teknisk apparatur som t ex andningsapparat,
rokdykarradio, slang och stralror
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Insatsrapporten omfattar endast raddningstjanstens atgarder. Nagon utvardering av den
priméra aktoren - den enskilde — férekommer inte. Insatsrapporterna berér
overhuvudtaget inte den enskildes forebyggande atgarder eller insatser vid olyckstillfallet,
inte heller andra aktérers agerande som t ex Vagverket, Landstinget eller Polisen.
Raddningstjanstens insatsrapporter har ett ensidigt produktionsperspektiv. Kund- och
systemténkandet lyser som en solférmorkelse.

Vid de flesta insatser finns personer som har larmat, det finns drabbade, askadare och
medaktorer. Det finns mycket information och kunskap om olycksférloppet,
raddningsinsatsen, enskildas insatser och forebyggande atgarder. Ingenting av detta kan
aggregeras i insatsrapporterna. Av de ca 95 000 insatser som gors varje ar i Sverige skapas
ingen kunskap om kundens beteende, forméaga eller uppfattning om raddningsinsatsen. All
statistik handlar om raddningstjansten produktion. Mattstyrningen har har natt sin
fullandning.

Hur kan alla dessa leveranser goras utan systematisk utvardering av kundnytta och
medaktorers erfarenheter? Kunden ar osynliggjord. Trots att den enskilde &r den primara
aktoren for att skapa skydd sd har kommunerna inga rapporter dar man kan dra slutsatser
om den enskildes formaga. Kundperspektivet star helt i skymundan for
produktionsperspektivet. Det ar tur for den kommunala raddningstjansten att den inte ar
konkurrensutsatt.

Det finns fyra foretag som var for sig saljer "affarssystem” designade for raddningstjansten.
Dessa foretag maste tillsammans med MSB sl sina kloka huvuden ihop och skapa ett
tadnkande som hjéalper kommunerna att styra mot samhéllseffekt och kundnytta. Man kan
naturligtvis tanka sig att foretagen konkurrerar om bésta affarssystem. Dessvarre ar
marknaden for liten, for uppdelad och har for sma marginaler for att motivera en sadan
ekonomisk satsning fran en enstaka leverantor. Det ar en uppgift for MSB att halla samman
en sadan utveckling av affarssystemen tillsammans med marknadens aktorer.

LSO omfattar bara en del av alla o6nskade handelser

LSO hanterar endast en del av alla odnskade handelser. Det férebyggande arbetet beror
endast brandférebyggande verksamhet. Raddningsinsatser sker inom ett vidare omrade
som t ex brander, trafikolyckor, kemikalieolyckor, sndovader och vagras. Men kommunen
har inte ansvar att gora radddningsinsatser vid alla dessa olyckor eftersom den enskilde kan
forvantas klara vissa insatser sjalv. Olyckan fyller inte de fyra kriterierna pa
raddningstjanst. Darfor ar inte "alla” sndovader inkluderade i begreppet raddningstjanst.
Inte alla trafikolyckor inom ramen for raddningstjanst.

Man inser latt att en organisation som har ansvar for raddningstjanst och
brandférebyggande inte har ett helhetsansvar for kundsituationen o6nskade handelser,
utan ett betydligt mer avgrénsat ansvar. Sa avgréansat att det blir svart att utvardera
kundnytta. Det innebar att den 6verordnade nivan har ansvar for helheten - vanligen KS -
som da parallellt far ansvar for att
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Ta fram en samhéllsutveckling inom omradet skydd mot odnskade handelser.
Styra verksamheten raddningstjanst och férebyggande brandskydd,

Styra de andra verksamheterna inom omradet skydd mot oonskade handelser,
Samordna verksamheterna alla aktérer inom omradet

O 00O

Det innebdr att KS tar pa sig alla tre rollerna samhaéllsutvecklare, tillhandahallare och
agare. Det ska goras i en miljo som historiskt praglats av stark statlig styrning och i
praktiken inneburit att kommunens tre roller reducerats till ekonomistyrning.

Varje kommun bor fraga sig om och hur de styr skyddet mot oénskade handelser. Det finns
handlingsprogram med upp till 100 sakerhets- och prestationsmal. Kommunens styrning
fokuseras pa aktiviteter. Vad som ska goras. Betydligt mindre pa vilka samhallseffekter som
kommunen vill skapa. Figur 15 &r ett exempel pa innehall i och struktur av ett
handlingsprogram. Detta handlingsprogram har faststéallts av kommunfullmaktige. I stort
sett hela innehallet ar tjanstemannafragor forutom lagtexten. Det enda som saknas i
handlingsprogrammet ar den kommunalpolitiska viljan, vilket &r det enda som borde
finnas!

Nationella mal Siakerhetsmal Prestationsmal

Oversyn av instruktioner ‘

Gemensamma Gvningar ‘

Ledning

Etablera ett samarbete ‘

|
|

Samverkan

Tillfredsstallande och Sakerhet for personal

likvérdigt skydd

Beredskap

Effektiva raddningsinsatser
inom godtagbar tid Kompetens- och teknikutveckling

/|

Figur 15) Exempel p& innehall i ett handlingsprogram. Ar det givet att organisationen nar de
nationella malen om man granskar bilden fran héger. De politiska malen saknas.

I denna logiska, men fragmentiserade struktur styr kommunen raddningstjéansten. Det ar
en styrning dar kommunen tar pa sig rollen som dgare men avstar fran rollen som
samhéllsutvecklare. Men allra troligast ar det en tjanstemannaprodukt som inte har
granskats av de fortroendevalda.
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5.2 Krishantering (LXO)

Under den senaste 20-arsperioden har landet och dess kommuner upplevt helt nya och
betydligt mer omfattande olyckor och kriser &n tidigare. Det har handlat om
karnkraftolyckor utomlands som paverkat landet, mord pa 6ppen gata av héga
regeringsmedlemmar, stora farjeolyckor, svar brand med manga déda, omfattande stormar,
snoovader och langvariga elavbrott. Slutligen en flodvagskatastrof pa andra sidan jorden
som fick langtgadende konsekvenser har hemma bade nationellt och lokalt hos
kommunerna. Utmaningarna for vart samhalle har forandrats.

En extraordinar handelse (kris3°) avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning
eller dverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kréver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting. En mer systemteoretiskt baserad
beskrivning har utvecklats i Vetenskapsradets skrift varur detta utdrag hamtats3!

Krishantering omfattar inte bara ett operativt forhallningssatt utan har aven en
symbolladdad, sociopolitisk sida. Insatsen kan inte begransas till en uppsattning val
inarbetade, problemldsningar och ledningsaktiviteter. Det handlar i hog grad om fragor
som rér samhallelig makt, legitimitet och politisk kommunikation. Kriser gor att
fortroendefragor kommer i fokus. Medborgarnas tillit till myndigheters eller
fortroendevaldas formaga kan komma att sattas pa spel. Det demokratiska systemet och
dess foretradare provas i kriser. Kriser karaktariseras av organisatorisk komplexitet,
mediala beroenden och 6kad politisering. En mangfald krafter interagerar okontrollerat

och oférutsagbart.

Genom krishantering ska kommunerna na en godtagbar niva pd kommunens olika
verksamheter oavsett krisens karaktar och omfattning. Kommunerna far ersattning av
staten for sina kostnader i samband med krisplanering. Det ar inte bara LXO som lagger
ansvar om sékra leveranser pa kommunerna utan ocksa speciallagstiftning pa en rad olika
omraden som t ex livsmedelslagen betraffande vattenforsorjning. Dessutom gor
kommunerna sjalva egna ataganden for kommuninvanarna som har baring pa sékra
leveranser.

%0 Jag valjer att i fortsattningen anvanda det mer latthanterliga ordet kris i stéllet for extraordinar handelse
31 Bengt Sundelius i tvar|snitt nr 1:2005
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LXO har tva syften eller for att koppla till terminologin i LSO - nationella mal:

o Astadkomma farre handelser eller handelser med mindre konsekvenser

o Okad formaga att hantera handelser inom kommunens organisation och bland
aktuella aktorer

Man kan urskilja sju uppdrag som ska leda till syftet. Av dessa vill jag sarskilt belysa tre.

Farre risker och
mindre konsekvenser

Utbilda och 6va

Rapportera Ij
Stodja frivilligverksamhet [>
Utse krisledning Ii>

Okad formaga att
hantera kriser

Figur 16) De sju uppdragen enligt LXO

Risk- och sarbarhetsanalyser

Riskhantering enligt LSO har berorts tidigare. Enligt LXO ska kommunerna ocksa géra en
risk- och sarbarhetsanalys. Den har kartlaggningen och varderingen ar en angelagen men
komplicerad och svar uppgift. Det har visat sig svart for kommunerna att ta fram styrande
risk- och sarbarhetsanalyser. De flesta kommuner har forteckningar éver risker men har
inte varderat de olika riskerna och framfor allt inte fattat politiska beslut om hur riskerna
ska prioriteras och reduceras. Risk- och sarbarhetsanalyser ar en forutsattning for inte bara
skyddsarbetet utan ocksa for dversikts- och detaljplanering, miljéplaner och
forsékringshantering. Om en grundlig analys saknas bygger kommunens atgarder mer pa
erfarenhet, tradition eller mgjligen intuition. Vilket i och for sig kan ge ett bra resultat men
inte i linje med lagstiftningen.

Riskanalyser mot bakgrund av LSO skiljer sig till innehallet fran risk- och
sarbarhetsanalyser som gérs mot bakgrund av LXO. Men problematiken att vardera
konsekvens och sannolikhet &r densamma. Tekniken, handhavandet ar lika. | frdga om
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olyckor finns omfattande statistik att falla tillbaka pa, vilket inte finns inom
krishanteringen.

Som tidigare papekats ar det flera kommuners riskanalyser som inte har gatt i mal, inte har
blivit styrande pa det satt som forvantats. Bade LSO och LXO betonar vikten av
riskanalyser i vilket jag instammer.

Om kommunerna ska kunna prioritera risker inom hela omradet o6nskade handelser
behover riskanalyserna goras i ett helhetsperspektiv. Inte LSO-analyser for sig, LXO-
analyser for sig och risker for brottslighet for sig. Det kan inte vara effektivt att splittra en sa
svar verksamhet pa flera hander. Kommunerna behover samla riskhanteringsprocessen,
inte splittra. Sarskilt mot bakgrund av att kommunen behdéver prioritera sina satsningar
mellan olika odnskade handelser.

Planering for hantering av kriser

Varje aktor ska ta sitt ansvar for hantering och planering av kriser. Kriser ska hanteras pa
lagsta mojliga niva det vill saga sa langt mojligt hanteras av den niva som normalt har
ansvaret for verksamheten. En kris pa en skola hanteras av rektor. En kris inom
kommunens skolverksamhet hanteras av skoldirektdren. Det hér &r inte unikt for
krishantering. Motsvarande forhallande géller for hela omradet skydd mot o6nskade
héandelser.

Samordna aktorer

Kommunen ska enligt lagen om extraordinara handelser samordna3? olika aktdrers
forberedelsearbete och krishantering. Det som ofta kallas geografiskt omradesansvar.
Kommunen skall vara initiativtagare och padrivande for att skapa néatverk och samverkan i
krishanteringsfragor. Kommunen ska verka for gemensam inriktning, prioritering och
samordning av atgarder som behover vidtas i en krissituation. Uppdraget har samma
karaktar som samordningsuppdraget enligt LSO. Att skapa samsyn hos alla berérda aktérer
ar en utmaning for varje kommun. Att samordna enligt LXO i ett politiskt rad och
samordna enligt LSO i ett annat politiskt rad kan inte vara effektivt och inte heller leda till
helhetsperspektiv. Fragmentisering blir foljden och stért omgjligt att prioritera och
utvérdera.

I MSB”s och SKL"s uppféljning av kommunernas krisberedskap konstateras att
kommunerna upplever samordningsansvaret som otydligt och teoretiskt. Kommunerna har

%2 Lag 2006:544 7§ Kommuner skall inom sitt geografiska omradesansvar i frdga om extraordinara
handelser i fredstid verka for att

- olika aktorer i kommuner samverkar och uppnar samordning i planerings — och forberedelsearbetet
- de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktrer under en sadan handelse samordnas, och
- informationen till allmanheten under sddana férhallanden samordnas
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svart att motivera relevanta aktorer att medverka i krishanteringsrad eller motsvarande.
Uppgiften upplevs inte som meningsfull.

Nu &r ju inte malet med samordningsuppdraget att etablera ett krishanteringsrad. Det ar en
metod av flera mojliga. Syftet &r att aktdrerna ska strava i samma riktning var och en
utifran sina forutsattningar. Det finns betydligt effektivare medel an krishanteringsrad vilka
jag berort tidigare. Min erfarenhet ar att det rader en viss radstrétthet i manga kommuner,
verkningsgraden upplevs som lag. Det geografiska omradesansvaret enligt LXO kan med
fordel genomfdoras i samma form som samordningsuppdraget enligt LSO.

LXO omfattar bara en del av odnskade handelser

Handelser som omfattas av lagen om extraordindra handelser kan foranleda
raddningsinsats som vid t ex vagras eller snéovader. Det brandférebyggande arbetet inom
ramen for LSO (t ex brandgator i skogsomraden) kan ocksd minska risken och
konsekvensen av en extraordinar héandelse.

De flesta o6nskade handelser i en kommun ligger utanfor ramen extraordinara handelser.
Dessa handelser hanteras i den normala organisationen. Avbrott i vattenférsorjning,
elavbrott eller 6versvamning blir sallan sa extraordinara att krisledningsnamnden behéver
trada i funktion. Med detta vill jag exemplifiera att avbrott i el- eller vattenforsorjning kan
foranleda raddningsinsats, vara en extraordinar handelse eller ligga utanfor dessa tva
lagstiftningar och hanteras i den normala strukturen. Darmed glider jag successivt 6ver till
kommunskyddet.

5.3 Kommunskydd

Kommunskydd eller som det ocksa kallas ”Internt skydd” hanterar skyddet och sakerheten
for kommunen som enskild. Som vilken annan organisation som helst. Kommunen har ett
ansvar att skydda sina anstéllda och sina medborgare. Av kommunallagen framgar ocksa
att kommunen ska skydda sin egendom och sin verksamhet mot fysisk och ekonomisk
skada. Kommunskyddet har som syfte att

o Skydda sin egendom, verksamhet, anstallda och brukare mot fysisk och
ekonomisk skada/avbrott orsakade av olyckor, brand, brott, tekniska fel,
extraordindra handelser

o Vara robust och kapabel att bade forebygga hot och hantera handelser sa att
leveransférmaga avseende viktiga servicefunktioner bibehalls

De flesta kommuner har nagon form av incidentrapporteringssystem for att hantera alla
incidenter som berér kommunen. Det innebar att stora delar av omradet oonskade
handelser tacks upp och skapar ett betydelsefullt underlag for riskanalyserna.

53



Na&r en handelse rubbar skyddet eller robustheten uppstar en skada som om den blir
tillréckligt stor i lagens mening kan leda till en extraordinar handelse. | de allra flesta fall
ligger handelsen under den nivan. Oavsett vilket maste det finnas en formaga att hantera
handelsen. Har skiljer sig inte kommunen fran vilka andra verksamheter som helst. Men
kommunen har ett sarskilt ansvar som leverantdr av samhallsviktig verksamhet vilket gor
att kraven pa sékra leveranser av t ex omsorg, skola, vattenforsorjning ar sarskilt hdga och
behover foljas upp sarskilt.

Kommunskydd omfattar bara en del av o6nskade handelser

Kommunskyddet verkar inom de omraden som drabbar kommunen som &gare av lokaler
och anlaggningar samt som tillhandahallare av kommunal service. En handelse som
hanteras inom kommunskyddet kan ocksa vara en handelse som hanteras enligt LSO eller
LXO. Det finns inga tydliga granssnitt i fraga om olycksforloppet, att forebygga eller att
begrénsa skadorna.

5.4 Brottsfoérebyggande arbete

Brottsligheten &r ett samhallsproblem och allas vart ansvar att bekdmpa, som det ibland
brukar utryckas33. Polisens brottsférebyggande uppgift foljer av lag34. Kommunernas
engagemang i det brottsforebyggande arbetet vilar istéllet pa ett politiskt engagemang och
vilja att verka for en 6kad trygghet for kommuninvanarna och de som vistas och verkar i
kommunen.

Sedan 1990-talet har de flesta kommuner inrattat lokala brottsforebyggande rad. Vilka
aktorer som finns med i det lokala radet skiljer sig mellan de olika kommunerna beroende
pa hur den lokala problembilden ser ut. Polisen &r i stort sett alltid representerad. Andra
vanligen forekommande aktorer ar kommunpolitiker, socialférvaltning, skola och
fritidsforvaltning. Beroende pa inriktning kan radet ocksa innehalla representanter for den
lokala foretagsamheten, stadsbyggnadskontor, bostadsforetag och trossamfund. De
aktiviteter som de flesta lokala rad uppger att de arbetar med ar forebyggande aktiviteter
inom skolan, insatser mot drogmissbruk, insatser mot ungdomar i riskzonen, nattvandring
och alkoholférebyggande arbete. For manga kommuner ar forebyggande insatser i skolan
hogprioriterat3.

De brottsférebyggande raden ar manga ganger en plattform for en bred samverkan pa
motsvarande satt som samordningsuppdragen enligt LSO och LXO. Raden antar ofta

%% Allas vért ansvar — ett nationellt brottsférebyggande program, Ds 1996:59
34 28 Polislagen (1984.387)
% Apropa, Brottsforebyggande radets tidskrift nr 1/2002
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handlingsprogram och planer for det brottsforebyggande arbetet. Sddana program och
planer kan ocksa beslutas av kommunfullméktige.

Rikspolisstyrelsen har antagit ett nationellt handlingsprogram om samverkan mellan Polis
och kommun36. Programmet syftar till att skapa en gemensam problembild och en
fordjupad och konkret samverkan som bygger pa 6verenskommelser mellan polis och
kommun. Sadana éverenskommelser finns nu i flera kommuner och undertecknas av
lanspolisméstaren och kommunstyrelsens ordférande.

Jag har forstatt att manga kommuner uppskattar éverenskommelsen med polisen. Med
uppenbar risk for kritik konstaterar jag att 6verenskommelsen bygger pa en linjar styrning
och inte betraktar brottslighet i sammanhanget odnskade handelser. Kommunerna behéver
satta Overenskommelsen i sitt styrsammanhang, inte oreflekterat anpassa sig till
avtalsforslaget. | dvrigt ar 6verenskommelsen ett valkommet ndrmande mellan polis och
kommun.

Brottsforebyggande omfattar bara en del av oonskade héandelser

Successivt framtrader en allt tydligare bild av hur olika lagstiftningsomraden éverlappar
varandra om man betraktar dem i ett kundperspektiv. Manga brott genererar ocksa en
raddningsinsats, en olycka eller i varsta fall en kris. Manga brott berér kommunala
anlaggningar och engagerar kommunskyddet. Atgarder for att minska brottslighet
forbattrar skyddet mot olyckor och kommunskyddet. Skyddet mot olyckor och
kommunskyddet motverkar brottslighet.

5.5 Annat arbete med koppling till oonskade
handelser

Vi har nu beskrivit fyra omraden som har en stark koppling till oénskade handelser.

Skydd mot olyckor
Krishantering
Kommunskydd
Brottsférebyggande

O 00O

Men det finns fler omraden som angrénsar till oonskade handelser. Jag avser inte ga in
narmare pa dessa an att kort beskriva dem. Nar kommunen omprévar sin styrning inom
omradet oonskade handelser finns anledning att 6vervaga om ocksa dessa omraden ska
involveras i systemet.

% 2007-09-24, Dnr PoA 480-5788/06
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Sakerhetsskydd

Med begreppet sékerhetsskydd avses skydd mot spioneri, sabotage och andra brott som kan
hota rikets sdkerhet, skydd av uppgifter som omfattas av sekretess och som ror rikets
sékerhet, skydd mot brott som innebar anvandning av vald, hot eller tvang for politiska
syften (terrorism) &ven om brotten inte hotar rikets sdkerhet. Verksamheten styrs av lagen
och férordningen om Sakerhetsskydd.

IT- och informationssékerhet

Med IT- och informationssékerhet avses skydd av information och informationssystem,
inklusive kommunikationssystem, som mojliggor att verksamhetens krav pa sekretess,
tillganglighet, riktighet, sparbarhet och rattsliga krav uppfylls. Kraven pa sékerhet utformas
efter lagar och avtal samt kommunens egna mal och krav.

Folkhalsa

Statens dvergripande mal ar att skapa samhaélleliga forutsattningar for en god halsa for hela
befolkningen. Sarskilt angelaget &r det att hdlsan forbattras for de grupper som ar mest
utsatta for ohalsa. Folkhalsoarbetet ska praglas av en helhetssyn pad manniskan och ett
gemensamt ansvarstagande mellan det offentliga, den ideella sektorn och den enskilda
méanniskan.
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5.6 Var finns helheten?

Nar man lagger de olika lagstiftningsomradena som en folie 6ver kundens odnskade
handelser syns tydligt att inget lagstiftningsomrade hanterar helheten.

Kommunskydd
g e Extraordinara
ydd mo i .
olvekor Storm ~ Tsunami handelser
y Skogsbrand  Vagras Pandemi
Eéraiftnin Oversvamning
9 g Snoovader
Fall Terror
Kvavning Trafikolyckor Hord
Drunkning x ~ Brander Brandforeb ande
6“\‘3(\5 Kemikalieolycka y49
W00 Valdtakt
\3‘666(\ Bilstold 0 o
Inbrott  Klotter
Brottsforebyggande

Figur 17) Nar man lagger de olika lagstiftningsomradena som en folie 6ver kundens
oonskade handelser syns tydligt att inget lagstiftningsomrade hanterar helheten.

5.7 Med tillsynen far kommunen nya perspektiv

Jag har manga ganger hort kommunledningar som uttrycker en oro for vilka synpunkter
lansstyrelsen kommer att lamna pa handlingsprogrammet. Det finns darfor anledning att
utveckla forutsattningarna for den regionala tillsynen nagot.

For det forsta ska tillsynen avse resultatet av verksamheten och inte metoderna. Tillsynen
ska ske med respekt for den kommunala sjéalvbestammanderétten. Regeringen kan besluta
om andring av ett kommunalt handlingsprogram, men ett sddant ingripande bor inte
komma i fraga utan att det finns starka skal. Befogenheten skall ses som en yttersta utvag.
Mojligheten att andra i ett program far endast anvandas om det finns synnerliga skal37.

Den viktigaste delen i lansstyrelsens tillsyn &r att se om de lokala malen i kommunens
handlingsprogram stammer med de nationella malen, men ocksa att se om de lokala malen
uppfylls. Tillsynen ska bedrivas i rimlig proportion till risk, omfattning och konsekvens av
svag lagefterlevnad.

37 Texten &r hamtad frén propositionen till Lagen om skydd mot olyckor
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Statens satt att granska kommunerna behdver inte vara styrande for hur kommunerna styr
och organiserar sitt arbete. Det ar helhetsperspektiv (systemsyn), samhéllseffekter och
kundnytta som ska vara avgorande for kommunernas styrning. Da blir ju statens tillsyn en

intressant aspekt dar man granskar verksamheten utifran ett annat perspektiv. En second
opinion. Det kan bara bli ett spdnnande tillskott.
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6. Det finns en kund att satta i
centrum

6.1 Oonskade handelser som system

Om kommunen vill omprova verksamheten behdver man forst gora en avgransning.
Bestamma de styrda nivaernas stallning och ansvar. Har den styrda nivan ansvar att
utveckla sina egna koncept och sakra sin position och éverlevnad eller &r de styrda nivaerna
utforare av ett koncept som formuleras pd kommunledningsniva sa som visats tidigare.

Kommunen kan vélja att betrakta skyddet mot o6énskade handelser som ett system dar de
medverkande organisationerna levererar bast nytta genom att styras utifran ett
helhetsperspektiv. Men &r det vardefullt for kommunen att betrakta omradet som ett
system, som en helhet? For att testa detta behéver kommunen forst bestamma en konstant.
En utgangspunkt varifran fragan betraktas.

Om man viljer lagstiftningarna som konstant uppstar knappast nagra nya perspektiv. Ett
annat alternativ ar den befintliga organisationen och de personer som bemannar den, vilket
knappast heller leder till nagra nya tankar. For att i verkligheten satta kunden i centrum ar
kunden den givna utgangspunkten.

6.2 Vad ar en verksamhetsidé?

Verksamhetsidén ar organisations grundbult, fundamentet som organisationen star pa och
som &r utgangspunkten for allt annat som t ex mal, ledarskap, organiserande, investeringar
och kompetensutveckling. | verksamhetsidén gestaltas organisationens vardeskapande
process.

Mot denna bakgrund bildar jag nu hypotetiskt en organisation som har odnskade héandelser
som sitt arbetsomrade. Jag borjar med att helt enkelt kalla organisationen for Skyddet och
den politiska namnden fér Skyddsnamnden. Modellen for att utforma en verksamhetsidé ar
valkand for de flesta och innehaller foljande delar:

o Kunder, marknad, malgrupp

o Kundernas situation och vérdeskapande process

0 Losningarna — erbjudanden som kan vara till hjalp i kundens vérdeskapande
process

o0 Vad ska erbjudandena leda till fér kunden

0 Hur sker produktion och leverans

Skyddet &r en kommunal férvaltning, en avdelning inom en forvaltning eller ett
kommunalférbund. Namnet ar inget forslag utan bara ett satt att komma undan tankande i
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lagstiftningens stupror eller i gamla strukturer. Jag tanker mig ocksa att Skyddet ska ha ett
helhetsansvar, utgdra ett system.

Skyddet verkar i en kommun med 50 000 invanare dar det dor 16 personer varje ar pa
grund av olyckor. For tio ar sedan var det 12 personer men kommunen har inte lyckats
bryta den stigande trenden. Det ar 8 700 personer som uppsoker primarvarden eller
akutmottagningen varav 580 laggs in pa sjukhus pa grund av olyckor. Kommunens och
landstingets kostnad for olyckor ar 202 mkr. Olyckorna intréffar till 80 % i hem och pa
fritid, resten i trafik eller pa arbete. Aldre och socialt utsatta 4r mest drabbade. Alkohol och
droger ar den dominerande bakomliggande orsaken. Det ar helt enkelt en vanlig svensk
kommun.

Kommunledningen har bestamt sig for att se dver skyddet mot odnskade héandelser och
overvager nu hur de ska ga till vaga. Vilka uppdrag ska lamnas till Skyddsnamnden och
vilka fragor ska losas inom andra kommunala namnder eller bolag. Har foljer forslag till tva
uppdrag som kommunen kan lamna till Skyddsnamnden.

Jag vill inte 1asa fast tdnkandet i dessa kundsituationer, men inte heller avsta fran att delge
mina erfarenheter. Om kommunen goér egna analyser kan man komma fram till andra
kunder, andra kundsituationer och andra lésningar. En annan verksamhetsidé.

6.3 Skyddets verksamhetsidé

Skyddet finns inte till fér sin egen skull utan fér sina kunder och for att genomféra
kommunens uppdrag. Jag valjer tva verksamhetsidéer vilka kallas:

o Levasina liv utan skador
o Levererai ur och skur

6.3.1 Leva sina liv utan skador

Alla manniskor och foretag som bor eller verkar i kommunen kan raka ut for oonskade
handelser. Det ar dessa som ar Skyddets kunder. De vars situation Skyddet ska l6sa. De kan
raka ut for t ex inbrott, trafikolycka, elavbrott, klotter, brand, fallolycka, storm, pandemi
eller joniserande stralning. Vissa ar vanliga olyckor, andra nastan osannolika foreteelser.

Kundernas 6nskade situation ar att leva sitt liv utan att skadas. Visserligen finns mer eller
mindre riskbenagna manniskor. Men inte ens de riskbenagnas mal kan vara att skada sig
eller sin egendom.

Skyddet ska se till att fler kan leva sina liv utan att skadas. Skyddet prioriterar de atgarder
som effektivast skapar kundnytta. Det kan naturligtvis aldrig bli tal om att skydda alla
kunder fran allt eller radda alla kunder i alla situationer. Ramarna bestams av kommunen
och beskrivs i ett uppdrag till Skyddet till vilket jag aterkommer till senare.

Om Skyddet far bygga sin utveckling efter hur kundens situation ska I6sas kommer nya och
kreativa loésningar att skapas. Skyddet kommer att prioritera de I6sningar som goér mest
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nytta for pengarna. Det ar inte statliga direktiv som styr verksamheten, det ar kundens
situation som ar Skyddets ledstjarna. Lagstiftningen &r inte pa nagot satt underordnad eller
av lagre vikt. Tvartom. Lagstiftningen utgér manga ganger ett stod och skapar en nédvandig
likvardighet inom hela landet. Men lagstiftningen &r inte utgangspunkten for hur Skyddet
utvecklar sin verksamhet. Det &r kundens verkliga och i viss man ocksa upplevda trygghet
som ar utgangspunkten eller som jag beskrivit tidigare — kundens vardeskapande process.

Skyddets verksamhetsidé skulle kunna formuleras sa har: Skyddet vander sig till alla
individer och organisationer som bor, verkar eller vistas i kommunen. Dessa kan raka ut for
alla typer av o6nskade handelser. Skyddet skaffar sig en bild éver de risker som ar mest
angelagna att hantera och stodjer kunden att valja det bésta skyddet for att leva sina liv
utan att skadas.

or 4. Den
vardeskapande
processen for att
leva sina liv utan
skador

2.

Tsunami "
Storm Egtonja  Pandemi
Forgiftning Vattenavbrott .
Skogsbrand...  Oversvamning

Fall Snoovader
Kvavning LA Brand Vagras

Drunkning Elavbrott

Kemikalieolycka B;I\-:tglfjr A 3. Lﬁsning
Trafikolyckor Mord ~ N . Analysera risker
Valdtakt Inbrott A
Kiotter )6%" > « Prioritera olika skydd
 Skapa kunskap och formaga

« Kontrollera skyddsniva

1. De som bor och « Raddningsinsats
verkar i kommunen

Figur 18) Skyddets ena verksamhetsidé i popularform: Leva sina liv utan skador.

For att utféra det har uppdraget behéver Skyddet utforma en strategi. En plan fér hur
verksamheten ska genomforas. Innehéllet i den planen gar jag inte in pa har eftersom det
handlar om Skyddets styrning, inte kommunens styrning.

6.3.2 Leverera i ur och skur

En annan kund till Skyddet ar de som producerar samhallsviktig verksamhet som t ex
skola, VA-verksamhet, aldreomsorg, vagforvaltning och elektricitet. Sadana tjanster
behover kunna levereras dven under svara omstandigheter. Vagframkomlighet under
sndovader. Undervisning efter skolskjutning. Varme vid elavbrott. En forsvarande
omstandighet &r privatisering av kommunala tjanster. Vid upphandling av aldreomsorg,
skolmaltider, underhall &r det angeldget att kommunen skriver in klausuler om
leveranssékerhet vid odnskade héandelser.

Vi definierar dessa producenter som en kundgrupp. Deras 6nskade situation ligger i
perspektivet robusta leveranser. Att kunna leverera i ut och skur. Skyddet levererar det stod
som de kommunala producenterna efterfragar. Har kommer olika kommunala producenter

61



att skilja sig fran varandra. Nagra kan behdva utbildning, andra stod i riskanalyser, nagra
behover stod att valja effektiva skyddsatgarder, vissa behover stod att prioritera vad som ar
viktigast att skydda. Men det handlar endast om stdd. Ansvaret ligger hos varje producent.
Det ar ingen annan &n denne som kan ansvara for skyddet mot oonskade hédndelser inom
sin verksamhet. Fastighetschefen hanterar klotter. VA-chefen sékerstaller tillforsel av
vatten. Skoldirektéren for att undervisningen kan bedrivas i alternativa skollokaler om en
skola brunnit ned.

Men det &r inte sa latt for en rektor att urskilja vilka risker som utgor det stérsta hotet och
vilka atgarder som ar effektivast. Dessutom har vardagens bestyr en benagenhet att ta dver
det som inte omedelbart knackar pa dorren. Da kan det vara skont att ha en sakkunnig att
stodja sig pa och som stéter pa ibland. Men med balans. Stodfunktionen ar inte viktigare an
skolans karnverksambhet.

Kommunens fastighetsbolag/kontor ar ofta en organisation som kan erovra tillrécklig
kompetens for att kunna leverera i ur och skur. Det ligger i det vardagliga arbetet att skydda
fastigheterna mot brand, klotter, inbrott och vattenskada. Fastighetsbolaget/kontoret far
darmed tillrécklig kompetens for att hantera de vanliga handelserna och behdver troligen
ett begransat stod av Skyddet.

En alldeles speciell kund till Skyddet & kommunledningen som ska svara for robustheten
inom hela kommunkoncernen. Kommunen behéver en samlad bild av o6nskade handelser i
kommunen for att kunna bestdmma en rimlig ambitionsnivd. Kommunen behover underlag
for att prioritera olika skyddsatgarder. Hur ska pengarna prioriteras mellan atgarder mot
fallolyckor, brander, klotter, trafikolyckor, inbrott och elavbrott? Var gér pengarna stérst
nytta? Kommunledningen behover en samlad bild av risker och forslag till atgarder inom
hela omradet oonskade handelser. Kommunledningen behover stod i rollen som
samhallsutvecklare.

Kommunledningen har ytterligare en alldeles speciell uppgift. Namligen att samordna alla
berérda aktorer. Det handlar da inte bara om kommunala aktorer utan statliga,
landstingskommunala och privata aktorer som verkar inom kommunens geografiska
granser. Med samordningen ska kommunledningen skapa en samsyn mellan olika
inblandade aktorer sa att det samlade skyddet mot oonskade handelser far storre effekt.

Eftersom kommunledningen ocksa ar krisledning behéver kommunen utveckla sin formaga
att leda i kris. Skyddet ordnar utbildning, tar fram funktionella planer och tranar
krisledningen. Skyddet utgor inte kommunens krisledning &ven om anstallda i Skyddet kan
ingd i kommunens krisledning.

Skyddet ar en organisation som specialiserar sig pa att stodja och folja upp robustheten mot
oonskade handelser utan att ta 6ver ndgons ansvar. Ansvaret for robustheten ligger hos
respektive aktor. Effektiviteten i stddet svarar Skyddsnamnden for i sin roll som &gare.
Malet &r att varje leverantor ar nojd med stodet och anser sig ha robusta leveranser.

Skyddets andra verksamhetsidé skulle kunna formuleras sa har: Skyddet vander sig till
producenter av samhéllsviktig verksamhet som hotas av odnskade handelser. Skyddet

62



skaffar sig en bild 6ver de risker som ar mest angelagna att hantera och stédjer
verksamheterna att valja det effektivaste skyddet sa att de kan leverera i ur och skur.

Storm g;‘;ﬁ;m' Pandemi
Forgiftning Vattenavbrott

Skogsbrand ~ Oversvamning

Fall Snoovader
Kvavning Brand Vagras
Drunkning Elavbrott

Y fEelmwtalieolycléa B‘Egﬁ; m 4. Den
M = "
ol A _* | vardeskapande
Klotter processen for att
kunna leverera i
. ur och skur
P 4
9@
3. Lésning

« Analysera risker

« Prioritera olika skydd

« Skapa kunskap och forméaga
« Kontrollera skyddsniva

« Réddningsinsats

1. Kommunala producenter é@%’-

av samhallsviktig verksamhet

Figur 19) Skyddets andra verksamhetsidé i populéarform: Leverera i ur och skur

6.4 Kommunen ar bade myndighet och enskild

Kommunen har bade rollen som myndighet och rollen som enskild. Som myndighet ska
kommunen skapa en viss samhéllsutveckling eller tillhandahalla en viss samhéllservice t ex
raddningsinsatser, tillsyn och krishantering. I rollen som enskild maste kommunen félja
olika lagstiftningar som tex arbetsmiljolag, lag om skydd mot olyckor, miljébalken, etc. Har
skiljer sig inte kommunen fran vilket annat foretag som helst. Men kommunen har ett
sarskilt ansvar som leverantor av samhallsviktig verksamhet. Kraven pa robusta leveranser
av t ex omsorg, skola, vattenforsorjning ar sarskilt hdga pa kommunen och behéver foljas
upp sarskilt.

I figur 20 visas hur kommunens ansvar fordelas enligt olika lagstiftningar. Den foérsta
verksamhetsidén (Leva sina liv utan skador) hanterar kommunen som myndighet och den
andra idén (Leverera i ur och skur) galler kommunen som enskild.

Kommunen som

Verksamhet - :
Myndighet Enskild

Skydd mot extraordinara handelser (LXO) X

Minskad sérbarhet och god férméga att hantera kriser (LXO) X

Raddningstjanstverk samhet (LSO)

Skydd mot olyckor som inte leder til réddningsinsatser (LSO)

Brandférebyggande (LSO)
Brottsférebyggande

Sakerhetsskydd (sakerhetsskyddslag)
Kommunskydd (kommunallag)

X | X | X | X

Figur 20). Kommunen har tva roller; som myndighet och som enskild. Rollerna behéver
sarskiljas i programforklaringar
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7. Kommunens styrning

7.1 Visa parorelsen

Att synliggora rorelsen ar en av ledarskapets viktigaste uppgifter. Den far inte
fragmentiseras i mal, delmal som bryts ned pa gruppniva. Det blir bara ett excellerande i
logik eller matematik. Det skapar ingen rorelse.

Ett ledarskap som inte ar radikalare an snittet ar inte ett ledarskap. D& leder man inte

nagot som ar i rorelse, sade arkebiskop KG Hammar pingstdagen 2006.

Rorelsen uppstar nar ledningen och medarbetarna vill I6sa kundsituationen. Da forst kan
en gemensam rorelse uppsta. Och som jag tolkar K G Hammar. Det far inte vara samma
uppgift som idag. Det méste vara ndgot nytt och utmanande. Nagot som inspirerar
medarbetarna till nya, kreativa losningar. Annars leder man nagot som star still. Hur
spannande ar det att vara skeppare pa en segelbat i stiltje?

Kostnaderna for olyckor har 6kat och antalet déda pa grund av olyckor har 6kat. Den
kritiskt lagde kan havda att ledarskapet inte har varit ett ledarskap i Hammars bemarkelse.
For man har ju inte skapat nagon rorelse, i alla fall inte en forbattring i samhallet.

7.2 Bryt inte ned mal

Verksamhetsidén utgér den maltavlia som Skyddet ska sikta pa. En sadan maltavla kan
ingen organisation vara utan. Hur ska man annars stélla in sikte och avstand? P4 samma
satt som olympiaskyttarna vill varje organisation ocksa fa feedback pa sina framgangar.
Men malen maste ligga inom maltavlan — verksamhetsidén - och far inte utformas sa att de
forstor systemets inneboende formaga.

Inte sallan hors krav pa att malen ska brytas ned pa nasta niva. Det behdver inte alls vara
s&. Manga mal fungerar alldeles utmarkt pa flera nivaer sarskilt for att skapa energi i en viss
riktning.

Utmaningen &r inte att bryta ned mal. Utmaningen &r inte att ta fram manga mal.
Utmaningen &r att avsta fran allt detta och istallet kommunicera syftet med verksamheten
och utveckla granssnitt. Har foljer tva exempel pa hur syfte kan tolkas. Nar malen tolkas
som till vanster i figur 21 har ledningen misslyckats att kommunicera helheten. Nar malen
tolkas som till héger har ledningen lyckats.
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eller

Jag flyttar stenblock

eller

Jag monterar uttag 7Jag .byg.ger ett
kommunikationssystem

Figur 21) Styrande niva behdver kommunicera helheten sa att den blir forstadd

Om kommunen styr pa delar som inte skapar en helhet sa kan inte helheten skapas i den
styrda nivan eftersom man inte har fatt det ansvaret. Prova sjélv vilka helheter som skapas
av foljande mal som jag hamtat fran nagra kommuners handlingsprogram.

eller ? eller ?
Jag utfor raddningsinsatser Jag tar fram en riskanalys
1 eller ?
Jag samverkar
eller ? eller ?
Jag tar fram ett Jag utfor tillsyn
handlingsprogram

Figur 22) Vilka helheter skapas av dessa mal vilka hamtats fran nagra handlingsprogram

Det ar den politiska viljan som ska vara grundbulten for hur styrd niva utvecklar sin
verksamhet. Det gar inte att kommunicera helheten nar den inte ar synliggjord. Kommunen
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kan formulera mal och f6lja upp resultat sa att organisationen gor det som utvarderas. Men
medarbetarna kommer bara att flytta stenblock och montera uttag, utvarderas och i varsta
fall 16neséttas efter detta.

Som tidigare namnts finns handlingsprogram med ett otal sakerhets- och prestationsmal.
De ar sa manga att de varken blir uppféljningsbara eller kommunicerbara. Manga av malen
uttrycker vad organisationen ska utfora eller vad som ska karaktarisera utforandet. Fragor
som hor till styrd nivd. Kommunen tar 6ver ledarens ansvar genom att i
handlingsprogrammet besluta vilken teknisk standard raddningstjansten ska ha eller hur
manga elever som ska brandskyddsutbildas. Ledarens ansvar ockuperas av
fortroendevalda. Ledaren far da ta 6ver avdelningschefernas ansvar som i sin tur ... S&
skapas en styrning dar varje ledare styr pa en niva lagre an vad han/hon ar anstalld for. Sa
skapas en dominoeffekt.

Politiker och ledaren ska enbart verka pa det granssnitt dar hon/han ar behérig. Inte gora
samma saker som styrd niva. Det begas ett allvarligt systemfel om ledaren omvaxlande
agerar pa olika nivaer i systemet38. Att skilja pa nivaer skapar frihet och
handlingsutrymme.

Mal som styrverktyg kan anvandas pa alla nivaer. Men det maste anvandas med urskiljning.
For kommunen handlar det framst om att uttrycka samhaéllseffekter, kundmal och sadant
som gynnar systemets inneboende férmaga. Givetvis behdver kommunen ge ett antal
restriktioner fér verksamheten. Ekonomiska ramar ar en naturlig restriktion, men inte ett
mal.

Nu réacker det inte att kommunicera verksamhetens syfte — samhallseffekter och
kundnyttan. Kommunen behover satta andra mal. Interna mal och "vagskyltar3°” har
funnits lange och satts upp av staten och det professionella natverket. Men mal i form av
samhallseffekter och kundnytta har aldrig fatt nagot genomslag. Det betraktas som for svart
att mata pa och kommunen anses vara en for liten enhet for att kunna dra statistiskt
sékerstallda slutsatser. Men det beror ocksa pa att kunden inte har betraktats som viktig.
Da &r det svart att utveckla kundmal.

% Oscar Oquist; Systemteori i praktiken.

% | forsta hand tanker jag pA MSB indikatorer i IDA (http://ida.msb.se) och Sveriges kommuner och
landstings (SKL) 6ppna jamforelser
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Uppdrag/agardirektiv

Avgransa |
ansvarsomradet \

\ Samhallseffekter

Mal som stodjer ‘

I
I
I
' systemets larande "
I
|

8 (#®

1 A
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Interna mal
profil, processer, prestationer, ledarskap,
medarbetarskap, effektivitet, utveckling

Figur 23) Kommunerna vinner pa att styra pa de grona omradena. Det finns en del fardiga
vagskyltar hos SKL och MSB men manga finns inom det grd omradet och en del bér inte kdpas

okritiskt utan bor anpassas lokalt. Kommunen kan ocksd montera upp egna vagskyltar.

7.2.1 Resurser

En viktig fraga ar naturligtvis resursforbrukningen i form av pengar. Vad kostar det att
driva verksamheten? Skyddet mot o6nskade handelser har ingen speciell karaktar som gér
att budgetfragor behover hanteras pa sarskilt satt. Mojligen kan namnas att kommunen ska
kunna visas hur statsbidraget anvands.

7.2.2 Avgransa ansvarsomradet

Kommunen behdver avgransa ansvarsomradet, strukturera och ge inriktning for samverkan
utifran tidigare resonemang om vad som kan omfattas av begreppet skydd mot oénskade
handelser. Har kan ocksa anlaggas restriktioner for verksamheten eller lokala tolkningar av
lagstiftningen som t ex begreppet godtagbar tid.

7.2.3 Mal som stodjer systemets larande

De viktigaste malen for organisationens larande ar naturligtvis samhallseffekter och
kundnytta. Ur ett koncernperspektiv kan andra mer interna mal ocksa vara viktiga som t ex
att verksamheten ska vara miljdanpassad eller att medarbetarna ska ha en viss fordelning i
fraga om kon eller etnisk bakgrund.
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Ett annat krav kan vara effektivitet. | de flesta foretag ar belaggning en viktig faktor for det
ekonomiska resultatet. Hur manga timmar i veckan dgnar medarbetarna at att skapa
kundnytta? I féretag som producerar varor ar det enkelt att mata genom antalet timmar vid
"lopande bandet”. Inom manga tjansteproducerande foretag ar det lika enkelt att mata.
Antalet timmar som ar debiterbara. | offentlig verksamhet ar knappast nagra timmar
debiterbara. Belaggningsgrad ar ett opassande — och nastan férbjudet — begrepp. Ur ett
ekonomiskt perspektiv har beldggningsgraden avgdrande betydelse for ett féretags
ekonomiska resultat. Jag forestaller mig att det har samma betydelse for effektiviteten i
anvandningen av skattepengar. En utmaning ar att — genom att mata beléggning - 6ka
verkningsgraden av skattepengarna. Det kan t ex géras genom att "sortera” arbetstiden i tre

begrepp.

o0 Vardeskapande tid
o0 FOrutsattningsskapande tid
o Forlorad tid

Genom att definiera de tva forsta begreppen och skapa rapportsystem sa kan
organisationen mata atminstone forandringar i sin effektivitet.

I en rapport fran davarande Svenska kommunférbundet konstaterades att en
raddningsstyrka anvander 3-4 % av sin arbetstid for raddningsinsatser. Det ger en
vardeskapande tid pa 3-4 %. Raddningsstyrkan ska trana och utbildas for att ha kompetens
for alla ténkbara handelser, skéta fordon och utrustning samt gora insatsplanering. Det
finns sakert erfarenhet 6ver vad som ar rimlig tid for denna férutsattningsskapande tid.

Nu ar inte bara raddningsstyrkans beldggning av intresse, utan hela organisationens
belaggning. Handlaggare bor ha en vardeskapande tid pa 85-90 %. Administrativ personal
har ungefar lika stor forutsattningsskapande tid. Om man slar samman de olika grupperna
far man ett varde for hela organisationen. Belaggningsgraden av vardeskapande tid kan
aldrig na upp till den niva som manga foretag har eftersom beredskapsuppgiften medfor
begrénsningar. Oavsett vilket varde man kommer fram till s kan det vardet anvandas for
att styra mot 6kad effektivitet. Om organisationen gar fran 35 % till 37 % &r det ocksa en
forbattring som gor avtryck i ekonomi eller forbattrad service.

Om uppdraget begransas till att utféra raddningsinsatser blir det svart att 6ka
beldggningen. Om uppdraget vidgas till hela omradet oonskade handelser skapas storre
mojligheter att utnyttja den stora personella resurs som raddningsstyrkan utgor.

7.2.4 Vvagskyltar

N&r man startar en resa kéanns det skont att efter en tid fa bekréaftelse pa att man ar pa ratt
vag. Det star Eskilstuna 32 km pa skylten. SK 847 till Oslo avgar om 30 min vid gate 12.
Man ar inte framme vid méalet, men man kan lagga ett antal val bakom sig, slappa oron och
blicka framat.
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Det finns ett antal fardiga vagskyltar inom omradet skydd mot o6nskade handelser. MSB
har pa sin hemsida ett antal indikatorer presenterade sa att kommunen kan ta ut egen
statistik och jamfora pa bade regional och nationell niva. Dessa presenteras i ett webbaserat
system som kallas IDA i vilket datakallorna uppdateras kontinuerligt. Indikatorerna berér
framst omradet olyckor. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har pa sin hemsida 6ppna
jamforelser inom omradena olyckor, brott och krishantering. Dar redovisas siffror och
kartor i pdf-format.

Syftet med dessa vagskyltar ar att kommunen ska kunna bedéma om man &r pa ratt vag.
Men det forutsatter forstas att kommunen forst har bestamt malet. Jag avstar har fran den
vélkanda liknelsen med Dorothy Gales och trollkarlen fran Oz. Kommunen behdéver vélja ut
vilka fardiga vagskyltar man ska ta fasta pa och vilka egna véagskyltar man ska montera upp.

SKL"s 6ppna jamforelser har varde framst for styrande niva men i nagra fall ocksa for styrd
niva. MSB”s indikatorer i IDA forhaller det sig tvartom. For kommunledningen galler det
att framst forma verksamhetsidé och fanga upp de fardiga vagskyltar som finns inom den
egna maltavlan men framfor allt att satta upp egna vagskyltar.

7.2.5 Kundmal

Kundmalen &r néra beslaktade med mal for samhallseffekter. Kundmalen kan vara mer
individinriktade, medan samhallsmaélen betraktar kunderna som en grupp. | forsta hand ar
det den enskildes kunskap och férmaga som ar intressanta for kommunen att styra pa.

Som tidigare namnts ar kundtrycket svagt forutom vid vissa akuta handelser. Da blir &
andra sidan kundtrycket starkt fokuserat pa den avhjalpande insatsen. Det uppstar ett
intermittent kundtryck som inte gagnar det langsiktiga uppbyggandet av ett battre skydd.
Kommunerna kan bidra till ett mognare kundtryck genom att via media och hemsidor
beskriva vilket stod som foretag och medborgare ska forvanta sig. D& uppstar ett 6nskvart
kundtryck pa verksamheten inte bara vid olyckor.

7.2.6 Samhallseffekter

Exempel pd samhallseffekter ar att:

0 antalet odnskade handelser minskar
o konsekvenserna av odnskade handelser minskar
o kostnader for vissa frekventa odnskade handelser

MSB har pabdrijat en serie av rapporter4° som redovisar de samhallsekonomiska
kostnaderna for olyckor. Dar framkommer att den arliga kostnaden for brander i Sverige ar

0 Raddningsverket NCO 2008:6A och MSB 0047-09
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5,7 miljarder kronor. Samhéllskostnaden for trafikolyckor ar 16,7 miljarder kr. MSB
planerar ytterligare en rapport som berdr fallolyckor. MSB redovisar i en annan

undersokning#! vilka grupper som gor en insats vid brander. Dar framkommer att den
drabbade eller nagon annan slacker ca 60 % av branderna.

Dessa rapporter ar utmarkta utgangspunkter for kommunerna att bade uttrycka
samhallsmal och prioritera atgarder. Det borde vara ett givet samhallsmal att "vrida
klockan framat” sa att en storre del av cirkeln blir gron.

Sa hanteras brander

Branden slacktes av

Figur 24) Ett givet samhallsmal ar att vrida klockan framat” sa att en storre del av
cirkeln blir gron.

P& samma satt som manga organisationer har tagit fram miljobokslut och
jamstalldhetsbokslut borde det vara naturligt att ta fram ett bokslut 6ver olyckor. En
redovisning over vilka samhéllskostnader som uppstar inom omradet skydd mot o6nskade
handelser. Med stod av MSB”s rapporter har nagra kommuner latit géra en djupanalys av
insatser fran en brandstation. Under fem ar var det arliga genomsnittskostnaderna for
brander och trafikolyckor enligt tabellen nedan.

*- Hur vanligt ar det med olyckor - Resultat fran enkétundersékning, MSB 2009

70



BRAND TRAFIKOLYCKA
Egendoms | Oppen- | Sluten- Doda Egendoms- | Lindrig Svar Doda
-skada vardade | vardade skada skada skada
Antal 5,6 0,2 0 0 2,2 438 1 0
Kostnad per styck (kr) 78 000 5300 455 | 4466 000 12823 57645 | 397395 | 1148770
Summa (kr) 436 800 1060 0 0 28211 | 276 696 | 397 395
Totalt per olyckstyp 437 860 702 302
Totalt 1140 162

Figur 25) Tabellen ger en vardefull dversikt over kostnaderna for brander och
trafikolyckor.

Med en sddan 6versikt blir det lattare att identifiera problemomraden och prioritera
atgarder. MSB har ett rikt underlag for den som ar intresserad av statistik och som varje
kommun kan anvanda for att utveckla sin styrning - under forutsattning att kommunen
forst har valt en egen inriktning. Det ar annars latt att bli fAnge under statistiken.

7.3 GOr en programforklaring — inte flera

En kommun ska enligt LXO utforma en handlingsplan som ska antas av
kommunfullméktige fér varje mandatperiod. Enligt LSO ska kommunen utforma ett
handlingsprogram som ocksa ska antas av kommunfullmaktige for varje mandatperiod.
Motsvarande programforklaringar bor géras inom kommunskydd och brottsférebyggande
verksamhet. Det riskerar att bli en packe programférklaringar som kréver bevakning i
granssnitten. Och det forsvarar prioritering mellan de olika verksamheterna.

Jag minns den kommundirektdr i en mellanstor kommun som med fortvivlan i rosten
berattade att alla handlingsprogram i kommunen omfattade 13 A4-sidor — bara
rubrikerna!

Vid en genomgang av ett 50-tal handlingsprogram enligt LSO kan jag konstatera att det
finns en stor utvecklingspotential. Handlingsprogrammen ar en orgie av upprepningar av
lagstiftningen eller dess forarbeten. Kommunerna behéver forsta lagstiftningens innebord,
den behover processas och presenteras pa nagot satt. Men kommunens handlingsprogram
ska vara ett uttryck for den lokala politiska viljan och en informationskalla till
kommuninvanarna, inte en beskrivning éver kommunens interna bearbetning.

Det har & andra sidan borjat dyka upp nagra program som ar ett genuint uttryck for den
politiska viljan. De har en relevant styrning och tacker ett allt vidare omrade an skydd mot
olyckor. Programforklaringen ska vara ett uttryck for den politiska viljan sa att den kan
utgora ett underlag for kommunens egenkontroll och statens tillsyn men framfor allt ska
det kommuniceras med kommuninvanarna.
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7.4 Handlingsprogrammet ar information till
kommuninvanarna

Handlingsprogrammet ar information till kommuninvanarna. Inte en presentation for den
regionala tillsynsmyndigheten. Inte heller en beskrivning av lagstiftning, hur
handlingsprogrammet tagits fram eller fragor av intern karaktar. Handlingsprogrammet
kan liknas vid en manual.

Handlingsprogrammet ar en normativ beskrivning av "hit men inte langre” stracker sig
kommunens ansvar. Den enskilde far méta upp vid den gransen. Darfor ar pedagogiken,
utformningen och spridning av manualen nastan lika viktigt som sjélva innehallet.

Invanarna ska forsta vilket skydd som kommunen erbjuder. | handlingsprogrammet
klargér kommunen granserna for sitt ansvarstagande s att enskilda kan anpassa sitt eget
skydd. Spraket maste anpassas sa att innehallet blir lattillgangligt.

Utifran manualen ska den enskilde kunna rigga sitt eget skydd. Den maste utformas pa ett
sadant satt att den enskilde kan tolka manualen och omsétta det i sin egen praktiska
handling dar den enskilde bor eller verkar. Ett raddningstjanstférbund har utformat sin
manual pa ett intressant satt. P& en karta med vidhangande text beskrivs risker, den
enskilds &tgarder och vad den enskilde kan forvanta sig av kommunen. En lattforstalig
manual for den enskilde.

Som den uppmarksamme lasaren redan noterat skiljer jag pa programférklaring och
handlingsprogram. Programforklaringen ar den politiska viljan, handlingsprogrammet dess
gestaltning. Som synonymer till programférklaring anvander jag ocksa orden uppdrag och
agardirektiv. Jag menar samma sak men i vissa sammanhang passar dessa ord battre.
Programforklaring &r ett uppdrag till fackndmnd eller ett Agardirektiv till ett
kommunalférbund.

Denna uppdelning av programfdrklaring och handlingsprogram ligger kanske inte helt i
linje med lagstiftningen, men formen maste fa sta tillbaka for kommunens styrningslogik.
Jag tror att uppdelningen passar battre for att fa ett politiskt intresse. Annars drunknar
fullméaktige i handlingsprogrammets alla detaljer som egentligen ska ligga pa facknamnden
eller tjanstemannaniva. Vilken handlingsfrihet blir kvar pa nasta nivd om man inte gor
denna uppdelning.
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ZON GRON

Risker

De vanligaste olyckorna &r brander och trafikolyckor.

Resurser

Inom 20 minuter kommer en person ur raddningsstyrkan till din hjalp. Efter 25 minuter kan det komma en
raddningsstyrka om 2-3 personer. Men det ar inte sékert - de ar frivilliga. De forsta raddningsstyrkorna har begransade
resurser. Efter 20-40 minuter kommer en styrka om minst fem personer. Om en handelse blir s stor att vi inte klarar att
hantera den med egna resurser tar vi hjéalp frAn angransande kommuners raddningsstyrkor som kommer efter 30-40
minuter.

Brand

Gor en slackinsats och stang dorren till brandrummet. Risken &r stor att branden hinner sprida sig till flera rum. Risk for
riktigt stora skador. M6t oss och beratta om det finns personer kvar inne. Vi prioriterar alltid livraddning och utrymning
framfor brandslackning. Ibland &r branden s omfattande att vi inriktar arbetet p& att hindra brandspridning, istallet for
att slacka sjalva branden.

Trafikolycka

Om du skadas vid en trafikolycka kan vi ge dig férsta hjalpen inom 20 minuter. Om du sitter fastklamd kan det droja
anda upp mot 60 minuter innan du tagits loss. Vi maste arbeta forsiktigt for att inte forvarra skadorna. Om du sjalv ar
oskadd kan du hjalpa skadade och utféra L-ABC. Din insats ar livsavgorande!

Vatten- och isolyckor

Sa& lange du befinner dig pd ytan har vi méjligheter att hjalpa dig. Men om du har hamnat under ytan &r var mojlighet att
radda dig valdigt liten. Tidsfaktorn och ditt eget skydd ar avgoérande!

Hjartstillestand

Vi har defibrillator for att hava hjartstillestand. Det ar oerhort viktigt att du eller ndgon annan har pabdrjat hjart- och
lungraddning fore var/ambulansens ankomst. Tidsfaktorn &r livsavgérande!

Forebygg olycka

Vi hjalper dig att férebygga olyckor, men det &r du som har ansvaret. Vi kan bistd med utbildning, information,
riskinventering, atgardsforslag och system for ett effektivt sdkerhetsarbete. Vi finns dar du bor och verkar. Vi foljer upp
alla olyckor, som féranleder raddningsinsats, for att bli battre och lara oss mer. | vissa lokaler och verksamheter
kontrollerar vi att &garen skéter sitt brandskydd.

Vill du veta mer?

G4 in pd var hemsida www.vsr.nu

Figur 26) Exempel pa& “manual”. Till kartans olikfargade omraden kopplas beskrivningar som
hjalper invanarna att ta sitt ansvar for skyddet mot olyckor.

7.5 Overlamna uppdrag

Med 6verlamning av uppdrag menar jag att styrande nivd kommunicerar sina
forvantningar pa styrd nivd. Kommunen tjanar pa att éverlamna uppdraget i en
dialogprocess. Styrande niva uttrycker sin vilja i en programférklaring. Styrd niva behover
visa att man forstatt programforklaringen genom att tolka, géra egna stallningstaganden,
komplettera, bidra med sina egnha erfarenheter och kvittera uppdraget. Inte forran
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overlamnaren och mottagaren ar 6verens om uppdraget, dess forutsattningar och
gestaltning har ansvaret dverlamnats.

Den styrande nivan behover ocksa bestamma vilka resultat som ska rapporteras. Vad
behdver den styrande nivan veta for att vara saker pa att utvecklingen gar i den avsedda
riktningen?

;‘&
S
{
Kvittering

Figur 27) Uppdragsstyrning ar ett satt att tydliggdra styrande och styrd nivas olika roller
och ansvar.

7.6 Oonskade handelser ar ett politikeromrade

Manga produkter och tjanster pa marknaden séljs allt oftare som paket (bundling). Det
mest kdnda ar kanske Microsofts officepaket dar kdparen far i stort sett alla tankbara
program integrerade med varandra. Sa var det inte i borjan pa 80-talet. D& kopte man
ordbehandlingsprogram fran en leverantor och kalkylprogram fran en annan leverantor
vilka man sedan fortvivlat forsdkte integrera med varandra.

Idag erbjuder kommunerna brandskydd for sig, skydd mot fallolyckor for sig,
brottsforebyggande for sig utan att se dessa hur dessa kan paketeras och integreras med
varandra. Kommunens samlade skydd mot o6nskade handelser skulle kunna vara ett
attraktivt paket. Det exakta innehallet ar upp till respektive kommun att besluta.

Jag har nu visat hur staten lagger ett antal uppdrag och ansvar pa kommunerna och hur
staten kan folja upp. Beskrivningarna av de olika lagstiftningarna visar att pa évergripande
niva ar syftena eller malen samma:

o farre handelser,
o mindre konsekvenser
o formaga att hantera handelser
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Men varje lagstiftningsomrade har beskrivit detta pa olika satt. Lagstiftarna har tagit
avstamp fran handelsernas olika karaktarer och formulerat syftena pa sina respektive satt.
Men pa en évergripande niva handlar skyddet mot odnskade handelser inte om nagot annat
an dessa tre syften.

Jag har visat att det finns ett ndra samband mellan kriser, olyckor och avsiktliga skador.
Det finns inga vattentéta skott mellan handelser som ska hanteras enligt LSO, LXO eller
kommunallagen. De bakomliggande orsakerna och det forebyggande arbetet ar i manga
stycken desamma. Jag har pekat pa tva olika kunder och tva olika kundsituationer men
I6sningarna — den vardeskapande processen - ar lika. Jag har lyft fram kommunens
samordningsroll som ett viktigt utvecklingsomrade.

Det finns hur stort utrymme som helst for kommunen att vélja den styrning som passar
kommunen bast. Och det kanske viktigaste av allt att tanka pa nar kommunen véljer
struktur. Hur gér kommunerna for att vaga olika risker mot varandra? Hur prioriterar
kommunen &tgarder mot suicid i relation till klotter? Atgarder mot fallolyckor i relation till
elavbrott. Oversvamning i relation till trafikolyckor. Drunkning mot brand. Omojliga
prioriteringar invander nagon. Ja, det ar svara avvagningar. Men de gors varje ar i den
kommunala budgetprocessen. Mer eller mindre medvetet.

Nar skyddet mot odnskade handelser utgor utgangspunkten for kommunens styrning
skapas en nodvandig helhet. Det skapar ocksa utrymme for larande genom
erfarenhetsutbyte av metoder och synsatt genom att sammanféra olika verksamheter i
storre utstrackning an vad som gors idag.

Avbrott i vattenforsorjningen
Elavbrott Estonia

Storm Tsunami
Skogsbrand  Vagras Pandemi
Forgiftning Oversvamning
Eall Sndovader

Terror Mord

Kvavning .
Trafikolyckor
Drunkning Brander
Kemikalieolycka
. Valdtakt
Bilstold

Klotter

Inbrott

Figur 28) Omradet obnskade handelser rymmer det som kommunen valjer att lagga i den
korgen. Syftena ar att fa farre handelser, mindre konsekvenser och 6kad férmaga att hantera

handelser.
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Kommunen vinner pa att se hela segmentet oonskade héandelser som ett enda
politikeromrade och samla storsta delen av verksamheten hos en aktor. Det ger kommunen
mojlighet att prioritera atgarder inom hela omradet. Nar verksamheter och natverk kopplas
samman sker en tillvaxt av den samlade kompetensen. Kreativiteten skapar nya synsétt och
nya l6sningar. Genom att ta fram en programforklaring for hela omradet oonskade
handelser skapar kommuner en effektivare verksamhet och en snabbare utveckling.
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8. Styrning av kommunalférbund

De flesta av Sveriges 290 kommuner bedriver raddningstjanst som “egen” verksamhet. Men
ca 125 kommuner har 6verlatit ansvaret for raddningstjanst till ett kommunalférbund.
Antalet medlemskommuner varierar fran 2 till 10. Tva raddningstjanstforbund har
upplosts. | flera raddningstjanstforbund har kommuner haft planer pa att begéara sitt
uttréade. Orsakerna ar oftast missndje med kostnaden, kostnadsférdelningen eller bristande
inflytande.

8.1 Olika ansvarsfordelning

I en rapport fran 200742 urskiljs tre modeller for ansvarsfordelning mellan férbundet och
dess agare.

o Kommunerna ar huvudman och forbundet utforare
o Forbundet &r huvudman och utforare
o Forbundet &r huvudman for vissa delar och utforare

I det forsta modellen har férbundet en utférarroll och kommunerna ar huvudman for
raddningstjansten och fungerar samtidigt som bestallare. | den andra modellen har
forbundet 6vertagit huvudmannaskapet for raddningstjansten och eventuellt andra
uppgifter. Férbundet ar bade huvudman och utférare. Den tredje modellen innebar att
forbundet har 6vertagits vissa delar av huvudmannaskapet. Ovriga delar svarar
medlemskommunerna for.

Den sista modellen &ar den vanligaste inom raddningstjanstomradet. Huvuddelen av
verksamheten &r férbundets ansvar. Medan andra delar — vanligen samordningsansvaret,
sotning och brandskyddskontroll — ar respektive agarkommuns ansvar. Det &r en
betydande skillnad mellan de tre modellerna. Det far konsekvenser for den politiska
styrningen samt den tillsyn och uppféljning som ska goras.

| flera fall har jag noterat att férbundet utformar ett handlingsprogram for raddningstjéanst
och agarkommunerna ett annat handlingsprogram for férebyggande verksamhet.
Intentionerna med denna uppdelning har varit att kommunerna ska svara fér det bredare
perspektivet i det forebyggande arbetet. Det far formellt till f6ljd att kommunerna ar

*2 Tillsyn och uppfdljning. Rapport 2007 av representanter for lansstyrelserna,
Krisberedskapsmyndigheten, R&ddningsverket och Sveriges Kommuner och Landsting
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huvudman for allt forebyggande arbete - inte férbundet. | forbundsordningen har man gjort
en annan ansvarsfordelning nar man férlagt det brandférebyggande ansvaret till forbundet.
Kortslutning.

Agarna ska ta fram handlingsprogram for sitt ansvarsomrade och forbundet for sitt.
Tillsammans ska agarnas och forbundets tva program ge en tydlig beskrivning av vilket
skydd som kommunerna tillhandahaller sa att de enskilda kan forsta var ansvarsgransen
gar.

8.2 Kommunerna utdvar agarstyrning

Aven om kommunallagen kallar de ingdende kommunerna for medlemskommuner valjer
jag att bendmna dem fér agarkommuner. Det gor jag for att tydliggéra kommunernas
ansvar att styra och utvardera forbundet. Det syftet framgar inte av begreppet medlem.
Agarstyrning4? beskriver hur dgarna utévar och organiserar sitt &garskap och hur de
utkraver ansvar. Agarstyrning ar styrning, kontroll och ansvarsutkravande for att driva
kommunalférbundet effektivt. Det ar dgarnas forsakring att beslut tas pa ett effektivt satt ur
agarnas synvinkel istéllet for ledningens synvinkel.

Kopplat till tidigare resonemang om politikers roller sa bor &garkommunerna anta rollen
som samhallsutvecklare, tillhandahallare och som &dgare i perspektivet att man definierar
ansvarsomradet, kraver resultat och utkraver ansvar. Direktionen har rollen som agare i
perspektivet effektiv produktion.

8.2.1 Agardirektiv

Min beskrivning av styrning av kommunalférbund nedan utgar fran fyra dokument44
kryddat med mina erfarenheter. Ett kommunalférbund ar givetvis inget bolag, men det ar
fritt fram att styra kommunalforbundet utifrdn de erfarenheter som vunnits de senaste 100
aren av att styra hundra tusentals bolag. En erfarenhet som jag inte kan finna ett enda skal
att inte ta tillvara pa. Om inte LSO hade haft skrivningen att personal ska vara anstalld i
kommunen sa hade raddningstjansten lika garna kunnat drivas i ett kommunalt bolag -
eller privat bolag, men den diskussionen gar jag inte in pa har.

Agarstyrning bygger pa att d&gare och kommunalférbundets ledning &r skilda at och att det
finns styrmedel for att ledningen ska agera enligt &garnas vilja. Agarna sitter inte i
kommunalférbundets ledning for nar en och samma ledamot representerar dgare och
forbundet sa riskerar de olika nivderna att jamnas ut. Det blir ofta besluten pa den hogsta
nivan som blir lidande. Samhéllsutvecklingen far sta i bakgrunden for agarrollen.

*3 Begreppet 4r synonymt med féretagsstyrning eller bolagsstyrning

* Aktiebolagslagen, Svensk kod for bolagsstyrning, Kommunallagen samt Principer for styrning av
kommunal- och landstingsagda bolag
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Agarstyrningen ska forma kommunalférbundet att agera i 4garnas intresse istallet for i sitt
eget. Agardirektiven ska sakerstélla att forbundet och dgare arbetar mot samma mal

En tydlig &garstyrning skapar en effektiv verksamhet och en motiverad ledning.
Kommunala bolag styrs ofta med sa kallade agardirektiv. Dar beskrivs den utveckling som
agarna forvantar sig men ocksa avgransning av uppdraget, mal, krav, restriktioner,
medgivanden, former for rapportering till 4garna etc. Det finns all anledning att applicera
styrningen med dgardirektiv pa kommunalforbund.

| detta granssnitt dverfér &garna sin
vilja till direktionen — annars blir det -
ingen agarstyrning

Figur 29) Skilj pa de olika nivderna och utforma en tydlig agarstyrning

Jag har sett dgarstyrningar som formuleras pa foljande sett i andamalsparagrafen i
forbundsordningen "Kommunalférbundet skall fullgéra de uppgifter som avilar
medlemskommunerna enligt lag om skydd mot olyckor”. Har finns ingen vilja kring
samhéllseffekter dverhuvudtaget. Uppdraget &r en ren dumpning av lagstiftningen.
Forbundsordning har ett formellt korrekt innehall. Har kan man lasa om namn och séate,
antal ledamaéter, ersattare och revisorer, narvaroratt, ersattningar och kungorelser samt
ekonomiska fragor. Men hur skyddet mot olyckor ska utformas har dgarna inte formulerat
en enda tanke kring. De formella kraven pa dokumenten har blivit viktigare an att uttrycka
agarviljan. Figur 30 visar pa agarnas viktigaste styrmedel varav agarviljan ar fundamentet.
Direktionen utses med avseende pa utmaningarna i dgarviljan. Revisorer ska granska
utifran agarviljan. Ansvarsfriheten kopplas till agarviljan.

En otydlig agarvilja eller dumpad lagstiftning skapar en herrelés hund. | hédndelse av att
agarna inte ar ndjda med direktionens arbete ar l16sningen att byta ut direktionen. Inte att
borja pata i direktionens arbete eftersom det forsvarar utkravande av ansvar.
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ska ska inte

* uttrycka agarviljan * lAgga sig i direktionens arbete

« vélja direktion

* besluta om arvode

* besluta om ansvarsfrihet

* valja revisorer

* besluta om férbunds-
ordningen

* besluta om férandringar i
agandet

Figur 30) Agarnas styrmedel

8.2.2 Vem representerar ledamoten?

Direktionsmedlemmarna véljs genom indirekta val. Jag har noterat att manga
fortroendevalda i direktioner ar tveksamma till vem de representerar. Ar det partiet som
har nominerat dom, ar det orten dar de bor eller &r det kommunen som har valt ut dem?
Det har ar inga nya fragor for dem som arbetar politiskt. Men det ar fragor som fortjanar att
diskuteras i agargruppen och i forbundet. Ledamdoterna ska verka for forbundets béasta i
enlighet med vad som kommit fram i dgardirektivet. Utrymme for politisk aktivitet eller
tillvaratagande av lokala intressen i strid med &gardirektivet finns inte.

Direktionen

@ b

. . J
' / L e
' 7 . Pid
/ . .
v Pid

Gemensamt mal:
Det ska gé sé bra
som mojligt for
forbundet

11
H

-~ Agarkommun 3
" a

|
’ I’ ’
s Ea M
s
,,

Agarkommun 4

©00)

/3
IR

Agarkommun 5

Figur 31) Ingen direktionsmedlem representerar det parti eller den kommun som man ar
nominerad av eller den ort man kommer ifran. All lojalitet ska vara riktad mot férbundets basta
inom ramen for &gardirektivet. Utrymme for politisk aktivitet eller tillvaratagande av lokala intressen

i strid med agardirektivet finns inte.
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8.3 Politisk styrform

Kommunalférbund kan organiseras i tva olika modeller: fullmaktigemodellen eller
direktionsmodellen. | fullméaktigemodellen kan man skapa tva nivaer dar den beslutande
nivan ar politisk och den verkstéllande t ex har professionell styrelsebakgrund. |
direktionsmodellen kan kommunerna endast vélja ledamoter ur respektive
kommunfullméktige.

Agarstyrning Agarstyrning
Férbundsfullmaktige Férbundsdirektion
Beslutande férsamling Beslutande och verkstéllande férsamling
Tillsatts av medlemmarnas fullmaktige Tillsatts av medlemmarnas fullmaktige
och utses bland dessa och utses bland dessa

Tjanstemannaledning

Férbundsstyrelse
Verkstéllande férsamling
Tillsatts av forbundsfullméktige
och utses bland alla valbara personer

Tjanstemannaledning

Figur 32) Ett kommunalforbund kan organiseras efter fullméaktigemodellen eller
direktionsmodellen.

Alla nuvarande raddningstjanstforbund &ar organiserade enligt direktionsmodellen. Nagra
forbund bildades enligt fullméktigemodellen men har senare férandrats till
direktionsmodellen. Ledamdterna i manga direktioner bestar vid bildandet av
kommunstyrelsernas ordférande (KSO). Successivt uppstar andra urvalsgrunder och efter
nagra mandatperioder finns endast enstaka KSO kvar i direktionen. Eller snarare ar det sa
att det &r samma personer varav flera inte langre ar KSO.

Om &garna finner det motiverat att bemanna den verkstéllande férsamlingen med personer
som har erfarenhet fran naringsliv behéver forbundet utformas enligt fullméaktigemodellen.
Ett alternativ &r naturligtvis att adjungera sarskilda personer till direktionen.

8.4 FoOrbund ar lite svarare att styra

Raddningstjanstférbunden bedriver oftast en verksamhet med battre kvalité an vad
kommunerna var for sig kan klara. Sarskilt galler detta mindre kommuner. Daremot
upplevs forbunden som svarare att styra an forvaltning. Férbunden ar lite mer oatkomliga
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for agarkommunerna. Det uppstar ofta en distans mellan raddningstjanstférobundet och
dgarkommunerna. Forbunden blir mindre integrerade i den kommunala familjen &n om
verksamheten drivs som foérvaltning.

I de forbundsordningar jag studerat ar den sa kallade andamalsparagrafen sallan styrande.
Inte séllan ar paragrafen en rak dumpning av LSO. Vissa ndarmare beskrivningar
forekommer kring ansvar for sotning, brandfarliga varor, brandskyddsutbildning i
kommunerna och krishantering. | andra forbundsordningar fértecknas férbundets ansvar
paragraf for paragraf inom olika lagstiftningsomraden. Vilka samhallseffekter dgarna vill se
lyser med sin franvaro.

Det ar nastan alltid den traditionella "brandkarsverksamheten” som laggs i
raddningstjanstforbunden. Kommunerna goér sallan en forutsattningslos granskning av
vilka andra verksamheter som kan laggas i forbundet. Férandringar i lagstiftningen,
kundnytta, systemtankande och den nya statliga myndighetsstrukturen boér vara inspiration
for kommunerna att omprdéva uppdragen till férbunden.

Kommunalférbundet kan rent formellt debitera medlemskommunerna de kostnader som
forbundet har. Aven om resultatet 6verskrider budget. En sddan ledning blir naturligtvis
inte langvarig men det askadliggor problemet med den ekonomiska styrningen av
kommunalférbund. Davarande Svenska kommunférbundet redovisade i en rapport att
kommunalférbund har 3-4 % hogre arlig kostnadsokning &n verksamhet som drivs i
forvaltningsform. Orsaken anges vara mindre konkurrens om skattepengarna med andra
forvaltningar. Manga fortroendevalda ar missnéjda med majligheten att styra
kommunalférbundet inom samma ekonomiska ramar som man styr forvaltningar.
Kommunalférbunden upplevs aka i en ekonomisk graddfil. Av samma anledning &r manga
medarbetare néjda med just forbundsformen.

Kommunerna behdéver i sin styrning sékra att kommunalférbund ekonomiskt &r lika
styrbara som forvaltningar. Det kan vara krav pa for prognosformaga, likviditet och
soliditet. Det behover ocksa klargoras att det inte finns nagon graddfil for forbundet nar
kommunens andra forvaltningar behdver gora besparingar vilket kan gdras genom t ex

o Bygga en kostnadsuppréakning pa SKL s uppgifter om léne- och prisutveckling
o Krav pa effektiviseringar

o Endialog om de ekonomiska ramarna som tar hénsyn till det ekonomiska laget i
kommunerna och som jamstaller forbundets ramar med de kommunala
forvaltningarnas ramar

8.5 FOrdela ansvar mellan agare och foérbund

Manga kommuner star vid ett vagval mellan att sld samman de enheter som verkar inom
omradet skydd mot odnskade handelser for att starka helhetsperspektivet i kommunen eller
att skapa raddningstjanstforbund for att effektivisera den operativa delen av
raddningstjansten. Det &r inte latt att forena de bada alternativen utan att tappa de
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specifika fordelarna med respektive utvecklingsspar. Ett alternativ ar da att lagga hela
ansvaret for skydd mot o6nskade handelser pa forbundet. Det innebar att forbundet svarar
for bagge idéerna:

o0 Levasina liv utan skador
o Levererai ur och skur

Det maste vagas mot risken av att forbund generellt sett ofta hamnar lite utanfor
kommunen vilket kan kompenseras av ett bredare uppdrag som skapar 6kad samverkan
med kommunernas forvaltningar. Férbundet blir naturligt integrerat i kommunen.
Alternativt kan dgarna valja att lagga en kundsituation (Leva sina liv utan skador) pa
forbundet och svara for den andra kundsituationen sjalva (Leverera i ur och skur). Det
finns sékert fler alternativ vilka kommer att utvecklas bland Sveriges kommuner under de
narmaste aren. Oavsett hur man vrider och vander uppstar granssnitt som maste hanteras.

8.6 Dokumentstruktur

Agarna méste uttrycka en tydlig agarvilja och samtidigt uppfylla de formella kraven pa
styrning. Enligt kommunallagen ska det finnas en férbundsordning dar
andamalsparagrafen ska vara ett uttryck for agarviljan. Jag ser fordelar med att dela upp
forbundsordningen i tva dokument. Ett formellt dokument med det innehall som foreskrivs
i kommunallagen och ett annat dokument som beskriver
agarviljan/agardirektivet/programforklaringen.

8.6.1 Forbundsordning

I férbundsordningen beskrivs den formella strukturen. Forbundsordningen ar statisk och
behover séllan revideras. | férbundsordningen regleras de juridiska fundamenten som t ex
medlemmar, namn, sate, andamal, uttrade samt politiska och ekonomiska styrformer.

8.6.2 Agardirektiv

Agardirektivet ar det politiska dokumentet for styrning av forbundet och innehéller dgarnas
tolkning och lokala utformning av nationella mal, syfte etc. Sett dver flera mandatperioder
ar det ett dynamiskt dokument. Uppdraget ska fornyas eller omproévas inom ett ar efter
varje mandatperiod for att halla den politiska styrningen av forbundet levande.
Agardirektivet kan naturligtvis revideras under pagdende mandatperiod om det finns
sarskilda skal.

Utifran agardirektivet ska forbundet ta fram ett handlingsprogram éver hur forbundet
avser gestalta uppdraget. Det blir en kvittering av dgardirektivet. Agarna ska for de
verksamheter som ar kvar inom respektive &garkommun utforma ett annat
handlingsprogram.
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Enligt LSO och LXO ska handlingsprogrammet vara ett uttryck for den politiska viljan. |
forbund bor det inte vara sa eftersom agardirektivet uttrycker den politiska viljan.
Direktionens handlingsprogram ar ett uttryck fér hur dgarnas politiska vilja gestaltas.

84



9. Sjalvskattning

Kommunen kan sjélv vardera sin styrning enligt en bedémningsmall nedan. Mallen har
byggts upp efter beskrivningarna i denna skrift. Sjalva idén ar hamtad fran Plast- och
Kemiforetagens ledningssystem for intern granskning av sdkerhet, halsa och miljo.
Systemet bygger i sin tur pd EU-direktiv for miljoverifiering (EMAS) och
Milj6ledningssystem SIS 14001. Uppstallningen i sju olika omraden foljer SIQ”s modell for
kundorienterad verksamhetsutveckling. Dock har omrade nr 3 integrerats i omrade nr 1.
Graderingen ar gjord i en 10-gradig skala dar vissa falt har definierats, framfor allt de med
lagst respektive hogst poang. Ovriga falt 6verlamnar jag till anvandarens kloka beskrivning.
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1. Ledarskap

Nr  Omrade Bristfallig (2p) Bor forbattras (4p) Bra (7p) Utmarkt (10p) Poéng
1 Fortroendevaldas Knapp mérkbar aktivitet fran de Fortroendevalda tar initiativ till vissa Fortroendevalda tar aktiv del i utvecklingen av Ledaméter i kommunstyrelsen &r de sjalvskrivna
engagemang fortroendevalda framétriktade aktiviteter. Uppfoljning skyddet mot o6nskade handelser. foretradarna for skyddet mot oonskade handelser pé sin
av odnskade handelser sker. Fortroendevalda har dialog med viktiga aktorer. niva. De avsatter tid, medverkar personligen i
kommunens styrning och diskussion om
samhéllseffekter. De &r genuint intresserade av
resultaten och kommunicerar kring dessa.

2 Systemsyn Styrningen av skyddet mot odnskade Kommunen betraktar alla olyckor oavsett vilken
handelser &r fordelat pa flera lagstiftning de kan hénforas till som ett enda
nadmnder. Ingen ndmnd har ett samlat politikomrade. En ndmnd har ett samlat grepp dver
ansvar. samhallsutveckling, mal, strategier och resultat.

3 Programforklaringar Programforklaringarna &r enbart en En antydan till kommunvilja kan Programforklaringarna &r styrande. Det finns en uttalad samhallsutveckling som visar pa
pappersprodukt. De &r inte styrande avlésas i programforklaringarna. Uppféljningar finns. Fortroendevalda och kommunens genuina vilja. Kommunen har tolkat de
for verksamheterna. Kommunen har | Uppféljningen forekommer men ar medborgare har kunskap om innehallet. nationella uppdragen och omsatt dessa i lokala
flera handlingsprogram dér nagot bristfallig. Viss systematisk forhallanden. Det finns en systematisk uppfoljning av
granssnitten &r oklara. De information till medborgarna samhallseffekter. Kommunens roll som myndighet &r
fortroendevalda och medborgarna atskild fran dess roll som enskild. Medborgarna forstar
har begransad kunskap om innehallet vilka atgérder de sjalva behover vidta for att skapa sig

ett tillfredsstéllande skydd.

4 Uppdragsgivare Staten uppfattas som den viktigaste Kommunens forvantningar pa Uppdraget till styrda nivaer ar tydligt och avgransat.
uppdragsgivaren. Kommunen har verksamheterna kan anas. Viss dialog Det ar val kommunicerat och kommunen kanner stort
begrénsade mojligheter att styra om innehall och verksamheternas fortroende for verksamheternas forméga att leverera
inom detta omrade Kommunen styr forméga att leverera. uppdraget.
mest med ekonomiska mal.

5 Roller Styrande och styrd niva blandar Styrande och styrd niva har full kontroll pa sitt ansvar,

rollerna som samhallsutvecklare,
tillhandahéallare och agare. Dialogen
i granssnitten ar begransad.

sina roll och vad de kan férvanta sig fran angransande
nivaer. Granssnitten ar tydliga




2. Information och analys

Nr | Omrade Bristfallig (2p) Bor forbattras (4p) Bra (7p) Utmarkt (10p) Poédng
Kommupen agarrollen har vag . . Genom systematisk uppfdljning har kommunen kunskap
Verksamheternas uppfattning om Kommunen har en intuitiv uppfattning g 2
6 o P o om verksamheternas formaga. De har kontroll pa
foérmaga verksamheternas formaga att om verksamheternas formaga anaeliana omraden
leverera enligt uppdraget gelag '
Kunskap finns om vissa aktorer Kommunen har en samlad och tydlig bild av vilka aktorer
7 | Andra viktiga aktorer || men inte alla. Kunskapen finns som verkar inom omradet skydd mot odnskade héndelser.

huvudsakligen pa operativ niva

Deras ansvarsomraden &r val kanda liksom deras
férmaga. Det finns etablerade former for samordning.

Patagliga brister i kunskaper

Kommunen har full kontroll éver lagstiftningens krav pa
kommunen, bade som enskild och som myndighet. De
olika lagstiftningarnas granssnitt ar forstddda och har fatt

8 | Lagstiftning om officiella krav pa - -
verksamheten genomslag i kommunens styrning och struktur. .
Kommunen har tolkat lagstiftningen och omsatt den pa
lokal niva.
Riskanalys Det finns en analys av de senaste &rens handelser.
Det finns flera forteckning 6ver Risker &r val kartlagda och redovisade. Kvalluflceradg ”s..k ar]alyser a[ gglnomflc.) rda. Varderingar
- . - - .. - och forslag till forbattrande atgarder &r framtagna,
risker i kommunen. Inga A . Dimensionerande fall och worst case &r definierade. n - n
9 bl e - Enklare bedémningar finns - o « genomforda eller planerade. Det finns system for
sarskilda atgarder vidtagna Slutsatser har dragits av de senaste arens handelser har . - - .
> . kontroll. Det finns ett system for att kommunicera risker
med anledning av resultatet. dragits. . N N
och resultat inom kommunen och med berérda aktorer.
Det politiska ansvaret har tagits.
Omvarldsanalys ) ) i
b% :nz:ggsflét:/:tc Iﬂ:ﬂfyeg\?g;lﬁa::nsad Kommunen har skapat sig en bild dver kontexten vilken | Omvarldsutvecklingen har kraftigt genomslag i
10 Knappt méarkbar aktivitet Y yrming har fétt effekt i fraga om styrningen av skyddet mot uppdraget till verksamheterna och i dialogen med andra

verksamheterna eller samordning av de
olika aktdrerna

oonskade handelser.

aktorer




3. Engagemang och utveckling

Nr Omrade Bristfallig (2p) Bor forbattras (4p) Bra (7p) Utmarkt (10p) Poéng
Ing_a be_s lutade i Omfattande utbildnings- och coachingprogram i fraga
utbildningsprogram for chefer | stort sett bara korta « A - . o i
A . o « Val strukturerat utbildningsprogram med rikligt om styrning. Utbildning ges till fértroendevalda och
11 Utbildning eller for fortroendevalda. Endast | utbildningsprogram. Handledare ér oftast | . o . . .
N N o innehall och kompetenta lararresurser. chefer. Utbildningen leds av expertis och deltagarna
knappa resurser &r avsatta for en nagot mer erfaren person .
S byter erfarenheter med andras verksamheters styrning.
utbildning
Allmént utbildningsprogram Berorda fortroendevalda far infor varje mandatperiod en
12 Introduktion av infor varje valperiod. Inget utbildning i styrning av skyddet mot oénskade handelser
fortroendevalda sarskilt avsnitt kring omréadet av expert. Fortroendevalda ké&nner sig séakra i sina roller
skydd mot odnskade héndelser. som samhallsutvecklare, tillhandahallare eller dgare.
- Chefen har en djup dialog med fortroendevalda. Det
Chefer har ytlig dialog med : - N - N -
13 Chefens plattform fortroendevalda. Huvudsakligen finns en tydlig rollfordelning och ett Gmsesidigt

om ekonomi och vissa aktiviteter.

fortroende. Chef och fértroendevalda visar alltid enad
front vid kriser.




4. Styrningens processer

Nr | Omréade Bristfallig (2p) Bor forbattras (4p) Bra (7p) Utmarkt (10p) Poéng
Beslutsprocessen
Tiénsteman tar fram for_slag t'". Fortroendevalda ar involverade i framtagandet av de
beslut som presenteras i ansvarig avgorande fragorna. Det finns en tydlig politisk vilja
14 nadmnd. Inga fortroendevalda Den politiska viljan kan utlésas. /9 a9 L s g pol ja.
. . Tjansteman &r ett objektivt stéd i den politiska
involverade i
processen.
framtagandeprocessen
Samverkan mellan
aktorer
De olika aktorerna traffas i stort Kommunen traffar regelbundet de olika akttrerna for att
sett endast i operativa presentera sin bild av utvecklingen och planerade
15 o -
sammanhang. Svag gemensam atgarder. Kommunledningen har full kunskap om de
vilja. olika aktérernas atgarder for att uppna samhallseffekter
Prioriteringar
Kommunen har en medveten prioritering som grundas
Kommunen har svag kunskap om 2 g s - -
e pa bade de senaste arens héndelser och riskanalyser.
nyttan av olika atgarder. L . o N
16 L PR Prioriteringen sker brett inom hela omradet odnskade
Prioriteringar &r intuitiva eller « S -
P L héndelser. Kommunen kan prioritera de insatser som har
grundar sig pa tradition. .
optimal effekt.
Verksamhetséversyn
17 VerksamhetsGversyner har aldrig Genomfors regelmassigt (minst var femte ar)

genomforts och &r inte planerade




5. Resultat

Nr | Omrade Bristfallig (2p) Bor forbattras (4p) Bra (7p) Utmarkt (10p) Poang
Kommunen féljer
huvudsakligen upp skyddet Kommunen har full kontroll 6ver samhéllseffekter
Kunskap om .
18 | mot odnskade handelser och verksamheternas formaga att genomfora
resultat
genom att méta de aktiviteter uppdragen.
som verksamheterna utfor
Kommunen féljer inte upp hur
. ) . Kommunen samlar regelbundet alla aktorer for att
Samordning av andra aktdrer bidrar till . . . .
. pa strategisk niva samtala kring utvecklingen och
19 | resultat med samhéllsutvecklingen. Endast

andra aktérer

sporadiska kontakter av

patvingad karaktar

vad varje enskild aktdr kan bidra med for att

forbattra resultatet




6. Kundtillfredsstallelse

Nr | Omréde Bristfallig (2p) Bor forbattras (4p) Bra (7p) Utmarkt (10p) Poang
. Kommunen har identifierat malgrupper och kanner
Kommunen ser inte att det .
Kundernas . . de lokala férhallandena i kommunen. Kommunen
finns nagra kunder.
20 | nuvarande A har kunskap om bakomliggande faktorer som skapar
o Verksamheten grundas pa .
situation . odnskade handelser och hur de geografiskt ar
statliga krav.
fordelade.
Inga analyser av kundernas Kommunen har utifrdn omvarldsutvecklingen
Kundernas
21 framtida situation har tagits Intuitiva kundanalyser analyserat kunderna framtida behov och anpassat

framtida behov

fram

sin verksamhet.

22

Samverkan med

kunder

Programforklaringar tas fram
utan dialog med
kommuninvanare, foretag eller
andra aktorer.
Samhéllsutvecklingen inom
omradet oonskade handelser

ar ett tyst politiskt omrade.

Kommunen har en dialog med invanare och féretag
om handlingsprogram och samhéllsutveckling.
Innehéllet diskuteras i olika fora och utmynnar i en
Omsesidig forstaelse for kommunens

myndighetsansvar och den enskildes ansvar.
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