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Lars Fredholm & Anna-Lena G6ransson

Inledning

Att utova ledning vid riddningsinsatser kommer i framtiden att stilla storre
krav 4n tidigare. En bidragande orsak idr att samhillet som sociotekniskt system
blivit mer komplicerat och méngfacetterat med olika verksamheter som griper
in i varandra och dr beroende av varandra. En annan bidragande orsak r synen
pd samhiillets sikerhetsproblematik som foérindrats radikalt sedan kalla kriget
upphorde. En tredje 4r nddvandigheten av att olika myndigheter och organisa-
tioner samverkar vid raddningsinsatser mer dn vad som var vanligt forr. En
fjarde dr den Gkade verksamheten pd internationell nivé och samverkan inom
EU.

Med denna bok vill vi stimulera till dialog kring ledningsarbete och organi-
satorisk samordning vid olika sambhilleliga kristillstind. Hantering av sm4 till
stora och samhillspafrestande olyckor ér det centrala, ndgot som kriver 6ppen-
het och lyh6rdhet mot samhallet och formaga att hantera samverkan med andra
aktorer. Resonemangen och diskussionerna utgar fran problemet att utéva led-
ning av raddningsinsatser vid olyckor (kommunal riddningstjinst) och vidgar
detta till att utéva ledning dven vid andra akuta ldgen 4n olyckor och kommunal
rdaddningstjanst. Boken vill inspirera till reflektion som later lasaren utveckla nya
tankar och egna losningar. Den bestdr av en rad artiklar med resonemang och
analyser av nagra olika omrdden som &r viktiga nir det giller att utova ledning
av raddningsinsatser. Hela den problematik som ledningsarbete innebir kan
naturligtvis inte aterspeglas och boken ska inte ses som ndgot definitivt svar pé
hur olika ledningsproblem ska hanteras.

Flera gemensamma grundvirderingar priglar den syn pa olyckshantering
som kommer till uttryck i boken. Den viktigaste ér att det dr hjalpbehovet som
bor vara utgidngspunkten for kraven pé olyckshantering och hur ledningsfunk-
tioner bor utformas. En annan grundvirdering ér att en olycka innebir kris f6r
det samhalleliga sammanhang eller system, som drabbas av olyckan.

Att se samhdllet som ett sociotekniskt system innebdr att fokusera relationer
mellan minniskor och mellan manniskor och teknisk/fysisk miljo. Samhallsut-
vecklingen har inneburit att omfinget av sddana relationer har 6kat bdde nir det
giller vidden och méingden av relationer som griper in i varandra. Okad vidd av
relationer innebdr t.ex. att mdnniskor i en ort dr beroende av system som strack-
er sig utanfor orten och landet. Det kan vara internationella foretag, bankva-
sende, forsikringsvisende, livsmedelsforsorjning etc. Okad mangd av relationer
innebir att det blivit flera sdidana system som ménniskor i en ort ingar i. Sam-
hillsutvecklingen har ocksa lett till att den fysiska/tekniska miljéon kommit att
bestd av betydligt flera riskkillor 4n tidigare. Den tekniska utvecklingen har
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medfort riskkillor med stor potential att orsaka skador som sprider sig via de
beroenderelationer som utvecklats mellan olika system lokalt och internatio-
nellt. Exempel pa sddana riskkéllor dr kiarnkraftverk, farliga industrier, oljetan-
kers etc. Aven den okande omfattningen och mingden av relationer mellan
ménniskor och grupperingar av manniskor innehéller riskkallor som kan orsaka
stora skadliga konsekvenser, t.ex. etniska motsittningar, politisk extremism,
misstinksamhet mot myndigheter, socialt utanférskap m.m. I var nutid ar ter-
rorism ett utslag av sddana forhéllanden.

Sedan kalla kriget upphorde har synen pa samhillets sikerhetsproblematik
forindrats radikalt. Andra typer av hot dn vipnat angrepp har fatt en framtri-
dande rolli sikerhetshanteringen. Ett spektrum av mojliga fredskriser har under
den senaste tiden varit en central utgdngspunkt for den férindrade synen. Den
nya lagen om extraordinira hindelser i fredstid hos kommuner och landsting
stiller ett tydligt ansvarskrav pd kommuner och landsting att férbereda sig for
att hantera stora fredskriser.

Kommunal riddningstjanst utgor en viktig del i samhillelig krishantering.
Den kommunala raddningstjdnstens aktorer kommer att samverka med andra
aktorer som har att agera i krissituationen. Det gdller t.ex. samverkan med andra
s.k. blaljusmyndigheter, med kommunala f6rvaltningar, med kommunens eller
landstingets krisledningsnimnd, med ldnsstyrelse, med Forsvarsmakten, med
hjdlpande internationella enheter, med eldistributorer och andra privata akto-
rer.

Utvecklingen mot 6kad internationell kontaktyta innebér dels sddana huma-
nitdra insatser som t.ex. Riddningsverket utfort och utfor pa olika stillen i virl-
den, dels den utveckling och samordning som sker inom EU avseende medlems-
lindernas formaga att hjilpa varandra vid stora olyckor och kriser. I Sverige &r
vi inriktade mot att delta i internationella insatser i andra ldnder. Det &r viktigt
att vi ocksé forbereder oss for att kunna samverka med enheter frén andra lin-
der som kan komma att behovas som hjilp i Sverige.

Alla dessa fordndringar medfor storre krav pé de beslutsfattare som inom
kommunal riddningstjidnst och andra organ kommer att fi ledande befattning-
ar vid stora olyckor och kriser. Forandringarna stéller ocksd storre krav pd dem
som har att utforma forberedelser for att hantera olyckor och kriser t.ex. utform-
ning av ledningsfunktioner. Den kommunala riddningstjinstens och tidigare
brandkarens insatser karaktiriseras oftast av korta insatser, vildefinierade radd-
ningsuppgifter, direkt ledarskap dir man pa skadeplatsen har kontakt med var-
andra samt i huvudsak att det 4r egen organisation som loser riddningsuppgif-
ten. Det nya dr ett storre krav pd att anpassa insatsen till en mer komplex och ny
skadesituation, att forstd skadeverkan i en storre samhillsomfattning 4n tidiga-
re, att ha béttre kunskap om vilka avhjilpande resurser som kan behovas, att
kunna utova ledning 6ver lingre tid och 6ver storre rum i flera ledningsnivéer,
att utforma insatser i samverkan med beslutsfattare frén andra organisationer,
att kanske samverka med politiker i beslut som i en krissituation har avgérande
betydelse for vilka delar av samhillet som ska prioriteras for riddning.

Sammanfattningsvis kan man siga att tyngdpunkten i kompetensen att uto-
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va ledning héller pa att flyttas frin att gilla hur den kommunala riddningstjins-
ten eller egen organisation arbetar under kort tid med tdmligen vildefinierade
raddningsuppgifter till att gilla forstielse for hur skadeskeendet utvecklas i den
del av samhillet som drabbats och hur temporirt sammansatta enheter frin
olika nationella och internationella organisationer gemensamt kan dtgiarda ska-
deskeendet.

Avsikten med denna bok ir att presentera stoff som kan vara féremal for eller
utgdngspunkt for reflektion, inte att formedla faktakunskap eller regler och
metoder for hur ndgot ska utforas. I en ordbok anges foljande synonymer till
verbet reflektera: tinka, begrunda, fundera, eftersinna, eftertinka, 6verviga, dra
sina slutsatser, grunna 6ver eller pd, samt meditera. Reflektion 4r en viktig pro-
cess for kompetensuppbyggnad. Att reflektera innebér att man sitter sig in i och
forsoker forstd sammanhang och fenomen utifran olika synvinklar. Kunskap
utvecklas i moten mellan existerande och mojliga sitt att forstd omvirlden.
Reflektion 6ver fenomen och sammanhang som denna bok berdr innebir att,
enskilt och tillsammans med andra, forsoka forsta t.ex. vad risksamhillet dr, vad
som dr sarbart i samhdllet, hur olika risker kan medfora konsekvenser i samhél-
let, hur skadeverkningar kan fortplanta sig genom flera system i samhallet, hur
ménniskor blir drabbade vid olika typer av olyckor och kriser, vilka behov av
hjéalp ménniskor har vid olika typer av handelser, hur olika insatsorganisationer
ser pa sin uppgift vid olika typer av olyckor och kriser, om det finns motsatt-
ningar mellan hur olika insatsorganisationer ser pd sina respektive uppgifter
m.m. Nér man stills infér ndgot nytt giller det att forsoka forsta det nya feno-
menet och granska det utifrén olika synvinklar, relatera det nya till egna erfaren-
heter och virderingar och ta stéllning till om man ska omvirdera sin erfarenhet
och sina varderingar.

Vi hoppas att detta arbete kan bidra till reflektioner som later ldsaren se och
forstd sammanhang och fenomen utifrdn olika synvinklar och nya perspektiv.
Det innebir att boken bor ldsas 1dngsamt och avhandlas i lampliga portioner.

Ledning av riddningsinsatser i det komplexa samhidllet vinder sig till besluts-
fattare och handliggare som pé olika sitt har att hantera problem relaterade till
ledningsarbete i kritiska situationer, i forsta hand:

+ beslutsfattare i kvalificerade ledningsfunktioner vid olyckor och kriser,

+ systembyggare, dvs. personer som har att utforma ledningsfunktioner och
andra forberedelser och

+ utbildare, dvs. lirare och instruktorer som utformar och genomfor
utbildning i ledning.

Arbetet med boken har priglats av 6ppenhet infor olika perspektiv och boken ar
ett resultat av en ldngvarig dialog i seminarieform dir praktisk erfarenhet fran
ledningsarbete har kunnat vivas samman med teoretisk kunskap. Forfattarna
har arbetat tillsammans och ingdende diskuterat sina olika omraden med varan-
dra, men varje forfattare eller forfattarpar ansvarar sjilv for innehéllet i sina
respektive artiklar.



Bokens disposition

Boken bestar av en rad artiklar som inbjuder till diskussion av ledningsfragor i
olika perspektiv. I den forsta artikeln, Hantering av smd till stora samhillspdfres-
tande olyckor, presenterar Lars Fredholm, Riddningsverket och Lunds Tekniska
Hogskola, en modell han utvecklat som utgéngspunkt for en vidgad diskussion
av problemomradet. Modellen och de begrepp den innehéller kan komma till
nytta vid analyser av intriffade insatser och som underlag for planering av
beredskap, for ledningsagerande i akuta stora olycksskeenden och for interna-
tionella jamforelser och samverkan. I modellen ses mdnniskors hjalpbehov som
styrande for hjélpinsatser och ansvarsférdelning vid icke 6nskade handelser.

Med modellen som grund beskrivs och diskuteras sedan ett antal problem-
omréden som belyser ledning av raddningsinsatser ur olika perspektiv:

Ann Enander, Forsvarshogskolan, ger i artikeln Mdnniskors behov och age-
rande vid olyckor och samhidllskriser, en kunskapsoversikt om ménniskors reak-
tioner vid olyckor och andra typer av kriser utifrdn ett psykologiskt och socialt
perspektiv. Hon visar att det inte dr den faktiska situationen, utan hur ménnis-
kor uppfattar och tolkar den, som avgor hur de péverkas och agerar. Utgangs-
punkten &r att det behovs kunskap om de drivkrafter och reaktioner som upp-
star i krissituationer och att denna kunskap bor ligga till grund f6r samhillets
hantering av svéra hindelser. Det finns inte nagra firdiga recept pd optimalt
handlande i varje situation, men kunskapsoversikten kan fungera som en grund
iarbetet med att planera for, utveckla och genomféra raddningsinsatser med de
drabbades behov som styrande riktmirke.

I Ledning vid olika sambhiilleliga kristillstdnd ger Staffan Harbom, Rdddnings-
verket, en verklighetsnira beskrivning av ndgra olikartade hindelser dir sam-
verkansbehovet var mycket stort och den kommunala raddningstjansten hade
en avgorande betydelse for hindelseutvecklingen. Fallstudierna belyser problem
som kan uppsta vid den kommunala riddningstjiansten vid hindelser som inte
passar in i den normala strukturen i en kommuns vardagsarbete. De bygger pé
intervjuer med personal i ledande funktioner vid ldnsstyrelser och kommunal
riaddningstjinst och pa analyser av tillginglig dokumentation. I samtliga dessa
hindelser har samverksansbehovet varit mycket stort och riddningstjanstens
roll en viktig del i ett storre ssmmanhang.

I den fjdrde artikeln, Réiddningsledning och beslutsfattande, beskriver och dis-
kuterar Lars Fredholm och Mattias Astrém, Lunds Tekniska Hogskola, ett antal
modeller for beslutsfattande och dessa modellers relation till riddningsledning.
De dskddliggor att beslutsfattande som process dr beroende av i vilket samman-
hang det forekommer och ger forstielse for vad beslutsfattande innebér under
olika premisser. Beslutsfattande dr ndgot som kan ta sig olika former och beskri-
vas pd olika sitt. Det handlar om mer &n att vilja mellan olika alternativ och
beskrivs har som en process for att kontrollera en annan process, namligen den
dynamiska, komplexa och diffusa situationen. Olika ssmmanhangs olika villkor
ar avgorande for hur beslutsfattandet tar sig form och vilka krav man kan stilla
pé det. Viktiga sddana villkor dr graden av tidspress, typ av handelse och led-
ningsniva.
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Utifran ledarskapsmodellen utvecklande ledarskap delger oss Gerry Larsson,
Forsvarshogskolan, Ledarskapsteoretiska reflektioner med uppmairksamheten
riktad mot ledarskap och dess betydelse vid ledning av riddningsinsatser. Han
diskuterar vad ledarskap 4dr och hur det formas och férdjupar sig kring ledaren
som person och ledarskapets kontext. Ett avsnitt handlar om stressens inverkan
pé ledarskap och beslutsfattande och slutligen relateras det beteendevetenskap-
liga perspektivet till Fredholms verksamhetsgrundade kategorisering av kom-
plexitetsomfang i ledning.

En riddningsinsats dr inte ndgon isolerad foreteelse, utan ndgot som vanli-
gen genomfors i samverkan med andra aktorer i samhillet och med utnyttjande
av befogenheter gentemot andra personer och organ i samhillet. I artikeln Lega-
la grunder for raddningsinsatser beskriver Per Johansson,Totalforsvarets forsk-
ningsinstitut, riddningsledarens olika befogenheter. Aven riddningsledarens
relation till olika aktorer vid en raddningsinsats och dessa aktorers lednings-
principer diskuteras. Genom historiska tillbakablickar visas hur olika befogen-
heter och principer har vuxit fram under en lidngre tid.

En viktig utgdngspunkt for att genomfora rdddningsinsatser &r att ha ett
grundliggande forhéllningssitt kring hur man taktiskt hanterar olyckor. I arti-
keln Taktiska grunder diskuterar Stefan Svensson, Riddningsverket, taktiska
grunder for hantering av olyckor utifrdn tanken att ett taktiskt forhéllningssitt
bygger pa att resurser ska anvindas sa effektivt som mojligt med hinsyn till
hjdlpbehov, situationens dynamik samt situationens krav i ovrigt, i syfte att
erhélla och bibehalla kontroll.

Erik Cedergérdh, Riddningstjansten Storgoteborg, och Thomas Winnberg,
Sodertorns brandforsvarsforbund, beskriver och diskuterar i Utformning av led-
ningsorganisation, anpassad och forutseende ledning vid olika hindelser. Deras
artikel innehaller tankesitt och resonemang som kan ligga till grund f6r organi-
sationsutformning f6r genomforande av dtgirder for att riddda ménniskor,
egendom och miljo. Artikelns centrala del 4r ett resonemang om systemupp-
byggnad i flera dimensioner. Beskrivningen syftar till en fortsatt utveckling av
formagan att hantera flera samtidigt padgdende riddningsinsatser och bered-
skapsproduktion genom att skapa anpassningsformaga mellan ledningsarbetets
utformning och kravet som uppstar till f6ljd av det aktuella hjilpbehovet i tid
och rum. I detta resonemang ingdr dven utformning av ledningsarbetet tillsam-
mans med andra organisationer.

I den nionde artikeln, Ledningsstid, belyser Samuel Koelega, Riddningsver-
ket, den problematik som maste hanteras utifran frigan om hur ledningsstod
ska utformas sd att det nodvindiga informationsflodet fungerar mellan olika
beslutsfattare och nivder inom den egna organisationen och med beslutsfattare
pé olika nivder i samverkande organisationer. Ledningsstodet ska utgora ett stod
till organisationen och underlitta arbetet. Déarfor kriavs god kunskap om och ett
vil utvecklat och definierat ledningssystem vid utformning av ledningsstod. Ris-
ken finns annars att ledningsstdd utvecklas utifrdn tekniska mojligheter och inte
utifrdn ledningssystemets behov av stod.

Per-Anders Berthlin, Rdddningsverket, klargor i Riddningsinsatser i interna-
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tionell miljo de sdrskilda problem som méste hanteras vid ledning av internatio-
nella insatser eller dd resurser frdn andra linder anvinds vid rdddningsinsatser i
Sverige. Internationella uppdrag innebir att arbeta med andra kulturer och stal-
ler stora krav pd koordination och samarbete. Det giller inte enbart att stad-
komma konkreta insatsresultat i ett annat land. Det handlar ocksa om att till-
sammans med andra, ofta under okinda omstindigheter, representera sitt land
och bidra till den hjilp det hjdlpsokande landet bett om. Begrepp som forstaelse,
helhetssyn, ansvar, etik och moral 4r viktiga i detta sammanhang, liksom deras
praktiska forverkligande.

Under rubriken Infor framtiden diskuterar Lars Fredholm avslutningsvis de
slutsatser han drar fran 6vriga artiklar.
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Lars Fredholm

1. Hantering
av sma till stora
samhalls-
pafrestande
olyckor




Lars Fredholm &r presenterad pa s. 6.
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riddningsinsats. Vid olyckor som medfor péfrestningar i samhillet

accentueras detta ytterligare. En ny myndighet, Krisberedskapsmyndig-
heten, har bildats for att ansvara for att samhillet ska bli bittre rustat for att
kunna hantera s.k. extraordinira hiandelser och svara pafrestningar. Kommuner
far mer definierade ansvaromraden (SFS 2002:833). Intressanta fragor dr vilken
roll den kommunala rdddningstjinsten kommer att fa i sddan krishantering
som kommunen ska ansvara f6r samt hur samordning ska ske med kommunens
politiska ledning, andra férvaltningar i kommunen, sjukvardshuvudman, stat-
liga myndigheter och privata aktorer.

Den centrala aspekten i utvecklingen av den modell som presenteras nedan
ar relationen mellan hjilpbehov och insatsagerande. Insatsagerandet Gver tid
och rum bor vara sddant att det pé bésta sitt motsvarar hjilpbehoven over tid
och rum. Detta giller vid sdvil "vardagsolyckor” som vid skeenden dir stora
olyckor medfor péfrestningar i samhallet.

Utifrén detta grundperspektiv dr modellen i sin tur utformad utifrén hur den
kommunala raddningstjansten kan vara en aktor bland andra i insatsagerandet
for att mota hjilpbehoven vid olycksskeenden. Avsikten ér att modellen i forsta
hand ska vara till hjilp for den kommunala raddningstjidnstens aktorer att han-
tera olyckor och dirtill knutna problem med grinssnitt till andra aktorer i insats-
agerande 6ver tid och rum. Modellen gar att utveckla till att generellt gilla oon-
skade handelser som medfor pafrestningar i samhillet.

D et 4r sillan som den kommunala riddningstjinsten dr enda aktor i en

Tre grundvérderingar

Bakom uppbyggnaden av tankemonstret finns vissa grundvirderingar, som jag
menar inte har préglat tidigare syn pd olyckshantering. Den viktigaste grundvir-
deringen &r att det ar hjdlpbehovet, som bor vara utgangspunkten for kraven pé
olyckshantering, och hur ledningsfunktioner bor utformas. Tidigare utveck-
lingstinkande har utgatt frén den egna verksamheten och hur denna fungerar i
ett system.

En annan grundvirdering ér att en olycka innebdr kris for det samhilleliga
sammanhang eller system, som drabbas av olyckan. Kris betyder avgorande
vandpunkt eller radikal forindringavrddande ordning. I vart sprakbruk anvinds
begreppet kris i betydelsen av negativa avgorande vindpunkter. En individ 4r ett
samhilleligt sasmmanhang. En olycka som medfor personskador eller egen-
domsskador for en individ innebér kris fér individen. En ligenhetsbrand inne-
bar kris for det samhalleliga sammanhanget familj. En storre industribrand i en
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ort innebdr en kris for det ssmmanhang som utgors av individer och gruppe-
ringar, som ir beroende av industrin for sin tillvaro. En lickande tankvagn med
svaveldioxid pd en bangérd i en ort, medfor en kris for hela orten som ett sam-
manhang eller system.

De 6ver dren genomforda insatserna visar tydligt, att de resurser som madste
nyttjas for att méta hjilpbehovet etableras i ndtverk. Pa skadeplatsen vid kata-
strofbranden i Goteborg 1998 arbetade brandpersonal, poliser och sjukvérds-
personal med livraddning. Vid den stora skogsbranden pa Sodertorn sommaren
1999 deltog flera raddningstjinster, ménga enheter fran Forsvarsmakten, polis-
myndigheten m.fl. Nuvarande tinkande utgdr i stor utstrickning fran att se
egen riddningstjanstorganisation som ett system. Frdn detta formar man sedan
hur ledningsfunktionen ska fungera. Detta dr inte effektivt. I stillet b6r man
soka efter principer och former fér hur fér indamalet temporirt sammansatta
nitverk av olika organisationsenheter och organisationer kan ledas.

Nytta av idéinnehallet

Motivet for att formulera idéinnehdllet om olyckshantering &r att finna en refe-
rensram, som omfattar bade ledningsarbete inriktat mot att hantera det kon-
kreta olycksskeendet (ledning av riddningstjinst) och ledningsarbete inriktat
mot att hantera konsekvenser i samhallet. Avsikten med tankemodellen &r att
den ska vara till nytta

+ vid analyser av intriffade insatser,

+ som underlag f6r planering av beredskap,

+ som underlag f6r ledningsagerande i akuta stora olycksskeenden, samt

+ som underlag for internationella jamforelser och samverkan.

Anviandning kan ske utifran dessa olika utgangspunkter. Huvudfragan dr hur insats-
agerandet over tid och rum motsvarat/bor motsvara hijilpbehovet over tid och rum,
samt hur ledning som en helhet av komplexa processer hanterat/ska hantera detta.

Utifrén en kommunal riskanalys kan man forbereda ledningsarbetet. Risk-
analysen talar om vilka olyckor som skulle kunna ske. Aven vid ledningsarbete
i akuta skeenden bor tankemodellen kunna vara ett stod. Den bor kunna utgé-
ra en “hjilpkarta” for hur man kan bygga upp ledningsarbetet utifran hur situ-
ationen gestaltar sig 6ver tiden. Inom EU utvecklas det internationella samar-
betet mer och mer inom riaddningstjanstomréadet. Idéinnehallet kan anvindas
for analys och jamforelse mellan olika linders sitt att hantera stora olyckor.
Det kan ocksé vara underlag for samverkan mellan olika lander i raddningsin-
satser.

Problem

Intréffade olyckor visar att det inte gér att dra en skarp grins mellan ledningsar-
bete, som inriktas mot att hantera det konkreta olycksskeendet (ledning av
riddningstjanst), och ledningsarbete som inriktas mot att hantera olyckans
konsekvenser i samhillet.
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Med riddningstjianst avses i lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) de
rdddningsinsatser som staten eller kommunerna ska svara f6r vid olyckshiandel-
ser och overhdngande fara for olyckshindelser for att hindra och begrinsa ska-
dor pd minniskor eller egendom eller i miljon.

Rédddningstjanst r sdledes den statliga eller kommunala verksamhet, som &r
inriktad mot att hantera det konkreta olycksskeendet.

Storre raddningsinsatser visar att det inte gér att isolera ledning av radd-
ningstjinst fran ledning av annan verksamhet som dr mnad att lindra situatio-
nen for drabbade ménniskor. Ett tydligt exempel dr den katastrofala diskoteks-
branden i Goteborg 1998 med 63 doda ungdomar. Riddningstjanstskeendet
varade i tva till tre timmar. Rdddningstjdnstens ledningsarbete blev, forutom
ledning av rdddningstjansten, absorberat av att i samverkan med andra organi-
sationer hantera brandens konsekvenser i samhillet pa kort och 14ng sikt (Radd-
ningstjansten Goteborg Molndal Kungsbacka, 1998; Fredholm, 2000; Statens
haverikommission, 2001).

Tdgurspdrningarna med farligt gods i Kidvlinge, Kilarne och Borlidnge (Wolf,
2000) visar ocksd, att en viktig del i ledningsarbetet maste dgnas 4t saidant som
inte 4r rdddningstjinst. Evakuering och omhindertagande av lokalbefolkning
blev dir viktiga hanteringsomraden.

Oversvimningssituationen i Arvika och andra delar av Vistsverige, hosten
och vintern 2000, visar ocksd pa det diffusa grinsskiktet mellan ledning av radd-
ningstjinst och ledning av andra dtgirder for att hantera konsekvenser i samhal-
let (Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2000). Inom den lokalsamhailleliga ramen
blev den kommunala riddningstjanstens ledningsarbete integrerat med andra
kommunala férvaltningars ledningsarbete och med den politiska nivans hante-
ring av situationen. Allt detta blev i sin tur inrangerat i ett regionalt lednings-
monster, som omfattade Varmlands lin och Viastra Gotalands lin med respek-
tive lansstyrelse och ber6rda kommuner.

Flera kommunala raddningstjinster var engagerade i samband med Estonia-
katastrofen. Det gillde psykosocialt omhindertagande av méinniskor i olika
kommuner. Ndgra kommunala riddningstjinster deltog i ledningsarbetet for
det psykosociala omhidndertagandet, nagra deltog konkret i krisbearbetningsar-
betet och ndgra deltog i bdda delarna (Hedstrom, 1995).

Insatser vid medelstora och stora olyckor visar alltsa att ledning av kommu-
nal raddningstjinst, utover ledning av den egna organisationen, maste samord-
nas med ledning av andra organisationer, samt att detta ledningsarbete ocksé
mdste samordnas med ledningsarbete som hanterar olyckans konsekvenser i
samhillet i olika omfattningar. Det ér svirt och kanske omojligt, att dra en skarp
grans mellan ledningsarbete som 4r inriktat mot att hantera det konkreta olycks-
skeendet, och ledningsarbete som ér inriktat mot att hantera olyckans konse-
kvenser i samhillet.

Utgéngsproblemet &r att det saknas en idékonstruktion, som omfattar bade
ledningsarbete inriktat mot det konkreta olycksskeendet (ledning av riddnings-
tjianst) och ledningsarbete inriktat mot att hantera konsekvenser i samhallet.
Internationellt finns begreppen emergency management och disaster manage-
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ment som beteckningar for ledningsarbete som omfattar denna helhet. Pa sena-

re tid har begreppet crisis management ocksa fatt en framtradande plats.

Min avsikt dr att rama in s6kandet efter en sddan tankemodell i det samman-
hang, i vilket kommunal riddningstjinst dr en central del av samhillelig kris-
hantering. Foljande kategorisering av samhailleliga tillstand askadliggor ett
sddant helhetssammanhang:

+  Normalt samhallstillstdnd. ”Vardagsolyckor” sker. Kommunal raddnings-
styrka rycker ut och hanterar dessa olyckor (rdddningstjanst). Konsekven-
serna beror de direkt drabbade.

+ Kristillstdnd i stor del av samhallet pa grund av olycka eller olyckor (dven
olycka orsakad av t.ex. terrorhandling). Rdddningstjinst 4r en huvud-
verksamhet i samhallets krishantering.

+ Kristillstdnd i stor del av samhallet pd grund av samhaillspéverkande akut
hindelse annan 4n olycka. Riddningstjanst kan vara en delverksamhet i
sambhillets krishantering.

+ Kristillstdnd i stor del av samhallet pa grund av samhaillspdverkande akut
hindelse annan &n olycka. Behov av riddningstjanst forekommer ej.

Modellen beror i forsta hand de tre forsta tillstdinden. Utgdngsperspektivet dr att
utifrdn den kommunala riddningstjanstens synvinkel finna en referensram som
innefattar samverkan mellan flera myndigheter/organisationer.

Olyckshantering

Nir man i internationella sammanhang moter begreppen emergency manage-
ment, disaster management eller crisis management ir de oftast relaterade till dis-
kussioner om hjilpinsatser, som berér mer dn det som innefattas i virt svenska
begrepp raddningstjianst (Cronan, 1998; Drabek, 1983; European Commission,
1999; Gevork,1998; Heath, 1998; Kory, 1998). Begreppen innefattar hur ett sam-
hille hanterar en akut o6nskad hindelse, t ex en olycka, och den foljdsituation
som uppstar. Kommunal riddningstjinst dr en del i detta. Andra lokalsamhil-
leliga, regionala eller centrala aktorer ingdr ocksé i ett sédant sammanhang.
Begreppet crisis management forekommer ofta i EU-sammanhang, dir man d&
syftar pd bade militir och civil verksamhet, som dr inriktad mot att hantera
konflikter i ett land med dirtill horande civila umbédranden. Nir begreppen
anvénds i litteratur och artiklar skiftar deras inneborder. Vissa forfattare beror
hantering av det akuta krisskeendet. Andra forfattare inkluderar dven forebyg-
gande verksamhet och beredskapsuppbyggnad.

I den svenska utredningen Siikerhet i en ny tid (SOU 2001:41) anvinds
begreppet krishantering. Med krishantering menar utredningen alla de dtgérder
som vidtas fore, under eller efter en allvarlig kris, for att forebygga och motverka
de skadeeffekter som krisen dstadkommer. Nér enbart de forebyggande och for-
beredande insatserna avses, anvinder utredningen begreppet sikerhets- och
beredskapsarbete. Nir enbart insatserna i en akut krissituation avses, anvinder
utredningen begreppet operativ krishantering (SOU 2001:41 s. 14).

En i svenskt sprakbruk vanlig innebord i begreppet krishantering 4r, att efter
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en traumatisk hindelse ta hand om ménniskor, och p4 ett eller annat sitt lata
dem bearbeta sina upplevelser, dvs. vad som brukar kallas psykosocialt omhin-
dertagande (s.k. POSOM).

Det rdder saledes ritt stor begreppsforvirring nir man i olika texter anvinder
begreppen emergency management, disaster management, crisis management och
krishantering. Nedan anvinds begreppet olyckshantering i betydelsen att han-
tera dels en olyckas fysiska skeende, dels denna olyckas konsekvenser.

Fyra principiella hanteringsdoméner

En analys av hanteringsproblematiken vid négra av de senaste arens stora olycks-
skeenden inom Sverige ger vid handen, att hantering av ett olycksskeende kan
delas upp i:

+ hantering av olyckan som ett fysiskt skeende,

+ hantering av médnniskor och deras sociala ssmmanhang,

+ hantering av hotade eller drabbade funktioner i samhallet, samt

+ hantering av resurser for att hantera ovan nimnda tre omraden.

Vid katastrofbranden i Géteborg 1998 var manga liv i fara i ett snabbt och dyna-
miskt skadeforlopp (Rdddningstjinsten Goteborg Molndal Kungsbacka, 1998;
Fredholm, 2000; Statens haverikommission, 2001). Den priméra insatsen var
inriktad mot att ridda ménniskor frdn branden som fysiskt skeende. Darefter
inriktades atgirderna mot att hantera branden som fysiskt skeende, dvs.
begrinsa och slicka den. Insatserna blev sedan inriktade mot att hantera kon-
sekvenser for manniskor och deras sociala sammanhang. Information och
omhindertagande i olika former var viktiga atgirder under lang tid efter bran-
den. Resurser for att livradda och bekimpa branden samt for att omhinderta
och informera ménniskor samordnades 6ver tid och rum mellan olika organi-
sationer.

Insatsen vid den stora skogsbranden pd Sédertérn sommaren 1999 innebar att
hantera branden som fysiskt fenomen och att hantera samordning mellan alla
de organisationer som behovdes for att hantera branden som fysiskt fenomen
(Edstam, 1999). Taktik och logistik var framtridande problemomraden. Dess-
utom maste de manniskor som bodde nira skadeomrédet informeras och for-
beredas f6r evakuering.

Vid oversvimningssituationen i Vistvirmland och Vistra Gotaland hosten och
vintern 2000 hanterades olyckan som fysiskt skeende i olika nivaer (Linsstyrel-
sen Vistra Gotaland, 2000). Pa lokalsamhiillelig niva byggdes invallningar for att
hindra vatten att nd hus, anordningar for elférsorjning och avlopp m.m. P4 regi-
onal nivé vidtogs dtgarder for att hantera sjosystemens till- och avrinning (6pp-
ning av slussar vid Siffle for att 6ka avrinning frdn Arvikaomrddet, 6kad avtapp-
ning av Vénern vid Trollhdttan). Att informera berdrda manniskor var en viktig
atgird. Mojligheten for manniskor att fa rdd och hjilp i olika sammanhang var
viktig. Omhindertagande i olika avseenden skedde. Hantering av hotade och
drabbade funktioner var en stor del av hanteringsproblematiken. Det gillde i
forsta hand olika kommunaltekniska delar som elf6rsorjning och avlopp. Ett
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viktigt hanteringsomrade var ledning och samordning 6ver tid och rum av
resurser for att hantera allt detta.

Tagurspdrningarna med farligt gods i Kivlinge, Kilarne och Borlinge innebar
att de urspdrade tigen blev stdende pd banomridet mer eller mindre demole-
rade. Riddningsinsatsernas huvudinriktningar var att kontrollera, att inget
lackage av farligt gods forelag, samt att sikra situationen fére och under birg-
ning, sd att liget inte forvirrades. Dessa tigursparningar representerar olyckor
dir det fysiska olycksskeendet forst bestar av ett snabbt dynamiskt forlopp, som
sedan overgar till att bli en statisk situation i viloldge. Sjilva insatsen tar sin bor-
jan i detta statiska viloldge. Till skillnad fran insatser vid olyckor med en dyna-
misk mer eller mindre kontinuerlig utveckling, fair man har god tid till att han-
tera situationen. En mycket viktig problematik att hantera var vid dessa olyckor,
att ta ansvar for de ménniskor som skulle kunna bli drabbade om skeendet for-
virrades. Det innebar att ge information, att genomfora evakuering och att
omhinderta evakuerade ménniskor pa olika sitt.

Vid den stora kvartersbranden i Jonkoping dr 2000 var de 6vergripande han-
teringsproblemen att livridda, begrinsa och s& sméningom slidcka branden,
omhinderta drabbade ménniskor och informera manniskor i samhillet utanfor
skadeplatsen.

Behovs- och dtgdardsdomdner

Hjilpinsatser vid olycksskeenden ska svara mot behoven av hjilp. Vid en lidgen-
hetsbrand kan det primira hjdlpbehovet vara att fa sitt liv riddat och skyddat.
Direfter kan behovet vara att fa sin egendom riddad och skyddad. Om ldgenhe-
ten blivit férstord finns behov av att fa hjilp med logi och andra basala nédvén-
digheter. Under hindelseforloppets ging foriandras hjilpbehoven. Olika aktorer
har ansvar for att olika hjalpbehov blir dtgirdade. Vissa hjidlpbehov bor kom-
mun eller stat ansvara for att dtgarda. Vissa ankommer péd den enskilde sjilv att
atgirda. Vid en storre olycka eller samhallelig kris uppkommer ytterligare hjalp-
behov, t.ex. att fd god information om ldget och sddan information att man vet
hur man sjilv ska hantera situationen sd gott det gir. Det uppstar dven hjélpbe-
hov hos dem som inte 4r direkt drabbade. Anhoriga har behov av information
och dven minniskor i samhillet i 6vrigt behover information for att forsta vad
som hint och hidnder, for att kunna hantera den uppkomna situationen.

Hjilpbehoven maste motas med atgirder av teknisk, medicinsk, social, psy-
kologisk eller andlig karaktar. For att skydda och riddda liv méste raddnings-
tjansten anvinda teknik for att bekimpa branden. Riddningstjanst- och ambu-
lanspersonal maste kanske vidta medicinska livsuppehallande dtgérder. Social-
forvaltningens personal kan hjilpa till med att akut ordna f6r livsuppehillet
basala nodviandigheter. Forsakringsbolag kan ge resurser for att de drabbade ska
kunna dterkomma till ett normalt socialt liv. En s.k. POSOM-grupp kan hjilpa
personer att hantera upplevda trauman. Representanter for religiosa eller andra
andliga organisationer kan hjéilpa genom att mota behov av stod vid hantering
av sorg och andra existentiella problem.
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Hjilpbehoven kan kategoriseras dvergripande i foljande behovsdomdner:
+ Behov av att skydda och radda liv.
+ Behov av att skydda och ridda egendom.
+ Behov av att skydda och ridda miljé.
+ Behov av att ge manniskor stod s att de kan leva vidare.
+  Behov av att ge stod till aterskapande av livsvillkor.

De omriden inom vilka dtgirder maste vidtas for att mota dessa behov kan kate-
goriseras i digirdsdomdner pa foljande sitt:

+  Olyckan som fysiskt skeende.

+ Mainniskan och hennes sociala sammanhang.

+ Hotade eller drabbade samhallsfunktioner.

Vid ett olycksskeende, litet eller stort, uppstar saledes hjilpbehov som forandras
under hindelsernas géng. Olika aktorer mdste ingripa mot de olika dtgirdsdo-
minerna for att mota de olika behoven. De mdste samordna sina atgirder i ett
atgardsmonster som 6ver tid och rum svarar mot de férindrade hjilpbehoven
under skeendets ging.

Drabbad samhaéllsomfattning

Hjilpbehoven kommer att styras av i vilken omfattning en olycka drabbar sam-
hillet. S.k. vardagsolyckor, sdsom bostadsbrander och trafikolyckor, drabbar i
forsta hand individer och familjer. Deras ndrmaste sociala kontaktnit, t.ex. nira
anhoriga, blir ocksd berorda. En industribrand, varuhusbrand, kvartersbrand
e.d. drabbar ett stort antal individer, som ér socialt ordnade i familjer eller andra
grupperingar av olika slag. Katastrofbranden i Goteborg 1998, kan sigas ha
drabbat hela staden Goteborg, dvs. ett lokalsamhille. Oversvimningssituatio-
nen iVirmland och Vistra Gotaland hosten och vintern 2000 drabbade en regi-
on. Kérnkraftshaveriet i Tjernobyl drabbade hela nationen Sverige, fastin ska-
deplatsen inte 14g i Sverige. Forlisningen av "Estonia” med &ver 800 doda drab-
bade flera lander.
Intréffade och hypotetiska olyckor ger underlag till foljande gradkategorise-
ring av drabbat samhalle:
+ Individ- och gruppsammanhang (t.ex. laigenhetsbrand, trafikolycka).
+ Lokalt delsammanhang (t.ex. storre industribrand, kvartersbrand).
+ Lokalsamhille (t.ex. katastrofbranden i Goteborg 1998, 6versvimningarna i
Arvika &r 2000, skogsbranden pa Sodertorn ar 1999).
+ Region (t.ex. 6versvimningarna i Virmlands och Vistra Gotalands ldn ar
2000).
*+ Nation (t.ex. brand i en viktig eldistributionsknutpunkt med distributions-
problem till stora delar av Sverige).
+ Nationer (t.ex. kidrnkraftshaveriet i Tjernobyl, férlisningen av Estonia).
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Varje storre omfattning inkluderar mindre omfattningar. Ett drabbat lokalt del-
sammanhang inkluderar drabbade individ- och gruppsammanhang, ett drab-
bat lokalsamhille inkluderar drabbade lokala delsammanhang med sina indi-
vid- och gruppsammanhang osv.

Forutsattningar vid insatsens borjan

Hur olyckshantering fungerar under en insats beror till stor del pé vidtagna forbe-
redelser, aktorernas kompetens och erfarenhet, samt lagliga forutsittningar. En
styrande utgdngspunkt for detta resonemang ir att se pd akut olyckshantering
som den process, som startar utifrdn givna forutsittningar, nir olycksskeendet
intriffat och insatsen borjar. Forutsittningarna for processen dr avgorande for hur
den kommer att fungera. I en analys av hur olyckshantering fungerar i ett akut
skede, méste forutsittningarna kartliggas.

De lagliga forutsittningarna dr mycket viktiga. Olika lander har olika lagliga
forutsattningar for att hantera olyckor. I Sverige finns tva sarskilt viktiga lagar.
Den ena ar lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778), som reglerar hur det
direkta rdddningsarbetet (riddningstjanst) vid olyckor ska ske. Den andra &r
lagen om extraordinira hindelser i fredstid hos kommuner och landsting (SFS
2002:833), som reglerar kommuners och landstings organisation och befogen-
heter vid fredstida kriser.

Forberedelser i form av olika tekniska atgiarder och organisatoriska struktu-
rer dr viktiga. Det giller om och hur man i forvig tinkt sig att olyckshantering
ska ga till, t.ex. hur man byggt upp ledningsstrukturen vid den kommunala
riddningstjinsten, hur man organiserat organisationers krishantering och hur
kommuner organiserat sin krishantering. Olika former av insatsplaner och for-
beredelser for olika olyckstyper ar ocksa viktiga.

Aktorernas (bdde drabbades och hjilpares) kompetens dr en viktig férutsétt-
ning. I detta ligger bl.a. deras erfarenhet och den utbildning de fatt.

Olyckhantering i ett samhalleligt sammanhang

Resonemanget hittills ger underlag till f6ljande modell, se figur 1. Huvudtanken ar
att jamfora insatsagerande med hjilpbehov. En analys eller en planering bor vara
inriktad mot hur insatsagerande svarar mot hjilpbehoven 6ver tid och rum.
Typen av olycka och den omfattning av sambhiillet, som drabbas av olyckan,
kommer att avgora hjilpbehovet. Hjilpbehovet gar att 6vergripande kategorise-
ra i behov av livriddning, egendomsriddning, miljordddning, livs- och funktions-
stod samt dterskapande. Typen av olycka kommer att konkretisera hur behoven
ser ut med avseende pa dessa kategorier.
Attdtgirdabehoven innebir att gver tid och rum bygga upp ett insatsagerande
som 4r inriktat mot:
+ olyckan som fysiskt skeende,
+ minniskan och hennes sociala sammanhang, samt
+ hotade eller drabbade samhilleliga funktioner.
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For att over tid och rum se till att insatsagerandet motsvarar hjilpbehoven krivs
ledning. Ledning innebir att definiera hjdlpbehoven och att utifrdn detta formu-
lera insatssyften och insatsstrategier med hinsyn tagen till tillgingliga resursers
formdga. Ledning méste samordnas mellan olika insatsakt6rer som arbetar uti-
fran olika hjdlpbehovsdomdner mot olika dtgdrdsdominer. Dessa insatsaktorer
arbetar pa grundval av olika lagstiftningar. Ledningsarbete utgor séledes en
komplex helhet av processer med flera aktorer inblandade. Denna komplexa
helhet av processer kommer att f4 olika omfattningar beroende pé i vilka omfatt-
ningar samhallet drabbas.

Den kommunala riddningstjanstens huvuduppgift dr att arbeta med olyckan
som fysiskt skeende for att sikra liv, egendom eller milj6 (rdddningstjinst).
Atgirder for de direkt drabbade maste vidtas. Det giller t.ex. sjukvdrd och
omhindertagande. Atgirder maste vidtas fér de mianniskor, som drabbas indi-
rekt, t.ex. omhindertagande av anhoriga. Atgirder maste vidtas for de ménnis-
kor, som finns utanfor skadeomradet, men som kanske kommer att bli berérda
av olyckans konsekvenser. Det giller information och rdd om hur man kan bete
sig, eller t.ex. hur ménniskor ska kunna fortsitta att leva ett vardagsliv i ett mer
eller mindre akut pafrestningsskede, dvs. dtgarder som svarar mot behovet livs-
och funktionsstod.

Atgirder for att hantera hotade och drabbade samhalleliga funktioner méste
vidtas. Det giller t.ex. hotad eller drabbad infrastruktur eller service. Elforsorj-
ning brukar vara det exempel, som f6rst framfors. Livsmedelstillgang, dldreom-
sorg och skolverksamhet kan anges som andra exempel.

Forutsittningarna i form av lagliga forutsittningar, aktorskompetens och for-
beredelser har stor betydelse for den akuta olyckshanteringen. Det giller resur-
serna, ledningsfunktionerna och de drabbade omfattningarna av samhallet.

Ledning vid en storre insats bor utformas utifrdn behov av livriddning, egen-
domsriddning, miljériddning, livs- och funktionsstéd samt aterskapande.
Atgdrderna for att svara mot olika profiler av dessa behovsaspekter riktas mot
olyckan som fysiskt skeende, minniskan och hennes sociala ssammanhang, samt
hotade eller drabbade samhalleliga funktioner. Lagstiftningen och traditionen
ser inte allt detta i en helhet. Verksamheterna vid insatser har varit fragmente-
rade. Olika myndigheter har olika ansvar. En huvudavsikt med resonemanget
och tankemdonstret ovan ér att kunna analysera och diskutera insatser, och led-
ning av insatser, genom att utga frdn behov av hjalpétgiarder och inte frén hur
ansvar fordelas i lagstiftning och av tradition.

Katastrofbranden i Goteborg 1998 med 63 ddda innebar ett stort behov av
livriddning i det forsta skedet av insatsen. Efter huvudsatsningen pé livriddning
centrerades riddningstjanstarbetet pd egendomsriddning, dvs. att begrinsa
branden och férhindra dess spridning. Arbetet med livriddning utférdes av
flera organisationer (rdddningstjinst, polis, sjukvardshuvudman). Sjilva radd-
ningstjanstskedet var 6verspelat pa ett par tre timmar. I dvrigt innebar arbetet
att hantera livs- och funktionsstod till drabbade och andra innevénare. Detta
gdllde bade i ett akut skede och i ett mer utstrickt skede som blev en del av var-
dagsverksamheten for flera organisationer. Branden som olycka drabbade lokal-
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samhillet Goteborg, i form av direkt olycksdrabbade, anhoriga och innevanare
i 6vrigt. Aven de olika insatsorganisationerna blev drabbade pga. den emotio-
nella upplevelsen att hantera en olycka med 63 doda och manga skadade. Behov
fanns av att hjilpa drabbade och anhériga att hantera konsekvenser i olika for-
mer. Information var en viktig aspekt. Det huvudproblem som flera myndighe-
ter hade att hantera samordnat, var dels ett snabbt och dynamiskt skadeforlopp
med ménga liv i fara, dels skadefoérloppets konsekvenser i lokalsamhdillet.

Den stora skogsbranden pé Sodertorn 1999 visar pa en annan typ av olycka.
Egendomsraddning och miljérdddning var det grundldggande behovet. Branden
var en dynamiskt utbredande skada under lang tid i ett lokalsamhiélleligt ssmman-
hang. For att hantera detta kravdes insatser av ménga raddningstjidnster och andra
organisationer. Samordning av dessa resurser i sjdlva bekdmpningen av det fysiska
olycksskeendet var en viktig del av denna situations olyckshantering. Insatsen
skedde under ldng tid. Att kunna hantera logistiska problem var en viktig del.

Oversvdmningarna i véstra Viarmland och i vistra Gétaland 2000 visar pa
ytterligare en typ av olycka. Olyckan bredde sakta ut sig i tid och rum. Det 6ver-
gripande behovet var egendomsskydd, stdd till ménniskor s att de kunde leva
ett vardagsliv, samt hantering av hotade funktioner som elférsorjning och
avloppshantering. Viktigt var samordning p4 regional nivd mellan insatsskeen-
den inom lokalsamhilleliga ramar pa olika stéllen. En hel region var drabbad.
Denna o6versvimningssituation visade pa en ovanlig ledningssituation, namli-
gen att taktiska beslut fattades, dels avseende regional niva, dels avseende lokal-
samhillelig niva. Riddningschefen i Arvika arbetade med problemet att hantera
stor tillrinning till och délig avrinning frén vattendragen vid Arvika. Detta l9stes
pé sa sitt att Lansstyrelsen dvertog ansvaret for raddningstjansten i Arvika och
Siffle kommuner och utsdg raiddningschefen i Arvika till riddningsledare. Den-
ne beslot att 6ka avrinningen fran sjosystemen genom att 6ka avrinningen vid
Siffle genom dir beldgna slussar. Detta kan ses som ett taktiskt beslut om hur
situationen skulle hanteras pa en regional niva. Samtidigt skedde taktiska beslut
i lokalsamhillet Arvika av en skadeplatschef. Dessa beslut berérde hur skydds-
vallar skulle byggas upp for att skydda fastigheter, elcentraler m.m. Allt detta var
isin tur del i ett ssmmanhang, dir lansstyrelsen i Véstra Gotaland samordnade
insatsverksamheter pa olika lokalsamhailleliga nivder i Vistra Gotalands lan
samt fattade beslut om avtappning av Vinern vid Trollhittan.

Det karaktiristiska i denna situations olyckshantering var problem som
innebar samordning paregional nivd mellan insatsskeenden inomlokalsambhille-
liga ramar samt samordning dven mellan regionala nivéer (mellan ldnsstyrelsen
i Varmland och ldnsstyrelsen i Véstra Gotaland). Taktiska beslut pé regional
nivd (utflodesokning vid Siffle och 6kad avtappning av Védnern vid Trollhdttan)
gav forutsittningar for lokalsamhilleliga taktiska beslut. Inom de lokalsamhille-
liga sfirerna var samverkan och samordning av olika forvaltningar viktiga delar
av situationens olyckshantering.

Raddningschefen i Arvika har berittat att han hade stabsgenomgangar regel-
bundet varje dygn. Han byggde upp dessa sd att den stabsgenomgang som
ber6rde forhallandena pa regional niva, i sin tur byggde pé rapporter frén stabs-
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genomgangar frdn andra platser inom den lokalsamhilleliga ramen. Detta inne-
bar att informationsinsamlingen och bearbetningen av beslutsunderlag hade att
samordnas i tid. Struktureringen av stabsgenomgangarnas forliggning 6ver
dygnets timmar och hur informationen samlades upp och bearbetades, kan
sdgas ha utgjort det styrsystem med vilket riddningschefen styrde verksamheten
over tid och rum. Att i en akut situation over lingre tid kunna bygga upp ett
sddant styrsystem dr en viktig aspekt av olyckshantering.

Tégursparningarna med farligt gods i Kévlinge, Kilarne och Borlinge ater-
speglar ytterligare en typ av olycka som drabbade ett lokalsamhalle. Nar sjdlva
tdgursparningen hade skett, var skadesituationen inte dynamisk utan statisk i
viloldge. Ledningsarbetets huvudproblem kan sdgas ha varit att dstadkomma ett
skadeforhindrande agerande (birga utan att skadan forvirras), att informera
om situationen samt att bringa nédviandigt antal ménniskor i sidkerhet i hin-
delse av att bargningsarbetet skulle misslyckas.

Under érens lopp har Sverige forutom frekventa ovanliga olyckor drabbats av
storre handelser. Lokalsamhillen, regioner och hela nationen har berorts. Sérskilt
omskakande for hela nationen har varit kirnkraftshaveriet i Tjernobyl, forlis-
ningen av M/S Estonia, statsminister- och utrikesministermorden, stormen
Gudrun och tsunamin i Sydostasien. Férutom behovet av medicinska och riadd-
ningstekniska dtgirder har funnits ett stort behov av att hantera information, oro
och sorg. Ledningsarbetet har kdnnetecknats av problemet att integrera ledning
mellan lokal, regional, central och internationell niva.

Resonemanget om olika storre olyckor som under senare tid drabbat Sverige i
olika omfattningar, visar p& méangfalden i krav pé olyckshantering samt pa kom-
plexiteten i ledningsproblematiken vid varje storre olycka. Med utgangspunkt i
det tankemonster som illustreras i modellen ovan, bor det ga att pa ett mer syste-
matiskt sitt analysera hjalpbehov for olika drabbade omfattningar av samhallet
vid olika typer av olyckor och hur dessa hjalpbehov kan atgirdas. Olika olycksty-
perskrav pé hjilpbehov bor ga att precisera tydligare. Komplexiteten i varje olycks-
typs hjdlpbehov bor gé att analysera bittre. Tankemonstret strukturerar relatio-
nerna mellan viktiga omstindigheter i olyckshantering. Den centrala tanken ér att
astadkomma ett insatsagerande som svarar mot hjalpbehovet. For att astadkom-
ma detta krévs ledning.

Olika komplexitetsomfang i ledning

Ledningsarbetet i olyckshantering utgér en komplex helhet av processer med
flera aktorer, som hanterar olika problem 6ver tid och rum mot olika tidshori-
sonter. Denna helhet av processer maste samordnas och utformas pa ett sddant
sdtt, att det blir 6verensstimmelse mellan hjalpbehov och insatsagerande. Led-
ning som en komplex helhet av ledningsprocesser kommer att fa olika utform-
ningar beroende pé olyckans omfattning. Genom att gé frdn ”vardagsinsatser”
till storre insatser och skirskdda hur ledning bedrivits, gar det att finna en kate-
gorisering av det ledningskomplexitetsomfing, som svarar mot hjilpbehov nir
samhillet drabbas i olika omfattningar (Fredholm, 1995a; 1995b; 1997).
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Ledning av insatser vid olyckssituationer av rutinkarakt&r. Karaktiristiskt for denna
ledningssituation &r frekventa olyckor av timligen begransad omfattning. Skadesi-
tuationen &r relativt l4tt overblickbar och latt att kinna igen. Insatsresursen bestar till
storsta delen av en eller ett par enheter fran egen kind organisation. Bilbrand, tra-
fikolycka, ligenhetsbrand 4r exempel pa olyckor som initierar denna typ av ledning.
Hjilpbehovet giller individ- och gruppsammanhang under kortare tid.

Ledning av insatser vid mer komplexa olyckssituationer och av flera enheter
fran samma organisation. Skadesituationen ar hir svaréverblickbar och kom-
plex. Skadeplatsen maste struktureras pd ndgot sitt. Hjdlpbehovet utgdr frén
flera individ- och gruppsammanhang (t.ex. radhus) eller ett lokalt delsamman-
hang (t.ex. brand i en industri). Situationen ar relativt kortvarig. En storre fastig-
hetsbrand, en medelstor industribrand, en medelstor skogsbrand kan hinféras
till olyckor som kréver denna typ av ledning.

Gemensam ledning av insatser vid komplexa olyckssituationer och av flera
enheter fran olika organisationer. Skadesituationen ir svaroverblickbar och
komplex. Flera organisationer behovs for att mota hjalpbehovet. Samordning i
olika avseenden blir viktig. Riddningsledare, polisinsatschef, sjukvardsledare,
medicinskt ansvarig m.fl. méste samordna verksamheten. Ledning av insatser
vid en tagolycka, en storre trafikolycka osv. hor hit.

Gemensam lokal ledning av insatser vid komplexa olyckssituationer med uppen-
bara och direkta konsekvenser i lokalsamhdllet. Denna ledningskategori svarar
mot hjilpbehovet, nir en stor olycka drabbar en stor del av ett lokalsambhille.
Atgirder som ir inriktade mot olycksskeendet som ett fysiskt skeende och fysiskt
hot maéste vidtas. Atgirder som hjilper manniskor i lokalsamhallet att hantera
situationen maste ocksa vidtas. Atgirder méste dven vidtas for att sikra eller ersit-
ta samhalleliga funktioner i lokalsamhillet. Flera kommunala chefer och forvalt-
ningar blir engagerade. Aven politiker kan bli engagerade som beslutsfattare. Den
stora branden i ett batterilager i Landskrona sommaren 2001 kan hianféras hit.

Gemensam lokal och regional ledning av insatser vid komplexa olyckssituatio-
ner med uppenbara och direkta konsekvenser for ménniskor i ett eller flera
lokalsamhillen och/eller i en region. En mycket omfattande insats enligt nar-
mast foregiende kategori eller en skadesituation som drabbar flera lokalsamhil-
len i enlighet med foregdende kategori kriver inriktning och samordning pé
regional nivd. Oversvimningssituationen i vistra Viarmland och Vistra Gota-
land hosten 2000 dr exempel pd en sddan situation som initierade denna typ av
ledning. Inom flera lokalsamhillen pégick hjilpinsatser inom bdde Virmlands
ldn och Vistra Gotalands lan. Samordning pa regional nivé skedde genom lans-
styrelserna i respektive lin. Samordning skedde ocksa i sin tur mellan de tvé
ldnsstyrelserna. Det karaktiristiska dr inriktnings- och samordningsbehov pa
regional nivd mellan insatsskeenden inom lokalsamhilleliga ramar pé flera stil-
len. Statliga och kommunala myndigheter samt privata organisationer blir
inblandade i ledningsarbete. 27



Gemensam lokal, regional och central ledning vid en komplex olyckssituation
med direkta svara konsekvenser for en del av ett land eller ett helt land. Behov
foreligger av samordning av centrala resurser till en region, eller av inriktning
och samordning av ledningsarbetet inom tva eller flera regioner. Situationen
1986 vid kidrnkraftshaveriet i Tjernobyl, forlisningen av M/S Estonia och tsuna-
min i Sydostasien kan hinf6ras hit. Det fysiska olycksskeendet intriffade utanfor
Sverige, men dess konsekvenser drabbade hela Sverige och vissa delar drabbades
hért.

Gemensam lokal, regional, central och internationell ledning vid en komplex
olyckssituation med direkta svara konsekvenser for tva eller fler lander. Denna
ledningskategori motsvaras av ett olycksskeende som drabbar tva eller flera lan-
der, antingen p4d sd sitt att konsekvenserna drabbar tva eller flera ldnder, eller att
béde fysiskt olycksskeende och konsekvenser drabbar tva eller flera linder.
Exemplen i stycket ovan ér tillimpliga dven har.

Sammanfattande diskussion

Kapitlets idéinnehdll dr ett tankemonster om hjilpbehov och hjilpétgiarder vid
olyckor. Avsikten ir att detta tankemonster ska kunna fungera som en referens-
ram for de aktorer som har att samverka i planering av insatser, i handhavande
av olycksskeenden samt i analys av olycksskeenden och insatser. Sarskilt viktigt
ar att definiera granssnitt mellan olika ansvarsomraden med utgdngspunkt i
hjalpbehoven och hur man kan hantera dessa granssnitt.

Kritiska frégor 4r hur giltigt idéinnehdllet 4r, dvs. hur vil det aterspeglar den
verklighet som utgors av olycksskeenden, samt hur effektivt det dr som hjilpme-
del for att hantera olycksskeenden. Avsikten 4r inte att idéinnehéllet ska utgora
en absolut sanning om vad hantering av ett olycksskeende ir eller en absolut
norm for hur ett olycksskeende ska hanteras. Avsikten &r att bidra till en
begreppsapparat utifrén vilken man kan analysera och diskutera hjilpbehov
samt hur man kan fordela ansvar for hjilpatgirder. Huvudavsikten ér att idé-
innehéllet ska inspirera till ett gemensamt tinkande bland flera insatsaktorer
(med ansvar utifran olika lagstiftningar) om vad olyckshantering ar.

Den viktigaste inneborden i idéinnehallet dr perspektivet att utgd frdn det
drabbade sammanhangets hjilpbehov. Analyser av olika olycksdrabbade sam-
hallsomfattningars hjdlpbehov (t.ex. utifrdn riskanalyser) &ver tid och rum torde
kunna ge underlag till att utforma andra och effektivare atgardsmetoder och orga-
nisationsstrukturer 4n de nuvarande eller ge underlag for att komplettera dessa.

Ett vanligt sitt att behandla det som hir kallas olyckshantering &r att utgd
fran de olika aktorernas ansvar definierat i olika lagstiftningar. Det medfor att
man inte ser helheten i den problematik som ska dtgirdas. Genom att utga fran
hur hjilpbehovet ser ut 6ver tid och rum kan man se problematikens helhet och
utifrdn denna fordela ansvar och finna samverkansformer.
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lyckor och kriser handlar om mianniskor, deras sociala liv och samhillet

delever i. En av portalfigurerna inom kris- och katastrofforskning, soci-

ologen Henry Quarantelli, brukar papeka att alla kriser dr sociala hiin-
delser (1998). Han syftar pd att alla olyckor och kriser ger upphov till en social
dynamik som péverkar och paverkas av hindelseutvecklingen. Kunskap om de
drivkrafter och reaktioner som uppstar i krissituationer behovs for att kunna
planera for och vidta lampliga dtgirder. Utgdngspunkten hir ér att den kunska-
pen bor ligga till grund for samhaillets hantering av svara hindelser. De drabba-
des behov bor vara styrande. Syftet med denna artikel 4r att sammanstilla och
diskutera kunskap om minniskors reaktioner vid olyckor och andra typer av
kriser utifran ett psykologiskt och socialt perspektiv.

Att tillgodose hjilpbehov kan ses ur tvd olika aspekter. Den ena handlar om
att hindra och begransa ogynnsamma konsekvenser av olyckan sd mycket som
mojligt for medborgaren. Den andra handlar om att befrimja villkor som
underlattar for medborgaren att hantera sin egen situation. Vilka insatser och
vilket agerande som bist kan stédja medborgarna dr naturligtvis olika i olika
situationer. Vid akut livsfara kan det handla om ett mycket handfast och aukto-
ritativt stod frén insatspersonalens sida. Vid en diffus, utdragen och osiker hot-
situation kan det vara viktigast att svara upp mot behov av information och
egna mojligheter till aktivitet och beslut hos de drabbade.

Drabbades behov som utgangspunkt

Det finns inga firdiga recept pa optimalt handlande i varje situation. Den kun-
skap som presenteras i denna artikel kan dock ge en utgangspunkt for att pla-
nera for, utveckla och genomféra riddningsinsatser med de drabbades behov
som styrande riktmirke. Utifran det synsittet kan viktiga nyckelaspekter handla
om att:

Utveckla férmaga att stdlla social och psykologisk diagnos pa olycks-/kris-
situationen. Hir handlar det om formégan att forstd och analysera en fysisk
hindelse (brand, utslapp, ras) ocksd i termer av vad hindelsen innebér for den
enskilde och av det sociala sammanhang inom vilken den utspelas. I en sidan
diagnos ingar att bedoma inneborden utifrdn drabbades synvinkel, exempelvis i
termer av hur dessa kan forstd och hantera situationen. Vidare ingar att virdera
det sociala sammanhang i vilket olyckan sker, dir orsaken till hindelsen, tidigare
erfarenheter och samhillets reaktioner spelar en betydande roll for utveckling-
en. Det handlar dven om att bedoma sdrbarhet och motstdndskraft hos olika
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berérda parter — vilka ir utsatta, vilka kan behéva olika former av st6d pé kort
och lite langre sikt?

Utveckla formaga att forsta och tolka ménniskors reaktioner. Om vi inte forstar
hur méanniskor tolkar situationen kan vi inte heller f6rsta deras handlingar. For-
mdgan att forstd och tolka ménniskors reaktioner &r viktig ur tva aspekter. For
det forsta handlar det om att kunna anpassa stéd, information och andra atgir-
der pa bista sitt. Till synes déligt anpassade och irrationella handlingar kan till
exempel ses i ett annat ljus om man har kunskaper om att stressreaktioner kan
péaverka och begrinsa minniskors fysiska och psykiska forméga. For det andra
handlar det 4ven om att battre kunna hantera egna reaktioner pé andras bete-
ende. Aggressivitet och svarhanterliga reaktioner hos utsatta minniskor kan
bittre hanteras om insatspersonal formar tolka och forstd reaktionen.

Verka for att skapa realistiska forvantningar pa méanniskors beteende hos med-
arbetare och andra berérda. Myter om krisbeteende ér seglivade. Det finns fler-
faldiga exempel pa att felaktiga forviantningar pa hur manniskor kan tinkas
agera har bidragit till mindre effektiva planeringsatgirder, otydlig information i
akuta ligen och missriktade insatser. Ledare har en viktig uppgift i att dels
utveckla sin egen forstielse for beteende i kris, dels formedla kunskap till med-
arbetare och andra berérda.

Forsta betydelsen av informationsfragor. Informationssékande kan ses som ett
uttryck for behovet av att forstd och skapa nagon form av egen kontroll i en svér
situation. Idag finns nog en medvetenhet hos de flesta aktorer att det dr viktigt
att ge snabb, relevant, begriplig och tillforlitlig information. Som ledare maste
man dven vara medveten om och kunna hantera paradoxer och avvigningar i
samband med kriskommunikation. Det kan handla om avvigningar mellan
intressen hos media, hos myndigheter och hos drabbade grupper. Det kan hand-
la om olika och ibland motstridande behov hos skilda grupper.

Vara medveten om ménniskors behov av egen kontroll och inflytande. Forvint-
ningar pé insatspersonal dr ofta hogt stillda. Den forvintas ta hand om och
ordna upp dven svdra situationer. Det ligger i den professionella rollen att ocksa
forsoka motsvara dessa forviantningar sé langt mojligt (Wahlen, 2004). I akuta
situationer av livsfara dr detta synsitt i det narmaste sjdlvklart, riddningsperso-
nal "tar befilet”. Samtidigt bor det alltid finnas en medvetenhet om grundlig-
gande behov hos minniskor att kunna paverka sin egen situation och fa stéd for
att sjilva agera. I diffusa och mer utdragna situationer 4r det behovet sirskilt
viktigt att tillgodose. En del i ett professionellt agerande kan sdledes vara att dela
ansvar och beslutsmojligheter med de ber6rda sé langt mojligt.

Skapa beredskap for att hantera konflikter och negativa reaktioner. Vissa typer
av hiandelser och faser i olycksforlopp tenderar att befrimja samarbete och soli-
daritet, andra forstirker konflikter och motsittningar mellan olika grupper.
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Diffusa hot foder osikerhet och skilda tolkningar, vilket i sin tur skapar grund
for konflikter. Socialt komplexa situationer kan lyfta fram latenta problem och
insikter som 4r svdra att hantera och acceptera. Mot bakgrund av en tilltagande
komplexitet i riskbilden och ett alltmer diversifierat samhille finns det anled-
ning att forvinta sig att inslag av konflikter och motséittningar snarast kommer
att oka i framtiden. I ansvaret som ledare ingér att forbereda sig sjilv och sina
medarbetare pd att kunna hantera dven en sddan utveckling.

Avgrénsning och struktur

Det relevanta kunskapsomridet om minniskors behov och agerande vid olyck-
or och samhillskriser 4r mycket omfattande. Det handlar om reaktioner hos
ménga grupper som pa olika sitt berdrs av en olycka, om olika behov som upp-
star vid skilda typer av olyckshiandelser, samt om erfarenheter i olika kulturer
och samhiillen. For att ge en rimlig avgrinsning fokuseras hir dels kunskapsom-
rdden inom vilka det finns viletablerad forskning, dels omraden av direkt rele-
vans for genomforande av riddningsinsatser. Detta innebir ett fokus pé behov
och reaktioner i direkt anslutning till olycksskeendet. Den omfattande forsk-
ningen om behandling av traumatiska ldngtidseffekter behandlas exempelvis
inte narmare i denna artikel.

En olycka sker alltid i ett socialt sammanhang. I nésta avsnitt behandlas olika
sdtt att strukturera olycksskeenden utifran psykologiska och sociala utgings-
punkter. Dérefter sammanfattas ndgra huvudlinjer i befintlig kunskap om min-
niskors reaktioner i samband med svéra hindelser. Redovisningen baseras pé
svensk och internationell forskning. S diskuteras olika grupper som berérs vid
en olycka eller kris, samt sarbarhet och riskfaktorer hos dessa. Avsnittet darpd
beror den sirskilda problematik som forknippas med vissa typer av hiandelser.
Exemplen hir giller dels diffusa hotsituationer, som vid utsldpp av toxiska amnen,
dels socialt komplexa situationer med valds- och skuldproblematik. Har berors
dven nagra frigor relaterade till kommunikation och medias roll i samband med
svédra hindelser. Avslutningsvis diskuteras implikationer av den befintliga kun-
skapen om minniskors behov och agerande for planering och genomférande av
riaddningsinsatser och andra typer av operativa samhallsdtgarder.

Psykologiska och sociala perspektiv pd ett olycksskeende

En Kklassificering av olika risk- och olyckssituationer utgér ofta frén hindelsens
fysiska skeende. Det kan handla om brinder, 6versvaimningar eller jordb4vning-
ar. En sddan indelning kan vara lamplig i en del avseenden — t.ex. nir man ska
utveckla taktiska insatser eller utforma speciell utrustning — och stimmer vl
overens med vardagens sprakbruk. Den dr emellertid inte lika sjalvklart anvind-
bar vid studier av manniskors reaktioner. I modern stressteori utgar man ifrdn
grundtesen att minniskor tolkar sin verklighet utifran sina sinnesintryck, men
ocksa pd basis av sina erfarenheter och forestdllningar. Utifran olika tolkningar
kan minniskor uppleva en hindelse pd helt skilda sitt. Det dr den egna tolk-
ningen som ligger till grund for hur den enskilde reagerar.
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Figur 1.
Modell éver
subjektiva
nyckeldimen-
sioner for att
forstd och
forklaraindivi-
duella
reaktioner i
katastrof-
situationer
(Enander
m.fl,1993).

Situationen upplevs som
kontrollerbar/paverkbar

Situationen upplevs Situationen upplevs
som klar som oklar
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Situationen upplevs som
okontrollerbar/opaverkbar

Falt A — kombinationen klara och paverkbara situationer — kan
exemplifieras med en mindre brand i den egna légenheten, dér man har
mojligheter och kunskaper att sjélv slécka branden eller begrénsa
konsekvenserna.

Falt B — klara och opéverkbara situationer — kan illustreras med fall dér
en olycka har intraffat och de drabbade é&r helt beroende av hjélp utifran
for att komma i sékerhet. Det kan gélla ménniskor som é&r insténgda eller
strandsatta, som exempelvis den drabbade beséttningen pé den ryska U-
baten Kursk nar den sjonk i Barentshav augusti 2000.

Falt C — oklara och péverkbara situationer — kan illustreras med osdkra
uppgifter om att ett visst livsmedel kan vara sjukdomsframkallande,
exempelvis larm om sambandet mellan n6tkott och BSE (galna-ko-
sjukan). Hotet kan upplevas som oklart och svartolkat, men genom att
undvika vissa matvaror kan den enskilde paverka sin egen situation.

Falt D — oklara och opaverkbara situationer — kan illustreras av det
miljohot som kan folja av ett kdrnkraftshaveri. Det &r oklart for den
enskilde hur mycket den egna lokalmiljon har drabbats, och det finns
ingenting han eller hon kan gora for att paverka detta. Lantbrukare i
omraden i Sverige som drabbades sérskilt hért efter Tjernobylolyckan
beskriver sin situation just i termer av oklarhet och upplevelse av
bristande mojligheter att gora nagonting at situationen (Enander, 2000).



Ett psykologiskt perspektiv pa olika typer av olyckor

Figur 1 redovisar en modell for att klassificera stressfyllda hindelser utifrén tva
upplevelsedimensioner (Enander m.fl., 1993). Den ena dimensionen har med
hindelsens art att gora och ber6r den subjektiva graden av klarhet eller begriplig-
het. Ju mindre begriplig en situation upplevs, desto svarare ar det att hantera
den. Dirfor upplevs ofta det nya, okinda eller diffust hotfulla som sirskilt far-
ligt. Den andra dimensionen har med mojligheten att hantera situationen att
gora och beror den subjektiva graden av kontrollerbarhet eller pdverkbarhet.
Upplevelsen av stress reduceras om man tycker sig ha mojlighet att paverka sin
egen situation.

Over tid kan ett olycksskeende klassificeras som mer eller mindre tillhérande
olika filt. En situation som forst ter sig oklar och opédverkbar kan s& sméningom
klarna nir hotet blir tolkningsbart och individen bérjar identifiera olika egna
handlingsalternativ. Man kan séiga att en huvudfunktion i informationsétgirder
for att stodja den enskilde i en krissituation dr att dessa sd langt mojligt ska bidra
till att 6ka individens forstdelse av situationen (upplevd klarhet) och mojlighe-
ter att sjdlv paverka sin situation (upplevd kontroll). Att uppleva maktloshet i en
krissituation och vara beroende av hjilp kan vara forknippat med forlust av egen
virdighet, och didrmed bidra till de péfrestningar som individen ir utsatt for
(Raphael, 1986).

Olika faser i olycksskeendet

Hantering av ett olycksskeende eller en krissituation kan grovt delas in i tre tids-
faser (se figur 2). Varje fas kan forknippas med vissa operativa aktiviteter, men
dven med speciella sociala och psykologiska reaktionsmonster och problem.

En forsta fas kan avgransas som perioden innan en hindelse har intriffat,
den kdnnetecknas av forebyggande insatser och forberedelser. Det dr inom ramen

Tid Fore Under Efter
Fas Beredskap Respons Aterhédmtning
- Forebygga Bekdmpa Aterhémta
Aktivitet A
Wite Forbereda Skydda Ateruppbygga

Figur 2. Tre faser i hantering av
en kris eller ett olycksskeende.
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for denna fas vara vardagliga liv normalt utspelas. Vi vet om att det finns riskkal-
lor och potentiella hot, men dessa finns bara som tankar eller bedémningar av
vad som kan komma att hinda. Vi kan ha mycket olika uppfattningar om dessa
risker och hot, hur sannolikt det ér att ndgot verkligen intriffar och vilka konse-
kvenserna i sd fall kan bli. Den bedomningen har i sin tur betydelse for om och
hur vi r villiga att forebygga risken och forbereda oss infor en olycka.

Den andra fasen omfattar perioden fran det att en hindelse intréffat och fram
till det att den akuta situationen har passerat eller dr under kontroll. Perioden
kannetecknas av insatser for att bekdmpa hotet, skydda liv och egendom samt mini-
mera skadekonsekvenser. Géller hotet t.ex. en brand kan fasen vara kort, giller det
nedfall av radioaktivitet kan den pdga i flera manader eller till och med &r.

Den tredje fasen inleds nir den akuta situationen ar 6ver och stracker sig fram
till dess att situationens konsekvenser ej lingre kriver dtgird. Perioden kinne-
tecknas av dteruppbyggnad och dterhdmtning — sdvil i fysisk som i social och psy-
kologisk mening. Perioden avslutas med att 6verga i den forsta ”fore”-fasens kian-
netecken, med virdering och inférlivande av erfarenheter, f6rebyggande atgirder
och forberedelser. Darmed beskriver faserna tillsammans ett cykliskt forlopp.

I verkligheten ir inte tidsfaserna sé tydligt avgrinsade som det kan framsta i
figuren. Faserna kan glida in i varandra och vara 6verlappande. Detta giller sir-
skilt for diffusa och oklara hot, som t.ex. vid toxiska olyckor eller utslipp av
radioaktivitet. Det kan vara svért for den enskilde att avgéra nér, och till och
med om, en hotsituation faktiskt foreligger. I ssmband med Tjernobylolyckan
var det exempelvis mycket svart att faststilla den aktuella situationen och hotni-
van i olika delar av landet. Det kan vara virt att pAminna om att det inte dr den
faktiska situationen, utan hur minniskor uppfattar och tolkar den, som avgor
hur de péverkas och agerar. Pa liknande sitt kan det vara svart att avgora nir
aterhamtningsfasen kan anses vara 6ver. Vissa hindelser sitter igdng en social
dynamik som kan péverka samhillet pd olika sdtt under mycket lang tid. I Sverige
kan exempelvis mordet pa Olof Palme eller Estoniakatastrofen ses som hindel-
ser efter vilka aterhdmtningsférloppet varit mycket utdraget, med léngsiktiga
effekter pd samhillet inom ett antal olika omriden.

Sma och stora olyckor

Storleken pa olyckan har konsekvenser for raddningsinsatsen ur ett antal aspek-
ter. Det kan handla om taktik, resursbehov, lednings- och ansvarsfragor. Skillna-
der mellan smé och stora olyckor kan dven ses ur psykologisk och social synvin-
kel. Vid en storre olycka didr manga drabbas kollektivt sitts en social dynamik i
rorelse vilken dven paverkar hur den enskilde upplever och reagerar pd hindel-
sen. Weisaeth (2002) har sammanfattat ndgra av skillnaderna mellan individu-
ella och kollektiva skadehdndelser (trauman) i en 6versikt som aterges i tabell 1.

Av oversikten framgdr att ett kollektivt trauma kan under paverkansfasen
medfora ytterligare péfrestningar hos den drabbade, i form av upplevelser rela-
terade till andra ménniskors utsatthet som man bevittnar eller kanske tar pd sig
ett ansvar infor. Berittelser frin 6verlevande frin forlisningen av M/S Estonia
ger tydliga exempel pd hur sddana upplevelser kan bidra till kinslor av skuld och
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Tabell 1.
Individuellt
kontra
kollektivt
trauma (om-
arbetat efter
Weisaeth,
2002).

Faser

Paverkansfas

Raddningsfas

Posttraumatiska
faser

Narvaro av/

deltagande fran:

Media

Politiker

Kungahus

Kyrka

Halso- och
sjukvard

Polis/réddnings-
tjanst

Kollektivt trauma

Individuellt trauma

Dodshot
intensitet, varaktighet

Kroppsskador/fysisk
utmattning
allvar, lokalisation

Vittnesupplevelser
anhdriga dédade,
grad av hjélploshet —
egen och andras

Ansvarsborda
Omsorgsansvar,
omdyjliga val

Dodsfara
intensitet, varaktighet

Kroppsskador/fysisk
utmattning
allvar, lokalisation

Behov > resurser

Behov ~ resurser

Symtomsmitta, synkroni- | Isolerat 6de
sering av stressreaktioner,
bearbetning i grupp, det

altruistiska samhéllet/

forlust av eller konflikter i
gemenskapen

| hog grad | 1&g grad
| hog grad Inget

| hog grad Inget

| hog grad | viss grad
| hog grad | hog grad
| hog grad | hog grad
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till svirbearbetade minnesbilder (Wallenius, 1996). Av 6versikten framgar dven
att en visentlig bidragande aspekt av kollektiva trauman handlar om vad som
sker efter sjilva olyckan. Det handlar om sdvil mobilisering av samhallets resur-
ser som den uppmairksamhet som riktas mot olika berérda grupper frdn media
och andra aktorer.

Olyckor som psykologiska och sociala fenomen
I detta avsnitt har olyckor betraktats utifran ett psykologiskt och socialt perspek-
tiv. En viktig grundprincip som lyfts fram ar betydelsen av tolkning, dvs. att indi-
vider agerar utifrdn hur de tolkar en viss hindelse och vad den innebir f6r dem
sjdlva. En annan viktig utgdngspunkt dr att olycksskeenden sitts in i ett socialt
sammanhang som innebdr att manniskor paverkas inte bara av sjdlva handelsen,
utan dven av de effekter och ageranden i sambhillet som olyckan leder till. Ett
synsitt pa olyckor som psykologiska och sociala fenomen har flera implikatio-
ner nér det giller olyckshantering:

For det forsta innebdr det att hindelser som i sina fysiska forlopp liknar varan-
dra inte nodvindigtvis kommer att tolkas pd samma siitt av dem som drabbas.

For det andra innebdr det att mdnniskor med sina varierande kunskaper och
erfarenheter kan bedoma en och samma risk- eller olyckssituation mycket olika.

For det tredje innebir det att vissa typer av hindelser kan ha omfattande psy-
kologiska och sociala konsekvenser, dven om de inte medfor ndgon storre fysisk eller
materiell skada. Effekterna kan dven vara de omvinda, dvs. hotet kan vara av all-
varlig art, men mdnniskor uppfattar inte eller nonchalerar faran.

Inneborden i dessa tre implikationer utvecklas och exemplifieras nedan.

Hiindelser med liknande fysiska forlopp tolkas olika

Forsta gdngen en hindelse intréffar kan den vara oklar och upplevas som okon-
trollerbar, ménniskor forstar inte och vet inte hur de ska bete sig. Om de utsitts
for en liknande situation igen kan den tolkas pd ett helt annat sitt. I forsknings-
litteraturen anvinds ibland uttrycket kriskultur f6r att beskriva utvecklingen i
samhillen som utsatts for upprepade allvarliga kriser, till exempel pa grund av
aterkommande naturkatastrofer som orkaner eller 6versvimningar, eller som
f6ljd av olycksdrabbade verksamheter sdsom gruvdrift.

En kriskultur innefattar savil normer och virderingar betriffande hur ett
hot ska uppfattas som praktiska tekniker for att mota hotet. Skillnader i hur
ménniskor i Sverige respektive Estland reagerade pa forlisningen av M/S Estonia
har bland annat tolkats i termer av skilda férvintningar, erfarenheter och kris-
kulturer. Karakteristiskt for en kriskultur 4r att den &r specifikt orienterad mot
en viss typ av kris eller olycka, samt att den baseras pa erfarenheter frdn den
virsta handelsen i nértid.

En annan faktor som péverkar tolkningen av ett kollektivt trauma dr orsaken,
eller det som minniskor uppfattar som orsaken, till olyckan. Weisaeth (2002)
Kklassificerar fyra olika typer av orsaksforhéllanden relaterade till hot eller olyck-
or; naturkatastrofer, mianskliga misstag, minsklig forsummelse och minskliga
ondska. Olyckor som uppfattas som naturkatastrofer accepteras vanligen som
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slumpmissiga och kan omfattas av en naturlig fatalism, “det 4r sant som hin-
der”. Minskliga misstag eller forsummelser vicker diremot forebréelser, kritik
och forlust av fortroende. Handelser till f6ljd av minsklig ondska i form av
direkt vald eller illvilja krinker individen och kan ge upphov till en valdscykel
dér den drabbade upplever det legitimt med egna aggressiva handlingar och
vedergillningar. Inte bara hindelsen, utan i hog grad dven hur orsaken tolkas
péaverkar reaktionerna.

I utvecklade samhillen minskar bendgenheten att tala om rena naturkata-
strofer, eftersom man tillskriver manniskan en allt storre roll, och ett storre
ansvar i att paverka det som sker. Att byggnader rasar efter en jordbdvning
betraktas inte enbart som en effekt av enorma naturkrafter, utan relateras dven
direkt till minskliga aktiviteter i form av (bristande) byggnadskonstruktion och
(oférutseende) samhillsplanering.

Moinniskor kan uppfatta en och samma hindelse olika

Det finns manga skil till att minniskor uppfattar en hindelse pd olika sitt.
Generellt kan man sdga att utrymmet for skilda tolkningar dr storre under fore-
och efterfasen av en svar hindelse. Ett vanligt monster i samhéllen som drabbas
av svara hindelser kan vara relativt god enighet under sjilva den akuta respons-
fasen, medan diremot motsittningar och konflikter mellan grupper 6kar under
aterhamtningsperioden.

Ju diffusare och otydligare hotsituationen dr under den akuta fasen, desto
storre mojlighet att manniskor dven kan uppfatta den pé olika sitt. Studier av
samhillen som drabbats av diffusa hotsituationer i samband med befarat utslédpp
av radioaktiva damnen eller gifter visar ocksa att situationen ofta har tolkats pé
olika sdtt av olika individer och grupper. Detta har i sin tur varit en killa till
konflikter och misstroende mellan olika grupperingar.

En intervjustudie bland lantbrukare med erfarenheter frén omréden i Sverige
som drabbades av nedfall efter Tjernobylolyckan kan illustrera olikheter i sdidana
tolkningar (Enander, 2000). Lantbrukarna tillfrdgades om sina erfarenheter, hur
de nu sag tillbaka pé dessa och hur de skulle tinka i en liknande situation idag. Tvé
helt skilda sdtt att tolka erfarenheterna kom fram. Det ena monstret handlar om
att man sjilv inte kan gora sérskilt mycket, det kréivs expertis for att gora bedom-
ningar och att man maéste forlita sig till myndigheter. I en framtida situation giller
framst att folja anvisningar och bestimmelser; >man kan dnda inte paverka nagot
sjalv, man far gora som de sidger”. Det andra monstret baseras i hogre grad péd egen
uppbyggd kunskap och en kritisk instéllning till vissa dtgidrder som man uppfat-
tade att myndigheter vidtog utan att kunna ge en god forklaring. Vid en liknande
situation skulle man ha ett mer ifragasittande forhdllningssitt; "Jag skulle tinka
sjilv, jag skulle stilla storre krav pa myndigheter om det hinde igen”

En viktig del i tolkningen av ett hot dr hur man tolkar sina egna mojligheter
att agera. Aven i en mycket tydlig farosituation kan det finnas stor variation mel-
lan individer i vilka mojligheter de har, och uppfattar att de har, att agera. En
viktig effekt av trining och 6vning tycks vara just att man i en svar situation latt-
tare kan identifiera och mobilisera egna handlingsmajligheter.

41



Begrinsade hindelser med ldngtgdende konsekvenser, och tvirtom

Det 4r dterigen tolkningen av hindelsen, snarare dn det som faktiskt intriffat,
som avgor hur minniskor reagerar. Detta kan innebdra att hiandelser som ur
sambhillelig synvinkel inte bedéms som sd allvarliga, eller bedoms vara 6verspe-
lade, and4 fortsdtter att vicka starka reaktioner. Vissa typer av olyckor far sir-
skild betydelse i kraft av sin symboliska innebord eller de associationer som de
signalerar. Kérnkraftsolyckan vid Three Mile Island (Harrisburgolyckan 1979)
utgor ett exempel péd en hdndelse dir ingen kom till omedelbar skada, men dar
incidenten hade mycket utdragna psykosociala konsekvenser hos de kringbo-
ende (Baum m.fl., 1983, Kroll-Smith & Couch, 1993). F6r mianga minniskor
symboliserade hindelsen en situation ddr médnniskan tappade kontroll 6ver tek-
nologin, en tanke som i sin forlingning dr subjektivt hotfull.

Vissa typer av olyckor vicker saledes sirskilt starka reaktioner i kraft av sin
symboliska innebord eller associationer som de ger. Det dr viktigt att forsté vilka
faktorer som kan ligga bakom en omfattande subjektiv reaktion infor en del
slags hot. En underskattning av dessa subjektiva reaktioner kan leda till att sam-
hillet inte ger madnniskor det stod som de behover.

Attacken pa World Trade Center den 11:e september 2001 var en sddan hin-
delse som hade oerhorda direkta konsekvenser for USA , men som iven i kraft
av den symboliska betydelsen paverkade hela virlden i en nirmast ofattbar
utstrickning.

Det omvinda fenomenet, att manniskor nonchalerar en verklig fara, utgor
ett problem framforallt nir det giller forberedelse- och beredskapsfasen. Ett
antal psykologiska faktorer bidrar till att midnniskor kan reagera pa det hir sit-
tet. Vissa faktorer handlar om vart sitt att vardera faror for egen del, vi tenderar
ju att tro att vi inte sjdlva kommer att drabbas (Weinstein, 1980). Hot mot den
egna hilsan pd grund av rokning eller felaktig kost 4r vilkdnda exempel pd sub-
jektivt underskattade hot, liksom risker i den vardagliga miljéon — i hemmet eller
trafiken. Vissa typer av hot dr svarare att ta till sig &n andra. Till dessa situationer
hor hindelser som 4r delvis “osynliga”, eller som innebir att de negativa konse-
kvenserna drojer. Det forekommer ocksé att skeendet dr uppdelat i tid och rum
sd att den enskilde inte 6verblickar helheten och uppfattar konsekvenserna.

Reaktioner vid olycks- och krissituationer

Detta avsnitt presenterar en oversiktlig bild av generella erfarenheter av mén-
niskors reaktioner i samband med svéra hindelser. Redovisningen bygger pa
svensk och internationell forskning och &r strukturerad utifran de tre faser i ett
hindelseforlopp som illustrerades i figur 1 (se foregdende avsnitt). I fore/bered-
skapsfasen handlar det om riskmedvetenhet, beredskap och reaktioner pé var-
ning. I under/responsfasen diskuteras agerande under akut hot, samt vissa myter
forknippade med detta. Avsnittet om efter/dterhdmtningsfasen tar slutligen upp
ndgot om konsekvenser och efterreaktioner.
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"Fore” /beredskapsfasen

Vilka risker vi uppfattar och hur dessa bedéms och virderas paverkar vér bered-
skap och lyhordhet f6r varningssignaler. Manniskors sitt att uppfatta risker har
varit foremal for forskningsintresse sedan det tidiga 1970-talet. Utvecklingen och
tillimpningen av kdrnkraftsteknologin var en av drivkrafterna bakom detta 6kade
intresse. Debatten om karnkraften tydliggjorde till exempel skillnader i hur risker
bedomdes, framférallt mellan teknisk expertis och en tvekande allminhet. Forsk-
ningen har foljaktligen inriktats mycket pa att forklara olikheter i riskbedémning
— dels mellan olika typer av risker, men dven mellan olika grupper av ménniskor.

Risker och riskuppfattning

Den psykologiska forskningen om riskbedomning har visat att méanniskor ten-
derar att anvinda ett antal ungefirliga mentala tumregler nir de ska bedoma hur
ofta vissa saker sker. Hindelser som ligger nira i tiden, som ér litta att forestilla
sig, som har drastiska konsekvenser tenderar att beddmas som mer frekventa.
en studie bland allminheten fann vi att minniskors uppskattningar stimde
relativt vl med tillginglig statistik vad gillde dodsfall till f5ljd av olyckstyper
(Enander, 1990a). I 6verensstimmelse med tidigare studier i andra ldnder fann
vi dock en tendens till §verskattning av ovanliga och dramatiska olyckstyper,
samt en motsvarande underskattning av vanliga och mer alldagliga olyckor.

Det finns en visentlig skillnad mellan att bedéma hur sannolika olika hin-
delser &r, och att bedoma hur troligt det dr att man sjéilv drabbas. Ett viktigt och
vildokumenterat forskningsresultat visar att manniskor generellt bedomer ris-
ken for egen del som mindre dn for folk i allminhet (Weinstein, 1980; Sattler
m.fl.,2000). Vi tenderar att tro att vi &r mindre sdrbara dn andra. Fenomenet har
forklarats psykologiskt i termer av optimism vad giller den egna osdrbarheten
och forestillningar om att man kan kontrollera vissa risker for egen del. Tenden-
sen dr ocksd starkast nir det giller aktiviteter som upplevs medféra hog egen
kontroll, t.ex. bilkorning. Men dven risker som rimligen i hog grad ligger utanfor
individens egen kontroll — risken att drabbas av vissa sjukdomar, att skadas i en
jordbdvning, t.o.m. att omkomma i hindelse av ett kirnvapenanfall — tycks vara
foremal for en viss optimistisk felbeddmning. Det ér inte nédviandigtvis sd att de
som varit utsatta for en hotsituation eller ett tillbud har en mer realistisk syn pa
den egna sarbarheten. Felkillor i vért sitt att tolka véra egna erfarenheter och i
efterhand omtolka orsaker till hindelseforlopp, s.k. efterklokhetsfel, bidrar till
att vi anda tenderar att underskatta den egna risken.

Vissa forskare menar att ett visst matt av “osarbarhetskinsla” d4r nodvindig
for det egna vilbefinnandet (Taylor & Brown, 1988). Medvetenhet om risker har
ocksa sitt pris — dels i direkta kostnader for forebyggande eller forberedande
atgarder, dels dven i psykologiska termer i form av exempelvis 6kad oro (Enan-
der, 1996). Om man vill stimulera andra till att ta stérre sikerhets- och bered-
skapshdnsyn genom att 6ka deras riskmedvetenhet maste man dédrfor ta med i
beridkningen dels att det kan vara svért att “bryta igenom” osérbarhetskianslan
hos enskilda individer, dels att en 6kad kinsla av sdrbarhet ocksa kan medféra
psykologiska och sociala konsekvenser pa individniva.
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Forebyggande dtgirder och forberedelse

I efterhand vicker olyckshindelser starka reaktioner och stor uppmirksambhet.
Diremot ér det betydligt svdrare att vicka ménniskors intresse for att vidta
atgarder for att forebygga olyckor eller forbereda sig for dessa. Detta trots att vi
vet att manga olyckor gar att forebygga och att de som forbereder sig ocksa kla-
rar sig bittre i en svar situation. Varfor forbereder vi oss inte battre?

Det har tidigare ndmnts att orealistisk bedomning av risker f6r egen del kan
vara en hindrande faktor. En annan anledning till 1ig olycksberedskap kan ligga
ide sitt som minniskor tolkar och forestiller sig olika hotsituationer. Om situa-
tionen forefaller oklar dr det svart att identifiera limpliga dtgirder, om man
upplever att man saknar kontrollmojligheter forefaller atgiarder 4ndd menings-
16sa (se figur 1).

Ett huvudsakligt skal till att médnniskor inte vidtar beredskapsatgirder upp-
ges vara just osikerhet — osikerhet om vad man ska forbereda sig for (Larsson &
Enander, 1997). Faktorer som didremot visat sig bidra till att individen gor for-
beredelser dr upplevelse av personlig mening och upplevelse av mening i sam-
hillsengagemang. En annan aspekt som inte varit foremal f6r nagon mer omfat-
tande forskning berér sociala normer och férvantningar kring risk- och siker-
hetsfragor. Dessa normer kan variera hos olika grupper i samhillet. I studien
over katastrofférberedelser fann vi tendenser till att sidkerhetsfrigor hade ligre
social status hos yngre, framforallt yngre mdn. Man forviantade sig negativa
reaktioner frdn andra i omgivningen om man brydde sig om sikerhetsfrigor.

Osikerhet kan dven gilla frigan om ansvar och roller. I studier av manniskors
syn pé beredskapsfragor i Sverige framgdr tydliga forvantningar pé att myndig-
heter ska hantera olika situationer och vidta dtgirder. Ménniskor tenderar att
bedoma myndigheters beredskap sdsom god, till och med i situationer dir det
uppstdtt uppenbara fel och brister i planering och handliggning (Enander &
Johansson, 1995). Vissa forskare har papekat att det finns en potentiell fara i h6g
trovirdighet (Otway & Wynne, 1989). De menar att ju storre tillit medborgare
har till att myndigheter och organisationer ar kapabla att ta hand om beredskap
och sikerhet, desto mindre vaksamma och aktiva 4r de sjdlva. I svenska studier
framgar dven ett samband mellan hog tilltro till myndigheters beredskap och en
fornekande eller uppgiven instdllning vad giller de egna mojligheterna att
péaverka sikerheten (Enander 1996). Det kan ligga ett métt av onsketinkande i
tilliten till myndigheter och ansvariga — “eftersom jag sjilv inte kan/vill gora
ndgot, sa forlitar jag mig pd att andra 4r aktiva”.

Varning och varningsproblematik

Studier av hur ménniskor agerar infor varning tillhor de mera etablerade omra-
dena inom olycks- och katastrofforskningen, i synnerhet vad giller naturkata-
strofer sdsom dversvaimningar, orkaner eller vulkanutbrott.

Teoretiska analyser av varningsprocessen utifrdn ett mottagarperspektiv kan
grovt delas in i tvd huvudinriktningar. En psykologisk riskperceptionstradition
har utgatt fran individens uppfattningar om risken /hotet och virderingar av
mojliga handlingsalternativ. Har dr det individens erfarenheter, kunskaper och
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tolkningar som bildar utgdngspunkt for att forstd handlingen. Sociologiskt
orienterad forskning har diremot lyft fram kollektivt utvecklade normer som
utvecklas i respons till nya situationer. Med detta synsitt betonas sociala proces-
ser i krisresponser. De tvé perspektiven dr inte oférenliga, utan kan snarare ses
som kompletterande perspektiv (Lindell & Perry, 1992).

Fo6r att mianniskor ska ta emot och agera pa en varning krivs att de uppmark-
sammar varningen (hor, ser); forstdr vad den innebdr; tror pa budskapet; inser
att det giller honom/henne sjilv; agerar i enlighet med varningsbudskapet
(Mileti & Sorensen, 1988). Det finns en riklig empirisk dokumentation av pro-
blem i samtliga dessa led i processen. En avgorande del ligger i manniskors sitt
att tolka olika signaler. Vid utlésande av VMA-signalen i samband med ett klor-
utsldpp i Skoghall pA Hammard var det exempelvis manga som tolkade signalen
fel, eller utgick ifran att det rérde sig om en 6vning (Enander, 1990). Aven var-
ning i form av rok eller andra (i efterhand) uppenbara tecken kan litt misstol-
kas. Intervjuer med 6verlevande frin Goteborgsbranden 1998 ger flera exempel
ddr ungdomar misstolkat lukt- och synintryck (Statens Haverikommission,
2001).

Perry (1989) utvecklar en modell pé basis av fyra variabler som har visat sig
vara av grundldggande betydelse for individens reaktioner pd varningssignaler:
familjekontext, tillgang till en adaptiv (anpassningsbar) plan, upplevd personlig
risk samt tilltro till varningsbudskapet. Familjekontext syftar pé den ofta doku-
menterade erfarenheten att familjer agerar som en enhet, och att férsta prioritet
for de enskilda medlemmarna i en familj 4r att kontakta varandra och agera
gemensamt. Tillgang till en adaptiv plan, genom erhéllen information, tidigare
erfarenhet eller 6vning, 6kar responsbenidgenheten. Manga studier visar dock
nedsldende resultat vad giller benédgenhet att gora upp planer och forbereda sig,
exempelvis darfor att man 4r osiker vad man ska planera for (Larsson & Enan-
der, 1997). Savil upplevd personlig risk som tilltro till varningsbudskapet paver-
kas av faktorer hos individen, hos budskapet och dess killa, samt i interaktionen
dem emellan (se Lindell & Perry 1992 f6r en utforlig diskussion).

Sammantaget visar forskningen p4 ett stort antal faktorer av betydelse for
hur den enskilde kan tinkas uppfatta varningssignaler i en viss situation. Gene-
rellt ligger problemet i att fa médnniskor att ta larmet pd allvar, snarare dn i att de
skulle overreagera. Ett genomgdende tema inom omradet dr s6kande efter
bekriftelse, och behovet av att utforma varningssystem som underléttar detta.
Lindell & Perry (1992) diskuterar ett antal olika varningskanaler och forordar
system som kombinerar flera kanaler. Enligt Handmer (2000) 4r en gemensam
forstéelsebas en viktig forutsittning for att varningsprocessen ska fungera. Han
stiller frdigan om varning dérfor blir allt svdrare att genomféra i moderna sam-
hillen som karakteriseras av stor rorlighet, individualism och heterogenitet.

Responsfasen: agerande under hot

Psykologisk stressteori ger en utgangspunkt for att forstd manniskors agerande
under akut hot. Stressteori rymmer i sig flera olika inriktningar (Larsson m.fl.,
2003). Ett synsitt som till stor del kan sdgas ha priglat modern kris- och kata-
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strofforskning tar sin utgdngspunkt i den psykologiska modell som utvecklats av
Lazarus och hans kollegor (Lazarus & Folkman, 1984). Teorin och dess utveck-
ling finns vil beskriven och tillimpad i svensk forskningslitteratur. (For nar-
mare beskrivning av teorin hinvisas ldsaren till foljande killor: Enander m.fl.,
1993; Wallenius, 1996; Wallenius, 2001a, 2001b; Larsson m. fl., 2003.)

Stress vid akuta hotsituationer

Kirnan i det stressteoretiska synsittet kan sammanfattas i att:

+ ”Sanningen bor i betraktarens 6ga”, med vilket menas att individen formar
sin egen bild av viarlden genom tolkning av sinnesintryck och erfarenheter.

+ Tolkningsprocessen innefattar tvd grundfragor: for det férsta ”Ar det hot-
fullt?”; f6r det andra ”Vad kan jag gora?”. Dessa tvd fragor speglar individens
bedomning av det yttre hotet samt av sina egna mojligheter att handla.

+ Individens forsok att bemistra situationen fyller tvd funktioner. Den forsta
funktionen ir riktad mot situationen eller problemet, sd kallad problem-
inriktad stresshantering. Den andra riktas mot de kdnslor som vicks,
exempelvis ridsla eller vrede, sa kallad kinsloinriktad stresshantering.

Ett stressteoretiskt synsitt pd akuta hotsituationer har flera viktiga implikatio-
ner. For det forsta, att individer kan forvintas tolka situationen pa olika sitt och
att det dr tolkningen, och inte ”objektiva” forhéllanden, som utgér grunden for
handlingen. Tolkningen giller bdde faran och den egna handlingsmojligheten.
Om man inte tror sig kunna géra nagot, kommer man troligen att forbli passiv
dven om det “objektivt sett” finns mojligheter att rddda sig undan faran. En
annan viktig implikation dr den att handlingar som kan forefalla passiva och
icke-dndamaélsenliga kan ha en funktion for individen genom att hjilpa denna
hantera sina kinslor. En vanlig sidan strategi kan vara férnekande, vilket inne-
bir att man forsoker bortse frin faran och fortsitta som om ingenting hint.
I'sin 6versikt av stressrelaterad forskning ger Larsson och medarbetare (2003,
s. 172-174) en sammanfattande beskrivning av akuta stressreaktioner, med
utgdngspunkt i att dessa omfattar hela mdinniskan. Reaktionerna inkluderar
fysiologiska och motoriska forandringar, samt dven forindrad tankeverksamhet
i form av paverkan pé funktioner som varseblivning, bed6mning, problemlgs-
ning och social anpassning. Stressreaktioner innefattar dven kidnslor som ridsla,
angest, vrede eller skam.
Vanliga exempel pa tendenser under hog akut stress som lyfts fram &r 61-
jande:
+ att generalisera utifrdn en liten miangd data
+ svdrigheter att 6verblicka och virdera stora miangder data
+ att dra forhastade slutsatser
+ att §verskatta eller underskatta problem
+  att tappa nyanser, att tinka antingen — eller.

I sin belysning av vanliga stressreaktioner pdpekar dessa forskare slutligen att
vara reaktioner egentligen i huvudsak dr funktionella om man beaktar den typ
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av hot som méanniskosliktet drabbats av under sin langa utveckling. Men, menar
forfattarna:

I det moderna samhallet 4r hoten av en annan karaktdr an dem vi dr genetiskt
anpassade till. Moderna hotsituationer ér i ménga fall komplexa och tids-
kriavande. Tunnelseendet kan d& medféra att vi missar viktig information
samtidigt som renodlad ridsla eller aggressivitet kan driva oss i fel riktning.
(s.174)

Beteende i nodligen

Aven den sociala ram inom vilken en olycka eller katastrof utspelas har bety-
delse for forstaelse av méanniskors handlingar. I samband med brander hivdar
Canter (1990) att manniskor till stor del soker f6lja vad han kallar det rollmanus
som de paborjat innan olyckan intriffade eller som de vanligtvis f6ljer. Ett roll-
manus dr knutet sdvil till individens roll och pégdende aktivitet som till den
plats dir han eller hon befinner sig. Det handlar om de vanor och beteenden
som hinger samman med just den rollen, aktiviteten och miljon. Man beter sig
pd ett sdtt i rollen som arbetskamrat pa jobbet, pé ett annat sitt som smabarns-
pappa i ett varuhus. Utifrdn detta stiller Canter hypotesen att risken for déligt
anpassat beteende paradoxalt nog kan vara storre i en vilkind miljo, ddr man
foljer ett rollmanus som &r vilkdnt och inarbetat. Detta géller dock inte om bete-
ende i nodsituationer ocksd dr vil indvat i just den situationen.

En vilkind forskare i brandbeteenden (Proulx 1994, citerad i Ockerby 2001)
har beskrivit fyra grundprinciper relaterade till manniskors beteende vid akuta
nodlagen. Den forsta dr undvikande eller fornekande; man s6ker vardagliga tolk-
ningar av signaler om fara eller ignorerar dessa helt. Den andra beskriver enga-
gemang; manniskor tenderar att fortsiatta med det de héller pd med eller brukar
gora i liknande situationer. Vid branden vid King’s Cross 1987 fortsatte mén-
niskor att gd in i tunnelbanestationen enligt dagliga vanor, trots att det strom-
made upp rok fran tunneln. Den tredje principen giller relationer; manniskor
soker sig till varandra, férsoker nd nira och kira och vill agera gemensamt. Pla-
nering for nodsituationer mdaste exempelvis utgd fran att fordldrar kommer att
soka sina barn. Fjarde principen lyfter fram roll och hur den uppfattas. Passage-
rare kan agera passivt darfor att de forvintar sig att besdttningsmedlemmar ska
ta huvudansvaret i en nédsituation.

Betydelsen av socialt sammanhang och rollhifte for beteende i krissituatio-
ner har implikationer for generalisering av resultat frén olika milj6er. Individen
kan forvintas folja olika rollmanus som exempelvis tunnelbanetrafikant pa vig
till arbetet, anstilld pd arbetsplatsen, hotellgist, sjukhuspatient eller som famil-
jemedlem i hemmet. Beredskapen att vidta vissa dtgirder eller bete sig pa vissa
sitt kan sdledes variera beroende pé plats och roll. Rollmanus behover inte alltid
vara tydliga utan kan hinga samman med hur individen sjilv uppfattar sin roll.

Eftersom savil individ- som situationsfaktorer paverkar beteenden i en néd-
situation ar det svért att forutsiga hur manniskor kan komma att bete sig vid en
viss olycka. I en av de fd studier ddr man forsokt kvantifiera olika typer av reak-
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tioner indelar Weisaeth (1989) dem som drabbats vid en explosion i en storre
fargindustri i tre grupper utifrdn deras reaktionsmonster. Den forsta gruppen
dgnade sig huvudsakligen &t ”passivt foljande”, dvs. de tog efter vad andra gjorde,
vilket huvudsakligen var flyktbeteenden. Denna grupp utgjorde ca en tredjedel.
Den andra gruppen, ca hilften, hade kvar sin f6rmaga till social interaktion och
samarbete. I den tredje gruppen (ca 10 %) ingick de som tog initiativ till ledar-
skap.

Myt och verklighet

Den sociologiskt orienterade krisforskningen har bidragit till att vederligga ett
antal populdra myter betriffande hur manniskor beter sig i kollektiva stressitua-
tioner. Exempel pa sidana myter, menar Fischer (1998), dr att méinniskor flyr i
panik, dr totalt hjilplosa och beroende av myndigheters hjilp, rusar till allmdnna
skyddsrum for att bli omhéndertagna i storsta mojliga utstrickning, samt att
plundring och asocialt beteende ar vanligt forekommande. Tabell 2 sammanfat-
tar mytologi kontra verklighet avseende katastrofreaktioner.

En av de mest etablerade myterna giller forekomsten av panik eller utpraglat
irrationella och asociala reaktioner hos de drabbade. Myten avkldddes redan pé
1950-talet av katastrofforskaren Henry Quarantelli (1954). I en genomgang av
det empiriska underlaget kunde han konstatera att panik &r séllsynt och fore-
kommer endast under en kombination av mycket specifika omstindigheter.
Dyregrov (2002) podngterar att snabb evakuering av ett farligt omréde inte
handlar om en panikartad reaktion, utan snarare om dndamalsenligt beteende.
Enligt samme forfattare kan man tala om panik da en enskild individs beteende
hindrar eller minskar andras mojligheter att ridda sig ur en livshotande situa-
tion. Situationen dir panik uppstar kidnnetecknas av tva faktorer. For det forsta,
att médnniskor tror att de befinner sig i omedelbar livsfara. For det andra, att de

Tabell 2. Myt
och verklighet
om katastrof-
reaktioner
(efter Fischer
2002).

Myt Verklighet
Panikartad flykt Rationellt beteende
Plundring Kriminellt beteende minskar

Priser trissas upp

Nodvéndiga gods bortskénkes

Undantagstillstand

Normal lagstiftning géller

Psykologiskt beroende

Formaga att tillgodose behov

Katastrofchock

Mottaglighet for andras behov

Utrymning — bor avvakta

Utrymning — bor séttas igang tidigt

Skyddsrum — utnyttjas omedelbart

Skyddsrum — utnyttjas i nodfall

Tillforlitligt: uppgifter om doda/
skadade/skador

Overdrivet: uppgifter om déda/
skadade/skador
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tror att det finns en chans att undkomma faran, men att mojligheterna snabbt
kommer att minska.

Situationer som kan karakteriseras av panikskapande faktorer kan vara
brandkatastrofer eller forlisning av fartyg. Analyser av beteende i samband med
sddana hindelser som branden vid Kings Cross tunnelbana 1987 (Donald &
Canter, 1990) och éven forlisningen av M/S Estonia (Cornwell m.fl., 2001) visar
dock att sociala strukturer och roller, till exempel respekt gentemot auktoritets-
figurer eller normala umgingesmonster mellan man och kvinnor, tenderar att
bibehéllas dven i mycket svara situationer. Utifrdn empiriska uppfoljningar av
katastrothindelser f6r Feinberg & Johnson (2001) fram hypotesen att sociala
relationer endast gradvis bryts ned vid extrema hot. Svaga relationsband, sdsom
att ta hansyn till personer man inte kdnner, bryts ned tidigare 4n starkt socialt
etablerade relationer baserade pa exempelvis konsroller och dlder. Mest stabila
ar priméra familjeband, exempelvis mellan man och hustru eller mellan forald-
rar och barn.

Myterna om katastrofreaktioner forefaller seglivade. Fischer (2002) foreslar
flera skal till detta. Ett kan vara den bild som framstills i media, dér termer som
panik girna anviands for att skapa dramatiska rubriker, samt inte minst skild-
ringarna av ménniskors beteende som forekommer i den populira filmgenren
katastrofrullar. Ett annat skil handlar om att erfarenheter fran civila orossitua-
tioner (exempelvis kravaller eller rasmotsittningar), dd plundring och véld
verkligen forekommer, tenderar att generaliseras till andra typer av kriser. Ytter-
ligare ett skil handlar om bristande kunskaper. Vi tenderar att dra felaktiga, all-
minfornuftiga slutsatser om att extraordinira omstindigheter med nodvindig-
het maste leda till extrema och asociala beteenden.

Brandforskaren Sime (1990) pekar pd ytterligare en faktor som kan bidra till
att myten om panik hélls vid liv, ndmligen att panik som forklaringsmodell lag-
ger ansvaret for konsekvenser av olyckor och skador hos den enskilde och dar-
med erbjuder en forenklad bild av problematiken med nodétgirder. Med ett
sddant synsitt kan det ligga ndrmare till hands att mena att mdnniskor mdste lira
sig agera pd rdtt sdtt dn att fundera 6ver hur nodétgirder bor utformas for att ge
stod &t médnniskors naturliga beteenden i kris.

Forekomst av myter och felaktiga forestdllningar om hur méanniskor beter sig
i svdra situationer kan utgora ett hinder f6r god planering och effektiva dtgarder
pé flera sitt (Ockerby, 2001). Myndigheter som oroar sig for panik kan till exem-
pel vara ovilliga att lamna information eller kan férdroja den i onddan. Ett
sddant agerande forsvarar ytterligare hantering av en svér situation, eftersom
ménniskor dr mindre benigna att flja rdd och anvisningar nir de upplever att
den information de fér 4r otydlig eller ofullstindig (Perry & Lindell, 2003).

Utrymning

Kunskaper om ménniskors beteende infor utrymningsbeslut hamtas till stor del
fran klara och relativt entydiga situationer, som i samband med orkanvarning,
oversvimningar eller liknande. Ofta ror det sig om samma omraden som drab-
bats upprepade ganger. Trots en relativt klar hotsituation och tidigare erfarenhet
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inom omrddet dr anda misstro den vanligaste initialreaktion (Vogt & Sorenson,
1987). Sociala faktorer spelar stor roll i alla skeden vid utrymning (se t.ex. Fitz-
patrick & Mileti, 1991, Lindell & Perry, 1992). Den omedelbara reaktionen inf6r
situationen dr att soka bekriftelse, vanligen hos slikt, vinner och grannar. Beslu-
tet att utrymma sker familjevis, dir familjer med barn dr generellt mer benigna
att utrymma. En vanlig erfarenhet har varit att ménniskor helst s6ker skydd hos
vianner eller bekanta, och tenderar att ha en mer negativ uppfattning om de
skyddsmojligheter som anordnas av myndigheter.

Den generella erfarenheten ér att manniskor dr obenédgna att utrymma dven
i mycket tydliga hotsituationer, samt att de tenderar att skjuta upp utrymningen
sd sent som mojligt. Detta kan kontrasteras mot hindelserna i samband med
reaktorolyckan vid Harrisburg (Three Mile Island, 1979) ddr en omfattande
spontanevakuering uppstod. Utvecklingen i samband med hindelsen tycks
bekrifta misstanken att reaktioner infér teknologiska olyckor kan skilja sig avse-
vért frdn dem som forekommer i samband med naturolyckor. Det rika empi-
riska materialet (se van der Pligt, 1992, for en oversikt) ger en inblick i hur olika
aspekter av situationen bidragit till att mdnniskor tolkat den pé olika sitt. Av den
anledningen kan hindelsen fortjana en ndrmare granskning.

Reaktorolyckan vid Three Mile Island medforde ett okontrollerat utslipp av
radioaktivitet i omgivningen under ca en vecka. Utsldppet visade sig sd sma-
ningom vara relativt begransat, men under en period radde stor osikerhet och
oro 6ver den mojliga utvecklingen (risk for hardsmalta eller explosion). Efter ett
par dagar utfirdade guvernoren i delstaten Pennsylvania en rekommendation
att gravida och forskolebarn som bodde inom 8 km avstdnd frén reaktorn skulle
limna omrédet. Ovriga boende rekommenderades att stanna inomhus och hél-
la dorrar och fonster stingda. Ca 40 % av de som bodde inom 24 km frén reak-
torn valde spontant att utrymma, inom den utpekade 8 km radien var siffran
60%. Av de totalt ca 140 000 som evakuerade begav sig de flesta till vinner och
bekanta och stannade borta under ca 1 veckas tid.

Uppf6ljningar visade senare att manniskor uppgav att den frimsta anledning-
en till att de utrymde var att situationen foref6ll farlig och livshotande, ndgot som
visade sig hora starkt samman med att informationen upplevdes som motsigel-
sefull och otydlig (Lindell & Perry, 1992). Andra skl var att man 6nskade und-
vika en tvingsevakuering eller ville skydda sina barn. De som inte utrymde upp-
gav i forsta hand fatalistiska skil sdsom att “det ligger i Guds hinder”, att man
avvaktade ett besked om utrymning frén myndigheterna, eller att man inte anség
att det fanns ndgon fara (vanligare bland ildre). Hindelsen exemplifierar hur en
oklar situation kan ge upphov till helt skilda tolkningar hos individer. Varje familj
gjorde sin egen riskbedomning och agerade till stor del utifrdn sin tolkning av
hotet och av det egna ansvaret for och mojligheterna till handling.

Ett av de fd exempel pa utrymning i fredstid i Sverige intréffade i Kévlinge
1996.1samband med att ett godstdg lastat med ammoniak sparade ur evakuera-
des 9000 minniskor under néstan ett dygn. Utrymningen avlopte lugnt och har
i uppfoljningsstudier bedomts som lyckad ur flera synvinklar (Jarlbro m.fl.,
1997). Framgangen har bland annat tillskrivits god beredskap och ett utvecklat
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krismedvetande hos savil myndigheter som allménhet i omradet (Barsebécks-
omrdadet), samt att man lyckats vil med att ge entydig och relevant information
till de ber6érda. Den oro som kunde mirkas hos allmdnheten handlade till stors-
ta del antingen om oro for stolder och plundringsrisk eller om omsorg om &ldre
anhoriga eller husdjur.

"Efter”/aterhamtningsfasen

Efter det att en svar olycka eller katastrof har intriffat kommer en fas av dterhimt-
ning. Aterhimtning kan ske p4 flera plan. P4 samhillsniva kan det rora sig om en
rent materiell dteruppbyggnad av bostdder, hus och infrastruktur. P4 individ- och
gruppniva finns behov av psykologisk och social aterhdmtning. Manniskor har
drabbats av olika typer av forluster och deras sociala nitverk kan ha storts eller
brustit. For vissa handlar det om olika former av sorg- eller krisreaktioner dér det
kan finnas ett behov av stéd och hjilp med bearbetning av upplevelser.

En stor del av forskningen om méanniskors behov i kris har fokuserat hilso-
konsekvenser efter hindelsen. Efter en svir upplevelse kan de inblandade drab-
bas av psykiska symtom som éngest, oro och somnproblem. I vissa fall kan det
aven handla om mer allvarliga psykiska sjukdomstillstand till f5ljd av extrem
stressexponering (se Michel m.fl., 2001). Férekomsten av sidana allvarligare
foljder varierar mellan olika typer av traumatiska hindelser. Svira psykiska {6lj-
der tycks vara sirskilt vanligt forekommande i samband med erfarenheter av
exempelvis tortyr eller koncentrationsliger. Diaremot tyder de flesta studier pa
att sddana svéra reaktioner dr mindre vanligt forekommande i samband med
olyckor och naturkatastrofer (Rubonis & Bickman, 1991). Forskningen om sva-
ra traumatiska f6ljder diskuteras inte nirmare i detta avsnitt, utan i det f6ljande
fokuseras det mer normala dterhdmtningsforloppet.

Faktorer av betydelse for dterhimtning

Inom litteraturen om dterhamtning ndmns ett antal faktorer av betydelse for
ménniskors reaktioner och forméga att aterhdmta sig efter en hindelse. Flera
handlar om individrelaterade egenskaper och erfarenheter som grundlagts fore
hindelsen, sdsom personlighet, tidigare traning, osv. Utover dessa kan dock ett
antal faktorer identifieras som kan paverkas av det stod som samhallet och soci-
ala nitverk kan bistd med efter hindelsen. Dessa kan grovt indelas i tvd huvud-
aspekter, ddr den ena handlar om faktorer som péverkar individens tolkning av
hindelsen och den andra handlar om bekriftelse och symbolhandlingar fran
samhillets sida.

Wortman (1983) konstaterar i en forskningsoversikt att individens reaktio-
ner pa stress och viktimisering (att befinna sig i rollen som offer) kan paverkas
av olika antaganden och trosforestillningar. Upplevelser vid en olycka eller kata-
strof kan innebdra att individens forestidllningar om virlden fordndras eller
rentav raseras. Individens tolkning av hindelsen kan handla om hur man upp-
fattar orsaken till det som intriffat. Sjilvforskyllan kan exempelvis leda till fler
psykiska och fysiska symtom efter en negativ hindelse, och till att man blir min-
dre bendgen att soka hjalp efterat. En studie av drabbade i samband med 6ver-
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svimning samt toxiskt utslipp (Solomon m.fl., 1987) visade att reaktionen att
ligga skulden pé andra férsdmrade individens aterhimtning om det fanns nagot
aktivt probleminriktat handlingsalternativ tillgingligt, men forbdittrade forut-
sittningarna nir aktiv problemldsning inte fanns som alternativ. Upplevelse av
ansvar for att lgsa problemet tycks allméint vara mer beframjande for ett vilan-
passat beteende dn upplevelse av ansvar for dess orsak. Den som kidnner sig
ansvarig for att en olycka har intriffat kan ha svart att hantera sina kinslor av
skuld och sjilvforebraelse. Insatser for att klargora vad som intréffat i ssmband
med en hindelse, sdisom exempelvis genomfordes i efterarbetet efter diskoteks-
branden i Goteborg (Hassling, 2000) kan saledes fylla en viktig funktion dven
for att hjidlpa drabbade att bearbeta sin egen tolkning av handelsen.

Forvantningar betriffande krisdrabbades reaktioner, eller forestallningar om
dessa forvantningar, kan pdverka benidgenheten att soka olika former av hjilp.
Nir lekmén fick ta stillning till beskrivningar av reaktioner efter en 6versvim-
ning visade de mycket lite forstdelse for starka emotionella reaktioner hos perso-
ner som endast drabbats av mindre materiella forluster (Yates, 1992). Dessa per-
soner bedomdes allmdnt mer negativt och ansdgs inte ha anledning att soka
professionell hjilp. En mojlig konsekvens av detta dr att manniskor som upple-
ver svarigheter eller skuldkinslor efter en katastrof skulle kunna vara mindre
bendgna att soka hjidlp om de upplever att detta inte generellt anses legitimt.
Efter en 6versvimningskatastrof i England kunde ménniskor dra sig for att soka
hjilp av oro for social stigmatisering (Green m.fl., 1990). Upplevelsen av att
andra inte tar ens egna upplevelser pd allvar kan vicka starka och langvariga
reaktioner. Aven 14 &r efter Tjernobyl minns manga lantbrukare med pétaglig
ilska tillfillen da de upplevde att representanter f6r myndigheter nonchalerade
deras oro och konkreta vardagsproblem (Enander, 2000).

Betydelsen av ritualer och symbolhandlingar frin samhaillets sida har upp-
mirksammats alltmer under senare ar, savil inom den vetenskapliga litteraturen
(CHart, 1993; Eyres, 1999) som i konkreta handlingar i samband med intriffade
hindelser. Respekt formedlas exempelvis genom sittet att tahand om och trans-
portera omkomna, vilket aktualiserades bland annat i riddningsarbetet efter
branden ombord pa firjan Scandinavian Star 1990 och i samband med Gote-
borgsbranden 1998, samt genom symbolhandlingar som flaggning pa halv stdng
eller olika typer av minnesceremonier. Besok av statsminister eller kungligheter
har utvecklats till ett etablerat sétt for samhiillet att visa stod vid en svar péfrest-
ning, ddr mdnniskor utsatts for forluster och tungt riddningsarbete (exempelvis
vid oversvimningarna i Arvika), eller for att markera deltagande och respekt
(Estonia, Goteborgsbranden). I utredningen efter branden i Géteborg (SOU,
2000:13) konstateras att:

Utvecklingen mot att samhallet fitt ett storre ansvar (for psykiskt och socialt
omhindertagande i samband med en kris) torde dtminstone delvis kunna
forklaras av att minniskors instéllning till déden har forindrats. I det
moderna samhillet dr déden inte lika ndrvarande som den var i gammal tid.
Sorgen tar likvil plats men synes krdva samhillets insats i en allt storre
utstrickning. Detta giller dven vid stora olyckor och katastrofer. Orsakerna till
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denna utveckling dr sannolikt flera, bl a en forindrad familjesocial struktur,
okad sekularisering och 6kat vilstand torde ha betydelse. Kanske beror det
ocksd delvis pd att sociala band och symboliska ceremonier har gatt forlorade
i det moderna sambhiillet. (s. 71)

Symbolhandlingar och ritualer dr betydelsefulla, men maste handhas med inle-
velseférmaga och kinslighet. Om de drabbade hor till skilda kulturella eller reli-
giosa grupper finns exempelvis en risk att symboliska handlingar missuppfattas,
eller inte har samma innebord for alla parter. Hur olika typer av insatser frin
samhillets sida uppfattas av olika kategorier av drabbade har hittills inte varit
foremal f6r mer omfattande uppfoljningar, men sddana ansatser har paborjats
(Harryson, 2002).

Sarbarhet och motstandskraft hos individer och grupper

Vid en olycka eller svar péfrestning pa samhillet kan ett antal olika grupper
urskiljas som berors pa olika sitt och kan behova olika former av omhinderta-
gande och stod. Michel och medarbetare (2001) identifierar foljande grupper:

Direkt drabbade

+ doda

+  kroppsligt skadade

+ kroppsligt oskadade dverlevande

+ personer arbetande inom olycksomrédet och med sérskilt ansvar
+ anhoriga och védnner till déda och 6verlevande

+ personer i omgivningen, medresendrer, arbetskamrater.

Indirekt drabbade
+ ridddningstjinstens personal
+ polis

+ ambulanspersonal

+  Ovrig raddningspersonal: militdr personal, bargningspersonal, frivilliga
och andra

+ sjukvérdspersonal

+ socialtjansten och kyrkans personal

+ representanter {6r massmedia

+ dskadare och 6vriga.

Vid en mycket stor hiandelse som paverkar storre delen av samhillet kan listan
kompletteras med olika kategorier av beslutsfattare, experter och ansvariga inom
olika organisationer vilka kan beroras. Kategorin askddare och 6vriga innefattar
dé nistan samtliga medborgare som tar del av hindelsen genom media och andra
kanaler. Vissa grupper bland allméinheten kan bli sdrskilt berérda i samband med
en hindelse i kraft av geografiskt lige eller yrke. Efter Tjernobylolyckan var det
sdrskilt lantbrukare i vissa delar av Sverige som berordes. Efter hindelser som
Lockerbieflygkatastrofen eller olyckan med rymdfirjan Columbia i USA berordes
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boende i vissa omraden sirskilt genom att vrakdelar och kvarlevor {6l ned och
spreds i omréadet. Vid extremt omfattande hindelser kan de indirekt berorda rik-
nas globalt, sisom exempelvis vid terroristattacken mot World Trade Center 2001
dé ménniskor over hela virlden kunde bevittna katastrofen via media.

Riskfaktorer for negativa reaktioner

En sammanstillning av erfarenheter frén forskning om reaktioner i samband
med svéra olyckor och katastrofer (i USA) visar att risken for negativt utfall
i form av allvarlig stress eller psykologiska problem, 6kar med foljande profil av
faktorer (Norris m.fl., 2002a; 2002b):

Individ/familjerelaterade faktorer:

Genus. Negativa effekter dr vanligare hos flickor och kvinnor, effekter som
dven tenderar vara mer langvariga 4n hos mén.

Alder. Personer mellan 40-60 &r anses vara en utsatt grupp. Detta kan hora
samman med ansvar och forpliktelser hos den hir gruppen. Emellertid
indikerar endast ett fital studier 6kad risk hos dldre grupper, snarare
identifieras dldre som en mojlig resurs i katastrofdrabbade samhallen.
Tidigare erfarenhet. Minniskor med tidigare erfarenhet och trining ar
bittre forberedda och mer formogna till handling 4n méanniskor med en
begrinsad tidigare sddan erfarenhet.

Minoritetsgrupp. Majoritetsgrupper tenderar att klara sig battre an
minoritetsgrupper. Effekter av etnicitet tillskrivs dels differentiell
exponering till svirare aspekter av en katastrof, dels attityder och fore-
stidllningar som kan inverka hindrande pd hantering av situationen.
Socioekonomisk status. Ligre socioekonomisk status dr forknippad med
mer negativa effekter, ett samband som ckar med pafrestningsgrad.

Barn i hemmet. Okad stress hos forildrar, vid diffusa hot sirskilt hos
kvinnor.

Civilstdnd. Nédrvaro av make/partner i hemmet identifieras som en risk-
faktor for kvinnor. Stresssymtom hos make predicerar stress hos kvinnan i
hogre utstrackning dn stress hos maka predicerar stress hos mén.

Tidigare psykiska problem/symtom. Identifieras som bland de starkaste
faktorerna for att predicera krisrelaterad stress.

Hiindelserelaterade faktorer:

Sannolikheten for negativa reaktioner 6kar med

dodsfall hos nirstdende

svdra skador/egna eller inom familjen
dodshot

panik eller liknande kinslor under hindelsen
skriackupplevelser

separation fran familjen (sdrskilt barn)

stora materiella forluster

forflyttning, relokalisering.
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Ovanstdende faktorer dr forknippade med starkare negativa reaktioner. Forsto-
relse i det egna nirsamhdllet ir ddremot starkast forknippat med forlust av posi-
tiva reaktioner (kan ta sig uttryck i bristande energi, eller minskad livsgliddje och
tillfredsstillelse). Faktorer efter hindelsen relaterade till utveckling av sekundir
stress och fortsatt resursforlust kan medfora okad risk ocksa f6r mer langvariga
negativa efterreaktioner.

Reaktioner hos olika individer och grupper

Traditionellt har kvinnor och barn betraktats som sirskilt sirbara grupper i
samband med svéra olyckor och kriser. Inom kris- och katastrofforskning finns
en timligen rikhaltig litteratur om reaktioner hos barn och barnfamiljer (se
exempelvis Dyregrov, 1997, 2002; Monahon, 1997). Forskningen om kvinnors
roll 4r ddremot mer fragmenterad (Fothergill, 1998). Sarbarhet relaterad till
social forankring och kulturella faktorer har lyfts fram alltmer i senare forskning
och borjar ta form som en sirskild inriktning. Ndgra huvudlinjer frén studier
med dessa respektive inriktningar behandlas kort nedan.

Genus

Kritiker menar att de skillnader som har pévisats mellan mén och kvinnor inom

kris- och katastrofforskningen alltfér sillan har analyserats och granskats uti-

fran ett genusperspektiv (Fothergill, 1998). Ndgra av de skillnader som ar vilun-

derbyggda i forskningslitteraturen sammanfattas hir (van Willigen, 2001):

+  kvinnor skattar hogre risk

+  kvinnor dr mer benigna att tro pa varningar och lyssna pa rad fran experter
och myndigheter

+  kvinnor dr mer villiga att planera for utrymning och utrymmer tidigare

+ kvinnor och mén uppvisar olika reaktionsmonster infér en och samma
hindelse

+ evakuering eller forflyttning har mer nedbrytande effekt pa kvinnors stod-
nitverk

+ min 4r oftare engagerade i instrumentell dteruppbyggnad (vilket ger tydlig
resultatfeedback), kvinnor ir oftare engagerade i emotionella stodatgirder
(mindre tydlig feedback)

+ kvinnor rapporterar hogre nivaer av stress efter kris-/katastrothindelser.

Tolkning av dessa skillnader 4r &mne {6r en livlig debatt inom forskningen idag
(Fothergill, 1998, Fordham, 1998). Socioekonomiska teorier fokuserar genusre-
laterade olikheter, ddr kvinnor i manga samhillen utgor en socialt och ekono-
miskt svagare grupp. Andra teorier lyfter fram socialisationsprocesser i samhal-
let, vilka medfor att mén och kvinnor uppfostras till att hantera kriser och svéira
situationer pa skilda satt. Ett alternativt sitt att tolka sociala faktorer ligger ton-
vikten pé sociala roller och skillnader i exponering for olika typer av stressorer.
I de flesta samhallen bar kvinnor storre ansvar f6r hem, barn och vardagssysslor,
varfor de ocksd utsitts starkare for vissa typer av emotionella péfrestningar i
samband med katastrofer. Sociala roller medfor att kvinnor erhaller starkare
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socialt stod, men dven att de oftare kan vara de som sjilva ska ge stod till andra
och dirmed belastas ytterligare (Solomon m.fl., 1987). Det giller dels inom
familjenitverket, men dven i kraft av de arbeten som frimst innehas av kvinnor
inom sjukvérd, skolor, barnomsorg osv.

I den komplexa debatten om genusrelaterade skillnader i samband med
olyckor och kriser lyfter flera forskare fram vikten av att ta med i berikning den
specifika situationen, eller hotet, och vad den innebir f6r respektive grupp. Stu-
dier av méns och kvinnors hantering av missilhotet i Israel under Gulfkriget
visar exempelvis att kvinnor tillimpade en aktiv och probleminriktad hante-
ringsstrategi inriktad mot skydd av hemmet. Ménnen, vana att agera militart i
landets forsvar, hade diremot svérare att finna probleminriktade strategier i den
ovanliga situationen och inriktade hanteringsstrategierna mer emot egna emo-
tionella reaktioner (Ben-Zur & Zeidner, 1996).

Barn

Barn 4r kinsliga for traumatiska upplevelser genom att deras psyke dr under
utveckling och paverkbart. De 4r i hog grad beroende av de vuxna omkring dem
samt saknar en egen erfarenhetsbas. Reaktioner hos barn priglas starkt av reak-
tionerna hos foraldrar och andra nirstiende vuxna. Allméant tycks trygghet och
personlig stabilitet fore olyckan vara viktiga determinanter for barns reaktioner.
Enligt Michel och medforfattare (2001) ér foljande barn sérskilt utsatta:

+ barn utan forildrar eller med doda forildrar

+ barn som sjilva skadats eller exponerats sirskilt

+ barn som isolerats lingre tid i skyddsrum eller fingelse

+ barn som sett nira personer skadas eller dodas

+ ensamma och isolerade barn

+ undernirda och sjuka barn.

Reaktionsmonster hos barn uppvisar en bred variation av fysiska, psykiska
och beteendemaissiga reaktioner. I sparen efter 11 September 2001 finns veten-
skapligt baserade sammanfattande beskrivningar av vanliga reaktioner hos
barn och ungdomar litttillgéingliga pd hemsidan hos flera myndigheter och
organisationer som stod till foréldrar, lirare och andra (se exempelvis Natio-
nal Center for Post-traumatic Stress Disorder eller International Society for
Traumatic Stress Studies). Vanliga reaktioner hos barn i forskoledldern beskrivs
som allmin ridsla och osikerhet, hjilploshet och psykosomatiska reaktioner
(som mardrommar, singvitning eller stamning). Hos 4ldre barn 6 till 11 &r
beskrivs somatiska symtom (ont i magen, diffusa smértor), psykisk forvirring
och bristande verklighetsanknytning, samt ibland aggressiva beteenden och
skuldkanslor. Vissa forskare menar att barn i dldrarna ca 8 till 12 dr utgor en
sarskilt sdrbar dldersgrupp (Michel m.fl., 2001). Hos tondringar kan finnas en
ambivalens gentemot fordldrarna, samt en tendens att doma sig sjdlva hért.
Isolering och depressiva tankar dr vanliga, men dven utagerande och aggres-
siva reaktioner forekommer.

Nagra av de viktigaste aspekterna att beakta vid omhindertagande av trau-
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matiserade barn har sammanfattats av Michel m.fl., (2001). De aterges hir i

ndgot forkortad och omarbetad form:

+ informera och stodja fordldrar, ldrare och andra i vuxensamhallet for att
hoja kunskapsnivén och beredskapen

+ motverka separation mellan barn och féréildrar

+ bibehélla vardagliga aktiviteter (skola, dagis m.m.) s& langt mojligt

+ forklara for barn och ge dem tillfélle att beritta och uttrycka sina
upplevelser

+ ge Oppen och drlig information och kommunikation till barnen, beskriva
verkligheten

+ getid for tanke- och kidnslomaissig hantering genom samtal och fragor

+ acceptera och ge mojlighet till lek

+ uppmuntra vuxna att visa sina egna kinslor

+ lata barn delta i ritualer som begravningar och minneshogtider

+ tala med barn om kinslor som ridsla eller skuld

+ setill att stodpersoner finns dér fordldrarna kan behéva sddan hjilp.

Social forankring, kulturella och etniska aspekter

Reaktioner vid en olycka paverkas av de erfarenheter man bir med sig. I Sverige

dr over en miljon invdnare invandrare eller barn till invandrare, varav stora

grupper har kommit frin krigsdrabbade linder eller diktaturer ddr manskliga

rattigheter inte har respekterats (Michel m.fl.,2001). Minnen frin tidigare svira

héndelser som méanniskor varit med om kan reaktiveras i samband med en

olycka eller svir hindelse i samhillet. Tidigare erfarenheter kan dven péverka

synen pa operativ personal och samhiillets insatser vid en olycka. Olika grupper

i samhillet kan ha olika syn pé och fortroende f6r agerande hos bliljuspersonal

dven under en pagdende livraddningsinsats. I Sverige blev detta tydligt i sam-

band med Goteborgsbranden 1998, da arga och desperata ungdomar gav sig pa

rdaddningspersonal och dirmed forsvarade riddningsaktionen (Hassling, 2000).
Utsattheten hos kulturella och etniska minoriteter i samband med olycks- och

krissituationer uppmirksammas alltmer. Ansatser for att ge stod &t dessa grupper

(Mitchell, 2003) betonar betydelsen av att beredskaps- och raddningspersonal:

+ identifierar kulturella grupper i det egna samhillet

+ finner former for att fa kontakt med dessa grupper

+  kommunicerar med dessa grupper

+ utvecklar den egna forstéelsen for behov och problem utifrén kulturella
olikheter

+ utvecklar lampliga utbildnings- och traningsinsatser

+ foljer upp och utvirderar insatserna.

En viktig aspekt i karakterisering av drabbade grupper handlar om hur dessa
befinner sigi forhallande till sitt ndtverk. Weisaeth (2002) pdpekar att vissa typer
av hindelser innebér att médnniskor dodas eller skadas langt fran sina hem, sé att
deras sociala nitverk inte finns pd plats. Detta kan vara fallet exempelvis vid
storre transportolyckor. Olyckor i lokalsamhaillet innebér oftast att det finns
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starka sociala natverk att tillga, men innebar samtidigt starka péfrestningar och
risk for social upplésning om manga minniskor drabbas inom ett begrinsat
socialt system (Weisaeth, 2002).

Att befinna sig i ett frimmande sammanhang péverkar krisreaktioner dven
hos resursstarka grupper. En studie av svenskar som befann sig i den japanska
staden Kobe i samband med den stora jordbavningen 1995 visade att olika reak-
tionsmonster inom den gruppen kunde relateras till hur vil forankrad man var
i det japanska samhallet (Enander & Wallenius, 1999). Individer som bott linge
i Japan och talade japanska var bittre forberedda och hade littare att hantera
den akuta hindelsen (de férstod exempelvis den information som gavs). Dére-
mot uppvisade denna grupp dven starkare efterreaktioner och upplevde sig mer
personligt berérd av katastrofen 4n andra som hade varit i landet kortare tid
eller hade mindre kontakt med det japanska samhallet.

Sarbara samhillen

Fokus i detta avsnitt har legat pa sdrbara individer och grupper. Sdrbarhetsfak-
torer kan 4ven identifieras pd lokal samhillsniva, vilket bor vara en viktig kom-
ponent i utvecklingen av kommunala risk- och sarbarhetsanalyser. Faktorer som
kan oka sdrbarheten hos ett samhille kan vara (omarbetat efter Sullivan, 2003):

Liges- och ekonomirelaterade faktorer

+ geografisk avgransning eller isolering

+ lag grad av sjilvforsorjning (beroende av stod utifran)
+ svag ekonomi fore hindelsen

+ lagrorlighet (forsvarar relokalisering m.m.)

Sociala strukturella faktorer

+ isolerade grupper inom samhillet (svaga sociala nitverk)
+ lagsocial ssmmanhallning
+ familjer spridda/ splittrade i samhallet

Politiska och maktrelaterade faktorer

+ ojamnlikhet och elitism (risk for att vinster for vissa sker pd bekostnad av
andra)
+  konflikter i samhillet

Riskrelaterade faktorer

 bristande riskmedvetenhet
+ bristande beredskap

Sarbarhet och motstandskraft

Vissa grupper kan vara sdrbara i kraft av nedsatt formaga eller 6kad fysisk eller
psykisk kinslighet. I andra fall kan sérbarheten hinga samman med sirskilda
aktiviteter eller roller vilka medf6r 6kad risk i den specifika situationen. Nir det
giller varningar for overhingande fara, hoga vattenfloden till exempel, kan
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Tabell 3.
Exempel pé&
indikatorer
for individ-

uell uthallig- BTV 137

het (efter
Paton m.fl,,
2001).

ménniskor som befinner sig i rorelse vara sirskilt sirbara (Handmer, 2002). Det
kan handla om affirsresande, turister, sisongsarbetare, dven hemlgsa eller sdda-
na som medvetet héller sig undan (exempelvis illegala immigranter). Sarbarhet
maste ses som ett relativt fenomen, dels genom att varje individ eller grupp ar
sarbar pd olika sitt, dels genom att sdrbarhet kan variera 6ver tid, plats och akti-
vitet (Buckle m.fl., 2003).

Det har papekats att forskning om effekter av olyckor och katastrofer mest
fokuserat negativa konsekvenser och dédrigenom har faktorer som bidrar till att
minniskor hanterar dessa situationer vdl uppmirksammats mindre (Buckle
m.fl., 1998; Morrow, 1999). Inom hilsoomridet har det visat sig fruktbart att
studera vad som haller manniskor friska, liksom vad som bidrar till att de blir
sjuka. Antonovsky (1987) lyfter fram kinsla av sammanhang och meningsfull-
het (ibland forkortat till kasam) som centrala variabler relaterade till hilsa och
formaga att klara péfrestningar i livet. P4 liknande sitt har flera ansatser fokuse-
rat vilka faktorer som kan bidra till att individer battre klarar krissituationer
eller svara pafrestningar, 4ven om tonvikten i dessa studier i regel har legat pa
langsiktiga hilsoeffekter och undvikande av posttraumatiska efterreaktioner.
Paton och medforfattare (2001) ger en 6versikt 6ver olika typer av indikatorer
for individuell formaga att klara av svéra situationer (tabell 3).

Vissa uthéllighetsfaktorer ar relaterade till individens personlighet och egen-
skaper, vilket innebir att de 4r svdrare att paverka. Andra indikatorer handlar
mer om kunskaper och resurser, erfarenheter och sociala nitverk. Dessa faktorer
torde i hogre utstrickning kunna paverkas genom information och aktiva stod-
atgdrder av olika slag.

Sarskilda handelser och problem

Vissa typer av hiandelser medf6r en sirskild problematik nir det giller reak-
tionsmonster och behov. I detta avsnitt diskuteras tva sddana sirskilda typer av
hindelser: diffusa hotsituationer respektive hindelser férknippade med kon-

Personlighet Uthéllighet/sarbarhet (intelligens, egenkontroll,
angest)
Beteenden Informationsstkande, natverk, hanteringsstrategier

(VT Ve 1L TV Riskperception, KASAM, intentioner

Kunskaper Riskbedomning, resurs- och dtgardskunskap

Erfarenhet Fardighetstréning, tidigare riskrelaterade erfarenheter,
tolkningar

Utfall Forandring i uppfattningar och attityder, adaptation
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flikter och social komplexitet. I ett tredje avsnitt behandlas kort nagra frégor
relaterade till mediabevakning vid olyckor och kriser.

Diffusa hotsituationer

Psykologiskt kan hot definieras som forvintan om eller rddsla for fysisk eller
psykologisk skada (Salas m.fl., 1996). Diffusa hot 4r forknippade med négon
form av osiikerhet. Det kan handla om osikerhet i tid. Man vet inte nir det som
man befarar kommer att intriffa. En hotfull situation upplevs som svarare nir
man vet att, men inte exakt nir, ndgot otrevligt kommer att hinda.

Oklarhet eller tvetydighet dr en annan form av osikerhet. Situationen stim-
mer kanske inte med vad man forvintat sig. Upplevelsen av hot okar genom att
individens mojlighet till kontroll minskar. Daremot gar det littare att hantera ett
hot om det &r forutsagbart, eller foregds av ndgon typ av varningssignal. Det gil-
ler &ven om mojligheterna till faktisk pdverkan dr sma. Forvarning ger mojlighet
till tankemaissig forberedelse. Under utryckning till ett larm kan man inom
raddningstjinst anvinda tiden till att tinka igenom olika scenarier f6r vad man
kan mota vid framkomst till olycksplatsen, for att skapa en mental beredskap
infor insatsen. P4 samma sétt kan méinniskor som stér infor ett oklart hot beho-
va stod for att forbereda sig bade praktiskt och mentalt.

Under senare r har intresset okat alltmer for hur méanniskor péverkas av hot
som till sin karaktdr dr osynliga och svirbedomda (Vyner, 1988). Kiarnkrafts-
olyckorna vid Three Mile Island (1979 i Harrisburg) och i Tjernobyl, samt hin-
delser som den toxiska olyckan vid Love Canal i USA pa 1970-talet har lett till en
viss omprovning av synen pa viktiga dimensioner for mianniskors katastrofreak-
tioner. Man talar om en sirskild typ av katastrofer som inte kan uppfattas med
minniskans fem sinnen. Det fordras instrument och detektorer for att visa att de
har intriffat, hur allvarliga de ir, vilken geografisk spridning de har och hur
lange de utovar péverkan. De skadliga effekterna kan uppstd langt efter sjilva
hindelsen. Denna typ av handelse har beskrivits som katastrofer utan fotspr.

Avsaknad av fotspdr giller savil tid som rum. En psykologiskt viktig aspekt av
diffusa hotsituationer 4r att man inte kan identifiera en tydlig slut- eller vand-
punkt i hindelseférloppet (Berren m. fl., 1989). Detta forsvarar for de drabbade
att bearbeta hindelsen och att liigga den bakom sig. En viktig del i bearbetningen
av en svar hdndelse ligger just i att kunna konstatera att sjilva hiandelsen ar 6ver
och att man befinner sigi ett dterhdmtningsskede.

Vissa forskare menar att de kinslomassiga konsekvenserna av dessa diffusa
olyckor kan skilja sig frdn dem som &r kidnda frdn mera traditionella katastrofer.
Det har till exempel hidvdats att dterhamtning kan vara sdrskilt svdr i sddana
situationer ddr manniskor under lingre tid befinner sig i ett tillstdnd av osiker-
het om ett 6verhidngande men diffust hot (Berren m.fl., 1989). Uppf6ljningar i
omrédden i Sverige som drabbades av radioaktivt nedfall efter Tjernobyl, som
Givletrakten och delar av Visterbotten, har visat att de sociala och psykologiska
effekterna av hindelsen varit langvariga och bidragit till férandringar i beteen-
den (till exempel vad giller mat- och fritidsvanor) hos vissa grupper 6ver ling
tid (Agren m.fl., 1995). Osikerhet om mojlig exponering for toxiska amnen kan

60



i sig utgodra ett svarhanterligt problem, i synnerhet dé det litt uppstar ryktes-
spridning om informationen ir tvetydig eller misstinks vara ofullstindig. Nagot
ar efter att ett Boeingplan frén El Al stortade i ett bostadsomrade i Amsterdam
1992 borjade det cirkulera uppgifter om att det funnits toxiska och mojligen
radioaktiva damnen ombord. Myndigheters tafatta hantering av fragan bidrog till
ryktesspridning och uppmirksamhet riktades mot diffusa hélsoproblem bland
boende i omradet (Boin m.fl., 2001). Hindelsen lyfts fram som ett skolexempel
pé vikten av att myndigheter tar oro pé allvar och inte doljer information som
ber6rda kan uppleva som relevant (Boin m.fl., 2001).

Stressorer vid toxiska olyckor

Efter en toxisk olycka kan det uppsté biologiska men dven psykologiska effekter
bland de drabbade (Cwikel m.fl., 2002; Richardson m.fl., 1987). Baxter (2002)
beskriver ett antal stressfaktorer forknippade med kemiska olyckor, varav flerta-
let kan sigas gilla 4ven vid andra typer av toxiska olyckor.

Akuta stressreaktioner. Genom att pdverka andningen och andra funktioner
kan akut exponering for toxiska &mnen ge symtom som skapar stark radsla och
angest.

Osédkerhet om langtida effekter. Nir den akuta fasen av en olycka dr 6ver kvar-
star osikerheten om langtida effekter i form av 6kad risk f6r cancer eller foster-
skador.

Bostads- och arbetstrygghet. Toxiska utslipp kan medfora att boendemiljon
kontamineras. Enbart misstanken kan vara tillrickligt for att pdverka huspriser,
eller mojligheten att sdlja produkter frain omréadet. I samband med giftskandalen
i Hallandsasen var det mycket angelidget for Bastads kommun att utforma infor-
mationen sd att man kunde bibehélla fortroendet for produkter frin omréadet
(Palm, 1998).

Mediabevakning. Osikerheten om effekterna av en toxisk olycka kan forstirkas
av mediarapportering, sdrskilt om denna rapportering inriktas mot att méla
upp virsta tinkbara scenarier och soka syndabockar. Experter som framtrader
kan vara oense om effekterna, vilket bidrar ytterligare till osdkerheten hos all-
minheten.

Social utst6tning. Individer eller grupper som varit med om en toxisk olycka kan
betraktas av andra som pa ndgot vis besmittade och kan ddrigenom bli isolerade
eller utstétta. Overlevande efter atombomberna i Japan utsattes for liknande
reaktioner, liksom familjer i omrddet kring Tjernobyl. I omgivningens reaktio-
ner kan det finnas en riadsla for smitta eller for genetiska skador.

Kulturella patryckningar. Ridsla och osdkerhet kan driva ménniskor till att
handla pd sitt som strider mot kulturella normer. Efter Sevesoolyckan i Italien

61



var informationen om mojliga effekter oklar, vilket anses ha bidragit till att
ménga havande kvinnor sokte abort trots att detta stod i direkt konflikt med
religiosa och kulturella normer.

otillracklig medicinsk uppfdljning och kompensation. Oklarhet vad giller medi-
cinska effekter kan bidra till att uppfoljningen blir otillricklig och kompensa-
tion till drabbade osystematisk och bristfillig. Liknande problem har beskrivits
efter Bhopalolyckan i Indien, men kan ses dven i mindre skala i Sverige i efter-
dyningarna efter exempelvis Tjernobylolyckan eller giftskandalen vid Hallands-
dsen.

Svenska lardomar efter Tjernobylolyckan

1986 var konsekvenserna av en hindelse som Tjernobylolyckan oférutsedda i
den svenska planldggningen. Hanteringen av hiandelsen har beskrivits som en
informationskris. Osidkerheten hos myndigheter var stor. Det faktum att den
enskilde inte kunde bedoma eller hantera hotet medférde samtidigt att medbor-
garna var hinvisade till landets expertmyndigheter, sakkunniga och medier.
Myndigheter stilldes infor svarigheter att formulera tydliga och entydiga bud-
skap utifrdn bristfilliga underlag, samt att anpassa information till lokala for-
héllanden och till olika gruppers behov. Informationsproblematiken i samband
med Tjernobylolyckan har analyserats och diskuterats i ett flertal rapporter (se
till exempel Amna & Nohrstedt, 1987; Stutz, 1987).

Flera lairdomar kan dras av Tjernobylolyckan (Andersson m.fl., 2002). Hén-
delsen visade pé brister i kunskap, beredskap och samverkan pé olika nivier i
samhillet och foranledde ett antal atgirder fran myndigheternas sida for att for-
bittra beredskapen. Riskinformationen uppfattades som otydlig och i flera fall
som dubbla budskap. ”At inte persilja, men om du gor det dr det inte farligt” dr
ett sidant budskap som méanga ménniskor minns fran den tiden. Osdkerheten
okade och fortroendet for myndigheterna minskade.

En annan lirdom gillde forstaelse f6r hur minniskor hanterar osikerhet. Det
finns stod sdvil fran laboratoriestudier som frén kliniska situationer att mén-
niskor foredrar att ha kinnedom om och sjilva uppleva ndgon kontroll 6ver ett
negativt forlopp jamfort med att leva i ovisshet (Enander m.fl., 1993). Man kan
till och med foredra att fa ett negativt besked som utgingspunkt for sitt hand-
lande jamfort med att fortsitta i ovisshet. Efter Tjernobylolyckan blev experter
ibland forvanade over att manniskor som ldimnade in sina gronsaker f6r prov-
tagning blev nirmast mer bekymrade nir de fick veta att provet var negativt, det
vill siiga att det radioaktiva innehallet var lagt eller obefintligt (Amna & Nohr-
stedt, 1987). For den enskilde kvarstod dé osdkerheten om 6vriga gronsaker i
andra delar av tridgérden verkligen kunde anvindas, eftersom man visste att
spridningen av radioaktivt nedfall var ojamn. Ett besked att gronsakerna var
obrukbara hade varit entydigt och didrmed littare att hantera.

Nir det giller varningsinformation, exempelvis larm i media om faror med
olika livsmedel, tycks det generellt vara s& att médnniskor virderar och reagerar
pd negativ och positiv information pé olika sitt (Liu m.fl., 1998). Negativ infor-
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mation (om att nagot ir farligt) tenderar att resultera i omedelbara effekter i
form av exempelvis undvikande beteende. Ménniskor ér psykologiskt inriktade
mot att uppmirksamma séddana budskap. Positiv information (det 4r inte sa
farligt) har motverkande effekt, men endast gradvis over tid. Det tar ofta lingre
tid for manniskor att acceptera information om att ndgot inte var sa farligt som
de forst trodde. Positiv information betraktas sdledes som osiker information,
varvid minniskor fortsitter att iaktta en viss forsiktighet.

Lantbrukare som sjilva drabbades efter olyckan beskriver kinslor som olust,
ridsla, maktloshet, nedstimdhet och oro (Enander, 2000). Ett sitt att hantera
dessa kinslor var att tankemdssigt bearbeta riskupplevelsen genom att jimfora
med andra risker (rokning till exempel) — pd sa vis kunde hotet forstas bittre.
Andra sitt handlar om aktiviteter — lantbrukarna beskriver hur de sokte efter
information, deltog i méten, dgnade sig 4t praktiska goromdl. P& sd vis kdnde
man en viss egen kontroll 6ver sin situation.

Terrorism och latenta hot

Sedan hindelserna 11 september 2001 har frdgan om ménniskors reaktioner i
samband med storre terroristattacker eller anvindning av massforstorelsevapen
fatt okad aktualitet. Katastrofforskare menar att beteendereaktioner i sidana
situationer i princip liknar de som karakteriserar andra typer av kris eller kata-
strof. Man kan forvinta sig riddsla, men sillan panikreaktioner, samt att min-
niskor i stor utstrackning vill och kan bidra till samhéllets hantering av situatio-
nen (Fischer, 2002). Samtidigt lyfter forskare fram ndgra sarskilda kidnnetecken
i samband med terroristattacker, vilka bidrar till att situationen priglas av dif-
fushet och osikerhet (Perry & Lindell, 2003). Hotet dr svirbedomt, for sévil
myndigheter som gemene man. Tidigare erfarenhet ger liten vigledning for att
predicera nya hotsituationer nir det géller denna typ av attack. Williams (2002)
menar att dessa nya typer av risker ér sirskilt svira for manniskor att forsta och
hantera, varfor utveckling av informations- och stodinsatser blir speciellt viktig.
En forsvidrande omstdndighet i hantering av terrorism &r dven att sekundéra hot
riktade mot riddningspersonal kan inga i scenariet. Anvindning av biologiska,
kemiska eller radioaktiva medel som en del i hotbilden bidrar ocksa till oséker-
heten vad giller limpliga skyddsatgarder. Har saknas erfarenheter av hur drab-
bade samhillen kan tinkas reagera exempelvis i samband med befarad avsiktlig
smittspridning. Erfarenheter frdn hotet om spridning av mjiltbrandsvirus i
efterdyningarna av 11 september visar dock pé betydelsen av att kunna balan-
sera insatser inriktade mot sjdlva hotet med insatser for att hantera ménniskors
reaktioner och uppfattningar (Day, 2003; Babbs & O’Connor, 2003).

Stod vid diffusa hotsituationer

I detta avsnitt har redovisats ett antal skal till att diffusa och oklara hot ar sarskilt
stressfyllda och svara att hantera. Utifran dessa erfarenheter kan ett antal viktiga
uppgifter for insatsledare och andra samhillsaktorer med ansvar i sidana situa-
tioner identifieras (Enander, 2003):
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Informera. Man kan knappast 6verskatta behovet av information vid diffusa
hotsituationer. Nir det finns stort utrymme for olika tolkningar maste informa-
tionen vara entydig och klar. Den méste vara trovirdig. Ar uppgifter osikra sd
ska man siga det. Ett problem kan vara att man inte har s mycket nytt att infor-
mera om. Erfarenheten har varit att det da kan vara bra att beritta vad som gors
frdn ledningens sida, hur man arbetar for att fd fram information och nir det
kan finnas nya uppgifter.

Aktivera. Diffushet och osidkerhet i en situation leder till att manniskor upplever
bristande personlig kontroll. Den enskilde har smé& mojligheter att sjilv agera
och det kan vara oklart vad som &r bésta handlingsalternativ. Att fa hjilp att
agera aktivt och dterta en del av den egna kontrollen blir viktigt. Lantbrukare
som minns diffusheten och oron efter Tjernobyl lyfter fram betydelsen av att
kinna att man gjorde nigot, att man exempelvis fick mojlighet att sjilv vidta
saneringsdtgirder for att ridda skorden.

Var beredd pa konflikter. Diffusa risker tolkas och uppfattas pa olika sitt. En del
minniskor kan underskatta riskerna, de tycker inte att de berérs. Andra kan
kénna stark oro. Olikheter i hur man tolkar situationen kan litt leda till konflik-
ter mellan olika grupper. De som tar latt pd risken kan tycka att de andra piskar
upp oron i onddan, det dr sd osannolikt att ndgot intraffar. De som tar risken pa
allvar kan kidnna att deras oro inte tas pa allvar, om det intriffar blir ju konse-
kvenserna mycket svéra. Att klargora bakgrunden till att man tanker olika kan
skapa forutsittningar for béttre forstielse mellan grupper.

Respektera oro. Oro for en viss risk kan i vissa fall te sig omotiverad eller 6ver-
driven. Det dr dndd viktigt att den enskildes oro i en oklar situation tas pd allvar.
I kontakt med en drabbad befolkning vid en svér péfrestningssituation dr res-
pekt for enskildas reaktioner basen for att fa fortroende och kunna agera effek-
tivt.

Sociala konflikter och komplexa héndelser

Inom kris- och katastrofforskning skiljer man mellan kriser av olyckstyp, dar det
oftast finns en viss gemensam grund i normer, virderingar och prioriteringar,
och hindelser som har sin grund i samhilleliga konflikter, som upplopp eller
terrorism. Effekterna av den senare typen av hindelser tenderar att vara starkare
och mer ldngvariga, bland annat eftersom de sillan priglas av ndgon uppslut-
nings- och gemenskapsfas i inledningsskedet av efterarbetet. Solidaritet och till-
stromning av hjélp dr annars vanligen férekommande fenomen under den for-
sta tiden efter andra typer av olyckor, i synnerhet vid naturkatastrofer. Sa prig-
lades exempelvis arbetet forsta dagarna da snokaos drabbade Gévle 1998 av
sammanhdllning och stod ocksd fran den drabbade allmidnheten (Hedman,
1999; Enander & Johansson, 2000).

Det svenska samhillet har liten erfarenhet av konflikthindelser i modern tid,
med undantag av ett fital relativt avgransade fall sdsom exempelvis kravallerna
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i Goteborg i samband med Sveriges EU-ordfoérandeskap 2001. Uppf6ljningar av
den senare hindelsen har dock inte i forsta hand fokuserat reaktioner hos med-
borgarna, utan inriktats mot exempelvis relationen mellan demonstranterna
och polisen (Granstrém 2002).

Man kan dock identifiera andra typer av handelser som, i likhet med civila
upplopp, kiannetecknas av konflikt och storningar i den sociala sammanhéllning-
en. Hindelser som ir starkt forknippade med skuldbeldggning och syndabocks-
letande tenderar att skapa konflikter och skirpa negativa reaktioner hos de drab-
bade. Skuldfrdgor ar forknippade med forlust av fortroende (Sandberg & The-
lander, 1998). I en analys av reaktioner hos boende vid Hallandsdsen i samband
med utvecklingen av giftskandalen sammanfattar Arvidson (1998) foljande:

De starka reaktionerna pa forgiftningen kan forklaras av flera omstiandigheter
utover hindelsen i sig. En viktig sadan dr att dagens samhalle i minga
avseenden upplevs som for komplicerat och svarkontrollerbart f6r den
enskilda minniskan. Hon maste dirfor sitta sin tillit till overgripande struktu-
rer i samhaillet — miljdenheten, kommunen, storféretaget, kommunikations-
departementet, regeringen. I det hir fallet motsvarades inte tilliten av
samhillets agerande. Man uppfattar det som att samhillet svek och limnade
lokalbefolkningen att sjilv hantera oron och det sviktande fértroendet for det
skydd man trodde samhiillet skulle utgéra f6r den enskilda manniskan. (s. 79)

Andra hindelser kan vicka sérskilt starka reaktioner genom att lyfta fram for-
héllanden och dolda problem som ménniskor har svért att kidnnas vid eller
acceptera forekomsten av. Hiandelsen i Arvika dér en 5-drig pojke dodades av
sina lekkamrater stillde stora krav pd samhallets krishanteringsformaga utifran
ett antal olika synvinklar, i synnerhet i det médosamma dterhamtningsarbetet
(Enander m.fl., 2004). En svérighet i samband med den hindelsen lag i avvig-
ningen mellan att hantera de krav som en polisutredning stiller och samtidigt
att virna om drabbade ménniskors integritet och behov.

Media vid olyckor och kris

Medias roll i bevakning av olyckor och kriser har uppmiarksammats och ifraga-
satts starkt under senare dr. Granskning har skett utifran etiska och professio-
nella normer, till exempel har medias bevakning av hindelser som Estonia och
Goteborgsbranden kritiserats (Englund, 2002). Samtidigt finns bland aktorer en
stark medvetenhet om betydelsen av hur media framstiller en situation. Flodin
(1998) talar om krisens tre dimensioner: krisen i sig, myndigheters och organisa-
tioners hantering av krisen och bilden av krisen. I informationssammanhang
betonas det att en bristfillig hantering av bilden av krisen i sig kan paverka och
kanske forvirra utvecklingen av den ursprungliga krisen. Samtidigt varnar vissa
forskare for att ett 6verdrivet fokus pa hantering av bilden av krisen kan verka
himmande pa formagan att dra lirdomar och att hantera reaktioner pa ett
adekvat sitt (Carley & Harrald, 1997). Grovt uttryckt kan det bli viktigare att
synas vara effektiv dn att vara det.
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Information vid olyckor och kris

Flera forskningsoversikter har sammanfattat informations- och kommunika-

tionsfrdgor av relevans i samband med katastrofer och allvarliga samhallsstor-

ningar (Jarlbro, 1993; Jarlbro, 2004; Nohrstedt, 2000). Nagra av de huvudpunk-
ter som lyfts fram i dessa oversikter berdr:

+ Den explosiva tillvixten av informationsbehov i ssmband med svéra
olyckor/katastrofer. Enligt Nohrstedt (2000) kan detta ses som ett uttryck
for ett behov av omvirldskontroll.

+ Ryktesspridning i akutskedet. Fenomenet anses hinga samman med bris-
tande information och osidkra uppgifter i situationer av stor betydelse for
den ber6rda befolkningen (till exempel vid stor upplevd fara).

+  Kommunikationsproblem mellan experter och lekmén/allminheten.

+  Krav som stills pd information vid kris. Bland dessa lyfts fram att den ska
vara trovirdig, tillforlitlig, begriplig, snabb och rittfirdig.

+ Riskkommunikation i kris priglas av ett antal paradoxer, exempelvis att
man hamnar i att samtidigt soka lugna och varna boende i ett omrade
("kdrnkraften dr ofarlig, men man bor dndd ha en varningsberedskap”) eller
att man genom att lyckas formedla hog trovirdighet samtidigt minskar
allmédnhetens egen vaksamhet och beredskap (”vi kan lita helt pd raddnings-
tjdnsten”).

+ Grunden till konflikter som ligger i skilda mal och arbetsformer mellan
myndigheter och medierna.

Problem som kan uppstd mellan raiddningspersonal och media har belysts utfor-
ligt av Englund (2002). Grundldggande kunskaper om krisjournalistik f6r myn-
digheter finns sammanfattade i Krisberedskapsmyndighetens utbildningsserie
(2003). Hantering av media vid olycksplatser behandlas i Lindbéck & Oscarsson
(2004) men beskrivs inte narmare i detta sammanhang. Med fokus pd mannis-
kors behov och reaktioner finns det dock anledning att kort beréra vissa sir-
skilda fragor och avvigningar i forhallande till information och media.

Det kan vara naturligt f6r riddningspersonal att soka skydda drabbade frin
mediaexponering. Samtidigt finns det situationer dd drabbade kan acceptera
och till och med 6nska medverka i media (Scanlon & McCullum, 1999). Det kan
handla om uppmirksamhet som bekriftar den egna sorgen och forlusten. I
andra situationer kan det dven vara sa att drabbade pé olika sitt vill utnyttja
media for att driva egna fragor, exempelvis vad giller skuld- eller erséttningsfra-
gor. Avvigningen mellan skydd och exponering kréver saledes inlevelseférméga
i den drabbades situation och behov.

Media kan i vissa situationer betraktas som ett stod till de drabbade. Detta
var exempelvis fallet bland boende vid Hallandsésen (Sandberg & Thelander,
1998):

Medierna kom att betraktas som en egen aktor av de intervjuade Bjireborna.
En aktor som stod pad medborgarnas sida gentemot “fienden”. Medierna kom
med avslojanden kring tidigare icke kidnda missforhéllanden, de "satte jattarna
pa plats”, de tog tidigt upp skuldfrdgan och de lit medborgarna komma till
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tals. Medborgarna sjilva menade att medierna var en av de fi man kunde lita
pé/ha fortroende for i katastrofperioden och ndgra ansag ocksa att deras
fortroende for massmedier hade 6kat efter giftkatastrofen jamfort med
tidigare. (s. 55)

Hantering av social dynamik vid olika rdddningsinsatser

Utgangspunkten for min artikel har varit att en raddningsinsats i grunden ér till
for medborgaren. Riddningsinsatsens syfte ér att ridda och skydda medborga-
ren. Utifrdn det perspektivet f6ljer att hjalpbehoven hos medborgarna bor vara
styrande for hjilpinsatser och ansvarsfordelning. Insatsagerandet 6ver tid och
rum bor vara sddant att det pé bdsta sitt motsvarar hjilpbehoven 6ver tid och
rum (Fredholm, 2002).

Ovanstéende perspektiv forefaller kanske varken problematiskt eller kontro-
versiellt. Det forutsitter dock att man dels kan identifiera hjilpbehoven, dels kan
identifiera och genomfora dtgarder som kan mota dessa behov.

Vi har sett att flera grupper kan drabbas pa skilda sitt, samt att mdnniskors
behov maste forstés utifrdn deras tolkning av situationen. En andra utgéngs-
punkt dr att médnniskors behov méste ses mot bakgrund av den sociala dynamik
som en olycka ger upphov till. En olycka handlar inte enbart om fysisk skada och
materiella forluster, utan om minniskors relationer, sociala nitverk och fértro-
ende, inte minst for samhallet och dess aktorer.

Att forstd och prioritera hjalpbehoven ar en visentlig del i en riddningsin-
sats. I manga fall kan behoven vara uppenbara och prioriteringen sjilvklar. Att
ridda liv gér fore allt annat. Men behov dr inte alltid entydiga. Det kan ibland
finnas en motsittning mellan sambhiillets behov av att hantera en olycka pa ett s&
effektivt och rationellt sitt som mojligt och enskildas behov av att sjilva kunna
agera och paverka sin situation. Den som till exempel ringer for att stodja famil-
jemedlemmar inf6r ett hot som nirmar sig eller nir en hindelse har intriffat
belastar samtidigt telefonnitet och kan forsviara kommunikationen mellan olika
organ som ska gripa in.

Konflikter kan ocksé uppstd mellan olika grupper. Ménniskor kan exempel-
vis ha olika uppfattningar om vad som ar viktigast att prioritera i en riddnings-
insats. Ibland kan till och med olika behov hos den enskilde synas std i motsitt-
ning till varandra. Behovet av att skydda sig sjilv, exempelvis genom att omedel-
bart limna en lokal dir det brinner, kan sta i konflikt med behovet av att lokali-
sera och hjdlpa nira och kira. I en diskussion av olika beteenden i samband med
en industriolycka i Norge papekar Weisaeth (1989) ett antal konflikter mellan
olika kriterier. Den som omedelbart flytt omrddet kan sigas ha agerat relevant
ur personlig 6verlevnadssynpunkt, men kan drabbas av skuldkénslor for att ha
overgivit kamrater. Beroende pd om man t.ex. tar ett biologiskt, psykologiskt
eller socialt perspektiv kan olika beteenden bedémas som mer eller mindre
andamalsenliga eller 6nskvirda (Wallenius, 2001b).

I inledningsavsnittet formulerades ett antal nyckelaspekter som borde kunna
vara vigledande i strivan att utgd frdn medborgarnas behov vid planering och
genomforande av insatser. Vissa handlar om férmdgan att forstd och tolka
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olycksskeenden inte bara som fysiska och tidsmissiga férlopp, utan dven som
sociala och psykologiska skeenden. Andra formagor som lyfts fram 4r inriktade
mot ledarrollen inom den egna organisationen. Dessa handlar om att skapa rea-
listiska forvantningar och en god beredskap f6r de reaktioner som den sociala
och psykologiska dynamiken vid olyckor och kris f6r med sig. Till dessa forma-
gor kan liaggas till ytterligare en: ndmligen formdgan till sjilvreflektion och ana-
lys av den egna insatsen i relation till drabbades behov. I detta ligger att utveckla
former for uppféljning och kontinuerligt lirande.

Vid olyckor och kriser reagerar minniskor inte enbart pd hiandelsen i sig, utan
aven pd hur den hanteras. Samhillets aktorer har darfor genom sitt agerande
mojligheter att bdde underlitta och forvirra de péfrestningar som méanniskor
utsitts for. Insatser utvirderas i regel ur operativ synpunkt, men mer sillan med
ett mottagarperspektiv utifrdn en psykologisk eller social utgdngspunkt. Sidana
uppfoljningar tenderar att fokusera storre katastrofer, vilket dven giller intresset
fran media och frin det vetenskapliga samhillet.

Utveckling av metoder for att kartligga erfarenheter hos olika drabbade
grupper dven i mer vardagliga olyckssammanhang kan ge virdefull information
om de behov som uppstér i samband med olika typer av hindelser, samt oka
forstaelsen for hur samhillets insatser kan uppfattas. Aven relativt enkla upp-
foljningar har visat sig ge nya insikter i mottagarens perspektiv (Juratowitch
m.fl., 2002). Att utveckla férmdgan inom den egna organisationen att ta till vara
och utvirdera erfarenheter ocksa ur perspektivet av det drabbade sammanhang-
et torde vara en viktig del i ledning av raddningsinsatser.
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Staffan Harbom

3. Ledning
vid olika
samhalleliga
kristillstand




Staffan Harbom &r brandmastare och arbetade tidigare som Raddningstjanst-
sekreterare och chef fér den operativa sektionen vid Uppsala brandférsvar.
Som l&rare vid Rdddningsverket Rosersberg har han ansvarat fér den Hogre
Réddningstjéanstkursen (HRK) sedan 1991. Han har deltagit som projekt- och
utvecklingsansvarig i nationella och regionala 6vningar sedan 1992. Han har
ocksa ansvarat for utbildningen av lénsstyrelsernas rdddningsledare inom
kadrnenergiberedskapen och varit kursansvarig fér KBM:s utbildning av
vakthavande beslutsfattare pé lansstyrelserna.
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id den nationella konferensen om samhillets sarbarhet 2002 pekar

dévarande forsvarsministern Bjérn von Sydow pa flera tinkbara extra-

ordinira handelser och stiller samtidigt fragan om samhillsutvecklingen
ocksd leder till 6kad sdrbarhet:

Informationssystem kollapsar, elsystem slés ut, 6versvimningar lamslar landet,
viktiga kommunikationssystem slutar att fungera och epidemier bryter ut.
Terroristangrepp dr ett reellt hot. Naturkatastrofer och vipnade konflikter
avloser varandra i var omvirld. Sarbarheten i virt samhille kan 6ka i takt med
utvecklingen och dirmed osikerheten. Ar det s3 hir det ser ut? Eller kan det
bli det?

Flera hindelser under de senaste dren, sdvil hir hemma som i var omvirld, har
gjort médnniskor vil medvetna om att 6versvimningar och andra naturkatastro-
fer kan lamsla olika landsdelar, att elsystem kan slas ut och informationssystem
kollapsa. Vi har ocksd sett att sidana hindelser stiller stora krav pa samhillets
formaga att leda ett skadeavhjilpande arbete; ett problem som sarbarhetsutred-
ningens ordférande Ake Pettersson diskuterade i sitt anférande i The Norwegian
Atlantic Committee i maj 2002:

Sarbarhet ar latent. Asymmetriska hot kan snabbt uppsta och appliceras pa
srbara miljoer med allvarliga och dramatiska konsekvenser som foljd. Det
stiller krav p4 att samhallet ska ha féorméga att kunna leda ett skade-
avhjdlpande arbete. Har vi den formagan?

Ledning ir inget sjilvindamal. Ledning syftar i dessa ssmmanhang till att ge de
hjilpbehovande basta mojliga forutsattningar for att minska konsekvenserna av
skador och lidande. Den kommunala riddningstjansten klarar tillsammans med
polis och sjukvard vad som brukar kallas ”den normala vardagsolyckan”. Det
kan rora sig om lidgenhetsbrander eller trafikolyckor. Vardagsolyckan hanteras
utifrdn invanda rutiner och erfarenheter. Samverkan och samarbete fungerar
bra med andra myndigheter och organisationer. I takt med ckad komplexitet
blir ansvarsfordelningen otydligare. Vad som betraktas som normalt och onor-
maltidetta hinseende dr emellertid inte definierat pa ndgot bra sitt. Ocksd ”var-
dagsolyckor” kan vara livsavgorande for de enskilda médnniskor som drabbas
och omfattningen av en olycka/hdndelse har stor betydelse for samhillets for-
mdga att lindra dess konsekvenser.

Kommunens formdaga att hantera de hjilpsokandes behov kan beskrivas i
termer av larm, tid, resurser och formdga. Det vill siga forutsittningar att larma
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om en olycka/hidndelse har intriffat, den tid riddningstjanstresurserna behover
for att agera pé skadeplatsen, de resurser en kommun har att tillgd med hinsyn
till olyckans/hindelsens omfattning och den kommunala riddningstjanstens
formdga att 16sa uppgiften. Kommunens ambitionsniva nir det giller att lindra
konsekvenserna for den enskilda spelar hir en avgorande roll.

Vissa hidndelser hamnar utanfor det “normala” och ocksa nir det osannolika
sker méste kommunen kunna agera. Vi talar i detta ssmmanhang ofta om s.k.
extraordindra hindelser. Ar olyckan/krisen geografiskt spridd kan flera kommu-
ner och ldn drabbas. Det kan ocksé hinda att en olycka/kris dr sd komplicerad att
en kommun inte sjilv klarar av att hantera det intréiffade pa grund av kunskaps-
och resursbrist. Erfarenheterna fran stormen Gudrun 6ver sodra Sverige 2005
pekar pa svérigheten att klart definiera vad som 4r raddningstjinst och vad som
ar kris/extraordinir hindelse. Ibland kan en kommuns resurser {6r riddnings-
tjanst komma till nytta i situationer dir riddningstjinst inte forekommer. Vid
hindelserna i Arvika 1998 forekom inte raddningstjanst, men den kommunala
férvaltningen ”Arvika Riaddningstjanst” deltog aktivt i den samhillspéverkande
hindelsen. I sddana situationer blir formégan till samverkan mellan aktorerna
avgorande for utgangen av hindelseforloppet.

Ett problem &r hir att interoperabiliteten dvs. formagan att samverka och leda
i olika nivder, 4r begrinsad av naturliga skil, dirfor att kriser av ovan beskriven
art inte forekommer sdrskilt ofta. For att 6ka interoperabiliteten méste forma-
gan att samarbeta 6ka p4 alla nivéer.!

Utifran modellen av olyckshantering i ett samhdlleligt sammanhang beskrivs
och diskuteras nedan ndgra intriffade hindelser ddr den kommunala radd-
ningstjansten haft stor betydelse for hindelseutvecklingen. Ansatsen ar ett kom-
munalt perspektiv, men problemen kan dven betraktas ur regionalt och natio-
nellt perspektiv. Forst beskrivs teleavbrottet i Svealand den 2 oktober 2002, sedan
hindelserna i Arvika 1998, 6versvimningarna pa Orust 2002, sndovidret i Gést-
rikland i december 1998 samt de erfarenheter som gjordes vid en 6vning som
genomfdrdes i samband med Riaddningsverkets Hogre Riddningstjanstkurs
(HRK) i maj 2000. Fallstudierna belyser de problem som kan uppsté vid hindel-
ser som inte passar in i den normala strukturen i en kommuns vardagsarbete. De
bygger pa intervjuer med personal i ledande funktioner vid lansstyrelser och
kommunal riddningstjinst och pa analyser av tillginglig dokumentation. I
samtliga hindelser har samverkansbehovet varit extremt stort och raiddnings-
tjanstens roll en viktig del i ett storre ssmmanhang.

Styrande principer for myndigheternas planering

Myndigheternas planering ska styras av ansvarsprincipen, likhetsprincipen och
nirhetsprincipen. Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvaret for en
verksamhet under normala férhéllanden ska ha motsvarande ansvar under kris-

1. Interoperabilitet dr ett nyckelord for praktisk samverkan. Det anvinds i Nato for praktisk samverkan
kring bl.a. ligessymboler, kartor, termer, stabsorganisation och ledningssystem.

80



Frekvens
A

Frekventa vanliga
olyckor och andra
héndelser

Ovanliga och
odverraskande samhallspafrestningar

»

Figur 1. Samverkansbehovet ckar
i takt med olyckans/héndelsens
komplexitet. Vissa handelser
hamnar utanfor det "normala” och
ocksé nar det osannolika sker
maste kommunen kunna agera. Vi
talar i detta sammanhang ofta om
s.k. extraordindra héndelser. Ar
olyckan/krisen geografiskt spridd
kan flera kommuner och lén
drabbas. Det kan ocksé hénda att
en olycka/kris &r s& komplicerad att
en kommun inte sjalv klarar av att
hantera det intréffade pé grund av
kunskaps- och resursbrist.

-

Behov av
samverkan

81



och krigssituationer. Likhetsprincipen innebdr att en verksamhets organisation
och lokalisering sa langt som mojligt ska 6verensstimma i fred, kris och krig.
Niirhetsprincipen slutligen innebir att kriser ska hanteras pé lagsta mojliga niva
i samhillet. Krishanteringssystemet méste saledes byggas utifrén ett fredstida
grundperspektiv och kunna fungera oavsett hindelseforlopp samt skapa robust-
het och fortroende i hela hotskalan (fritt tolkat fran SOU 2001:41, SOU 2001:86).

Den kommunala riddningstjansten (kommunen) har att ta hiansyn till en
mingd lagar och forordningar. I lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778)
regleras det forebyggande arbetet och raddningsinsatserna. I lagen om extra
ordindra hdndelser i fredstid hos kommuner och landsting (SFS 2002:833) reg-
leras kommuners och landstings organisation och befogenheter vid extraordi-
nira hindelser (politisk nivd, bendmns krisledningsndmder). Man bor observera
att lagen om extra ordindra hindelser i fredstid hos kommuner och landsting
inte dr “synkroniserad” med forordningen om atgirder for fredstida krishante-
ring och hojd beredskap. Hilso- och sjukvérdslagen (SFS 1982:763) kan séigas
komplettera lagen om skydd mot olyckor i det livriddande och skadeférebyg-
gande arbetet. Socialtjanstlagen (SFS 2001: 453) reglerar bland annat det sociala
ansvaret for kommunen. Polislagen (SES 1984:387) ér en viktig komponent i
kommunens arbete med skydd mot olyckor (SMO) enligt lag 2003:778 om
skydd mot olyckor. Ocksd miljobalken, livsmedelslagen och Epizootilagen dr
exempel pé lagar som kan péverka ledningen av olika insatser.

Forordningen om étgirder for fredstida krishantering och hojd beredskap
(SFS 2002:472) avser de statliga myndigheternas ansvar for risk och sarbarhets-
analys och sdrskilda ansvar for fredstida krishantering. I férordningen finns en
koppling till linsstyrelseforordningen som &r viktig. Ur férordningen med lins-
styrelseinstruktion (SFS 2002: 864) ndmnsi 50 § att lansstyrelsen inom lanet har
ansvar for dtgirder for fredstida krishantering enligt forordning 2002:472. 1 den
4:e punkten kan man utlisa linsstyrelsens operativa ansvar; formdga att hantera
mycket allvarliga situationer inom myndighetens ansvarsomrdde. Kontaktpunk-
ten pa ldnsstyrelserna dr den vakthavande beslutsfattaren (VB). VB-funktionen
finns pé samtliga lansstyrelser och ar en a-priori-aktor? for den kommunala
riddningstjansten.

I denna mingd av lagar och forordningar méste den kommunala riddnings-
tjansten kunna agera och samverka med andra myndigheter med olika lednings-
kulturer. Varje myndighet har skilda och unika verksamhets- och ansvarsomra-
den. De dr inte hierarkiskt underordnade varandra. Dirfor behovs en utvecklad
nitverksorganisation att arbeta i.

Teleavbrottet i Svealand

Klockan 16.39 den 2 oktober 2002 sjunker plétsligt spanningen i elledningarna
i Uppsala, vilket resulterar i en driftstdrning pa en 220 KV ledning. Tre utgdende
ledningar kopplas ur och Vattenfalls Sveanit tappar kontakten med stamnitet.

2.Begreppet a-priori-aktor dr hamtat fran Stockholms stads forslag om ledningsorganisation vid allvar-
liga kriser. Det innefattar de myndigheter/organisationer som prioriteras vid samverkanskontakter.
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Nitbrytarna slds ut och stidnger av strommen till stationerna p& Dragarbrunns-
gatan och Hjalmar Brantingsgatan. Pa bada stationerna startar ett reservaggre-
gat, men pd Hjalmar Brantings gata slds dnnu en sikerhetsanordning ut, vilket
gor att reservkraften omedelbart stings av. Ett larm sdnds till Skanovas® drift-
6vervakningscentral.

Fast telefoni, ISDN trafik, mobil telefoni och flera fasta férbindelser berordes.
TV sdndningar via marknit och radiobasnitet som dr beroende av det fasta tele-
fonnitet slutade ocksé att fungera. Uppsala, norra delarna av Storstockholm och
Tierp berordes, liksom omraden kring Visteras, Sala, och Avesta. Mobiltrafiken
berérdes fraimst i Mirsta, Knivsta, Uppsala, Tierp, Osthammar och Norrtilje.
Det var ocksd begrinsad framkomlighet for teletrafiken i norra och sodra
Sverige. Tvé radaranlidggningar pd Arlanda flygplats slogs ut. Tdgtrafiken hade
stora forseningar da ett fel i ett stillverk intrdffade i samband med att strommen
slogs ut.

Klockan 16.49 stod SOS centralen i Uppsala helt utan férbindelse. Man kun-
de inte ta emot nodsamtal eller larma ut insatsstyrkor och datastédet Coord-
Com var helt satt ur spel. Reservcentralen i Visterds och Uppsalacentralen kun-
de inte nd varandra. Inte heller mobilnitets “roaming”-funktion fungerade.
(Roamingfunktionen innebir att om en abonnent via mobiltelefonen inte far
kontakt med sin teleoperator sd soker mobiltelefonen automatiskt efter en
annan operator.) Alla mojligheter till kommunikation var i stort utslagna. Den
kommunala riddningstjansten kunde inte komma i kontakt med sin personal,
inte nd ut till allmédnheten eller de beslutsfattare som behovdes pa plats. Ingen
visste hur langvarigt avbrottet skulle komma att bli eller hur situationen sdg ut i
ldnet.

Polisen kunde inte komma i kontakt med kiarnkraftverket i Forsmark. Trygg-
hetslarmen i serviceboende fungerade inte. Kontaktradion pad Akademiska Sjuk-
huset fungerade inte. Sjukhuset hade stora problem att fa reda pa vad som hént
och att fora det vidare till sjukhuspersonalen. Radio Uppland hidnvisade akuta
fragor till Akademiska Sjukhusets vixel, ndgot som telefonisterna dar var helt
oforberedda pé. De visste inte heller vem som fattat beslutet. Socialjouren hade
problem med att fi in extra resurser for att besdka personer med trygghetslarm.
Maénga rykten kom i omlopp. Var det friga om ett terrorangrepp? Det var svért
att fd tag pé centrala aktorer och att vidarebefordra information inom och mel-
lan organisationer. CeSam-guppen (Central Samordning i Uppsala lidn) fick
ingen kontakt med Skanovas ledning. Informationen till krisledningen i Upp-
sala var inte prioriterad fran Skanovas sida. Den sena kontakten bidrog till os3-
kerhet under hela kvillen, eftersom CeSam inte fick ndgot besked om hur arbe-
tet fortskred.

Avbrottet varade i 10 timmar. Ingen minniska skadades.

Ett sadant fel som intriffade i Uppsala ska enligt alla inblandade parter inte
kunna intriffa.

3. Skanova Networks, dotterbolag till Telia Sonera, driver det fasta och de mobila telefonniten i Sverige.
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Aktorer

Uppsala lin har narmare 300 000 invénare. I linet finns sex kommuner; Enko-
ping, Habo, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

CeSam

CeSam-gruppen sammankallas nir en storre olycka/kris intréffar som kraver
samordning av resurser och prioriteringar och dir legaliteten gdr in i varandras
ansvar. Gruppen bestdr av beslutsfattare frin kommunal riddningstjinst, lins-
styrelsen, polismyndigheten och sjukvéirden. Vid behov kan den kompletteras
med experter fran f6r hindelsen aktuella myndigheter och organisationer.
Gruppen larmas genom den vakthavande beslutsfattaren pa linsstyrelsen eller
kommunala raddningstjdnstens inre befdl efter samrdd med ridddningschef.
Respektive vakthavande tjansteman beslutar om resurserna i den egna organisa-
tionen. Om insatsen giller flera kommuner eller myndigheter har CeSam ritt att
prioritera och fordela resurser. Respektive organisation i CeSam har en vaktha-
vande beslutsfattare som dr beredd att — via larm fran SOS — kvittera inom fem
minuter och inom en timma infinna sig pd SOS Alarm AB.

I CeSam-gruppen ingar:

Forsvarsmakten — vakthavande befl

Landstinget — tjdnsteman i beredskap

Lénsstyrelsen 1 Uppsala lan — vakthavande beslutsfattare

Polismyndigheten i Uppsala ldn — polischef i beredskap

Rédddsam C —jourhavande raddningschef

SOS Alarm AB i Uppsala lin — chef/driftchef

Sveriges Radio Uppland P4 — jourhavande tjinsteman.

Forsvarsmakten

Uppsala lin ligger i det mellersta militdrdistriktet som bl.a. har till uppgift att
stodja totalforsvarets civila delar. Upplandsgruppen samordnar den frivilliga
forsvarsverksamheten i Uppland. Upplandsgruppen deltar kontinuerligt i sam-
verkan och utbildning avseende stod till det civila samhallet.

Kommunal raddningstjdinst

Enligt ddvarande riddningstjinstlag 30 § och nuvarande lagen om skydd mot
olyckor ska kommuner och de statliga myndigheter som svarar f6r riddnings-
tjanst se till att det finns anordningar for alarmering av rdddningsorgan. VMA
(viktigt meddelande till allmadnheten via radiosindningar) fir begiras enligt sar-
skilda rutiner avkommunal riddningsledare. VMA kan dven distribueras via tyfo-
ner i vissa tatorter. Tyfonsignalen ska foljas av ett meddelande via radiosindning.

Landstinget

Landstinget ansvarar framst for hilso- och sjukvard. Det storsta sjukhuset i lanet
ar Akademiska Sjukhuset i Uppsala. I Allméinna rad fran Socialstyrelsen anges
att varje sjukvardsinrittning dr skyldig att ha en katastrofplan som &r kind och
6vad av all personal.
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Linsstyrelsen

Den 1 juli 2002 fick ldnsstyrelsen ett geografiskt omrédesansvar: Linsstyrelsen
har inom ldnet ett ansvar for fredstida krishantering och hojd beredskap enligt
forordning. Lansstyrelsen ska hélla sig underittad om hindelseutvecklingen i
sddana situationer och verka for att nédvindig samverkan kan dstadkommas
(SFS2002:472, SFS 2002:864). VMA kan begiras av ldnsstyrelsen. Linsstyrelsen
ansvarar for raddningstjanst vid utslipp av radioaktiva dmnen (statlig radd-
ningstjanst) och kan vid omfattande kommunala riddningsinsatser ta over
ansvaret inom en eller flera kommuner. Linsstyrelsen har for detta arbete en
dandamalsenlig ledningscentral (Hugin). Vid behov av alarmering har linssty-
relsen enligt dédvarande riddningstjinstlag 30 § och nuvarande lag om skydd
mot olyckor, ansvar for att det finns anordningar for alarmering av riddnings-
organ.

Polis

Varje polismyndighet ska enligt FAP (foreskrifter och anvisningar f6r polisva-
sendet) uppritta planer for insatser vid sirskilda hindelser. Vid sirskilda hian-
delser utses en kommenderingschef (f6r den sirskilda hindelsen) sirskild frén
normal polisverksamhet. Vid behov av alarmering 4r polisen statlig myndighet
med raddningstjanstansvar enligt ddvarande raddningstjianstlagens och nuva-
rande lag om skydd mot olyckor, och har ansvar for att det finns anordning f6r
alarmering av riddningsorgan.

Skanova

Skanova Networks dr ett heldgt dotterbolag till Telia Sonera som driver och
utvecklar det fasta och mobila telefonnitet i Sverige. Skanova utvecklar Sveriges
mest omfattande nit for telefoni, internet och bredbandstjdnster.

SOS Alarm AB

SOS Alarm AB dr samgrupperat med den kommunala raddningstjansten. I
Uppsala lin dr SOS Alarm AB den organisation som ansvarar f6r distribuering
av larm till statlig och kommunal riddningstjdnst.

Sveriges Radio

Sveriges Radio ska kostnadsfritt sinda medelanden som 4r av vikt for allmédnhe-
ten om en myndighet begir det, t.ex. det meddelande som ska ldsas upp efter det
att VMA-signalen har givits. I Uppsala ldn dr Radio Uppland P4 den lokala
radiokanalen.

Uppsala kommuns roll

Den kommunala riddningstjidnstens inre befil och rdddningschef i beredskap
berittar att han omgaende stillde sig frdgor som: Vad kan hinda? Hur troligt &r
detatt det hander? Vad dr vart ansvar for in- och utgdende larm? Information till
allminheten? Ledning av egna resurser? Ledning av lianets resurser? Ar hela linet
totalt oskyddat? Hur ldng tid har vi pd oss innan nagot hiander? Samtidigt kon-
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staterade han att “om ndgot hinder just nu ir vi totalt handlingsoférmogna”
Han frégade sig ocksd hur de regionala aktorerna uppfattade situationen, om
detta var en kris, om betydande virden stod pd spel och om tiden till férfogande
var begransad. Och framfor allt: Vad har den kommunala riddningstjansten for
roll?

Han insdg snabbt att allmdnheten mdste informeras om situationen och fa
mojlighet att larma raddningstjdnsten, att en ledningsorganisation maste skapas
och att samverkan med andra organisationer maste sikerstillas. Information
om kommunikationsproblem madste inhdmtas och frigan om vem som har
ansvaret for att problemen atgidrdas méste besvaras, liksom frégan om hur lang
tid dtgdrderna skulle komma att ta. Han undrade om det fanns nagon annan
organisation som tog det omedelbara initiativet.

Beslut

Inledningsvis beslot riddningschef i beredskap att uppritta en mobil stab pa
brandstationen som ocksé fungerade som kommunikationscentral. Den forsta
uppgiften for staben var att se till att samtliga brandstationer (deltid) skulle
bemannas. Via e-post informerades Radio Uppland om léget, for att i sin tur
kunna informera invanarna i Uppsala lin om ldget i linet.

I forsta hand organiserades mojligheter for allménheten att larma olika sam-
hillsfunktioner genom att man placerade ut polis, brandbilar, ambulanser, taxi
och bussar pd strategiska stillen. Kommunikationen upprittholls genom res-
pektive organisations radiosystem.

Man konstaterade att CeSam-gruppen maste samlas eftersom ménga myn-
digheter och organisationer var inblandade och hade ett ansvar i hindelsen.
Eftersom det inte gick att nd gruppen pa vanligt sitt anvindes VMA-signalen for
att pakalla deltagarnas uppmirksamhet och fa dem att infinna sig pa brandsta-
tionen, vilket ocksa visade sig fungera. Nar CeSam- gruppen mottes fanns ingen
information eller prognos att utga ifrdn. Man visste inte vad avbrottet berodde
pd eller vad som hint i linet. Man hade heller inte ndgon uppfattning om det
hade intraffat nagra olyckor i linet eftersom SOS inte fungerade.

Efter en kort genomging var gruppen tvungen att fatta en rad beslut. Att ha
tillgdng till resurser var det viktigaste och man borjade bygga upp en beredskap
for 24 timmar. Trygghetslarm, resurser for tekniska system och informations-
hantering prioriterades. Radio Uppland fick tjana som kommunikationskanal
utat och vidarebefordra CeSam-gruppens begiran och beslut. Forsvarsmakten
fick order om att bygga upp en transportorganisation, for att hdmta in nyckel-
personer. Radioforbindelse mellan ambulanser och akutmottagningen pd Aka-
demiska sjukhuset for att prioritera sjukvardsfall ordnades. Kontakter upprit-
tades via forsvarets telenit tillambulansstationerna i Osthammar och Enképing.
30 satellittelefoner och satellittelefonvixlar bestalldes till lanet.

Systematisering av hdndelsen

Nedan systematiseras hindelsen utifran Lars Fredholms modell av olyckshante-
ringiett samhilleligt sammanhang (figur 2, se ocksa bokens forsta artikel). Rub-
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riken Olyckaimodellen har hir kompletterats med Hindelse. Modellen anviands
principiellt. Eftersom det sker forindringar 6ver tid och rum under ett hindel-
seforlopp forandras dtgarder, hjalpbehov, kompetens- och resursbehov. Det som
behovs i ett inledande skede ér inte detsamma som i slutet av insatsen.

Typ av olycka/hindelse

Vi har hir att gora med ett kristillstind pa grund av samhillspdverkande akut
hindelse (annan dn olycka) dir riddningstjanst kan bli en del av samhillets
krishantering. Handelsen var ett hot mot delar av grundtryggheten i samhillet.
Hindelsen priglades av att savil allmdnhet som myndigheter levde i stor oviss-
het om vad som hént. Allminheten kidnde oro 6ver att telefonerna inte fungera-
de och over stérningarna i TV- och radioutsindningarna. VMA-signalen via
tyfoner skapade behov av information till allménheten. Att in- och utgéende
alarmering slutat att fungera medforde stora problem att uppritthélla beredska-
pen mot olyckor och 6vrig samhaillsservice som polis, sjukvérd, trygghetslarm
m.m., vilket myndigheterna insdg. Inledningsvis fanns ingen information om
vad som hint och den information som myndigheterna hade gick inte att vidare-
formedla till allménheten.

Drabbad samhillsomfattning

Héndelsen drabbade en region (delar av Uppsala ldn), ett lokalsamhaille (Upp-
sala stad), lokalt delsammanhang (samhillsviktiga institutioner), individ och
gruppsammanhang (patienter pa sjukhus, dldreboende och ménniskor i behov
av akut hjilp frdn polis, sjukvard och kommunal riddningstjanst). Stora delar av
Uppsala lin och vissa delar av Stockholm drabbades. Forsmarks kirnkraftverk
var utan teleforbindelse och dven Arlanda flygplats drabbades. Ménniskor sak-
nade teleférbindelser och var dirmed utan mojlighet att begira hjilp. I princip
fungerade inga ingdende larm och samhillets riddningsorgan stod maktlosa.

Behovsdomdiner

De behovsdominer som kunde urskiljas var dterskapande av samhillets larm-
funktioner, for att klara livriddning, miljériddning, egendomsraddning, funk-
tionsstod till trygghetslarmen, polisidra drenden och alarmering av ambulanser
m.m.

Hjilpbehov
For att kunna bistd allmidnheten méaste teletekniska funktioner (samband, tele-
foni) fungera.

Myndigheterna behovde kunna informera allminheten och dirigera ridd-
ningsstyrkor, polis och sjukvérd till behévande. Samhillets normala larmfunk-
tioner (in- och utgdende larm) beh6vde fungera. En stor del av larm frén allmén-
heten gick till SOS Alarm, som emellertid saknade mojlighet att ta emot larm
under hindelsen. Allmédnhetens behov av hjilp var i férsta hand information om
vad som hint. De ménniskor som hade trygghetslarm behovde tas omhand.
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Aktiorskompetens

Den aktorskompetens som fordrades var framforallt teleteknisk kunskap, led-
nings- och initiativformaga, samarbets- och samverkansformaga. Det behovdes
ocksa kunskap om sambhillsstrukturer och ett upparbetat kontaktnit. Kompe-
tens att leda och samordna fanns i Uppsala lin genom CeSam-gruppen.

Ledning

Inledningsvis beslutade inre befil och jourhavande brandingenjér pd riddnings-
tjiansten i Uppsala att kommunikation skulle ske fran raddningstjinstens led-
ningsfordon. I ledningsfordonet samverkade polis och kommunal riddnings-
tjdnst i en stabsfunktion. Den kom att bli den operativa ledningen. Efterhand
kompletterades ledningen av den utbildade och samgvade CeSam-gruppen som
samlades och fick en strategisk roll. Dess huvuduppgift blev att samla in och
overblicka resursbehoven och att forsoka fé ett totalgrepp dver konsekvenserna.

Resurser

Man hade tillgang till stabsfordon och lokaler med sambandsvariabler. De resur-
ser som stod till ledningens férfogande var i huvudsak kommunikationslankar
av radiosamband fran SOS Alarm, Polisen, linsstyrelsen, kommunala radd-
ningstjansten, sjukvarden, Forsvarsmakten, Sveriges Radio och Skanova. Resur-
serna anviandes i forsta hand till att bistd allmdnheten med mojligheter att larma
vid olyckor eller nodldgen.

Lagliga forutsittningar

De lagliga forutsittningarna som har relevans vid denna typ av hindelse ar
omfattande. Ddvarande riddningstjinstlagen talar om kommunala och statliga
organ som har ansvar for raiddningstjanst och for att anordningar for att alar-
mera raddningstjinsten finns. Vid denna hindelse gillde det bdde kommunal
och statligraddningstjinst (polisen och ldnsstyrelsen). Férordningen (2002:472)
om dtgdrder for fredstida krishantering som giller for statliga myndigheter, for-
ordningen (1997:1258) med ldnsstyrelseinstruktion, hilso- och sjukvardslagen
(1982:763), socialtjanstlagen (2001:453), och polislagen (1984:387) var forut-
sattningar for ledningsarbetet.

Insatsagerande

Insatsagerandet motsvarade inledningsvis inte hjidlpbehovet. Hindelser av den-
na typ och omfattning var inte planerade och darfor inte ovade. Tack vare
CeSam-organisationen med medarbetare som representerade viktiga delar av
den offentliga sektorn och som var vil samtrimmade, kunde man efterhand
mota hjalpbehovet fran allminheten.

Atgirdsdominer

De dtgirdsdomdner som var aktuella var i forsta hand minniskan och hennes
sociala sammanhang. Sambhilleliga funktioner var drabbade och det gillde att
skapa mojligheter till kommunikation mellan allminhet och myndigheter.
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Diskussion

Hindelsen ér ett tydligt exempel pd nar myndigheter hamnar i informationsun-
derldge, samtidigt som hindelseutvecklingen kan ses som det goda exemplet pa
ledning av en regional extraordinir hindelse. CeSam-konceptet visade sig fung-
era. CeSam-gruppen 4r ett bra exempel pa ett nitverksbygge som bygger pé god
personkidnnedom och dr formaliserat av lansstyrelsen i Uppsala lan. Trots att
inga normala larmvégar fungerade samlades gruppens kirna. Det VMA som
den kommunala riddningstjinsten utloste (tyfon) uppfattade deltagarna som
en kallelse till CeSam. I ledningsarbetet deltog kommunal riddningstjdnst, polis,
lansstyrelse och landstinget. Enligt néirhetsprincipen saknades en viktig aktor,
ndmligen Skanova som driver savil det fasta som det mobila nitet, Internet och
bredbandsnit, vilket forsvirade beslutsprocessen. Ndgon myndighet som dgde
hindelsen fanns inte. Inledningsvis fanns heller ingen plan att fglja for denna
typ av hindelse. I ledningsgruppen fanns en ovisshet om vad som pégick. Detta
ar, enligt flera forskare, ett problem som beslutfattare kan sta infor vid liknande
hindelser: "De problem som utgor kdrnan i en kris dr ofta ostrukturerade.
Ostrukturerade problem ir till skillnad fran vilstrukturerade, inte klart definie-
rade dé beslutsfattandet inleds. Det kan finnas oklarheter avseende mal och/eller
de medel som ska anvindas for att nd mélen och det finns inte ett bestimt svar
som ir korrekt” (Hermann 1990, s.13; Sylvan & Voss 1998, s. 11). Definitionen
raddningstjinst anvindes hir, liksom vid snoovidret i Gavle och ovidret 6ver
Orust som beskrivs nedan. Enligt raddningschef i beredskap vid den aktuella
hindelsen definierades arbetet ”som om det skulle vara rdddningstjanst” och
inga krav har stillts pd ersittning fran staten. Lagen om extraordinira handelser
i fredstid hos kommuner och landsting (2002:833) gillde inte vid tidpunkten for
hindelsen.

Héandelserna i Arvika 1998

Hosten 1998 intriffade en tragisk hiandelse i Arvika Kommun. En fyraarig pojke
dodades i samband med lek med tvd andra barn, vilket blev starten pé en polis-
utredning som i tvd manader och tva veckor lamslog hela Arvika och skakade
minniskor 6ver hela Sverige.

I b6rjan misstankte polisen att en pedofil lig bakom pojkens dod, men snart
forstod man att det var dldre lekkamrater som dodat pojken.

Nir hindelsen intriffade fanns ingen lednings- eller informationsplan i
kommunen for en dylik handelse. Eftersom oron bland allmédnheten var mycket
stor tog kyrkan snabbt initiativ till ett forsta mote med allminheten redan
kl.18.00 samma dag (onsdag).

Enligt ddvarande rdddningschefen i Arvika kommun upplevdes hindelsen
som mycket traumatisk och den berérde ocksd kommuninvinarna betydligt
mera 4n 6versvimningarna i Arvika.
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Aktorer

Kommunchef
Kommunalrad

Kommunal riddningstjdnst
Polismyndigheten

POSOM (psykiskt och socialt omhdndertagande)
Rektorer

Skolchef

Skolforvaltning

Socialchef
Socialférvaltning
Vidrmlands lidns landsting

Arvika kommuns roll

Att kommunen, fraimst skolverksamheten och den sociala verksamheten, spelade
en viktig roll i hindelsen stod klart for kommunledningen i inledningsskedet, lik-
som att det dven kravdes samverkan med polis, sjukvérd och kyrka. Mycket viktigt
var ocksd att information till kommuninvénare och massmedia fungerade.

Inledande beslut

Polisen kontaktade snabbt den kommunala riddningstjansten angdende
POSOM-grupp och riddningschefen patalade med skirpa vikten av att polisen
skulle delta vid den sammankomst som kyrkan anordnade.

Stillforetridande raddningschef tog initiativet till en forsta traff klockan
20.00 samma dag med socialchef, riddningschef, polischef, skolchef, kyrko-
herde, landstingschef och kommunalrdd. Den kommunala riddningstjénsten
ledde motet.

Beslut togs om dagliga moten med media. Polisens uppfattning var att hin-
delsen skulle komma att berdra hela landet och fa ett mycket stort massmedialt
intresse. Den kommunala raddningstjinsten fick i uppdrag att bilda en led-
ningsgrupp for hiandelsen, och att strukturera arbetet i kommunen.

Det ryktades att invandrare utfort dadet, vilket skapade stor oro i kommun-
ledningen och komplicerade krisen.

Ingen informationsplan fanns i kommunen. Den kommunala riddnings-
tjansten arbetade ddrfor fram en provisorisk informationsplan. Kommunalra-
det ville att den kommunala raddningstjinsten skulle ansvara for informatio-
nen. Riddningschefen sade nej till detta, eftersom han inte sig det som radd-
ningstjanstens uppgift. Han uppfattade istillet riddningstjinstens roll som att
skapa struktur i kommunens arbete med hindelsen. Att detta var raiddnings-
tjanstens uppgift beslutades ockséd av den politiska ledningen. Hir mots saledes
den enskilde beslutsfattaren och det kollektiva (politiska) beslutsfattandet.

Enligt raddningschefen upplevde lirarna en oerhord press frdn oroliga for-
dldrar. Ryktet att det rorde sig om ett sexualbrott gjorde att fordldrarna inte vill
sinda sina barn till skolan pa torsdagen. Den kommunala riddningstjdnsten
undersokte erfarenheter fran andra fall i virlden, for att dra lirdomar. Man ville
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flera génger kalla rektorerna till méte, men man hade olika uppfattningar om
hur skolorna skulle anvidndas i arbetet och vilka resurser som skulle forstirkas.
Oenigheten skapade en extra press och konfliktsituationer uppstod i samband
med flera beslut.

Miénga barn forhordes av polisen, vilket skapade oro, och det gillde att nd alla
berorda med information. P4 kommunalradets begiran fick senare den kommu-
nala riddningstjdnsten i uppdrag férbereda en knacka-dorr-kampanj. Man tog
fram en broschyr med rubriker som ”Kevin dr déd, vad har hint?”,”Om ni vill ha
besok, kontakta raiddningstjansten!” och bilder pa dorrknackarna. Broschyren
delades ut av den kommunala riddningstjansten till de berérda familjerna.

Systematisering av hdndelsen
Typ av olycka/hindelse

Vi har hir att gora med ett kristillstdnd pd grund av akut samhillspaverkande
hindelse (annan 4dn olycka). Detta var en hiandelse dér inte riddningstjanst fore-
kom. Hindelsen skapade stor oro ibland invinarna i Arvika kommun. Héndel-
sen var i huvudsak ett ansvar for polisen. Med den oro och ryktesspridning som
forekom blev kommunens roll viktig.

Drabbad samhillsomfattning

Den drabbade samhillsomfattningen blev i férsta hand kommunen Arvika
(lokalsambhdille), men med det stora massmediala intresset blev dven regionen
och nationen indirekt drabbade.

Behovsdomiiner

De behovsdominer som uppstod blev i forsta hand att dterskapa ett normaltill-
stand i kommunen.

Hjdlpbehov

Det fanns ett stort behov hos kommuninvénarna att f4 information fran de
myndigheter som hade att hantera fallet. For att undvika ryktesspridning gillde
det att gd ut med trovirdig information till kommuninvinarna. Man behévde
dstadkomma en fungerande samverkan mellan inblandade myndigheter och
organisationer for att skapa tilltro till kommunens agerande och samordna
information till massmedia.

Aktiorskompetens/forberedelser

Forberedelser for en situation som denna fanns inte och heller ingen klart defi-
nierad kompetens for att leda kommunen f6r en dylik hindelse. Har kravdes
formdga att bygga en stabs- och ledningsfunktion anpassad for hindelsen. Det
blev en naturlig sak for Arvika kommuns raddningstjanst att ta initiativet till
den organisation som kom att dominera kommunens handlande. Den kommu-
nala riddningstjansten har i sitt dagliga arbete att leda olika typer av hindelser,
ofta i svdra och ovintade situationer och har darfor en vana att strukturera olika
typer av ledningssituationer.
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Ledning

Den kommunala raddningstjinsten tog initiativet till en ledningsorganisation
och skapade struktur i arbetet. Ledningen kom dérfér att utgoras av en mixad
grupp av kommunala tjanstemin med relevant kompetens for uppgiften.

Resurser

De resurser som anvindes var i forsta hand kommunens férvaltningar, personal
fran kyrkan, landstinget och polisen. Polisen arbetade parallellt med utredning-
en av hindelsen.

Lagliga forutsittningar

De lagliga forutsittningarna var socialtjinstlagen (2001:453), polislagen (1984:
387), hilso- och sjukvardslag (1982:763) och kommunallagen (1977:179). Lagen
om extraordinira hiandelser i kommun och landsting har tillkommit sedan hin-
delsen.

Insatsagerande

Insatsagerandet over tid och rum motsvarade hjilpbehovet. Att skapa en infor-
mationsplan blev inledningsvis en viktig atgird. (Se vidare under rubriken Inle-
dande beslut.)

Atgirdsdomdner

Minniskorna i Arvika kinde stor oro och ridsla till foljd av handelsen. Hotade
eller drabbade sambhilliga funktioner var fraimst skolan och socialtjansten. Ansva-
ret vilade tungt pa de funktioner som hade att hantera detta. De atgardsdomaner
som var aktuella blev att ge massmedia korrekt information om liget i kommu-
nen, att stotta skolans personal och ge rad och st6d till kommuninvénarna.

Diskussion

Den kommunala riddningstjansten tog viktiga och nédvindiga initiativ de for-
sta dagarna.

Man ledde manga méten som genomfordes for att skapa en fungerande
struktur. I flera fall togs beslut som inte alltid hann férankras i den politiska
ledningen. Riddningstjansten fick under den fortsatta utvecklingen stort fortro-
ende och kunde avlasta andra hart belastade forvaltningar.

Enligt ansvars- och nirhetsprincipen ska krisen hanteras i kommunen. Detta
ar ett tydligt exempel pa nir lagen om extraordinira hindelser i fredstid hos
kommuner och landsting (SFS 2 002:833) skulle ha tillimpats. Idag (2005) skul-
le kommunen vara bittre rustad om man har {6ljt intentionerna i lagen om
extraordindra hindelser i kommun och landsting. Begreppet riddningstjanst
forekom inte under hindelsen. Hilso- och sjukvardslagen (psykiatrin) samt
socialtjanstlagen ingdr i de lagliga forutsttningarna.

Tyngdpunkten ligger hir pd den lokala nivén (kommunen). Den kommu-
nala riddningstjinsten uppfattade att samordningsstrukturen var ett centralt
problem. Polisen ansvarade for brottsutredningen, ansvaret for kommuninva-
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narna var inledningsvis oklart. Hir visade den kommunala riddningstjénsten
flexibilitet och anpassningsforméaga genom att ta initiativet och kalla till ett for-
sta mote med ansvariga och ta pd sig ordféranderollen. Det kan diskuteras om
detta inte var socialférvaltningens roll.* Riddningstjinsten sdg sin uppgift som
att skapa struktur. Den kommunala riddningstjinsten har, enligt min mening,
goda forutsittningar for ett sidant arbete. Fran ett informationsunderlige fick
kommunen tack vare riddningstjinstens arbete jamvikt i informationsliget.

Oversvamningarna pa Orust

Ett ovdder med regn och dska drog utan foérvarning fran SMHI in 6ver Orust
natten mellan torsdagen den 1 augusti och fredagen den 2 augusti 2002. Ca 2500
blixtar noterades och uppskattningsvis foll 270 millimeter regn. Konsekvenser-
na pa samhdllet blev flera brinder och 6versvimningar i fastigheter och pa vig-
nitet. Vigar blev oframkomliga, el- och telenitet drabbades av avbrott.

Framforallt vistra delen av Orust drabbades. P4 fredagseftermiddagen
bedomdes ldget vara stabilt och ovidret hade dragit bort. Staben avvecklades.
Men Orust drabbades av ytterliggare ett ovdder senare under fredagen och
kl. 00.30 larmades raddningsledaren pa nytt av SOS Alarm AB. Nu var det sodra
delen av 6n som drabbades. Vattenmassorna hotade villaomrdden och vigar
blev oframkomliga. Skadeomradet blev ca 25 % av kommunens yta (av totalt
388km?). Skadekostnaderna uppgick till ca 31 miljoner kronor.

Aktorer

I stort, hela den kommunala férvaltningsorganisationen.

Flextronik (tele)

Kommunala rdddningstjansten pd Tjorn

Kommunala riddningstjansten i Uddevalla

Lansstyrelsen Vistra Gotaland

Polisen Vistra Gotaland

Sjukvarden region Vistra Gotaland
(informationsansvarig fran landstinget ledde forsta presskonferensen)

SMHI

SOS Alarm AB

Sveriges Radio

Vattenfall/Fortum (el)

Vigverket

Vistra Orust elférening

Orust kommuns roll

Rédddningschefen berittar hur han var pa vig i regnet till en brand pé Mollon,
nir det kom ytterliggare ett larm om ett hus i Tvet som lutade kraftigt. Han
beslutade sig da for att i stillet 8ka till det utsatta huset, men kom inte fram efter-

4. Stockholms brandférsvar tog ett liknande initiativ vid det stora strémavbrottet i Kista. Se rapporten
Ledning och samordning av stadens insatser. Stockholms brandforsvar 2001.
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som vigarna hade blivit oframkomliga pd grund av regnet. Han berittar att hans
forsta tankar var att "har kommer det att behovas en kraftig informationsinsats
till allménheten”. Himlen var mork som en vinternatt. Regnet forsade ner och
blixtarna korsade varandra.

Kommunen hade att agera med framf6rallt riddning av egendom och i ett
fall livriddande insats. Riddningschefen bedémde att hela insatsen (alla sepa-
rata hindelser) var att betrakta som raddningstjinst. Alla kommunens forvalt-
ningar stodde den kommunala raddningstjinsten i arbetet.

Beslut

Kommunen hade en nyligen gjord informations- och krisledningsplan. Utifran
denna kallade riddningschefen samman kommunens krisledningsgrupp till
Henéns brandstation. SOS Alarm AB fick lista inkommande larm och faxa/
ringa dem till staben for vidare prioritering. Frdn kommunens sida var det abso-
lut viktigaste att se till att ingen kom till skada pa grund av ovidret. Bland annat
stilldes ddrfor bandvagnar till socialtjanstens/nattpatrullernas forfogande.

Kontakt togs med Uddevalla och Tj6rns kommuner for att de skulle kunna
bista Orust om det skulle visa sig nddvindigt. Kontakter togs ocksd med Végver-
ket angfende vigsituationen. Ridddningschefen tog alla beslut som gillde
avstingning av vigar, skadade fastigheter och akuta bedémningsfragor. De fra-
gor som handlade om politiska stdllningstaganden eller frdgor som inneholl
ekonomiska aspekter beslutades av kommunalrddet.

Man beslutade att l4gga ut information pad kommunens hemsida. Rdddnings-
chefen insdg ocksa snabbt vikten av att ha en 6ppen attityd till massmedia och att
massmedia, inte minst lokalradion, skulle bli till stor hjilp i informationsarbetet.
Enligt raddningschefen hade man ett stabsarbete med snabba beslutsvigar.
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Samverkan med externa aktorer

Under den forsta natten fanns ett stort behov av att snabbt komma i kontakt
med flera externa aktorer som SOS Alarm AB, polisen, sjukvirden, SMHI, Vig-
verket, Sveriges Radio m.fl. Flera av dessa aktorer kontaktade raiddningsledning-
en pd eget initiativ. Detta berodde pa den stora massmediala uppmirksamhet
som Orust fick och att medierna gick ut med att det var “katastroflarm” pa Orust.
Grannkommunerna Tjoérn och Uddevalla lades i beredskap.

Sjukvérden inom Vistra Gotalandsregionen gick i stab pd SOS Alarm AB i
Goteborg. Polisen kom ut till Orust och ansl6t i kommunens stab. SOS Alarm
AB formedlade en del kontakter mellan akt6érerna. Rdddningschefen siger sena-
re att det hade varit bittre om de hade varit samgrupperade med s& manga
externa aktorer som mojligt. Rdddningschefen menar ocksé att det skulle ha
varit bra om ldnsstyrelsen hade haft en representant med i staben, som samman-
héllande av de externa myndigheterna, militara resurser och som kunnat tinka
langsiktigt, exempelvis pd ersittningsfragor och eventuella kontakter med
Regeringskansliet. Ett exempel pa problem var teleférbindelserna. Nar radd-
ningschefen kom i kontakt med det ansvariga bolaget och begirde att de ome-
delbart skulle borja dtgirda felen, menade bolaget att de skulle ha betalt for att
arbeta pé lordagen och sondagen.

Systematisering av hdndelsen

Det ror sig hdr om en ovanlig hindelse med manga aktorer inblandade. Orust
kommun var vil forberedd men hir tillkommer andra aktérer som inte var
planlagda eller samévade. Interoperabliteten var dirfor svag.

Typ av olycka/hindelse

Kristillstdnd pé grund av olycka eller olyckor dir den kommunala riddnings-
tjansten blev en stor del av samhallets krishantering. Hindelsen priglades dven
av andra extraordindra hindelser som inte blev riddningstjanst.

Drabbad samhillsomfattning

Lokalsambhille. Orust kommun var den priméart drabbade, men dven angrans-
ande kommuner kom att indirekt paverkas genom sitt stod till Orust kommun.

Behovsdomdner

Livrdddning, egendomsridddning, livs- och funktionsstdd, dterskapande.
Livriddning och egendomsriddning var det primira for raiddningstjinsten,

men infrastruktursvikt som bortspolade vigar, el och tele som inte fungerade

blev ocksé ett ansvar for kommunen.

Hjdlpbehov

Informationsbehovet var stort. Sarskilt utsatta méanniskor var i behov av livrad-
dande insatser. Hotade fastigheter behovde tas om hand. En fungerande infra-
struktur behovde aterskapas av el-, telendt och vigar.
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Aktiorskompetens/forberedelser

Forstd hur samhaillsstrukturer fungerar, ledarskap, kommunkunskap, stabs-
kunskap, kommunal raiddningstjinst med befélsutbildning.

Orust 4r en vil forberedd kommun dir den kommunala riddningstjansten
ar en naturlig del av det kommunala arbetet. Kommunens rdddningstjanst &r
delaktig i flera ndmnder. Personal inom de kommunala férvaltningarna har fatt
stabsutbildning, vilket gynnade stabsarbetet under oviddersdygnen visentligt.
Vil upparbetade forbindelser med SMHI hade kanske kunnat ge kommunen
nagot tydligare viderinformation.

Ett stod fran lansstyrelsen i Vistra Gotaland hade kunnat avlasta kommunen
betriaffande information och samordning av organisationer och myndigheter.

Ledning

Genom ovan nimnda forberedelser hade kommunen en bra kompetens for led-
ning. Kommunens riddningschef ledde med hjilp av kommunalradet sin stab
och den kommunala krisledningsgruppen Orust genom oviddersdygnen

Resurser

De resurser rdddningschefen hade till sitt forfogande var i stort sett hela den
kommunala forvaltningsapparaten och de organisationer som beskrivs under
rubriken Aktorer.

Lagliga forutsittningar
De lagliga forutsittningarna var den davarande ridddningstjanstlagen, polis-
lagen, hilso- och sjukvardslagen, socialtjdnstlagen och kommunallagen.

Insatsagerande

Insatsagerandet motsvarade av naturliga skil inledningsvis inte hjilpbehovet,
men tack vare kommunens forberedelser kom insatsagerandet férvanansvirt
fort att mota hjalpbehovet. Se i ovrigt under rubriken Beslut.

Atgirdsdominer

Olyckor som fysiskt skeende, médnniskan och hennes sociala ssmanhang, hotade
eller drabbade samhiilliga funktioner. Det handlade hir om undsittning till
ménniskor som drabbats av ovddret och i ett fall om ren livraddning, det vill
sdga att dtgarda drabbade samhilleliga funktioner som vigar, broar, el och tele-
kommunikationer samt sikra och ridda egendom.

Diskussion

Orust kommun betraktar hela insatsen forsta till femte augusti 2002 som en
raddningstjanstinsats och begirde dirfor ersittning av staten. Riddningsverket
beslutar att det inte finns ett sammanhang i tid och rum. Verkets tolkning 4r att
det var fridga om tva insatser och avslog begiran om erséttning.
Riddningstjidnsten i Orust kommun har férberett sig med informationspla-
ner och stabsutbildning av nyckelpersoner inom den kommunala f6rvaltningen.
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Denna framsynthet blev till stor hjilp under arbetet i staben. Riddningschefen
tog beslut, formodligen nodvindiga, i frigor som berdrde Vigverket, el och tele.
Beslut av politisk/ekonomisk natur forankrade han hos kommunalrddet. Radd-
ningschefen hade 6nskat att myndigheter och organisationer funnits med i led-
ningsarbetet samgrupperade med kommunens stab. Han menar att linsstyrel-
sen borde ha tagit ett storre ansvar och stottat Orust kommun, t.ex. genom att
delta med en representant pa plats pa Orust.

Hir kan man tydligt se att kommunen pé grund av ett bra och strukturerat
arbete med planer och utbildning fick ett informationsoverlige. Att den kom-
munala riddningstjansten pé Orust arbetat proaktivt inom samtliga forvalt-
ningar i kommunen kom hir att ha en avgérande betydelse for att skapa infor-
mationsovertag. Den enskilde beslutsfattaren (rdddningsledaren) moéter hir det
kollektiva (politiska) beslutsfattandet. Tack vare vil upparbetade kontakter mel-
lan politiker och den kommunala riddningstjinsten fungerade detta pa ett
utmdrkt sitt.

Snoovddret i Gastrikland

Under tre dygn, fredagen den 4 till mandagen den 7 december 1998, utsattes
Givle med omnejd for ett mycket omfattande snovider. Snodjupet blev péd kort
tid sa besvirande att Gdvle under ett antal dagar helt och héllet kom att isoleras
fran omvérlden. Genomsnittligt uppskattades snddjupet till drygt 130 cm, men
pé sina hall 1dg snon dubbelt s& djup.

Under fredagen foll ca 30 cm sné. Samtliga tillgéngliga snéfordon kallas ut,
ca 60 enheter. Under lordagen foll uppskattningsvis ytterligare 32 cm under
dagen. Riddningstjinsten bistod hemtjinsten med fyrhjulsdrivna fordon. Buss-
trafiken i flera byar runt Géavle stilldes in. Snofallet fortsatte under sondagen
med ca 40 cm sno.

Kommunen tog kontakt med SR/SVT for att varna allménheten om proble-
men i Gidvle. SMHI varnade polis och riddningstjinst. Bandvagnar bestilldes
via rdddningstjansten. Kommunens sikerhetschef larmades via SOS Alarm AB.
Kommunens upplysningscentral 6ppnades. Polisen etablerade sin stabsorgani-
sation for krissituationer (i enlighet med FAP 201-1). Kommunens lednings-
grupp holl sin forsta presskonferens. Jarnvigen stingdes.

Mandag den 7 december var E4 och riksvigarna avstingda. Skolorna var
stingda. Nuldg 131 cm sno 6ver Givle med omnejd. Riddningstjinsten utforde
sjuktransporter, tog hand om personer som kort fast och evakuerade ett fastkort
tag.

Aktorer

Forsvarsmakten

Gévle kommuns forvaltningar
Givletrafiken

Landstinget

Linstrafiken
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Liansstyrelsen

Polismyndigheten i Givleborgs lin
SJ

SMHI

SOS Alarm AB

SR Gévleborg

SVT Daladistriktet

Swebus

Text TV

Vigverket

Gévle kommuns roll

Kommunens roll var att ge kommuninvénarna information om de nédvindiga
samhillsfunktioner som inte fungerade och hur dessa problem skulle 16sas. Och
att pd bista mojliga sitt skaffa sig en bild av laget och att ge kommuninnevan-
arna nodvindig hjilp.

Beslut

P4 formiddagen den 6 december bedémde riaddningschefen att situationen
utvecklats pa ett sidant sitt att det var friga om riddningstjinst i lagens mening.
Man hade bland annat r6jt och forslat bort sno for att om mojligt gora staden
tillgédnglig 6verhuvudtaget och ddrmed forhindra katastrofala skador. Man hade
ocksd utfort snorojning for att undvika avsevirda och riskfyllda egendomsska-
dor, rojning av fri vig till insnéade och akut hjilpbehévande transporter av
sjukhuspersonal med bandvagnar och snéskoter, transport av hemtjénstperso-
nal och medicin, t.ex. till dem som akut behévde insulin. Eftersom staden var
oframkomlig med andra transportmedel likstilldes dessa transporter med
transport i terring. Man hade ocksa evakuerat ett hundratal passagerare fran ett
fastkort tag m.m.

Systematisering av hdndelsen

Typ av olycka/hindelse

Snoovidret ér ett exempel pd en samhillspaverkande akut hindelse med liten
interoperabilitet mellan ansvariga aktorer. Den stora nederborden av sn6 under
kort tid gjorde att staden Gévle med angriansande landsbygd blev oframkomlig.
Hindelsen definierades som rdaddningstjanst.

Drabbad samhillsomfattning
Delar av en region dér lokalsamhallet Givle stad drabbades virst.

Behovsdomdner

Egendomsridddning, livs- och funktionsstdd, dterskapande. I forsta hand trans-
porter till sjukvérd, transporter av personal till vrdtagare och behgvande, egen-
domsriddning, uppritthéllande av beredskap for riddningstjanst, sjukvird och
polis.
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Hjdlpbehov

Hjilpbehovet for médnniskorna i regionen var att fa information om liget och de
resurser som kommunen satt in. Gamla och sjuka manniskor behévde hjilp och
maste undsittas. Bortforslande av sné dar rasrisk uppstod. Transporter till sjuk-
vard och andra samhillsviktiga funktioner.

Aktiorskompetens/forberedelser

Forstdelse for samhillsstrukturen, formédga att sammanstilla och bearbeta
inkommande ldgesbeskrivningar, informationskunskap, stabskunskap, ledar-
skap. Gévle kommuns krisledningsplan anvindes, men for denna typ av hin-
delse fanns ingen detaljplanliggning. Kompetensen for att leda Gévle under
dessa dagar hamtades framst frén tjinstemin och politiker.

Ledning

Ledning bedrevs ad hoc i ett nitverk av Polis, lokalradio, kommunens krisled-
ningsorganisation med stéd av kommunens riddningstjanst, Forsvarsmakten,
landstinget och Vigverket.

Resurser

De resurser man hade till sitt forfogande var i férsta hand Forsvarsmaktens
oversnofordon, den kommunala riddningstjanstens motsvarande fordon, Vig-
verkets plogbilar, kommunens snérojningsresurer, lokalradion for information
och personal fran sjukvéird och kommun som bistod vid de olika typer av trans-
porter som forekom.

Lagliga forutsittningar

Davarande raddningstjinstlagen, hilso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen,
polislagen. Hela hindelsen kom att betraktas som kommunal riddningstjanst
enligt ddvarande riddningstjdnstlagen (1986: 1102), men 4dven lagar som hélso-
och sjukvérdslagen (1982:763), polislagen (1984:387), socialtjanstlagen (1980:
620), Vigverkets forfattningssamling (VVES), forordning om Forsvarsmaktens
stdd till civil verksamhet och kommunallagen (1977:179) hade ett inflytande pé
hur hindelsen skulle hanteras.

Insatsagerande

Kommunens katastrofledning ledde insatserna i samverkan med den kommu-
nala riddningstjidnsten. Konkret innebar detta att koordinera transporter, infor-
mation, presskontakter, ligesuppf6ljning, prioriteringar avsnérojningsomrdden
m.m.

Insatsagerandet 6ver tid och rum motsvarade inledningsvis hjalpbehovet. D&
inga stora dramatiska hdndelser intriffade i samband med sn6ovédret kom
insatsagerandet i stort att motsvara hjilp behovet. Hade en stor olycka som t.ex.
brand, ras eller tagolycka intriffat sa skulle ett insatsagerande formodligen inte
ha motsvarat hjdlpbehovet.
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Atgirdsdomdner

Olyckor som fysiskt skeende, mianniskan och hennes sociala samanhang, hotade
eller drabbade viktiga samhaillsfunktioner. Aktuella dtgdrdsdoméner var i forsta
hand ménniskan och hennes sociala samanhang, dvs. att f& ut information om
hur kommunen p4 olika sitt kunde hjéilpa de behovande.

Diskussion

Notan for insatserna i Givleomradet beriknades senare till 48,2 miljoner. Det
var vad kommunen redovisade infor staten. Statens riddningsverk har darefter
meddelat att staten inte kommer att bidra med négra medel for de insatser som
gjordes. I sin inlaga till Iansritten anfor Rdddningsverket bl.a. foljande:

Réddningsverket vidhaller att sndovidret i sig inte 4r att hdnfora till raiddnings-
tjanst och att kostnaderna som uppkommit till f6ljd hirav inte 4r att hanfora
till riddningstjanstkostnader. Dock har det under den tid som sndovadret
pagdtt genomforts enskilda insatser av riddningskdren som ér att hinfora till
raddningstjinst. De av Gdvle kommun vidtagna dtgirderna ar till sin karaktir
sddana att kommunen har att svara for dessa oberoende av sitt ansvar for
riddningstjinsten. Det férhallande att dtgéirderna varit ovanligt omfattande
eller annars stillt sirskilda krav pd verksamheten medfor inte att de dndrar
karaktir till att bli riddningstjanst.

Domskiil

I Virmlands lins linsritts dom (mal nr. 1253-99) anfors bland annat att snofall
ar en naturlig och vanlig foreteelse som normalt inte motiverar insatser frin
riddningstjansten. I detta fall har emellertid snofallet varit extraordinirt kraf-
tigt och orsakat allvarliga avbrick i normala samhillsfunktioner. Nir en hel stad
drabbas pé detta sitt okar emellertid risken for att det hir och dir ska intriffa
allvarliga incidenter som pé grund av snéhinder inte kan dtgirdas. En situation
dér gator i en stad 4r oframkomliga kan medfora exempelvis att allvarligt sjuka
inte kan komma till sjukhus, att brottsoffer inte kan f& polishjilp och att den
kommunala riddningstjansten inte kommer t att slicka brinder. D4 alla enskil-
da risker i en stad av Gévles storlek liggs samman, anser linsritten att det ar
rimligt att tala om 6verhidngande fara for olycksfall pa grund av snoovider. Har-
till kommer att de insatser som vidtagits i form av snor6jning i detta fall skedde
pd initiativ av rdddningsledaren, som enligt riddningstjanstlagen och dess for-
arbeten tilldelats en central roll. Som regel torde de insatser som raddningsleda-
ren funnit nodvindiga godtas som riddningstjanst.” P4 grund av detta anforda
anser lansritten att det snofall som drabbat Gévle i december 1998 ska omfattas
av (ddvarande) riddningstjinstlagen, och att de insatser som snéovidret med-
fort ska betraktas som en och inte flera riddningsinsatser.

I domen kan man utldsa dels Riddningsverkets strikta syn pd begreppet
raddningstjinst, dels linsrittens vidare tolkning av raiddningstjianstbegreppet.
Uppfattningen att de extraordinira atgirderna var nodvindiga delas av Radd-

5.Jfr. dom av kammarritten i Goteborg den 4 november 1997, mél 3414-1997.
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ningsverket och Gévle kommun. Linsrittens stillningstagande kan, enligt min
mening, sigas vara en “allmédnhetens uppfattning” didr nimndeméannen repre-
senterar det allminna och dess syn pé raiddningstjanstens uppgifter. Linsrittens
nimndemin, domare och Riddningsverkets jurister betraktar begreppet radd-
ningstjanst pd olika sitt. Rdddningsverket har naturligtvis att ta hinsyn till de
legala grunderna for ersittning.

Det ar tydligt att det finns en koppling mellan niva pa kostnader f6r radd-
ningsinsatsen/skatteunderlaget och tolkning av begreppet raddningstjanst. Om
inte Gdvle kommun begirt ersittning for raddningstjanstkostnader skulle kan-
ske inte riddningschefens beslut att klassa hela insatsen som riddningstjanst
ifrdgasatts. Slutsatsen blir att om en rdddningsledare bedomer att insatsen/insat-
serna dr raddningstjdnst s& provas inte detta om det inte framfors krav pa radd-
ningstjanstkostnader fran staten. Det skulle betyda att riddningstjanstkostnader
under ett visst belopp inte bedoms pa samma sitt som nir det kommer 6ver
sjalvrisken. P4 detta omrade finns tyvirr ingen praxis att ga efter. Mera kunskap
skulle behovas, men alltfor sidllan kontrolleras och diskuteras de fall dir inte
ndgra ekonomiska krav stills.

Kommunens replik om riaddningschefens roll *Tvirtom &r det riddnings-
chefen i egenskap av riddningsledare som gjorde bedémningen att det var fraga
om riddningstjinst och dirfor beslutade att begira bistdnd frin kommunen™®
tydliggér en i min mening alltfor vanlig uppfattning, namligen att riddnings-
tjdnsten inte dr en del av kommunen. I det nya krishanteringssystemet och i
lagen om extra ordindra hindelser i kommuner och landsting, gérs ingen skill-
nad pd kommunens riddningstjanst och kommunen i 6vrigt.

Samverkansproblem

Ett problem nir det intraffar storningar i samhéllet 4r att berorda aktorer ger
olika uppgifter om hur situationen ser ut. I vissa fall r6r det sig om olika bed6m-
ningar utifrdn olika verksamhetsomraden. Ibland handlar det om att de olika
aktorernas kunskap har skapats vid olika tillfillen. Informationen tenderar i
vissa fall att fort bli gammal och ddrmed ocksa felaktig. Under snoovidret var
det uppenbart att den information som kom fran kommunens upplysningscen-
tral i vissa fall inte stimde 6verens med de uppgifter som limnades av exempel-
vis Sveriges Radio (Hedman 1999).

Att Gédvle kommun ir en del i ett riddningstjanstférbund innebar att kom-
munen inte uppfattade den kommunala riddningstjansten som en del av Gévle
kommuns egen organisation (riddningschefen begirde bistdnd frén kommu-
nen). Detta kan ha haft betydelse for det informationsunderlige som kommu-
nen inledningsvis befann sig i (Hedman 1999). Att linsstyrelsen inte deltog
aktivt med att stodja ledningsarbetet kan med nuvarande synsitt ifrigasittas.
Linsstyrelsen, som samordningsansvarig med direkta kontakter med Regerings-
kansliet, skulle ha varit en klar forstiarkning i ledningsarbetet.

Forutsittningarna for att erhélla ersittning frén staten avgors av Rdddnings-

6. Dom 2000-05-11 mél nr 1253-99 sid. 8.
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verket, som hir hade att avgora om hindelsen var riddningstjinst eller ej enligt
dévarande riddningstjanstlag. En forutsittning for ritt till ersdttning ar att
kostnaderna dr direkt hianforbara till riddningsinsatsen. Ersdttningen utgors av
den del som overstiger sjilvrisken. Sjdlvrisken beriknas enligt grunder som
regeringen avgor.’

Enligt min mening 4r domen vil vird att lisa. Den kan ge ett bredare per-
spektiv pd hur begreppet raiddningstjinst kan tolkas och fungera som underlag
for diskussioner.

HRK-seminariet i maj 2000

Det seminarium som redovisas nedan genomfordes i syfte att belysa ansvarsfor-
delningen vid extraordinira hindelser mellan lokal, regional och central nivé
och den eventuella grainsdragning som kan uppstéd mellan olika aktorer. Pro-
blem- och ansvarsomrdden diskuterades i syfte att 6ka de olika myndigheternas
formaga till gemensamt agerande. Seminariet belyste de problem som uppstér
nér flera lan méste samverka om resurser och dar beslutsfattandet i ett lins myn-
dighet dr av betydelse for ett annat lan. De kommunala rdddningstjansterna
behovde hir “lyfta blicken” frain kommunalt till regionalt perspektiv. Foretri-
dare frén en mingd olika myndigheter och organisationer deltog i seminariet:

Deltagare

Linsstyrelserna i Uppsala ldn, S6dermanlands lan och Véstmanlands ldn (chefs-
befattningar) samt myndighetsforetradare och beslutsfattare fran: Banverket,
FOA (FOI), Forsvarshogkvarteret, Mellersta militardistriktet, politiker samt
rdddningschefer frin kommunerna, landstingen och lidnsstyrelserna, Regerings-
kansliet, regionalradion, Rikspolisstyrelsen, Riddningsverket, SMHI, Svenska
Kraftnit, Vigverket samt OCB (KBM).

Scenario

Deltagarna fick 16sa en omfattande samverkansuppgift som berdrde de tre linen
utifrdn foljande scenario:

Det dr nagra dagar fore jul. Ett snoovider (storm/orkan) med mycket ldga tem-
peraturer drabbar stora delar av Svealand och delar av Gotaland. Snodjupet ér
mellan 110-120 cm, med 4n mer sno i drivor. El- och teleniten 4r utslagna. Vigar
arigensnoade och hundratals fordon sitter fast. P4 flera jarnvigslinjer sitter tag fast
och man klarar inte av att evakuera passagerare, varken fran bilar eller frén tig.

Systematisering av hdndelsen

Hir samverkar tre lin om en hindelse som ber6r en stor del av Svealand och
delar av Gotaland. Interoperabliteten ér svag. Fredholms modell anvinds i detta
exempel mera strikt. Systematiseringen beskriver inte hindelsen over tid och
rum, utan snarare de uppfattningar som framkom vid seminarieavslutningen.

7. Jfr. Riddningsverkets skrivelse i Orusthindelsen, diarienr 133-5174-2002.
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Typ av olycka/hindelse

Kristillstdnd p.g.a. samhillspaverkande akut hindelse (annat &n olycka). Ridd-
ningstjanst kan bli en del av samhillets krishantering.

Drabbad samhillsomfattning
Region

Behovsdomdiner

Livriddning, egendomsraddning, livs och funktionsstod, dterskapande.

Hjdlpbehov

Minniskor behovde information. De som satt fast i bilar och pa tag behévde
hjilp. Det behévdes akuta sjuktransporter och inom éldringsvarden fanns vir-
mebehov, el- och telestorningar behovde atgirdas osv.

Aktorskompetens/forberedelser
Kunskap om ldnets infrastruktur, ledningsfdrmaga pé regional niva, el- och tele-
kompetens, samverkansformdga, informationskompetens, analytisk kompe-
tens.

I dagsliget (2005) minimala forberedelser mellan linen for ett omfattande
ovdder som drabbar flera ldn.

Ledning

Varje ldn for sig, i Uppsala genom CeSam, i 6vriga ldn tillfilligt ihopsatta led-
ningsorgan och staber. Det fanns ingen storre samordning mellan ldnen. Matris-
modellen (se figur 3) testades och fungerade utmarkt, men denna modell finns
inte i respektive ldnsstyrelses planverk.

Resurser

Tre lins samlade resurser av polis, kommunal riddningstjinst och sjukvard,
Forsvarsmakten, Vigverket, Banverket, SJ, lokala nitigare for elnitet och Telia.
Resursanvindningen begrinsas av tillgingen pa 6versnéfordon.

Lagliga forutsittningar

Den dévarande riddningstjanstlagen, polislagen, hilso- och sjukvéardslagen och
socialtjanstlagen. Med nuvarande férordning om fredstida krishantering och
hojd beredskap skulle ldnsstyrelserna i sin analys kunnat ha bedomt formagan
att 16sa liknande uppgifter och dérfor haft en battre formaga att hantera situa-
tionen. Enligt ddvarande riddningstjanstlag utsag regeringen C- ldn att sam-
ordna insatserna. (CeSam-konceptet var hir avgérande for regeringens beslut.)

Insatsagerande

Insatsagerandet var helt beroende pd vem som fick tillgdng till forsvarsmaktens
materiel, frimst bandvagnar. Ingen prioritering fanns mellan linen. Den ”som
ropade hogst” fick resurser.
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Atgirdsdomdner

Olyckan som fysiskt skeende, ménniskan och hennes sociala samanhang, hotade
eller drabbade samhilleliga funktioner.

Arbetsmodell

Under seminariet anvindes en arbetsmodell enligt figur 2, (se s. 86). For att res-
pektive sakomraden skulle f4 en gemensam bild av ldget, resurser, prioriteringar
och ledningsforhéllanden i de olika linen, méttes man i horisontella méten.
Dirigenom fick lanens olika sakomraden och de centrala myndigheterna forst
mojlighet att diskutera de olika problem som uppstod sakomradesvis. Pa detta
sitt hade man en god helhetsbild att utga ifrdn nar de olika myndigheterna fran
respektive ldn sedan triffandes i vertikala moten.

Direfter mottes deltagarna i vertikala moten i sina respektive hemlin dér
varje sakomréde redogjorde for vad som framkommit under de horisontella
motena. I de vertikala motena diskuterades och fattades beslut om bland annat
vilka resurser som skulle sittas in, om resursférdelning, om hur kontakter med
angriansande lin skulle skotas, om ldngsiktig framforhallning, prioriteringar
m.m. Detta lag som underlag for de beslut respektive lin sedan kom att fatta
under dagens fortsatta seminariedvningar.

Matrismodellen anvindes for att samarbetet och samverkan mellan de olika
myndigheterna och organisationerna skulle fungera sdvil horisontellt som ver-
tikalt. Modellen uppskattades av deltagarna och ir ett instrument som enligt
min mening kan anvéindas i natverksbygget mellan flera ldns och regioners olika
sakomraden i det forebyggande arbetet infor hindelser dér flera organisationer
och myndigheter samverkar.

Som framkommit ovan dr principen att aktorer med samma resurser/besluts-
mandat triffas i horisontella moten for att klara ut resurser, gemensamma pro-
blem, prioriteringar, beslutsunderlag m.m. P& sd sitt skapas mojlighet att viga in
olika aktorers erfarenheter vid beslutstillfillen i det egna ldnet/den egna regio-
nen.

Resultat och diskussion

Seminariearbetet dokumenterades och utvirderades av deltagarna i den hogre
riddningstjanstkursen som fungerade som observatorer under dagen (se Har-
bom 2000). Utvdrderingen visar pd flera problem som tydliggor vikten av tidig
interaktion, planering och forberedelse. Flera fragor méste diskuteras 6ver lans-
granser och nivagranser. I det hir fallet skulle organisationer fran tre ldn, tre
polismyndigheter, tre landsting, tre SOS-centraler, sex kommuner och flera tele-
och eldistributorer gemensamt samordna insatserna. Behovet och prioriteringar
av oversnofordon, prioriteringar av el och tele, samordning av sjukvéirdstran-
sporter och gemensam information till allmanheten visade sig vara problem for
de olika inblandade myndigheterna. Man diskuterade inom vilka omrdden
resurser behdvde optimeras. Det visade sig vara allt annat 4n sjdlvklart vad som
ar raddningstjanst och vad som dr extraordindra handelser.

Tvister om lagar och forordningar och hur dessa ska tillimpas nir tre lan dr
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Horisontella
moten:

il

Vertikala
moten:
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Figur 3. Aktorer (sakomrdden och deltagande myndigheter)
som medverkade i seminariet. Modellen ska framst ses som
ett bra satt att utbilda/6va handelser som berdr flera lan.
Forutom de ovan uppraknade aktorerna deltog Vagverket
och Banverket (transporter), Réddningsverket, (skydd, und-
sattning och vard), KBM och Svenska kraftnat (teknisk infra-
struktur), FOA, FOI (forskning), SMHI (meteorologi) och
Regeringskansliet (regeringen).
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inblandade dimpade kreativiteten i beslutsenheterna. Horisontella samord-
ningsproblem forekom pa bade central och lokal niva. De centrala och lokala
myndigheterna hade svart att gemensamt 16sa akuta problem nir deras territo-
riella eller funktionella ansvarsomraden gick in i varandra. Man fick svart att
samordna beslut och prioriteringar i de olika férvaltningsnivaerna. I vissa fall
tycktes ldnsstyrelserna inte vara medvetna om sitt regionala ansvar for denna
typ av problem. Planering och 6vning infor dylika handelser sker bara inom det
egna lanets grinser.

Bristen pa i forvig faststidllda gemensamma ledningscentraler och samver-
kansrutiner ledde till att procedurfrégor tog uppmarksamheten fran substans-
overviganden. Regeringskansliet deltog under seminariet och beslutade under
ett sent skede att C-lan skulle samordna insatserna. Motiveringen var att C-ldn i
egenskap av kdrnkraftlin och med samverkansgruppen CeSam skulle ha béttre
organisatoriska forutsittningar for att samordna resurserna.

De deltagande kommunala riddningstjansterna anvinde, liksom 6vriga sak-
omréden, en stor del av tiden till att diskutera om detta var riddningstjinst eller
inte. Man fragade sig ocksa vem som skulle ta ansvaret for information till all-
miénheten. Samverkan mellan det egna lidnet och ovriga linsmyndigheter var
inte 6vad och kindes dirfor inte naturlig. Problem uppstod ocksé pa grund av
nomenklatur och kulturskillnader mellan olika myndigheter. Man frégade sig
ocksd vem som samordnar alla insatser i och mellan linen.

Hinder och mdjligheter
for en utvecklad ledning av raddningstjanst i risksamhallet

HRK-seminariet pekar, liksom fallstudierna, pd vikten av att tolka och forstd
den kommunala raddningstjanstens roll i kommunen i ett utvecklat samver-
kansperspektiv. Det dr viktigt att analysera hur och nir den kommunala radd-
ningstjansten ska agera utifran de lagar och férordningar som idag finns inom
omradena skydd mot olyckor, extraordinira hindelser och dtgirder for fredsti-
da krishantering. Kommunerna och den kommunala riddningstjansten beho-
ver ibland lyfta blicken fran det kommunala perspektivet till ett linsperspektiv.
Liansstyrelsernas roll i krishanteringsystemet har tydliggjorts med forordningen
om atgirder for fredstida krishantering och h6jd beredskap. Detta har skapat ett
storre behov for kommunerna att se det regionala perspektivet.

Studierna visar hur det enskilda beslutsfattandet Gvergdr i ett kollektivt
beslutsfattande, dvs. att en riddningsledares beslut 6vergér i politiska beslut dér
olika intressen maste vigas mot varandra. I detta segment dér raddningsledare
och politiker mots kan friktion uppstd. De beslut som fattas av kommunens
tjanstemin grundar sig pa de politiska majoriteternas inriktning. Men i en réddd-
ningstjinstsituation grundar sig raiddningsledarens beslut p& hur han/hon tolkar
den aktuella hiandelsen. Att den kommunala riddningstjinsten inte alltid upp-
fattar sig som en naturlig del av den kommunala férvaltningens vardagliga arbe-
te kan i vissa fall komplicera ledningsarbetet. Det blir diarfor viktigt att 13ta sam-
verkan mellan olika kommunala funktioner vara en naturlig del i det dagliga
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arbetet. Med 6kad samverkan i vardagsarbetet 6kar mojligheterna till samarbete
1 svdra situationer.

Ett monster som kan skonjas ér att fordelningen mellan offentligt och privat
ansvarstagande blir problematisk vid grinsoverskridande hindelser. De tre
birande principerna ansvarsprincipen, néirhetsprincipen och likhetsprincipen, dr
i praktiken inte s litta att inordna i beslutsprocessen. S& kom t.ex. Skanova vid
teleavbrottet i Svealand, och Vigverket och teleoperatorerna i Orustfallet, inte in
i beslutsprocessen i tillrdckligt god tid for att kunna underlitta arbetet. I fallstu-
dierna framkommer att manga konkurrerande lagar och forordningar styr led-
ningsarbetet. Emellertid tycks kunskap om och forstielse for de lagliga forut-
sittningarna vara ett forbisett omrdde iledningsarbetet.

Det lagliga ”instrument” som kommunen (rdddningstjidnsten) férfogar dver
for att fa ersittning frin staten 4r att klassa hindelser som rdaddningstjinst. Radd-
ningsverket provar om beslutet om riaddningstjidnst var befogat. Nir ingen
ersittning kriavs av staten uteblir prévningen. Man kan friga sig om inte en
sddan provning skulle goras oftare. Okade erfarenheter och mera kunskap om
olika bedomningar skulle kunna kvalitetssikra begreppet riddningstjanst. Vad
innebdr t.ex. ”snabbt” nir vi talar om “behovet av ett snabbt ingripande™? I vissa
hindelser kan snabbt std for timmar, i andra for minuter.

Nagra av fallstudierna visar pé vikten av tydlig dokumentation. Det kan
innebdra svdra ekonomiska konsekvenser for en enskild kommun att inte doku-
mentera nir riddningstjinst inleds och avslutas. Numera regleras kravet pa
dokumentation i lagen om skydd mot olyckor.

Av fallstudierna kan konstateras att det kan vara svért att snabbt fi en lidges-
bild 6ver situationen och dess komplexitet. Behovet av koordinering och sam-
ordning ir inledningsvis ogenomskinligt. Hir finns séledes ett behov av a priori-
aktorer som ér vil forberedda genom en tydligt utvecklad form for samverkan i
kommunen/regionen t.ex. mellan omraden som el, tele, data, vatten, avlopp,
kommunikation och information.® Samarbetsaktérerna kommer att variera
beroende pa var pd komplexitetskurvan hindelsen hamnar (figur 1).

Det ar viktigt att reda ut ansvarsfrdgori olika situationer pa ett tidigt stadium.
Nir en olycka/hdndelse intraffar dir manga aktorer berérs dr det viktigt att man
i forvig har kommit 6verens om en “startnyckel” vid olika typer av olyckor/hin-
delser. Redan innan hindelserna intréffar giller det att analysera och besluta om
vem som ska trycka pa larmknappen.

Omvirldsbevakning dr ett forbisett omrdde som behover forklaras och
implementeras i krishanteringsorganisationerna bade kommunalt och regio-
nalt/centralt. Det kan t.ex. handla om att inom sin egen sektor bevaka viderut-
veckling, planerade stora arrangemang i kommunen och kriminella handlings-
monster som kan komma att leda till insatser frin den kommunala riddnings-
tjansten. Det kan ocksa rora sig om en tvirsektoriell diskussion for att komma
tillrdtta med sociala problem inom vissa bostadsomraden osv.

8.1 Krisberedskapsmyndighetens/Ridddningsverkets gemensamma GROHS-projekt arbetas med
dessa fragor.
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Av studierna framkommer att linsstyrelsernas roll ibland varit otydlig. Den
regleras numera tydligare i linsstyrelseférordningen och forordningen om
atgarder for fredstida krishantering och hojd beredskap. En fortlopande dialog
mellan den kommunala riddningstjidnsten och linsstyrelsen dr viktig, liksom att
hitta en bra samverkansstruktur med lansstyrelsens vakthavande beslutsfattare
(VB-funktionen) som ir pa plats dygnet runt och har en samordningsuppgift
enligt lansstyrelseférordningen.

Att kunna skapa ett informationsovertag dr mycket svirt om man inte har en
vl forberedd planering och organisation for detta. En forutsittning 4r att man
har en gemensam ldgesbild mellan och inom de deltagande organisationerna.
En sidan gemensam ldgesbild bor innehalla en samstimmig konsekvensbeskriv-
ning. Beakta alltid informationsaspekten vid varje beslutstillfille. Detta synsitt
kommer att ge krisledningsorganisationen en méjlighet till informationséver-
tag. Beakta ocksd underifrdnperspektivet. Information till kommuninnevinarna
ska prioriteras. S&vil informationsaspekten som underifrdnperspektivet bor
beaktas vid varje beslutstillfille.

Krishanteringsmodell

I fallstudierna ser man att den kommunala riddningstjansten har kompetens
och kan axla ett vidare ansvar inom krishanteringssystemet. Den kommunala
raddningstjinsten arbetar dagligen med olika typer av raiddningstjanstuppdrag.
I det forebyggande arbetet ingdr att analysera risker, hot och sérbarhet. Man
deltar i kommunens planarbete. Enligt min uppfattning dr den kommunala
riaddningstjansten vil lampad for att ha samordningsansvaret for att skapa en
krisledning béde avseende planering och operativt vid en intriffad hindelse dé
krisledningsorganisationen ska tas i bruk. Arbetet med planeringen ska utga
ifran de risk- och sarbarhetsanalyser som genomférs i kommunerna.

Utifrén risk- och sdrbarhetsanalysen viljs de a priori-aktorer som blir fasta
deltagare i krisledningsledningsgruppen, t.ex. kommunledning, socialtjanst,
riddningstjanst, miljéforvaltning, gatuforvaltning, fastighetsférvaltning, el-
och virmedistributérer med flera.

Hir dr det viktigt att klara ut ansvarsforhillanden mellan de olika forvalt-
ningarna och icke kommunala akt6rer och i forvig faststilla rutiner (jfr. Bakka
m.fl. 1988). Det kan t.ex. ske genom ett gemensamt “letter of understanding”
mellan de olika aktorerna.

I det forberedande ledningsarbetet &r det viktigt att noga kartldgga ansvars-
fordelningen genom att folja nirhets-, ansvars- och likhetsprinciperna. Det ér
ocksd viktigt att kartligga och sikerstilla informationsvigar. Planeringen bor
inriktas pa att forst och framst klara de mest basala behoven, ndmligen el, tele,
data, vatten, avlopp, virme och kommunikationer (vigar och gator). Stromfor-
sorjning kommer att vara ett av de mest kritiska problemen for att kunna han-
tera elektronisk kommunikation. Alternativ till elektronisk kommunikation
mdste darfor sikerstillas for krisledningen. Det giller att planera och forbereda
for olika “ledningscentraler” beroende pé typ av hindelser. Det giller ocksa att
vara klar 6ver hur omvirldsbevakningen ska skotas och av vilka den ska skotas.
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Ledning av raddningsinsatser maste vid olika samhalleliga kristillstand samord-
nas med ovrig samhallelig krishantering. Samverkan kraver savil samordning
som planering och 6vning.

Ansvaret vilar tungt pa de myndigheter och organisationer som har att han-
tera nodlagen och kriser. I sidana situationer tvingas medborgarna att sitta sin
tillit till kommunen/staten. Det finns ingen tid till politiska 6verviganden vid
sddana hindelser som beskrivits ovan. Allting underordnas den akuta uppgiften
att skydda manskligt liv, egendom och milj6. For att interoperabliteten ska kun-
na bli bittre fordras, enligt min mening, en vidgad samhallssyn i utbildningen av
brandbefil och 6vriga med ett ansvar i krishanteringssystemet. Ett exempel pé
kunskaper som saknas dr hur den avreglerade el- och telebranschen med sina
ménga aktorer fungerar. Att faststilla ansvarsomraden mellan de olika aktorer-
na ir inte helt litt, sdrskilt inte ndr man ska inordna dessa i geografiska ansvars-
omraden. Offentliga och privata aktorer méste delta i gemensamma Gvningar
dir hela infrastrukturen 6vas. Malet for dessa 6vningar ska vara att f4 en gemen-
sam syn pa krishantering, krisinformation/kommunikation, samverkan och
belysning av konsekvenser for samhillet.
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ostadsbrinder sker. Riddningstjansten rycker ut och gor insatser. Vig-

trafikolyckor sker. Aven d& brukar riddningstjansten rycka ut och till-

sammans med ambulans och polis gora insatser. Ibland hinder det att ett
helt kvarter med tridhus blir 6vertént. Stora skogsbrander intriffar torra somrar.
Stora tagolyckor med passagerartig och flera doda har intréffat. 1998 intriffade
den forédande diskoteksbranden med 63 déda i Goteborg. Under det senaste
decenniet har flera stora 6versvimningar i olika dlv- och sjosystem intriffat. Tag
med last av farligt gods har spérat ur. 1986 intriffade kdrnkraftshaveriet i Tjer-
nobyl och stora delar av Sverige blev utsatt for radioaktivt nedfall. 1998 forliste
M/S Estonia med 6ver 800 déda. Avsikten med denna artikel dr att skapa forsta-
else for den variation i vad beslutsfattande 4r beroende pa vilken typ av olycka
som mdste hanteras.

For alla ovan angivna typer av olyckor och kriser maste samhaillet kunna
agera med insatser av olika slag. Sddana insatser méste ledas. Ledningsarbete
utgor en kontinuerligt upprepad process dar aktorerna hela tiden arbetar for att
hantera situationen genom

+ att varsebli och forstd en dynamisk, komplex och diffus omvirldshindelse

+ attirelation till denna omvirldshiandelse inse vad som dr onskvirt att
astadkomma

+ att varsebli och ha kunskap om de resurser med vilka man kan agera

+ att formulera en strategi for att med resurser nd det man onskar
astadkomma

« att f6lja upp och forsté resultat av atgirder

+ att kommunicera varseblivning, forstéelse och strategier

+ att kommunicera i arbetet med att varsebli, f6rstd och finna strategier, samt

+ attiforhallande till omvérldsskeendet hantera det som sidgs i ovanstdende
attsatser pa ett sddant sitt att man far mojlighet att paverka omvirlds-
skeendet i onskvird riktning eller fa kontroll.

I alla dessa delprocesser av ledningsarbete ingér beslutsfattande. En viktig friga
dar vad beslutsfattande dr och vad beslutsfattande innebdr i relation till de olika
typer av olycks- och krisskeenden som 4r beskrivna ovan. I artikeln Hantering av
smd till stora samhdllspdfrestande olyckor behandlas olika komplexitetsomféng i
ledning. Genom att gé frdn “vardagsinsatser” till storre insatser och skirskada
hur ledning bedrivs presenteras en kategorisering av det ledningskomplexitets-
omféng som svarar mot hjilpbehov nir samhillet drabbas av olyckor som bre-
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der ut sig i olika omfattningar. De ovan definierade kontinuerligt upprepade
processerna maste fungera i situationer allt frin det komplexitetsomfang som
innebir ledning av den enkla vanliga insatsen till det komplexitetsomfing som
omfattar ledning av stora insatser med lokala, regionala och centrala beslutsfat-
tare. Vad beslutsfattandet innebar kommer att vara beroende av olika omstéin-
digheter i det akuta skeendet. Tre sirskilt betydelsefulla omstindigheter r tids-
press, ledningsnivd och typ av hindelse. For att kunna diskutera beslutsfattande i
forhallande till dessa omstindigheter dr det limpligt att utgd frdn kunskap som
under arens lopp frambringats av forskning om beslutsfattande. Avsikten &r att
askadliggora att beslutsfattande som process dr beroende av i vilket samman-
hang det forekommer och att ge en forstdelse av vad beslutsfattande innebér
under olika premisser.

Olika vetenskapliga skolor for beslutsfattande

Under de senaste decennierna har den vetenskapliga forskningen kring méansk-
ligt beslutsfattande breddats. Beslutsfattare har oftast traditionellt setts som
tamligen rationella och autonoma individer som fattar beslut i relativt statiska
situationer. Genom senare forskning har beslutsfattare emellertid kommit att
betraktas som komponenter i en manga gdnger komplex kontext, dir beslutsfat-
tandet kommit att ses som en dynamisk och distribuerad process. Denna sker
mellan ett storre antal aktorer som interagerar med varandra pé olika lednings-
nivaer i en organisations ledningssystem, eller olika organisationers lednings-
system i samverkan med varandra (Fredholm, 1997; 1998; 1999).

Istillet for att som i den traditionella forskningen kring minskligt beslutsfat-
tande fokusera pd hur man bor gora och hur man bor handla utifran rationella
normer, har fokus alltmer forskjutits mot att analysera kontexten for beslutsfat-
tande, processerna i situationerna som analyseras, beslutsfattares expertkunska-
per och situationsmedvetenhet, reglerandet av processer, samarbete, koordina-
tion och kommunikation.

De olika vetenskapliga skolor som idag existerar omkring beslutsfattande
kan delas in i klassiska, naturalistiska, dynamiska och distribuerade modeller for
beslutsfattande.

Klassiskt beslutsfattande

Det traditionella synsittet pA minskligt beslutsfattande, som ligger till grund for
de idag klassiska modellerna for beslutsfattande, har generellt utgatt ifrdn hur
méinniskor tycks fatta enstaka beslut som baserats pé vilstrukturerade och sta-
tiska problem. Ofta har det handlat om hur enskilda individer, och di oftast
noviser, fattar beslut under laboratorieméssiga forhéllanden dér beslutssituatio-
nen varit klart avskild fran storande omvirldsfaktorer. Forsoksdeltagarna i de
studier som ligger till grund f6r de klassiska modellerna har dven oftast haft gott
om tid pé sig att losa problem och mélen med beslutsfattandet har varit klart
uttryckta och stabila till sin natur. Resultaten fran sddana undersokningar har
vanligtvis jamforts med hur man borde ha 16st problem enligt ndgon form av
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rationell standard, och fokus har oftast legat pa valet av mojliga handlingar
(Edwards & Tversky, 1967; Newell & Simon, 1972). De undersokningsparadigm
som anvinds dr dels normativa modeller, dels deskriptiva modeller (Bell, Raiffa,
& Tversky, 1988).

Normativa modellerbehandlar hur ménniskor 16ser problem och fattar beslut
under idealiska forhéllanden. Dessa modeller utgar fran de val en rationell mén-
niska utfor i en viss situation, och ir till stor del foreskrivande.

Inom normativa modeller betonas starkt den nytta en beslutsfattare har av
att fatta ett visst beslut. Beslut som leder till att den som beslutar far ut mesta
mojliga vinning, anses oftast som det bista alternativet, och bor darfor viljas.
Foreligger det en osidkerhet om utfallet av ett beslut méste sannolikheterna for
olika typer av utfall beridknas och beslutet baseras pa alternativens forvintade
nytta (Savage, 1972).

Minniskor agerar emellertid inte alltid sa rationellt som de normativa model-
lerna foreskriver. Médnniskors inbyggda kognitiva begriansningar vid inhamtan-
de, lagring och hantering av information leder bl.a. till att de maste utnyttja
olika tekniker och metoder for att snabbt komma fram till en 16sning pa pro-
blem de stills infor. Nagot som de deskriptiva modellerna tar mer hinsyn till.
Enligt dessa anvinder sig beslutsfattare ofta av intuition istéllet for logiska slut-
ledningar. Beslutsfattare forefaller dven i praktiken tankemissigt gé igenom,
eller simulera, vad de tror ska hinda om de viljer att fatta ett visst beslut, och kan
baserat pé detta forandra sina planer innan de verkstills. Detta synsitt pa hur
manniskor fattar beslut har fitt ett allt storre utrymme i forskningen kring
beslutsfattande.

De deskriptiva modellerna bygger pa att beslut inte alltid fattas utifrén teorin
om forvintad nytta. Istillet baseras de ofta pa forenklade modeller av omvirlden.
For denna iakttagelse myntade Simon (1957) begreppet bounded rationality.

Beslut som speciellt faller under bounded rationality dr sddana som fattas
under osidkerhet. Med osdkerhet menas att det inte forekommer nagot direkt
“bista beslutsalternativ” for att losa ett problem, eller att det inte klart gar att
avgdra om en viss losning dr ritt eller fel. Mianniskor tenderar i sédana ligen att
fatta beslut baserade pd ett storre antal skiftande strategier. Anvindandet av
olika typer av heuristik! spelar hir stor roll (Klein, 1998).

Nagra av de forskare, vars undersokningar om beslutsfattande anvints i olika
vetenskapliga sammanhang, exempelvis inom psykologi, medicin, juridik och
ekonomi, 4r Kahneman, Tversky, Slovic och Sharif (Kahneman & Tversky, 1972,
1973, 1982; Sharif & Tversky, 1992; Tversky & Kahneman, 1973, 1974). De har
bland annat studerat hur ménniskor fattar beslut i vardagliga situationer och
beskriver hur manniskor i sitt beslutsfattande forsoker forutse och kategorisera
framtida hdndelser. Utifran de felaktigheter som gjorts i olika beslutssituationer
forsokte de komma fram till hur man resonerat.

1. Heuristik r dels en metod att uppticka och bilda ny kunskap, dels liran om sdédana metoder. En
heuristik anvinds for att gora sannolika antaganden, for att vilja och generera hypoteser, men innebir
i sig inte ett rittfirdigande eller en forklaring av dessa hypoteser. I allménhet ér en heuristik oprecis,
osiker och icke-deduktiv.
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Dé de flesta klassiska beslutsmodellerna ofta tycks innehalla manga ofull-
stindiga forklaringar kring beslutsfattandets problematik, har det vuxit fram
nya teoribildningar kring hur manniskor fattar beslut i verkliga och konkreta
situationer. Istillet f6r att, som i de klassiska teorierna, utga frdn rationella meto-
der for beslutsfattande (som logik och olika typer av heuristik), studerar man
istdllet hur manniskor anvinder sina erfarenheter for att fatta beslut i naturliga
miljoer och situationer. Man talar dd bl.a. om naturalistiskt beslutsfattande
(Klein, Orasanu, Calderwood & Zsaambok, 1993).

Naturalistiskt beslutsfattande

Naturalistiskt beslutsfattande behandlar hur mianniskor, och da framst experter,
fattar beslut i en viss kontext. Dessa beslut fattas ofta utifrén ostrukturerade
problem med skiftande och ofta vagt definierade mal. De sker ofta i osikra,
dynamiska miljoer, och dé i allmdnhet under stor tidspress med hoga insatser
och manga olika aktorer inblandade. Fokus vid studier kring naturalistiskt
beslutsfattande tenderar dérfor att vara mer inriktat pa beslutsfattares uppfatt-
ning av den aktuella ligesbilden, eller med andra ord deras situationsmedveten-
het, istillet for att som traditionellt fokusera pa valet mellan olika méjliga hand-
lingar (Orasanu & Connolly, 1993; Klein, 1997). Naturalistiskt beslutsfattande
kan definieras som det sitt pa vilket experter, som arbetar enskilt eller tillsam-
mans i dynamiska, osikra och ofta snabbt skiftande miljéer, identifierar och far
grepp om situationer, fattar beslut och vidtar handlingar, vilkas konsekvenser ar
meningsfulla f6r dem sjélva och for den storre organisation de verkar i (Zsam-
bok, 1997).

Naturalistiskt beslutsfattande tenderar dirfor att mer utgd fran hur besluts-
fattare forsoker identifiera och fa grepp om en situation, ofta baserat pé sin erfa-
renhet, for att sedan uppdatera sin medvetenhet om hindelseforloppet genom
feedback. Detta sker istillet for att som i de klassiska modellerna utveckla flerta-
let mojliga 16sningar som sedan jamf6rs med varandra.

Forskningen kring naturalistiskt beslutsfattande har motsatt sig att man kan
stilla upp rationella normer och formella modeller fér beslutsfattandet, s& som
de utvecklats i kontrollerade laboratorieforsok. Man maste istéllet ta med kon-
textuella faktorer, som finns med i en verklig situation for beslutsfattandet, samt
vdga in att situationen forandrar sig kontinuerligt. De klassiska modellerna tycks
aven sakna forklarande och prediktiva delar. I verkliga miljoer kan det klassiska
beslutsfattandet t.o.m. vara direkt farligt. Det giller framforallt i beslutsituatio-
ner dir man arbetar under tidsbrist och stress (Zsambok, 1997).

Naturalistiska modeller for beslutsfattande utgor emellertid inte direkt en
motreaktion till det traditionella sittet att se pa beslutsfattande. De har istillet
uppstatt ur ett behov av att studera beslutsfattande under verkliga situationer i en
kontext, dir de klassiska teorierna uppvisar svagheter. Exempel pé detta dr bl.a.
fragor kring hur team av experter fattar beslut under verkliga férhéllanden (Ora-
sanu & Salas, 1993). Ett team skiljer sig frin en grupp genom att de ingdende
individerna i teamet var for sig innehar en specifik kompetens. Medlemmarnas
unika forutsittningar bidrar till vad hela teamet utfor. Helheten i ett team ar hel-
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ler inte en ren addition av kompetenser, utan bygger pé ett samarbete dir infor-
mation samordnas (Waern, 1998). Forskningen far hir tvirvetenskaplig karaktir
pd grund av sin stora komplexitet, ndgot som bl.a. uttrycker sig i att naturalistiskt
beslutsfattande dven innefattar forskning kring situationsmedvetenhet, problem-
16sning, ekologisk psykologi, situerad kognition m.m. (Klein, 1997).

Dynamiskt beslutsfattande

En annan forskningsinriktning som dven berdr beslutsfattande i tillimpade kon-
texter dr forskningen kring dynamiskt beslutsfattande. Utmirkande for denna
typ av beslutsfattandet dr att det sker i dynamiska miljoer, exempelvis dd@ man
forsoker kontrollera en omfattande skogsbrand, dir det till stor del 4r omojligt att
fatta optimala eller rationella beslut utifrdn det sitt som de klassiska modellerna
foreskriver. Detta beror pa att det pa forhand 4r omojligt att veta hur problem-
rymden som hanteras kommer att se ut (Artman, 1999). Inom detta omréade ér
det inte direkt beslutsfattandet som varit i fokus, utan de frigor som genereras av
att beslutsfattandet mer reglerar en process, exempelvis att forhindra brandsprid-
ning (Svenmarck & Brehmer, 1991). Beslutsfattandet blir i sddana situationer
mer en funktion av olika handlingar for att uppné kontroll (Brehmer, 1992).

Det dynamiska beslutsfattandet sker 4ven som en pégdende process. Proble-
men har bl.a. definierats av Edwards (1962) som en serie av beslut for att nd ett
mal dir besluten sker beroende av varandra, dvs. senare beslut bygger pd tidigare
och péaverkar dessa, och att tillstinden for beslutsfattandet hela tiden forandras,
dels automatiskt, dels genom beslutsfattarens handlingar. Metaforiskt uttryckt s&
forandras den dynamiska miljon som om den hade ett minne (Artman, 1999).

P4 samma sitt har Rapoport (1975) definierat dynamiskt beslutsfattande,
men pdpekar dven den viktiga egenskapen att besluten sker i realtid. Besluten ska
inte bara vara korrekta och tagna i ritt ordning, utan ocksa fattade i ritt tid.
Beslutsfattaren maste i realtid handskas med ett system som ska kontrolleras med
olika medel. Beslutsfattandet tar ddrfor formen av att reglera en process, och inte
enstaka handelser. Att fatta beslut i dynamiska miljoer innebir att finna ett sitt att
anvinda en process for att kontrollera en annan (Brehmer & Allard, 1991).

Beslutsfattande i realtid innebir dven att omgivningen kontinuerligt kraver
avgoranden av beslutsfattare, ndgot som i allminhet leder till uppkomsten av
stress. Beslutsfattare maste darfor oftast finna en strategi som inte bara kontrol-
lerar uppgiften utan ocksa arbetssituationen (Brehmer, 1990).

Tidsaspekten gor dven att varje handling maste definieras enligt en eller flera
tidsskalor (Fredholm, 1997). Detta oberoende av om man ir i omedelbar kontakt
med t.ex. en smirre olycka, eller befinner sig i en stab som samordnar aktioner vid
en storre handelse. Detta leder vanligen till uppkomsten av olika typer av koordina-
tionsproblem mellan olika ledningsnivéer i en organisations ledningssystem, men
aven mellan olika organisationers ledningssystem (Brehmer, 1990). Beslutsfattan-
det innebdr ett stindigt agerande, antingen genom att fatta beslut som kan for-
andra situationen, eller lata situationen fordndras av egen kraft (Artman, 1999).
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Distribuerat beslutsfattande

D4 en dynamisk milj6 sillan styrs av en enskild beslutsfattare utan av ett lag/
team, kan man tala om att beslutsfattandet blir distribuerat (Artman, 1999).

Ett sddant beslutsfattande skiljer sig frdn beslutsfattande i grupper, dir
beslutsfattandet mer kretsar kring att uppna konsensus bland ett antal personer.
Beslutsfattandet i grupper karaktiriseras av att gruppmedlemmen har en ndgor-
lunda 6verensstimmande lidgesbild av situationen som ska hanteras. Gruppens
medlemmar innehar emellertid inte som enskilda individer all information,
utan dr beroende av att informationen koordineras inbordes i gruppen. I ett
distribuerat beslutsfattande ddremot anses beslutsfattare endast ha tillgdng till
en reducerad mental modell 6ver problemet (Brehmer, 1991). Exempelvis anses
en expert inom ett visst omréde inte ha tillrackligt med kunskap for att 16sa mer
komplexa problem som ligger utanfor dennes specialomrade. Problemet i dist-
ribuerat beslutsfattande blir dérfor att koordinera olika aktdrers reducerade
mentala modeller for att fa fram en helhetsbild, eller ligesbild, av situationen.
Med detta dr det inte sagt att den enskilde aktoren nodvindigtvis kommer att fa
en fullstindig helhetsbild 6ver problemet.

Eftersom information méste koordineras mellan olika aktérer blir kommuni-
kation en mycket viktig och sammanhallande faktor i distribuerad ledning av
insatser. D4 kommunikation alltid kriver resurser, anses det ofta nodviandigt att
hélla den till ett minimum. En modell for hur kommunikation fungerar dr den
s.k. svarta-tavlan-metaforen (Hayes-Roth, 1985). Enligt denna fér ett globalt
minne funktionen av en svart tavla, dvs. alla aktdrer som kommunicerar med
varandra far tillgdng till samma information. En sddan presentation av informa-
tion blir mycket sdrbar om den globala informationen ar felaktig. Ett annat pre-
sentationssitt dr individuella svarta tavlor, ddr olika aktorer far tillgéng till olika
tavlor. Nér informationen ska koordineras mellan olika aktorer méste denna tol-
kas och forstas av mottagaren. Denna process sker bl.a. genom att aktorerna stil-
ler motfragor eller forstirker eller omformulerar uttryck, i syfte att forsta och
koordinera varandras vidare sprakhandlingar. Forstdelsen, eller meningen, av det
som kommuniceras bygger till stora delar pa att deltagarna har en likartad modell
av det som kommunikationen behandlar. Man brukar i dessa sammanhang siga
att aktorerna behover ndgon form av gemensam mental modell av talaktssitua-
tionen. Denna modell 4r fundamental for att aktérerna som interagerar ska kun-
na utféra gemensamma handlingar och mdste bygga pd en gemensam grundval
som i stor utstrackning 4r bunden till den diskurs, eller miljo, i vilken kommuni-
kationen sker (Clark, 1996). Diskursen omsluter vart sitt att samtala och funge-
rar som en referensram som mojliggor tolkning och en djupare forstdelse for det
som kommuniceras. Denna referensram innefattar dven olika typer av resurser
som aktorerna har att tillgd sdsom bl.a. bakgrundskunskaper, kunskaper om
verksamheten, sociala roller och identiteter, professioner etc., men dven utnytt-
jandet av artefakter sdsom bocker, manualer, kartor, bilder, datorer etc. Att kom-
municera information mellan ett storre antal aktorer tar dérfér bade tid i ansprak
och utgor en risk da informationen som kommuniceras inte alltid tolkas eller
forstds sd som avsidndaren av informationen ursprungligen avsag.

120



Distribuerat beslutsfattande uppstar enligt Artman (1999) ur dynamiska
situationer och miljéer som priglas av hog informationsbelastning. Informa-
tionsflodet overstiger i manga fall den kognitiva formdgan att hos en enskild
individ sjilv 6vervaka, tolka och analysera en hindelse. Informationen kan dven
krava specifik expertis for att kunna tolkas. Verksamheten kan vidare vara geo-
grafiskt utspridd, vilket i de flesta fall fysiskt omojliggor for en enskild individ att
fa tillgang till all tillgdnglig information. Parallella arbetsinsatser kan krivas da
situationerna dr sd komplicerade att ett flertal aktorer och beslutsfattare behover
stodja varandra for att fatta beslut.

Den samordning som kravs for att hantera fordelade kunskapsprocesser i real-
tid mellan aktorer i ett system utgor darfor ett av de avgérande problemen for
distribuerat beslutsfattande i dynamiska miljoer (Artman, 1999; Svenmarck, 1998).

Svenmarck & Brehmer (1991) anser att distribuerat beslutsfattande blir allt
vanligare, da nya tekniska system med en alltmer 6kande automatisering leder
till allt storre risker for skador pd personal och materiel. Ny automatik kriaver
mer 6vervakning, diagnostisering och planering. Den 6kande automatiseringen
leder till att arbetet blir mer kognitivt péfrestande och stiller 6kade krav pa sam-
arbete. Omvirldsfaktorer som ekonomiska hinsynstaganden och andra interna
férhéllanden kriver allt snabbare beslutsprocesser.

Ett distribuerat system bor tillgodose behovet av kommunikation, dven om
det kan vara kostsamt i den stress som realtidsprocesser oftast f6r med sig. Efter-
som det i ett sddant system alltid finns en risk att det uppstér oférutsedda hian-
delser och situationer, blir kommunikationen nédvindig for att systemet ska
kunna aterskapa sig sjilvt. Det finns dérfor ett stort behov av att skapa kommu-
nikationsvanliga organisationer (Brehmer, 1991).

I ett distribuerat beslutsfattande ligger implicit att det dr nédvindigt for
beslutsfattare att fa tid att reflektera 6ver sina metoder och fatta beslut i samrad
med andra beslutsfattare. Ett effektivt distribuerat beslutsfattande tycks darfor
innehélla en hog grad av eftertanke infor besluten jamfoért med individuellt
beslutsfattande. Kommunikation utgor hir grunden for beslutsfattarnas reflek-
tion och kriver tid for utvirdering, dvs. forindringar maste fa mojligheter att
utvecklas. Detta kan innebira problem med att introducera nya medarbetare i
teamen (Brehmer, 1991).

Avslutningsvis kan sigas att det emellertid inte foreligger ndgon direkt mot-
sittning mellan de olika vetenskapliga modellerna. De naturalistiska, dynamiska
och distribuerade modellerna bygger till stor del vidare pa de klassiska model-
lerna for beslutsfattande, men har uppstatt som en reaktion pa de klassiska
modellernas svagheter i att forklara beslutsfattande i verkliga situationer i mer
komplexa miljGer.

Beslutsfattande i raddningsledning

Beskrivningen av de olika vetenskapliga skolorna om beslutsfattande ger en
utgdngspunkt for att diskutera beslutsfattande i relation till de olika situationer
som beskrevs i kapitlets inledning. Ett problem ér att de vetenskapliga teorierna
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ar av tvd slag, nimligen normativa och beskrivande (deskriptiva). Klassiskt
beslutsfattande dr inriktat mot hur beslutsfattande som en valhandling mellan
olika alternativ ska utforas pd bdsta sdtt, dvs. en normativ inriktning. Detta for-
utsitter att man har en statisk situation i vilken man har god tid pé sig att utfor-
ma de olika alternativen och att man har ett entydigt mél med valhandlingen,
nidmligen att valet ska leda till storsta mojliga nytta utifrdn en aspekt samt att
man har god tid for att vdga de olika alternativen mot varandra. Att fatta beslut
enligt denna skola innebir att vilja mellan de definierade alternativen.

De andra skolorna omfattar s.k. deskriptiva teorier. Det innebdr att de inte dr
inriktade mot att ange hur man ska fatta beslut, utan mot att beskriva hur mdn-
niskor fattar beslut i realistiska, dynamiska, komplexa och otydliga situationer.
Utifrén dessa skolors perspektiv dr att fatta beslut inte enbart koncentrerat till att
vilja mellan olika alternativ. Det ar snarare att med en blandning av mer eller
mindre snabbt tinkande och agerande undan for undan (sekventiellt) forsoka fa
kontroll 6ver en situation. Beslutsfattandet innebér att snabbt kunna tolka och
forstd situationen och finna en strategi for att hantera den. Man kan siga att
beslutsfattande blir en process med vilken man férséker kontrollera en annan
process, nimligen den dynamiska, komplexa och diffusa situationen.

Mot denna vidd av innebordsbetydelser av begreppet beslutsfattande kan vi
nu diskutera vad beslutsfattande kan vara i riddningsledning relaterat till de
tidigare angivna olyckorna och kriserna.

Att vara riddningsledare vid en ligenhetsbrand innebir att snabbt kunna
bestimma vad som ska goras. Situationen karaktiriseras av att branden utveck-
las och att ménniskor kan vara i fara. Det 4r inte tid att agera i enlighet med hur
beslut ska utformas enligt den normativa modellen om klassisk beslutsfattande.
Klein (1986, 1993) beskriver hur beslutsfattande sker i en sddan situation. Klein
tillhor den ovan beskrivna naturalistiska skolan. Han menar att en viktig
utgdngspunkt for riddningsledaren 4r igenkdnning. Som expert har riddnings-
ledaren erfarenhet frén liknande situationer. Hon eller han har ocksa erfarenhet
av en repertoar av handlingsmonster fran liknade situationer. I den tidspressade
situationen bestimmer sig riddningsledaren f6r den handling som utifran hen-
nes eller hans erfarenhet verkar rimlig for att fa kontroll 6ver situationen. Det &r
inte ett beslut om det bista alternativet utan ett snabbt “intuitivt” beslut om en
atgard som forhoppningsvis dr tillrickligt bra.

Med utgdngspunkt i skolan om dynamiskt beslutsfattande sé sker riddnings-
ledarens beslutsfattande i en dynamisk situation. Inriktningen 4r att i en diffus
och otydlig dynamisk situation f& kontroll 6ver situationen, inte att vilja det
bista alternativet av i forvig och under god tid i en stabil virld definierade alter-
nativ. Olyckans dynamik stiller krav pa raddningsledarens beslutsfattande i real-
tid. Rdddningsledarens beslut paverkar olyckans dynamik, som i sin tur paverkar
riaddningsledarens nista beslut, som péverkar olyckans dynamik osv. Den sek-
ventiella processen framhivs inom skolan om dynamiskt beslutsfattande.

Skadesituationens tillstind har betydelse for hur beslutsfattande kan utovas.
Skadesituationen kan i princip ses som antingen dynamisk eller statisk. En brand
ar dynamisk. Den utvecklas om inget ingripande sker. Skadesituationen efter en
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trafikolycka dir tvé bilar kolliderat och ligger stilla pé vigen kan ses som en sta-
tisk olyckssituation. Sjilva kollisionen dr dynamisk nir rorelseenergi momen-
tant overgdr till andra energiformer, men sedan intrader ett viloldge. En sddan
statisk insatssituation kan vara stabil eller instabil. En stabil situation innebér att
det inte &r fara for forandring. En instabil situation innebir att en oforsiktig
atgird kan forvirra situationen. Vid ett jordskred kan en oforsiktig atgird for-
virra skredet.

Vid olyckor som resulterar i statiska insatssituationer kan beslutsfattandet
ske mer i enlighet med synsittet i den klassiska skolan. Vid tagolyckan i Bor-
lange, dir ett godstdg med gasolvagnar sparade ur och sedan lade sig stilla pa
bangdrden utan lickage, intriffade en sddan situation. Den taktiska inriktningen
blir att sidkra ldget och att finna en siker metod f6r bargning. Man har tid att
noggrant analysera situationen, definiera mojliga alternativ, analysera vilket
alternativ som &r det basta och slutligen vilja ett alternativ. Att vara forsiktig och
ta tid pa sig dr vilbefogat i séidana sammanhang.

Insatssituationer dr sddana att inte bara en beslutsfattare kan hantera situa-
tionen. Flera beslutsfattare i samma ledningsnivd och i olika ledningsnivier
mdste samordnat hantera situationen. Den kunskap som skolan om distribuerat
beslutsfattande tillhandahéller 4r tillimplig pa insatssituationer. Dessa karakti-
riseras av att beslutsfattare fungerar i olika ledningsnivier och att beslutsfattare
fran olika insatsorganisationer maste samordna sina beslut pd olika ledningsni-
véer. Det inom svensk riddningstjinst numera tillimpade synsittet att ledning
utdvas genom att ett systems uppgifter struktureras i olika komponenter (Radd-
ningsverket 1998) dr en konkret tillimpning av distribuerat beslutsfattande.
Overgripande beslut i den normativa komponenten ger den ram inom vilken
beslutsfattare i de ”l4gre” komponenterna sedan har att agera. Beslutsfattandet
ar distribuerat frdn den normativa komponenten nedat genom de andra kom-
ponenterna.’

En viktig omstindighet 4r den tidshorisont som man har till forfogande nir
det giller att fatta beslut. Vid riddningsinsatser r det oftast korta tidshorisonter
till forfogande. Tidshorisonten kan diskuteras i relation till beslutsfattande pa
olika ledningsnivaer. Beslutsfattande pd skadeplatsen méste oftast ske med
mycket korta tidshorisonter, i synnerhet i borjan av en insats och innan man fatt
kontroll 6ver laget. Beslutsfattandet kan beskrivas i enlighet med Kleins (1987)
modell om igenkdnningsbaserat beslutsfattande. I hogre ledningsnivaer och/
eller i arbete med hogre ledningskomponenter, enligt Rdddningsverket (1998),
finns kravet att kunna arbeta mot bade korta och langa tidshorisonter. Besluts-
fattande i dessa nivaer och/eller komponenter kan saledes ta sig olika former.
Det kan beskrivas pa det sitt som skolorna om dynamiskt och naturalistiskt
beslutsfattande anger, men i sidana fall da tidshorisonten 4r ldng kan beslutsfat-
tande ocksa fa sddana former som &r i enlighet med skolan om klassiskt besluts-
fattande.

2. Cedergérd och Winnberg utvecklar i artikeln Utformning av ledningsorganisation hur distribuerat
beslutsfattande kan fungera i ledningsorganisationer.
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Jacobs och Jaques (1991) ér tva teoretiker som framfor intressanta tankar om
beslutsfattande och krav pa beslutsfattare i olika ledningsnivaer. En central del i
deras teoretiska resonemang ar att beslutsfattare pd hog ledningsnivd méaste ha
formdga att arbeta med begreppsliga abstraktioner. Det innebir t.ex. att kunna
arbeta med forestéllningar om hur en skadesituation ser ut i sin helhet och hur
dynamiken kommer att utvecklas. Detta ska beslutsfattaren kunna forestilla sig
utan att hon eller han kan se hela situationen framfor sina 6gon. Hon eller han
ska kunna bygga upp sddana forestillningar utifran indirekt information i olika
former. Andra forestillningar som en beslutsfattare i hogre ledningsniva maste
arbeta med dr forestillningar eller arbetshypoteser om mojliga utfall av det
pdgdende skeendet. Med alla dessa forstillningar som bas méste en malinrikt-
ning och en handlingsstrategi formuleras. Allt detta 4r abstraktioner. En sadan
madlinriktning och handlingsstrategi kan sedan omsittas i t.ex. ett beslut i stort.
Jacobs och Jaques for fram dsikten att beslutsfattande pa hog nivd mer dr en
uppgift att pa ett korrekt sitt introducera ordning i skeendets komplexitet, 4n att
vilja den bésta 16sningen bland ett antal alternativa l6sningsforslag. Inneborden
idettaresonemangir attledning pd hog nivd dr att konstruera en sidan begrepps-
lig referensram som pd ndgot sitt 4r en “karta” over skadesituationen och den
strategi varmed man ska hantera skadesituationen. Denna begreppsliga refe-
rensram fungerar sedan som utgingspunkt for beslutsfattare i ligre lednings-
nivéer.

Redogorelsen ovan om de olika skolorna om beslutsfattande och diskussio-
nen om vad beslutsfattande 4r i olika beslutssituationer i riddningsledning visar
att beslutsfattande 4r ndgot som kan ta sig olika former och beskrivas pa olika
sitt. Olika sammanhangs olika villkor dr avgorande for hur beslutsfattandet tar
sig form och vilka krav man kan stilla pd beslutsfattande. Viktiga sddana villkor
ar graden av tidspress, typ av hidndelse och ledningsniva.
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klockor med den utmanande engelska texten: “Some people don’t even

1”

I l‘(')r ndgra ar sedan gjorde en schweizisk klockfabrikant reklam for sina

know what makes us tick!” Ibland beskrivs ledarskap pa ett liknande sitt
— atminstone bra ledarskap. Det dr ndgonting som vi inte riktigt vet vad det ir,
men som “makes us tick”. I denna artikel riktas uppmirksamheten mot ledar-
skap och dess betydelse vid ledning av raiddningsinsatser.

Forst stdlls frigan Vad ar ledarskap och hur formas det? Dérefter gors for-
djupningar betriffande ledaren som person och ledarskapets kontext. P4 detta
foljer ett avsnitt om stressens inverkan pé ledarskap och beslutsfattande. Ett for-
sok gors slutligen att relatera den beteendevetenskapligt grundade texten om
ledarskap till Fredholms verksamhetsgrundade kategorisering av komplexitets-
omfang i ledning (se bokens forsta artikel).

Vad dr ledarskap och hur formas det?

Aven om ledarskap som begrepp hor industrialismen till, har forestillningar om
ledare och ledarskap funnits s linge minniskan reflekterat 6ver sig sjilv och
sina villkor. Platon beskrev exempelvis tre typer av ledare: (1) statsmannen, (2)
den militdre befilhavaren och (3) affirsmannen.

Det har gjorts atskilliga forsok att definiera ledarskap under &rens lopp. Hit-
tills har ingen definition vunnit allmén acceptans, vare sig bland forskare eller
praktiker. Vissa teman dterkommer dock i flertalet ansatser. Hit hér formule-
ringar som att paverka ndgon/ndgra i syfte att nd ett visst mal” (se Bass, 1990,
for en oversikt).

Ledarskap tycks séledes vara ett svarfingat fenomen. Ett sétt att ndrma sig
begreppet ir att identifiera olika typer av ledarskap. De lidgsta hierarkiska niva-
erna i en organisation kdnnetecknas av direkt ledarskap. Detta innebir att leda-
ren har direkt kontakt med de personer han eller hon leder. Man kan ”se varan-
dra i 6gonen”. I mindre och medelstora riddningstjanstorganisationer 4r mer-
parten av ledarskapet av denna karaktir. Enligt Hersey, Blanchard och Johnson
(1969/2001) &r det onskvirt att det direkta ledarskapet utmirks av en omfat-
tande sakkunskap inom det omrade dir uppgifterna ska losas. Diaremot dr det
inte lika nodvindigt att forsta organisationen i hela dess komplexitet.

Ledarskap pd organisatorisk mellanniva och exekutiv niva kallas ofta for
indirekt ledarskap. P4 denna niva har ledaren direkt kontakt med sina nidrmaste
underchefer och med en mindre stab. Kontakten med merparten av medarbe-
tarna dr dock indirekt, eftersom det sjélvfallet ar svért att bygga upp och vid-
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makthdlla personliga relationer med kanske 1000 personer. Kontakten sker i
stillet fraimst via de understillda cheferna. Ledarskapet innebir siledes i forsta
hand att vara chef for chefer. Ledarskapet som utovas av chefer for stora radd-
ningstjanstorganisationer dr frimst av denna karaktir. P& denna niva dr forma-
gan till 6verblick och abstraktion sirskilt angeldgen.

P& den hogsta organisatoriska nivan — den exekutiva — har ledare sjélvfallet
direkt kontakt med sina nirmaste underchefer och med en storre stab. Kontak-
ten med merparten av organisationens medlemmar sker dock néstan enbart
indirekt via flera nivaer av underchefer eller sd dr den enkelriktad via medierna.
Komplexiteten i uppgiften kommer till uttryck inom ménga omréaden. Ett exem-
pel ér nédvindigheten att kunna vara ytterst flexibel: mangérig framforhallning
ena stunden och snabba svar till massmedier rorande ett akut problem i nista.
Det exekutiva ledarskapet méste ocksd kunna balansera mellan krav fran den
egna organisationen och krav frdn den politiska nivén eller en styrelse (Jacobs &
Jaques, 1991). Det dr uppenbart att detta ledarskap stéller hoga krav pa forméga
till 6verblick och abstraktion liksom omfattande kunskaper om politik och
statsforvaltning. En myndighetschefs ledarskap kan ses som ett exempel.

Ledarskapsmodellen Utvecklande ledarskap

Ett antal teoretiska modeller 6ver ledarskap har avlost varandra under de senas-
te 100 dren (for oversikter, se Bass, 1990; Larsson, 2003). En aktuell svensk
modell, benimnd Utvecklande ledarskap, dr framtagen av forfattaren med kol-
legor vid Forsvarshogskolan (Larsson m. fl. 2003). Modellen har formellt anam-
mats av Forsvarsmakten och tillimpningar har 4dven igangsatts inom framst
ovriga samhillsforsvarsrelaterade verksambheter; till exempel polisen och kom-
munal riddningstjidnst. En relativt utforlig beskrivning av Utvecklande ledar-
skap gors dérfor i det foljande. Framstillningen dr hiamtad ur Larsson (2003)
och intresserade lasare hinvisas till denna killa f6r en fordjupad presentation.

Modellen bestér av tre huvudkomponenter: ledarkarakteristika, omgivnings-
karakteristika och ledarstilar. En ledares faktiska beteende beror av en samverkan
mellan ett antal ledar- och omgivningskarakteristika. Inom omrédet ledarkarak-
teristika finns tvd delar: grundliggande forutsittningar och énskvirda kompeten-
ser. De grundliggande forutsittningarna péverkar utvecklingen av 6nskvirda
kompetenser. Ju bittre grundliggande forutsittningar den enskilde ledaren har,
desto storre potential finns for att utveckla de onskviarda kompetenserna.

Modellen innebir ocksa att en gynnsam kombination av dessa tva delar dr en
nodvindig forutsittning for ett lyckat ledarskap. Ingen av dem ér tillracklig i sig
sjilv. Daremot utgor de inte ndgon garanti for ett framgéngsrikt ledarskap, efter-
som detta ocksa paverkas av faktorer i omgivningen.

De omgivningskarakteristika som redovisas i figur 1 ska uppfattas som exem-
pel pa denna typ av forhallanden. Illustrationen visar att grupper och organisa-
tioner 6msesidigt paverkar varandra. Detsamma giller organisationer och deras
omvirld.

Huvudomradet Ledarkarakteristika (figur 1) byggs upp av grundliggande
forutsittningar och 6nskvirda kompetenser. Delar av det som innefattas av
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grundliggande forutsittningar redovisas lingre fram i kapitlet. Detsamma gil-
ler delar av huvudomrédet omgivningskarakteristika. Fylligare beskrivningar
aterfinns i Larsson och Kallenberg (2003).

Jag 6vergar nu till att presentera huvudomradet Ledarstilar. Som framgar av
figur 1 tar modellen upp tre olika typer av ledarstilar: utvecklande ledarskap,
konventionellt ledarskap och icke-ledarskap.

Utvecklande ledarskap

Det utvecklande ledarskapet har tre kinnetecken: (1) Det utmirks av foredom-
ligt handlande, (2) det karaktiriseras av personlig omtanke och (3) det dr inspi-
rerande. Att vara ett personligt foredome, att hysa omtanke om sin personal och
att inspirera och motivera den har visserligen alltid varit en del i gott ledarskap,
men hir ges begreppen en vidgad innebérd i och med att de kopplas till fler
karakteristika och sitts in i den delvis nya ram som det moderna samhillet ger.

Foredome

Det utvecklande ledarskapet dr bade ett mentalt forhallningssitt och ett dirmed
relaterat beteende. Aspekten forhallningssitt ar sdrskilt giltig nér vi talar om
faktorn foredome. Denna faktor har tre delfaktorer. Den f6rsta bendmns vérde-
grund och innefattar beteenden som ger uttryck fér humanistiska viarderingar
och att man stiller hoga krav pé etik och moral men &ven lojalitet. Exempel pa
féoredomligt handlande vad giller virdegrund &r att vara rattfram och rakryg-
gad, att inte vinda kappan efter vinden, att hidvda sin 6vertygelse till dess beslut
fattats och dérefter gilla liget liksom att ge erkinsla dt medarbetare som gor
etiska overviganden.

Den andra delfaktorn, firebild, kinnetecknas av ord och handlingar som
talar samma sprak. En ledare som siger A men sedan gor B blir ingen positiv
forebild for sina medarbetare. Det handlar ocksd om mod, att vaga leda dven i
svdra situationer.

Den tredje delfaktorn ansvarinnebdr att man tar ansvar for att losa organisa-
tionens uppgift, for medarbetarnas vilfird samt for organisationens discipli-
nira status, till exempel att folkrittens bud respekteras av all understilld perso-
nal i samband med internationella insatser. Delfaktorn ansvar innebar ocksa att
man som chef tar pa sig det fulla ansvaret for det som misslyckas och generdst
delar med sig av ansvaret for det som gétt bra.

Ledare som pé detta sdtt agerar som ett foredome vinner omgivningens gil-
lande och respekt. Ledarens handlingar praglas av tillit och skapar tillit hos med-
arbetarna.

Personlig omtanke

Det utvecklande ledarskapet kommer till uttryck dven i handlingar som kénne-
tecknas av personlig omtanke. Denna faktor rymmer tva delfaktorer. Den forsta
— ge stod — innefattar kidnsloméissigt men dven praktiskt stod i form av hjilp,
handledning eller utbildning. En férutsittning &r att chefen intresserar sig for
var och en av sina medarbetare sdvil i arbetet som privat.
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Den andra delfaktorn handlar om att vara tydlig och rak pi ett bra sitt. I
modellen bendmns den konfrontera. Det dr nodvindigt att kunna konfrontera
medarbetare som gjort déliga insatser och sedan agera konstruktivt, det vill siga
uppbyggande. Det ir stor skillnad mellan att konfrontera av omtanke om den
enskilde, att visa tillrdtta, och att tillrittavisa. Det handlar dven om att hellre tala
kritiskt till en medarbetare 4n att tala kritiskt om honom eller henne med andra.
Tydlighet ér sjalvfallet dven onskvird efter positiva insatser.

Inspiration och motivation

En ledare kan vara inspirerande for sina medarbetare pd olika sitt. En stark per-
sonlig utstrélning (det vill sdga karisma) dr inte nédvindig men kan vara en
hjalp. En tystldten och tillbakadragen person kan inspirera andra genom hand-
lingar som entusiasmerar. Aterknutet till delfaktorn virdegrund kan karismans
dubbelhet synliggoras. Stor personlig utstrlning (karisma) forenad med en
humanistiskt forankrad virdegrund torde vara 6nskvird, medan karisma kom-
binerad med en egocentrisk eller totalitir virdegrund kan vara forédande. En
forsta delfaktor dr uppmuntra delaktighet. Det kan handla om att fd medarbetare
engagerade, att formulera langsiktiga mal som 4r tilltalande, att 1dta medarbe-
tare fa ett lingtgdende ansvar etc. Den andra delfaktorn bendmns uppmuntra
kreativitet och handlar om att man uppmuntrar medarbetarna att komma med
nya idéer, att man utmanar genom att ifrdgasitta den gillande ordningen och sa
vidare.

Konventionellt ledarskap

Det ledarskap vi benamner konventionellt har tva inriktningar. Det ena innehdl-
ler ledarbeteenden som betonar krav och beloning. Den andra utgors av kon-
trollerande ledarbeteenden.

Krav och beloning

Kirnan i ett ledarskap som priglas av krav och beloning kan sammanfattas som
”Jag dr hygglig mot dig om, men bara om, du dr hygglig mot mig”. Faktorn kallas
“villkorlig beloning” i Bass (1998) originalversion. I foreliggande modell har den
tvd delfaktorer. Den forsta har en mer positiv klang och bendmns efterstriva
dverenskommelser. Ett exempel: Ledaren sdger: ”Kan vi inte gora s& hir nu — ni
gor X och jag gor Y?” En av medarbetarna svarar: ”Jo, men vi behover lite extra
tid med uppgiften X,” Ledaren svarar: ’OK!” Ledare som ofta anvinder denna
typ avledarbeteende tenderar ocksa att ofta uppvisa den ledarstil som vi benim-
ner utvecklande ledarskap.

Den andra delfaktorn har en mer negativ framtoning och utmirks av ”om,
men bara om” aspekten. Vi kallar den piska och morot.

Ett par exempel:
+ De som dr godkinda pé provet fir ledig fredag!
+ De som drar benen efter sig far plocka in vningsmaterielen.

Ledare som ofta anvinder detta ledarbeteende tycks ocksé ofta anvinda ett
kontrollerande ledarskap (se nedan).
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Kontroll

Det kontrollerande ledarskapet bygger pa att ledaren foljer medarbetarnas sitt
att utfora arbetet och korrigerar avsteg frdn den uppgjorda planen. Reglerna
ska foljas for att misstag ska kunna undvikas. Vanliga omdémen om denna
ledarstil 4r att den uppmuntrar till pedanteri och att den alltfor mycket betonar
det negativa och avvikande. Svenska studier (Larsson m.fl., 2001a) bekriftar att
dessa omdomen har fog for sig. Undersokningarna har dven visat att det kon-
trollerande ledarskapet ofta har en hog malinriktning kombinerad med brist
pa personlig omtanke. Att vara mélinriktad fir sdledes en innebdrd om det
forenas med inspiration och omtanke, men en helt annan innebérd om det
kombineras med aktivt felsokande och brist pd omtanke. Den positivt firgade
delfaktorn bendmns vidta nédvindiga dtgirder. Den negativt fargade kallas gver-
kontrollera.

Icke-ledarskap

Léat-géd-ledarskap innebir till exempel att man later bli att ta stéllning i viktiga
fragor, att man &r likgiltig och undandrar sig ansvar, att man ér franvarande nar
man behgvs, att man hittar anledningar att dra sig undan nir beslut ska fattas
och sé vidare.

Relationer mellan ledarstilarna

Utvecklande ledarskap och konventionellt ledarskap kan uppfattas som komp-
lementirer snarare 4n motsatser. Ett gemensamt inslag 4r att bada 4r inriktade
pé méluppfyllelse. En skicklig, villkorligt belonande ledare kan vara framgangs-
rik i en stabil organisatorisk miljo (Bass, 1985).

Det finns emellertid en avgorande skillnad mellan utvecklande och konven-
tionellt ledarskap. Denna har att gora med hur medarbetarna motiveras. Den
konventionella ledaren anvinder mer av piska och morot. Han eller hon hédnvisar
oftare till plikter och skyldigheter, lag och foreskrifter dn till gemensamma virde-
ringar, mal och intressen. Det fér ofta till {5]jd att medarbetarna utfor sina upp-
gifter, men att de inte kdnner ndgon storre motivation att anstringa sig utover
detta. Malet och maluppfyllelsen ér forbehallet ledaren. Den utvecklande ledaren
far ddremot medarbetarna att omfatta samma ldngsiktiga mal som han eller hon
sjilv har. Drivkraften i arbetet kommer dirfor frin medarbetarna sjilva.

Hur ser da sambanden ut mellan olika ledarstilar 4 ena sidan och organisa-
tionens effektivitet och medarbetarnas arbetstillfredsstillelse & den andra? Bass
(1997, 1999) summerar forskningen och redovisar f6ljande rangordning:

1. utvecklande ledare

2. ledare som anvinder krav och bel6ning

3. ledare som anvinder ett kontrollerande ledarskap
4. 1at-gd ledare.

Howell och Avolio (1993) konstaterar att med ett ledarskap som priglas av krav
och beloning kan man, nir det fungerar bra, nd de mil man kommit 6verens
om. Med ett utvecklande ledarskap kan man komma lingre. Resultatet bekriftas
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Figur 2.
Ledarstilar
(Larsson,
2003).
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i tva vilgjorda studier i militira sammanhang (Dvir m.fl., 2002; Bass m.fl,,
2003). Det forda resonemanget illustreras i figur 2.

Modellen bygger pd en kombination av de redovisade ledarstilarna och ér
inspirerad av den modell som upphovsminnen (Avolio, 1999; Avolio & Bass,
1991; Bass, 1998) bendmner ”A Full Range of Leadership Model”. P4 svenska har
vivalt uttrycket ledarstilar (se figur 2). Modellen placerar in olika typer av ledar-
stilar i ett koordinatsystem med axlarna Organisatoriskt resultat och Individuell
utveckling. Den beskriver en relation mellan olika typer av ledarbeteenden, dir
ledare skiljer sig at genom att de uppvisar olika frekvenser av dessa beteenden.
Modellen ska dérfor inte uppfattas som en typologi, som delar in ledare i olika
kategorier. Alla ledare anvander de olika stilarna i storre eller mindre grad. Situ-
ationens krav spelar sjilvfallet en stor roll. For att undvika olyckor vid rokdyk-
ning kan exempelvis ett aktivt kontrollerande ledarskap (delfaktorn vidta nod-
vindiga dtgirder) vara det enda forsvarbara.

Stress och dess inverkan pa ledarskap

I forhallande till ’normala” situationer dir man har att utéva ledarskap utmirks
ett olycksskeende av bland annat f6ljande tva villkor: (1) man ska hantera en
situation ddr ménniskor befinner sig i ndgon form av kris och (2) hanterande
enheter och organisationer kan ocksd réka i kris men maste dnd4 fortsitta sin
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verksamhet (Fredholm, 2003). Ledarskap vid raiddningsinsatser kommer dirfor
mer eller mindre att priglas av stress.

En psykologisk stressmodell

Stressteori rymmer i sig flera olika inriktningar. Utgangspunkten i denna artikel
utgors av den 1 huvudsak psykologiska modell som utvecklats av den amerikan-
ske forskaren Lazarus med kolleger under de senaste decennierna (Lazarus,
1966, 1991, 1999; Lazarus & Folkman, 1984). En kortfattad presentation av den-
na tankeram gors i det foljande. Texten dr hamtad ur Larsson och Setterlind
(1994/2002):

”Sanningen bor i betraktarens 6ga” dr en central tes inom stressteorin. Med
detta menas att vi méste skilja mellan den yttre “objektiva” verkligheten och den
inre representationen av denna verklighet. Var bild av yttervirlden byggs upp
genom vdra sinnesintryck. Det vi ser, hor, kianner, luktar och smakar omvandlas i
hjarnan till en slags spegelbild av den yttre virlden. Men, och detta &r viktigt,
denna inre bild byggs inte upp automatiskt som en perfekt avbild av den yttre
verkligheten. Vi tillskriver yttre skeenden en subjektiv innebord och mening.
Olika personer kan uppfatta en och samma hiandelse helt olika pa grund av att de
har olika liggning och livserfarenheter och befinner sig i olika livssituationer.
Dessa orsaksfaktorer ska vi strax atervinda till. Den centrala tanken ar att nar vi
formar vér bild av virlden, tolkar vi den. Det som uppfattas som en stressor av en
person behover inte upplevas pa samma sétt av en annan. Sanningen bor i betrak-
tarens 6ga. For att forsta stress som ett individuellt fenomen ar det dérfor nod-
viandigt att forstd den enskildes tolkning av potentiella yttre och inre stressorer.

Tolkningen av en given situation kan goras formedvetet pd brakdelar av en
sekund eller medvetet och omsorgsfullt.” Tolkningsprocessen innefattar tva
grundfrigor, vilka dr beroende av varandra. Den forsta friga man intuitivt stal-
ler sig ndr man moter en ny situation 4r: “Ar det hotfullt ”? (primir tolkning).
Den andra frdgan 4r: ”Vad kan jag gora?” (sekundér tolkning). En och samma
hindelse uppfattas som olika hotfull beroende pé vilka handlingsalternativ som
star till buds. Enligt Lazarus och Folkman (1984) kan en individ tolka en situa-
tion som irrelevant, gynnsam/positiv eller stressfylld. Om den tolkas som stress-
fylld kan den vidare tolkas som utmanande, hotfull och/eller som 6vermaktig.
Samtidigt borjar vi omedelbart att bide medvetet och omedvetet forsoka bemis-
tra den. Anstrangningarna att bemdstra situationen fyller tvd funktioner. For det
forsta forsoker vi att paverka sjilva problemet, sé kallad probleminriktad stress-
hantering. For det andra forsoker vi paverka de kinslor som vicks, till exempel
rddsla eller vrede, sa kallad kdnsloinriktad stresshantering. Bdda dessa former av
bemaistring dger rum parallellt (se figur 3).

Probleminriktad stresshantering innefattar formagan att soka efter informa-
tion, att analysera problem och att finna losningar som dr genomfGorbara. Att
kunna laga en punktering ir ett exempel. Att som chef kunna strukturera en

2. Det engelska begreppet ir appraisal. Svenska ord som tolkning, beddmning eller virdering ir inte
helt lyckade d& de antyder att det maste handla om en process som tar tid och kriver eftertanke.
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omfattande uppgift ir ett annat. Formégan att l3sa problem utvecklas genom
vara erfarenheter och beror bland annat pa allmén begévningsniva.

Social féormaga dr en annan aspekt av probleminriktad stresshantering, som
innefattar f6rmégan att kommunicera och samverka med andra pé ett lampligt
och effektivt sitt. Social forméga underlittar problemldsning i ménskliga relatio-
ner och ger individen storre kontroll ver dessa. En person som har en god social
formédga kan snabbt 16sa konflikter och forebygga stressreaktioner. En socialt
oskicklig person diremot forvirrar ddremot ofta konflikter genom sitt agerande.

Forskningen visar pa flera olika sitt att bemistra de kdnslor som vicks i en
stressfylld situation, sé kallad kdnsloinriktad stresshantering. Vi ska kort beskriva
ndgra av de vanligaste sétten.

Figur 3. Effekten Stressorer
av en stressor ar
beroende av
individens Tolkning/uppfattning
tolkning och
bemastring. ir det hotfullt?
Vad kan jag gora?
Beméstring/hantering
Probleminriktad Kansloinriktad
Planering Positivt ténkande
Soka information Sjalvkontroll
Direkta handlingar Onsketénkande
Spanningsreducering
Distansering
Flykt
Effekt
Somatisk
Psykologisk pa kort eller lang sikt
Social/funktionsmdssig
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Positivt tinkande innebér att man intalar sig sjilv saker som gor att man kan
hélla humoret uppe. Sjilvkontroll betyder att man medvetet ligger band pé
aggressiva impulser. Spéanningsreducering kan uppnas bland annat genom djup-
andning. Onsketinkande innebir ett orealistiskt underskattande av risker. Dis-
tanseringkan ta sig uttryck i att man tar en paus och dgnar sig &t ndgot helt annat
en stund ndr man marker att koncentrationsformagan borjar svikta. Flyktinne-
bir att en stressad chef smiter frdn ledningsansvaret infor en svar uppgift for att
istdllet gd in och agera pd en detaljnivd som han eller hon behirskar. I verklighe-
ten anvdnder alla som hamnar i stressfyllda situationer en blandning av pro-
blem- och kinsloinriktad stresshantering.

Akuta stressreaktioner

Den akuta stressreaktionen omfattar “hela minniskan” (se Ekman & Arnetz, 2002;
Wihrborg, 2002, f6r fordjupningar). De fysiologiska forindringarna inkluderar
framst reaktioner hos det icke viljestyrda (autonoma) nervsystemet, hormonsys-
temet och immunsystemet. Kroppen f6rsitts i ett alarmtillstind genom att bland
annat stresshormonerna adrenalin och noradrenalin utséndras i blodet. Detta till-
stdnd kdnnetecknas av bland annat 6kad hjartfrekvens, forhojt blodtryck och
muskelspinning. Kroppens resurser mobiliseras for att kimpa eller fly.

Stressreaktionen innefattar dven motoriska forindringar sisom 6kad muskel-
spanning, vilken kan leda till darrningar, stela och ryckiga rorelser, talstorningar
och fordandrad kroppshéllning.

Stressreaktionen bestdr dven av fordndrad tankeverksamhet. Den péverkar
funktioner som varseblivning, beddmning, problemlésning och social anpass-
ning. Vanliga exempel under hog akut stress 4r tendenser:

+ att generalisera utifrdn en liten miangd data

+ svdrigheter att 6verblicka och virdera stora mingder data
+ att dra forhastade slutsatser

+ att gverskatta eller underskatta problem

+  att tappa nyanser, att tinka antingen — eller.

Stressreaktioner innefattar dven kdnslor, sésom obehag, ridsla, dngest, vrede, skam
och skuld.

Akuta stressreaktioner ska inte uppfattas som enbart negativa. De har ett
klart ”6verlevnadsvirde” vilket framgér av figur 4, som illustrerar sambandet
mellan den akuta stressreaktionens styrka och minsklig prestationsforméga.

Figuren visar att stress har bade positiva och negativa effekter och att presta-
tionsformagan dr hogst vid “lagom” stressniva. Detta giller for sivil kroppsliga
som mentala prestationer.

Forskning kring sambandet mellan prestation och stress har visat att for ldg
eller for hog stressaktivering ar forknippad med lagre prestation, medan mode-
rata nivéer av stressaktivering optimerar prestationsférmagan. Om stressreak-
tionen ddremot blir alltfér hog, reduceras uppmirksamheten s3, att dven rele-
vanta omgivningssignaler sdllas bort och prestationen férsamras.

Yrkesgrupper som dr speciellt trinade att klara svara situationer reagerar i
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Figur 4. Samband mellan stress-
reaktionsstyrka och prestations-
formaga.

stort sett som andra vid storre olyckor och katastrofer (Dyregrov, 1990). P4 kog-

nitiv niva forekommer reaktioner som reducerad tankeformdga och i vérsta fall

forvirring. Emotionellt kan reaktionerna vara hjilploshet, radsla eller irritation.

Miénga upplever en overklighetskinsla medan arbetet pdgar. Det kan vara en

hjalp att forsoka hélla kinslorna i schack genom att helt koncentrera uppmaérk-

samheten pé uppgiften. Det konkreta beteendet kan priglas av under- eller 6ver-

aktivitet, tillbakadragande eller 6verdriven skimtsamhet. Samarbets- och led-

ningsproblem ir inte ovanliga. Aven om professionella grupper far stressreaktio-

ner initialt, pdverkas ofta inte arbetsprestationen negativt. Kdnslor av kaos, hjilp-

loshet och forvirring ersitts efter en stund av aktivt och rationellt handlande

(Lindstrom & Lundin, 1982; Shalit, 1983; Wallenius, 2001; Weisaeth, 1989).
Miénga av de problem som ledare visat sig fi under dvningar i att hantera

krissituationer kan relateras till ovan nimnda begransningar. Vanliga problem

ar att ledaren:

* inte férmar att ha oversikt,

+  Dblir operativ och dédrigenom mister 6verblicken,

+ tinker pd det som har hint i stillet for att tinka framat,

+ inte disponerar tiden ritt utan férséker gora for manga saker samtidigt,

+ forlorar tidsuppfattningen — felprioriterar och fokuserar pé annat 4n
huvudmalet,

+ inte delegerar och inte anvinder alla resurser,

+ inte soker information aktivt utan endast passivt tar emot den information
som omgivningen ger,

+ ger for komplexa eller otydliga order till underordnade.

Efter denna mer generella beskrivning av stress dgnas dterstoden av detta avsnitt
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at forskningsbaserad kunskap om ledarskap under akut stress. Forst gors det ur
ett individuellt ledarskapsperspektiv. Direfter belyses beslutsfattande i grupper
under stress.

Ledarskap under akut stress

I figur 5 nedan presenteras en modell av ledarskap under akut stress. Modellen
visar att ledarskap under akut stress kan forstds mot bakgrund av flera sam-
verkande faktorer. Samspelet mellan karakteristika hos ledaren och organisatio-
nen formar det vardagliga ledarskapet. Dessa forhallanden paverkar den anpass-
ning som sker till akuta situationers krav och ledarskapet i dessa.

Den observanta ldsaren noterar sikert att det finns patagliga likheter mellan
modellen §ver ledarskap under akut stress (figur 5) och den generella ledar-
skapsmodell som utgér kapitlets stomme (figur 1). Detta dr ingen slump. Den
modell som presenteras hir (ledarskap under akut stress) var en av inspirations-
killorna nir den generella modellen togs fram. Av utrymmesskal avstar jag fran
att redovisa vad som ryms under begreppen Ledarkarakteristika och Organisa-
tionskarakteristika i figur 5. Innehdllet 6verensstimmer vasentligen med vad
som presenterats tidigare i kapitlet. Intresserade lisare hinvisas till original-
arbetena (Larsson m.fl., 1999, 2001b).

Ledarskap i vardagen

Det bor inledningsvis papekas att figur 5 inte syftar till att spegla vardagligt
ledarskap istorsta allménhet (detta gorsifigur 1). Hir lyfter jag fram de aspekter
av vardagligt ledarskap som — utifrén erhéllna data — forefaller vara betydelse-
fulla for ledarskap under akut stress.

Tillitsskapande ledarskap

Ett dominerande tema i svaren kring ledarskap under stress ar betydelsen av
omsesidig tillit mellan ledaren och de ledda. Svaren pa ett antal foljdfrgor visar
pd ett lika entydigt sitt att denna tillit 4r ndgot som byggs upp i det vardagliga
ledarskapet. Foljande svarstyper har kunnat identifieras. Sammantagna bygger
de upp kategorin tillitsskapande ledarskap: synlighet, respektfull behandling av
individer, hogt i tak, viirden, moral och dkthet samt kompetens.

En marinofficer vi intervjuade sade att *for att fa tillit méste du ge tillit”. En
nodvindig forutsittning for att kunna ge tillit dr synlighet. Vi citerar en av de
intervjuade psykologerna:

Synlighet, det att du visar ett synligt ledarskap pé en arbetsplats, och att du
som den person som sitter *on the top’ inte bara sitter pd ditt kontor med
stingd dorr utan faktiskt finns till hands och visar dig runt i fredstid. Detta
tror jag ocksd bidrar till att bygga upp tilliten och respekten. For lojalitet och
tillit dr inte nagot du kan kriva, det dr ndgot du gor dig fortjiant av.

En FN-soldat framholl hur viktigt det ér att hogre befél visar intresse f6r man-
skapet, att de samtalar med soldaterna och ocksa 4r beredda att ibland dela sol-

140



Ledarskap under akut stress

* Uppgiftsinriktat ledarskap
* Relationsinriktat ledarskap

Situationell anpassning

Ledarskap i vardagen
* Tillitskapande ledarskap

» Ovningar
Ledarkarakteristika Organisationskarakteristika
« Generellt personbeskrivande « Struktur och vdrden
« Yrkesrelaterade * Medlemmarna

Bakomliggande forhallanden

Figur 5. Modell av ledarskap under akut stress och
dess bakomliggande forhallanden (efter Larsson
m.fl, 1999, s. 17).

daternas villkor vad giller logi och risk och annat. En officer som tjanstgjort som
bataljonschef i Bosnien-Herzegovina pétalade vikten av att man ger utrymme
for ”snack” inom ramen for formella méten.

En snarlik grupp av svar kan bendmnas respektfull behandling av individer.
Det handlar om att behandla personalen som individer, att vara rittvis och kon-
sekvent, att visa omsorg om den enskilde och gruppen och inte tinka pé sig sjilv,
att se individernas potential och kunskaper, att flexibelt kunna anpassa sig efter
gruppen, att vara 6dmjuk, att ha humor och att ha glimten i 6gat.

En tredje typ av svar kan bendmnas hogt i tak. En psykolog sade att ”Det ér i
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vardagen du ldgger ribban i organisationen, en organisation dér det 4r en god
arbetsmilj6, en hirlig och 6ppen kommunikation.” En officer framholl att de
ledare som dr vana vid en strikt och stereotyp kontroll i den vardagliga verksam-
heten ofta saknar formdga till improvisation och anpassning nir det verkligen
giller. En annan psykolog patalade att det kan uppstd en spinning mellan
utvdrdering och utveckling. Om utvirderingen betonas for starkt finns det en
risk att man inte vigar préva ndgot nytt. I stillet gor man det man tror att ens
overordnade vill att man ska gora.

En niraliggande aspekt handlar om hur ledaren reagerar niar nagon gor fel.
Att som chef sjilv kunna erkidnna egna misstag tycks oka gruppens tillit for ved-
erborande. Den kan rentav stirkas om chefen later ndgon i gruppen som har
storre sakkunskap pa just detta ta over arbetsledningen. Det ska till exempel
gjutas ett virn. Chefen ger felaktiga anvisningar. En gruppchef som ér betongar-
betare protesterar. Chefen erkidnner misstaget och later gruppchefen leda detta
arbete. Har ndgon gjort fel ska det forstds patalas men pé ett konstruktivt och
uppmuntrande sitt.

En fjiarde grupp av svar i undersékningen handlar om vérden, moral och dkt-
het. En ledare bor, for att vinna tillit, synliggora sina virden — vad han eller hon
stdr for — i vardagen. Det ar viktigt att ledaren &r drlig, modig och rakryggad och
kan vara en forebild.

En femte grupp av svar pa fragan vad som bygger upp tillit handlar om kom-
petens inom det egna fackomrddet. Betydelsen av kompetens lyfts dock fram
mer i samband med ledarskap under akut stress. Israeliska studier visar att det
viktigaste tillitsskapande forhéllandet i strid dr soldaternas tilltro till ledarens
yrkesmassiga kompetens.

Ovningar

Till ledarskap i vardagen hor ocksé att genomfora dvningar diar man avsiktligt
efterstravar en hog stressnivd. Allmant sett dr det ju sd att, ju mer realistisk
utbildningen ir, desto bittre forberedd kommer individen att vara infér kom-
mande uppgifter.

Stressovningar har bade positiva och negativa sidor. Till de positiva hor att man
vet vad man ska gora dven ndr man blir ridd. Man agerar utan att behova tidnka sa
mycket och man far en erfarenhetsplattform som gor att man blir tryggare.

Negativt 4r diremot att 6vningen kan ge en falsk kinsla av sikerhet. Alla tank-
bara situationer kan inte 6vas. Denna nackdel kan dock i viss man forebyggas
genom att man som évningsledare ofta ligger in ovintade moment.

Ledarskap under akut stress

Omsesidig tillit mellan ledare och grupp ér ett dterkommande tema i svaren pé
fragor om vad som kinnetecknar framgéngsrikt ledarskap under stress. Inne-
héllsligt dterkom i undersokningen samma typer av argument som vi redovisat
ovan under ledarskap i vardagen. Men hir betonas sérskilt ledarens kompetens,
dels i forhéllande till uppgiften, dels i forhallande till att leda sin grupp.
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Uppgiftsinriktat ledarskap

Kategorin uppgiftsinriktat ledarskap byggs upp av fem férhallanden:
+ inledande 6verblick

+ framdttinkande

+ risker med 6vermod

+ hantering av egna kinsloreaktioner

+  tydlighet mot hogre chefer.

Inledande éverblick innebir att stanna upp en stund infor viktiga beslut, om si
bara for nagra sekunder. En studie av ordningspoliser visade att erfarna poliser
stannade upp négra dgonblick innan de gick in for att bryta ett ligenhetsbrak.
Dirigenom hann de se om det fanns knivar, flyktvigar eller annat som kunde
péverka hindelseférloppet. Oerfarna poliser blev ddremot s paverkade av stres-
sen att de omedelbart ingrep (Larsson, Kempe & Starrin, 1988). Overblicken gick
forlorad genom att chefer fastnade i detaljer och dirigenom inte sdg alternativa
handlingsmojligheter eller ens kunde bedéma konsekvenserna av egna hand-
lingar. Sjélvfallet finns dven en risk att underskatta situationens allvar. I hogstres-
situationer &r det dven visentligt att ha sddan 6verblick att man kan avgora ndr
det inte finns ndgon dtervindo och vilka avgérande beslut som dé maéste fattas.
Detta framkom tydligt i en studie av australiensiska och svenska flygforare som
tvingats att utlosa katapulten for att 6verleva (Larsson & Hayward, 1990).

Ett andra kdnnetecken pa ett gott uppgiftsinriktat ledarskap under stress dr
framdttinkande. Ledaren maste snabbt kunna overblicka liget och sedan tinka
framdt (proaktivt). Motsatsen medfor en risk att ledaren i stillet blickar bakat.
Att vilja en uppgift som enbart kriver tidigare forvirvad yrkeskunskap, men dér
man kidnner en trygghet, kan vara ett exempel pé bristande proaktivt tinkande.
I psykologiska termer kan detta ses som en form av regression.

Andra uttryck for regression ér att ledaren blir paralyserad eller ger upp.
Ytterligare ett exempel pé frdnvaro av proaktivt tinkande 4r att ledaren uppvisar
en pataglig osidkerhet infor vad som bor goras i nista steg. Det skapar osidkerhet
i gruppen. Oférmaga till att konstruktivt tinka framat kan dven leda till 6verdri-
ven omtidnksamhet om gruppen och otillricklig uppmarksamhet pa uppgiften:
“kindness can kill”. Rddsla f6r 6verordnades eller massmediernas reaktioner kan
ocksa leda till att man som ledare dgnar mer moda &t att radda sitt eget skinn 4n
att tinka och agera proaktivt.

En tredje typ av svar handlar om risker med overmod. Sjilviska och 6vermo-
diga ledare under stress ser inte sina egna begransningar och kan dra in gruppen
i problem. De som tror sig vara ofelbara reagerar ofta enkelspérigt under hog
stress. De lyssnar inte pa andra och litar inte pd gruppen. Aven om dessa ledare
har hog kompetens inom det aktuella omréadet tar de pd sig en alltfor stor arbets-
borda och riskerar att snabbt ”gé in i viggen”.

En fjarde aspekt handlar om hantering av egna kiinsloreaktioner. Forskningen
antyder att ledare bor visa sig vara "lagom sdrbara”. Visar de upp en fasad av full-
stindig oberdrdhet, eller en oférméga att hantera sina kinslor, tappar man litt
fortroendet f6r dem. Okontrollerade kinsloreaktioner leder emellertid ocksé
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ofta till en forlorad auktoritet. Rostldge och tonfall dr viktiga instrument for att
mildra stress. Om en ledare inte formar behélla sitt lugn dr det bittre att erkdnna
svarigheterna men hantera dem optimistiskt och uppgiftsinriktat. En sddan
positiv instdllning kan smitta av sig pa gruppen.

Den femte uppgiftsrelaterade koden ar tydlighet mot higre chefer. Svenska
soldater och officerare som tjinstgjort i Bosnien-Herzegovina papekar att en del
chefer inte vigade ifragasitta order de ansdg vara olampliga. De vigade heller inte
be om fortydliganden dven om de uppfattade ordern som otydlig. Detta kunde
leda till felaktigheter, vilket ledde till att gruppen utsattes for onodiga risker.

Relationsinriktat ledarskap

Kategorin relationsinriktat ledarskap byggs upp av fyra grupper av svar:
+  tydlig ledarroll

+ formaga att motivera gruppmedlemmarna infor uppgiften

+ individuell omtanke genom aktivering

+ krishantering efter akuta situationer.

En tydlig ledarroll innebir att ledaren &r villig att ta ansvar, att man vagar att ge
order och vid behov upptrider auktoritirt. Det handlar om att kunna skifta frin
en demokratisk ledarstil till en mer styrande och gora det pd ett sitt sd att
gruppmedlemmarna forstdr nddviandigheten av det.I officersutbildning uttrycks
detta ofta som Véga vara chef! Genomforda studier pekar pa att oerfarna ledare
ofta far problem att hivda sin auktoritet i akuta stressituationer.

Den andra gruppen av svar handlar om att motivera gruppmedlemmarna
infor uppgiften. Betydelsen av information fore ett uppdrag framhalls, till exem-
pel genom att cheferna mentalt forbereder soldaterna pa vad de kan foérvinta
sig. Det handlar om att motivera en given uppgift och att gora det pa ett sitt som
skapar en positiv stimning, ”Vi kommer att klara det har”.

En annan viktig aspekt dr individuell omtanke genom aktivering. En norsk
psykolog framholl att ?’Omtanke behover inte nodviandigtvis vara att du klappar
folk p axeln och trostar. Det kan lika gidrna vara att du tar tag i dem och ger dem
en uppgift” Meningsfulla uppgifter dimpar dngesten.

Den fjirde och sista gruppen av svar tar upp krishantering efter akuta situa-
tioner. Det dr viktigt att ledaren kan hantera kidnslor som tvivel, vrede, sorg och
skuld efter akuta stressituationer. Ledaren “ska kunna g in och dven ha en del
tunga samtal med sina medarbetare” som en officer uttryckte det. Lika vasentlig
ar ledarens symbolfunktion nir nigon skadats svart eller omkommit. Ledaren
ger hindelsen ett ansikte och dr talesman for enheten gentemot medier och
andra utomstdende.

Hypotetisk teoretisk syntes

I detta avsnitt gors ett forsok till en teoretisk syntes av det hittills sagda. Ansatsen
har forskningsbaserat stdd i sina enskilda delar. Syntesen dr didremot oprovad
och far tills vidare betraktas som en idéskiss eller hypotes.
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L4t mig inleda med en kort upprepning av kapitlets viktigaste teoretiska kir-
nor. Dessa ar i koncentrat:

+ Ledarskapsteori — helheten som ryms i modellen Utvecklande ledarskap
(utover ledarstilar bland annat personlighets-, grupp- och organisations-
teori, se figur 1).

+  Stressteori — kognitiv fenomenologisk stressteori ger fordjupad forstéelse av
ledarskap, situationsforstéelse och beslutsfattande under stress.

Nir personlighetstest och ledarstilsformulédr anvinds praktiskt finns en tradi-
tion som skulle kunna betecknas som profilorienterad. Denna innebir att man
faster storre vikt vid den profil, eller det monster, som framtrider nir man
betraktar alla kartlagda dimensioner, snarare dn att man fokuserar resultatet pa
en enskild dimension. Ett exempel:

Cheferna A och B har bdda av sina medarbetare bedomts som kompetenta
inom sitt fack. Bdda har ocksd bedémts som hoggradigt kontrollerande (sdval
Vidta nédvindiga dtgirder som Overkontroll, se figur 1). P4 Personlig omtanke
skiljer de sig emellertid at. A bedoms som omtinksam medan B fér 1aga skatt-
ningar hir. Forskningen visar att A:s profil 4&r OK vad giller den berorda enhe-
tens effektivitet och medarbetarnas trivsel. B:s profil ddremot resulterar i lg
effektivitet och otrivsel (Utvecklande Ledarskap Ledarstils-formulidret ULL;
Larsson m.fl., 2003).

I denna teoretiska syntesansats gors nu ett forsok att: (1) infora ett jamfor-
bart profiltinkande inom doménen Omgivningskarakteristika (omvirld, orga-
nisation och grupp, se figur 1) samt (2) relatera profiler avseende Ledarkarakte-
ristika, Omgivningskarakteristika och Ledarstilar (se figur 1) till varandra.

Omgivningskarakteristika betraktade ur ett profilperspektiv

Inledningsvis mdste det betonas att inférandet av ett profilresonemang inom
dominen Omgivningskarakteristika gors for att underlitta analyser av relationer
mellan Ledarskapsmodellens tre doméner (ledarkarakteristika, omgivningska-
rakteristika och ledarstilar). Det gors séledes inte for att bittre forsta omgiv-
ningsfoérhallanden i sig. Hir finns redan en rikhaltig litteratur. Detta, i en mening
vidare fokus, medfor att férenklade modeller mdste accepteras, annars skulle
analyser baserade pa profilidén bli ohanterligt omfattande. Ett forslag till urval
av omgivningsforhallanden redovisas i figur 6.

Flertalet av de utvalda forhéllanden som redovisas i figur 6 torde inte behova
ndgon narmare forklaring. For att underlitta den fortsatta forstaelsen gors dock
kortfattade presentationer av nigra aspekter.

Vertikal differentiering handlar om antalet hierarkiska nivaer i en organisa-
tion. Den horisontella differentieringen asyftar graden av likhet — olikhet mellan
de uppgifter och de kompetenser som krivs av personer pd samma hierarkiska
niva. Det kan till exempel av manga chefer upplevas som enklare att leda en stor
grupp (stort sd kallat kontrollspann) dér alla har likartade uppgifter och kompe-
tenser, jimfort med att leda en mindre grupp dir medlemmarnas uppgifter och
kompetensprofiler ar patagligt olika. Rumislig differentieringhandlar om i vilken
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Omgivningen

Grad av omvérldsberoende, t.ex. férekomst av hinder/

mojligheter avseende:

« dynamiska stressorer (till exempel branden,
dversvédmningen, terrorister, fiender etc.)

« geografiska och klimatmassiga forhallanden

* legala forhéllanden (t.ex. myndighetsregler,
internationella 6verenskommelser etc.)

« infrastrukturella forhallanden

+ miljomassiga hansyn

« tredje part (t.ex. drabbad/inblandad lokalbefolkning)

+ mediakontakter

Organisationen

Huvudmannens (t.ex. regering, kommunal nédmnd,
styrelse) krav/resursbild

Storlek och komplexitet t.ex.
« vertikal differentiering
+ horisontell differentiering
+ rumslig differentiering

Formaliseringsgrad, t.ex.

+ maktreglering (t.ex. centralisering — decentralisering
av chefers formella makt)

« rutinstyrning till foljd av hogra krav p& process-
tillforlitlighet i riskfylld verksamhet med komplicerade
tekniska system

« professionsaspekter, t.ex.

— intrddeskrav (t.ex. utbildning, legitimation etc.)

— vetenskapliga evidenskrav pé verksamhetens
vad och hur

— sanktionssystem

Organisationskulturella karakteristika, t.ex.

« grad av "sméaprats-tolkningstradition”

» grad av tradition av rollbaserat inflytande (t.ex.
utifrdn kon, alder, expertstatus, fackforning etc.)

Gruppen

Sammanhallning och anda

Kvalitet pa grupp-processer
(t.ex. kommunikation, konflikthantering etc.)

Figur 6. Urval av omgivnings-,

organisations- och gruppférhallanden.
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utstrickning organisationens uppgifter ir geografiskt spridda (Robbins, 1990).

Variabeln grad av rutinstyrning av riskfylld verksamhet med higa krav pd pro-
cesstillforlitlighet bygger pé forskning om s kallade "high reliability organiza-
tions” (typfall 4r flygledning och kidrnkraftverk; Klein, Bigley & Roberts, 1995;
La Porte, 1996; Roberts, 1989, 1990). Den grundar sig ocksa pd studier av sarbar-
het i hogteknologiska system dir ett fel ofta orsakar flera foljdfel (sd kallad "tight
coupling”; Perrow, 1984; Rijpma, 1997). Idén 4r att vissa verksamheter &r s
komplicerade och riskfyllda att utférandet maste regleras hart. Detta medfor
sjdlvfallet en inskrinkning i utrymmet f6r uppdragstaktik och for lokala organi-
sationskulturella variationer.

Graden av “smdprats-tolkningstradition” handlar just om lokala organisations-
kulturella variationer. Idén hiar 4r att intentioner frdn huvudmannen och hogre
organisatoriska nivéer tolkas lokalt i smapratets form. En del gillas och genomfors.
Annat ogillas och omtolkas. Ekman (2003) skriver:

Smdpratet mellan méinniskor ar nyckeln till det moderna ledarskapet. Om
chefer vill leda méste de delta i det informella samtalet och dir préva
medarbetarnas fortroende. Sméprat runt ett kaffebord ar ofta viktigare dn
strategidokument och formella métet i métesrum. I vart fall om chefer vill
utdva ledarskap fullt ut. (s. 11)

Sammanfattningsvis ligger tvd hinsyn bakom mitt val av férhéllanden som
inkluderats i figur 6. Det ena dr forekomst av empiriskt st6d; evidenskravet. Det
andra dr ett antagande om att forhallandena kan beskrivas i ldgre grad - - hogre
grad profiler; anvindbarhetskravet.

Ett exempel: Vi tinker oss en raddningstjanstorganisation i en medelstor kom-
mun. Under en verklig insats dér risk for omfattande spridning av klorgas fore-
ligger hamnar organisationen hogt pa dimensionen Formaliseringsgrad — rutin-
styrning till f6ljd av hoga krav pa processtillforlitlighet i riskfylld verksamhet
med komplicerade tekniska system. Felaktiga beslut kan hir i katastrofala {6lj-
der pa savil kort som lng sikt. Nar samma organisation 6var i vardagen finns
visserligen ett visst riskmoment, men det dr pd en mycket ldgre nivd. Konsekven-
sen av felaktiga beslut begrinsas vanligtvis till att man skidms lite och darefter
kan ritta till felet.

Relationer mellan profiler

Den teoretiska syntesen baseras pa att en matchning av profiler avseende Ledar-
karakteristika och Omgivningskarakteristika mojliggor identifikation av nor-
mativt onskvirda ledarstilsprofiler for olika sammanhang. Om idén visar sig
héllbar innebér den att "ledarskap vid raddningsinsatser” kan forstas mer nyan-
serat jamfort med allmédnna utsagor som att ”det dr bra med tillit och utveck-
lande ledarskap kombinerat med nodvindig kontroll”. I nista avsnitt provas en
dylik profilmatchning mot nagra verksamhetsbaserade typsituationer.
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Verksamhetsbaserade typsituationer belysta i ljuset av den
hypotetiska teoretiska syntesen

Lét oss forestilla oss foljande scenario. Rdddningstjansterna i flera kommuner
har varit hart belastade av skogsbriander efter en ldng, het och torr period i slutet
av juli. I samband med asknedslag uppstédr sd en av de mest valdsamma skogs-
brinderna i Sverige historia. Samtidigt upptacks en omfattande brand i ett dldre-
boende i en av de drabbade kommunerna. Till rdga pé allt har ett par skoltrotta
ynglingar just dé lyckats fa ordentlig fyr pa sin hatade skola.

Det dr lite nyhetstorka f6r 6vrigt i dessa semestertider. Detta medfor att hela
”drevet” av nationella och lokala medier hardbevakar hindelsen och anstring-
ningarna att hantera den. Vi moter sd insatschefen Sven Svensson under en
direktsand intervju med SVT Aktuellt:

Reportern: Hur skulle du vilka beskriva lidget just nu?

Svensson: Just nu har vi inte ndgon av de trippla stressorerna — skogsbranden,
dldreboendet och skolan — under kontroll.

Reportern: Varfor dé?

Svensson: Dels har vi tre starka dynamiska stressorer, dels har vi en
komplicerad hanteringsorganisation.

Reportern: Vad menar du med det sista?

Svensson: Som du forstér sd 4r minga inblandade. Vi ér flera rdiddnings-
tjanster, ett stort antal poliser och folk fran forsvaret. Och sd sjukvard och
madnga frivilliga.

Reportern: Menar du att gamlingarna pé dldreboendet dor for att ni som
jobbar inte kan samverka?

Svensson: Nej, men en sddan vertikal, horisontell och rumslig differentiering
kombinerad med hog stress stiller stora krav pa ledarskapet.

Reportern: Oh, hur d& menar du?

Svensson: Ta bara det hir med en tillfilligt sammansatt insatsorganisation dir
ordervigen giller internt medan en férhandlingssituation rdder mellan
ledarna for olika verksamheter. Samtidigt ér vi understarka resursmassigt. D&
ar det ldtt att man missar hantering av parallella tidsskalor, hamnar i
groupthink, mikromanagement och att man forsvdrar de lokala aktSrernas
sjalvsynkronisering.

Reportern: Oh, jaha, just det. Ja, tack s& mycket da.

Kanns scenariot igen? Formodligen inte alls. Min poing ar att ledarskaps-
forskningens landskap pétagligt skiljer sig frdn det dominerande verksamhets-
anknutna landskap som priglar den praxis som rdder vid beskrivningar och
analyser av olyckor. Ett organisationsteoretiskt begrepp som “horisontell diffe-
rentiering” kan till exempel ha stor betydelse for ledarskap. Samtidigt kan i ett
enskilt fall den horisontella differentieringen vara storre vid en olycka med ett
mer begrinsat komplexitetsomfang, uttryckt i verksamhetstermer, 4n vid en
olycka med ett mer omfattande komplexitetsomfing.
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Min slutsats av detta resonemang 4r att kunskap frén ledarskapsforskning
kommer bist till sin r4tt om den fir framtrida i sina egna uttrycksformer. Utfallet
far darefter “6versittas” till det verksamhetsorienterade landskapets premisser.

Situationen 4r inte unik for ledarskapsforskning. Man finner exempelvis ett
parallellfall inom psykotraumatologin. Det verksamhetsorienterade betraktel-
sesdttet praglas hir av sd kallad agentspecificitet. Man skiljer till exempel pé tra-
fikolyckor, olyckor med farligt gods etc. Inom psykotraumatologin 4r en annan
indelningsgrund mer relevant. Har man mist ett barn spelar det storre roll om
det berodde pa en oavsiktlig handling, slarv eller avsiktligt véld.

Fem typfall av ledarskap

I figur 7, se nésta sida, redovisas ett hypotetiskt profilutfall for fem olika chefsni-
vaer i samband med insatsledning. Skalorna i figuren avser att illustrera i vilken
grad chefers handlingar dr beroende av de olika variablerna (geografiska och
klimatmadssiga forhallanden etc).

Som framgér av figur 7 framtrader tre olika profiler. De tvd riddningsledar-
nas profiler dr likartade. Detsamma giller for statsradet/statssekreteraren och
landshovdingen. Rdddningschefen hamnar genomgaende mitt i mellan.

Kinnetecknande f6r riddningsledarna dr hoga virden pé geografiska och
klimatmissiga forhallanden, infrastrukturella forhillanden, dynamiska stres-
sorer, tredje part, rutinstyrning, smapratstolkningstradition, tradition av roll-
baserat inflytande, gruppsammanhallning och anda samt kvalitet pd grupp-
processer. Utmirkande for statsradet/statssekreteraren och landshovdingen ar
hoga virden pa legala forhéllanden, miljomaissig hidnsyn, media, huvudman-
nens krav/resursbild, insatsorganisationens vertikala, horisontella och rumsliga
differentiering samt formellt reglerade chefsbefogenheter.

Den redovisade inplaceringen av olika chefer kan sjalvfallet diskuteras. Sanno-
likt kommer den till delar att variera mellan olika insatser. Den bor betraktas som
en trolig, huvudsaklig positionsbestimning i avvaktan pé empirisk forskning.

Betraktad pd detta sétt kan preliminidra tolkningar goras av vad de olika pro-
filerna stéller for krav pé ledarkarakteristika och hur ledarstilsprofiler for de tre
olika profilerna skulle kunna gestalta sig. I nésta avsnitt gors ett sddant tolk-
ningsforsok.

De skisserade chefsnivderna och profilerna kan ocksa ”6versittas” till Fred-
holms (2003) rangordning av insatsers komplexitetsomfing pa f6ljande sitt.
Rédddningsledare kan ageraisamtliga sju komplexitetsomfangstyper. Riddnings-
chefen blir involverad frén och med den andra typen (ledning av insatser vid
mer komplexa olyckssituationer och av flera enheter frin samma organisation)
eller den tredje typen (gemensam ledning av insatser vid komplexa olyckssitua-
tioner och av flera enheter frén olika organisationer). Landshovdingar kan bli
involverade fran och med den femte typen (gemensam lokal och regional led-
ning av insatser vid komplexa olyckssituationer med uppenbara och direkta
konsekvenser for manniskor i ett eller flera lokalsamhaillen och/eller i en region).
Statsrad och statssekreterare kan komma att agera vid insatser av nationell eller
internationell karaktar.
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Omgivningen
Grad av omvérldsberoende Liten betydelse Stor betydelse
Dynamiska stressorer 1]

Geografiska och klimatmaéssiga forhallanden
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Infrastrukturella forhallanden
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m
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Mediakontakter (1N |
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Organisationen

Huvudmannens krav/resursbild

Storlek och komplexitet

Vertikal differentiering o1 10

Horisontell differentiering i ]
Rumslig differentiering 0 ] o
Formaliseringsgrad
Makreglering 0 1o

Rutinstyrning AN 0
Professionsaspekter I ) F 9
Organisationskulturella karakteristika

Smapratstolkningstradition AN (@) i

Tradition av rollbaserat inflytande AN @) [l

Gruppen

Sammanhallning och anda

Kvalitet pa grupp-processer

A\ Nationell krisledningsniva; statsrad, statssekreterare
[ Regional krisledningsniva; exempelvis landshévding
@ Réddningschef

Il Réddningsledare, stérre insats

[l Raddningsledare, mindre insats

Figur 7. Hypotetiskt profilutfall for
olika chefsnivaer vid insatsledning.
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Skillnader mellan typfallen

En uppenbar skillnad mellan profilerna i figur 7 4r de dynamiska stressorernas
(olyckornas) olika krav pé akuta/taktiska beslut respektive pa mer langsiktiga/
strategiska beslut. Andra pétagliga skillnader 4r proportionen direkt — indirekt
ledarskap liksom nodvindigheten av att grupp-processer fungerar vil.

Onskvirda kompetenser (se Ledarskapsmodellen, figur 1) fér riddningsle-
dare dr hog fackkompetens, god social forméga och god formaga att hantera
akut stress. Onskvirda grundlidggande forutsittningar (se figur 1) innefattar
bland annat god fysisk form och héga virden personlighetsmissigt pa emotio-
nell stabilitet och utatriktning. Ledarstilmissigt torde alla faktorerna i dimensi-
onen Utvecklande ledarskap vara onskvidrda. Detsamma giller den positiva
sidan av faktorn Kontroll (vidta nodvindiga dtgirder).

Onskvirda kompetenser for statsrad/statssekreterare och landshévdingar ér
chefskompetens (savil inom- som utomorganisatorisk, se Larsson, 2003) och
godstresshanteringsformaga. Personlighetsmassigttordehogavirden pdemotio-
nell stabilitet och mdlmedvetenhet vara 6nskvird. Ledarstilmissigt forefaller tre
aspekter vara sirskilt betydelsefulla. Det 4r faktorn Foredome fran dimensionen
utvecklande ledarskap, liksom de tvd positiva delarna av det konventionella
ledarskapet; Efterstriva overenskommelser och Vidta nodvindiga dtgirder.
Riddningschefen hamnar dnyo mitt i mellan.

Jaques (1976) har formulerat en organisationsteori, enligt vilken olika nivaer
i hierarkiska organisationer stiller kvalitativt olika krav pa befattningshavarna.
Fran lag till hog niva foérandras arbetsuppgifterna frén enklare till mer kom-
plexa, fran kortsiktiga till ldngsiktiga och fran konkreta till abstrakta. Till fem
sddana nivéer har Jaques knutit fem kvalitativt olika, successivt hogre nivéer av
kognitiv abstraktionsformaga. Sistnimnda kan ses som en viktig del av intelli-
gens och ir relativt konstant 6ver tid och métbar (Andersson m.fl.,2003). Reso-
nemanget innebér att personer som saknar denna kognitiva abstraktionsfor-
mdga inte kommer att kunna utféra viktiga uppgifter knutna till hoga chefspo-
sitioner pd ett tillfredsstéllande sitt. Urval blir med andra ord betydelsefullt.

Likheter mellan typfallen

Aven om profilerna i figur 7 skiljer sig &t i ett antal avseenden s har de ocksd
likheter. Vore det lugn vardag i stillet f6r dynamiska stressorer som kréver insat-
ser skulle bilden exempelvis bli annorlunda. De tydligaste exemplen pa likheter
inom dominen Ledarkarakteristika (se figur 1) dr formodligen 6nskvirdheten
av personlighetsdimensionen emotionell stabilitet och av en god stresshante-
ringsformaga. Ledarstilsmissigt dr faktorn Féredéome liksom delfaktorn Vidta
nodvindiga dtgirder dnskvirda inslag hos alla chefsnivaerna.

Omfattningen av indirekt ledarskap skiljer sig patagligt mellan de fem utval-
da chefspositionerna. Frdn begrinsat for riddningsledare till mycket hog andel
for statsrdd och statsekreterare. En pdgdende studie av indirekt ledarskap visar
dock preliminirt att framgangsrikt indirekt ledarskap innehéller betydande
inslag av utvecklande ledarskapsbeteenden, skickligt formedlade via “linkar”
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(till exempel handplockade mellanchefer) ut i organisationen (Larsson, Sjoberg
Vrbanjac & Bjorkman, 2005).

Sammanfattningsvis tycks de olika chefspositionerna skilja sig 4t mest vad
giller krav pa intelligens, formdga att hantera akut stress samt fack- och chefs-
kompetens. Ledarstilsmissigt overviger likheterna.

Slutord

Vid fortsatt utveckling av ledarskap i organisationer som verkar i akuta skeen-
den av olyckor édr det angeliget att det ocksa gors en historisk analys av de forhal-
landen som bidragit till framvixten av de organisationer vi har idag (rdddnings-
tjanst, polis, sjukvérd etc.). I militira ssmmanhang pavisar, Danielsson (2002)
och Lind (1993) att det dr ordningens kultur, med rétter i 1600-talet, och den
byrékratiska organisationsformen som fortfarande dominerar. Sannolikt dr f1-
hallandenalikartade i berdrda civila organisationer. Ar denna organisationsform
forenlig med den kravbild som olyckor med stort komplexitetsomfang i det
moderna samhillet stiller? Fragan dr komplex och min gissning dr att forand-
ringar 4r nodvindiga. Det torde ocksé vara uppenbart att utvecklande ledarskap
inte dr hela losningen. Utvecklande ledarskap dr bra, sannolikt mycket bra, men
behover kompletteras med atgarder av politisk och organisatorisk karaktar.
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denna artikel redogérs for bestimmelser som framst beror sjilva ledningen

av en riddningsinsats. Framstéllningen 4r inriktad mot kommunal radd-

ningstjanst. I flera fall gérs hanvisningar till tidigare bestimmelser och kom-
mentarer kring dessa. Detta har gjorts for att 6ka forstaelsen for den aktuella
bestimmelsen och dven visa att de bestimmelser som reglerar en raddningsle-
dares agerande i flera fall har vuxit fram under en lingre tid. Minga regler i nu
gillande forfattningar har ”arvts” fran tidigare forfattningar.

Jag har hir forsokt beskriva olika dverviganden som ligger bakom tillkom-
sten av olika bestimmelser och i vissa fall hur olika alternativa l9sningar har
sett ut. Det bor dock noteras att det inte 4r mojligt att ge exakta och entydiga
svar pa hur bestimmelser ska tillimpas i olika situationer. Det 4r alltid upp till
riddningsledaren i den konkreta situationen att viga olika intressen mot var-
andra och jimfora lagstiftarens intentioner med den aktuella situationen. Jag
anser att en god forstdelse for regelverkets uppbyggnad underlittar sidana
6vervdganden.

For att fa ett sdkrare samhalle krdvs att samhillets aktorer arbetar gemensamt
och mot samma mal. En riddningsinsats 4r inte en isolerad foreteelse i samhil-
let, utan ndgot som sker i nira samverkan och i vissa fall i direkt samarbete med
olika organ och samhaillsfunktioner. Ridddningstjansten ar splittrad pd olika
organ och man har inte kunnat finna foérutséttningar for att samla olika grenar
av raddningstjiansten hos en huvudman eller farre organ. Detta forstirker beho-
vet av samordning i riddningstjansten.

Enligt 1 kap. 6§ lagen om skydd mot olyckor ska kommunerna och de stat-
liga myndigheter som ansvarar for verksamhet enligt den lagen samordna verk-
samheten samt samarbeta med varandra och med andra som berérs. En mot-
svarande bestimmelse fanns i 1986 érs raddningstjinstlag, men didremot inte i
tidigare brandlagar. Man har sett detta samarbete som en forutsittning for att
verksamheten ska kunna vara effektiv. I forarbetena till 1986 ars riddnings-
tjanstlag och lagen om skydd mot olyckor framhalls att samordning av verksam-
heten ska ske sdvil administrativt och i planering och férberedelser som opera-
tivt (egen kursivering) (prop. 1985/86:170, s. 64 f. respektive prop. 202/03:119,
5.103).

Redan i tidigare regeringsform fanns allmdnna bestimmelser om att myn-
digheterna skulle “racka varandra handen” (47 § 1809 ars regeringsform). 11986
ars forvaltningslag aterinfordes en bestimmelse om samverkan mellan myndig-
heter. I 6§ forvaltningslagen skriver man att varje myndighet ska limna andra
myndigheter hjdlp inom ramen f6r den egna verksamheten. Vi bor observera att
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bestimmelsen i forvaltningslagen giller dven f6r myndigheternas “filtarbete”.
I specialmotiveringarna skrev man om den aktuella bestimmelsen att:

Den giller inte bara vid drendehantering utan i princip all verksamhet hos
forvaltningsmyndigheterna och i domstolarnas férvaltningsverksamhet. Den
tar alltsd sikte ocksa pa filtarbete (egen kursivering) o.d. inom ramen for
myndigheternas faktiska handlande. (Prop. 1985/86:80, s. 23)

Réiddningsledaren har en roll inte bara gentemot den egna riddningstjanstens
befil och personal, utan dven gentemot exempelvis andra myndigheter och
samhillsfunktioner. En riaddningsinsats beror drabbade personer, men dven
personer i vilkas ritt riddningsledaren kan behova ingripa och personer som
anmodas att delta i riddningsinsatsen.

En kommun kan anvidnda den kommunala riddningstjinstorganisationen
dven i situationer dir det inte formellt genomférs en riddningsinsats. Sddana
situationer kan vara exempelvis s.k. extraordinira hiandelser i kommuner och
landsting, dar viktiga samhallsfunktioner som kommuner och landsting ansva-
rar for hotas pd ett omfattande sitt, utan att raiddningsinsatser krévs. Befil inom
riaddningstjansten kan dd vara arbetsledare gentemot egen personal sdsom befl
och chefer i andra kommunala organ. Men det &r viktigt att framhalla att ndgon
roll som riddningsledare med de olika maktbefogenheter som han eller hon har
vid en riddningsinsats, da inte finns.

En hindelse kan samtidigt vara en extraordinir hindelse i en kommun eller
i ett landsting och en hédndelse som kraver en eller flera rdddningsinsatser. En
storre skogsbrand, som hotar bebyggelse eller liknande och som kriver insatser
utover raiddningstjinsten ir ett exempel. Men det behover inte vara en koppling
mellan extraordindra situationer och raddningsinsatser. Normalt r inte enstaka
brinder tinkta att omfattas av bestimmelserna om extraordindra situationer i
kommuner och landsting. P& liknande sitt kan exempelvis hot mot sjukvards-
verksamheten, energiférsorjningen, vatten- och avloppsnitet eller vagnitet vara
en extraordindr situation, utan att for den skull utgora riddningstjanst.

Samhallet kan ocksa utsittas for en svar péfrestning. En svar pafrestning ar
inte en enskild hiandelse i sig, exempelvis en olycka, ett sabotage osv., utan &r ett
tillstdnd som kan uppsta nir en eller flera hindelser utvecklar sig eller eskalerar
till att omfatta flera delar av samhillet. Samhallsfunktionerna raddningstjanst,
polis och hilso- och sjukvéird utgér grundliaggande verksamheter for att minska
konsekvenserna for samhillet om en svér pafrestning skulle intriffa.

Allmént om ledning av réddningsinsatser

I forarbetena till savil gillande som tidigare lagstiftning inom rdddningstjanst-
omradet, kan vi spdra ndgra viktiga utgdngspunkter som har kommit att vara
bestimmande for hur ledningen vid riddningsinsatser ska vara organiserad.
Nir 1986 ars raddningstjinstlag skrevs, var ett av syftena att skapa en effektiv
rdddningstjinst. Vi kan se att man i forarbetena till den ndimnda lagen skriver:
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For att en raddningsinsats skall bli effektiv fordras en enkel och fast
ledningsorganisation. Vid en olyckshindelse eller di det foreligger
overhingande fara dérfor (f6r en olyckshidndelse — min kommentar) fir ingen
dyrbar tid gé 4t till att bestimma vem eller vilka som skall leda raddningsin-
satsen. Detta mdste vara klart pa férhand. (Prop. 1985/86:170, s. 43)

En viktig utgangspunkt r saledes att det redan pa forhand 4r klart vem som ska
leda en presumtiv raiddningsinsats.

Aven sikerstillande av ett snabbt ingripande ligger i ovanstiende citat ur
forarbetena. Det finns ocksé nimnt i forarbetena nir det géller lagbestimmelsen
om riaddningsledares ingrepp i annans ritt (SOU 1971:50, s. 180). Man skriver
dér att syftet med den speciella lagregleringen far antas i forsta hand vara att
sikerstilla ett snabbt ingripande. Vederborande ska inte behova tveka om sina
befogenheter med dérav foljande tidsutdrakt.

Rédddningsledaren har ur ett samhillsperspektiv och i relationen till andra
aktorer getts en stark stillning och detta har ansetts vara ett sitt att uppnd en
effektiv riddningstjanst.

Man kan konstatera att i ledningen av en raddningsinsats ingér flera olika
roller och moment. Exempelvis talade man i forarbetena till 1974 ars brandlag
om ett teknisk-taktiskt moment och ett organisatoriskt moment (SOU 1971:50,
s.93). Man konstaterar att ju mer omfattande olyckan &r och ju fler olika organ
som deltar i riddningsarbetet, desto storre betydelse far det organisatoriska
momentet i ledningen.

For den organisatoriska ledningen behovs organisationsférméga, overblick
och tillgéng till sambandsmedel liksom vissa maktbefogenheter. Man anfor att
det inte 4r givet att de skilda krav som bor stillas pa ledningen alltid finns eller
kan forenas hos ett enda organ eller en enda person.

Man konstaterar dock att dven om de berdrda cheferna ér ense om radd-
ningsarbetets utférande, kan behov av enhetlig ledning foreligga och att det
mdste kunna bestimmas vem som i ett visst fall har ledningen och ansvaret.
Sddana atgirder som exempelvis ingripande i annans ritt, bér ankomma pé en
offentlig myndighet, som &r angiven pa forhand och vars befogenheter och
ansvar dr klart bestimda. Man skulle dven kunna ténka sig att exempelvis radd-
ningsledarens ritt till ingrepp i annans rétt spreds till andra befattningshavare i
systemet. Mot bakgrund av att en enkel och fast ledningsorganisation fordras,
har sddana alternativ avstyrkts av lagstiftaren (prop. 2002/03:119, s. 78).

Forhdllandet mellan raddningschef och réddningsledare

Enligt 3 kap. 16§ lagen om skydd mot olyckor dr raddningschefen riddnings-
ledare men fér utse ndgon annan som uppfyller de behorighetskrav som fore-
skrivs av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att vara
riaddningsledare.

Forhéllandet mellan raddningschef och en rdddningsledare som han eller
hon har utsett diskuteras inte direkt i forarbetena till 1986 ars raddningstjénst-
lag, men ddremot i forarbetena till den nu géllande lagen om skydd mot olyckor
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(prop. 2002/03:119, 5. 79). Vi ska hir se vad som har sagts i detta forarbete. Man
bor observera att dven om riddningschefen har utsett en annan person att vara
riddningsledare, behéller riddningschefen det 6vergripande ansvaret for verk-
samheten. Den utsedde riddningsledaren maste ritta sig efter de instruktioner
och anvisningar som riddningschefen ger.

Om riaddningsledaren inte rittar sig efter givna instruktioner kan uppdraget
aterkallas. Pagdr flera riddningsinsatser samtidigt har riddningschefen det
overgripande ansvaret for alla insatserna. Riddningschefen maste dé bl.a. beslu-
ta om en dndamalsenlig férdelning av resurserna. Det &r viktigt att notera att
raddningschefen enligt ovanstdende har det 6vergripande ansvaret savil nir en
som flera insatser pagar.

Tjansteplikten
16 kap. 1§ 1-2 st. lagen om skydd mot olyckor foreskrivs att:

Nir det behovs, dr var och en som under kalenderdaret fyller l4gst arton och
hogst sextiofem ar skyldig att medverka i raiddningstjanst, i den man hans eller
hennes kunskaper, hilsa och kroppskrafter tillater det. Tjinsteplikten fullgors
pd anmodan av raddningsledaren.

Denna skyldighet har linge funnits i lagstiftningen kring brandférsvaret och
sedan raddningstjiansten. Redan i bestimmelserna rorande slickning av skogs-
eld i byggningabalken i 1734 drs lag fanns bestimmelser om medborgerlig plikt
att delta i slickning av skogseld (se exempelvis prop. 1914:123,s. 18).

I och med inférandet av 1944 ars brandlag kom tjinsteplikten att omfatta
dven kvinnor. Ett skal till detta var att de davarande inkallelserna till militér
beredskapstjianst hade medfort en stark minskning av antalet slickningsskyldiga
i hemorten (prop. 1944:265, s. 65).

Tidigare fanns separata bestimmelser for tjansteplikt vid olika typer av radd-
ningstjanst. I och med inférandet av 1986 ars riddningstjanstlag skapades en
gemensam bestimmelse for medborgerlig tjansteplikt vid alla olika typer av
riaddningstjanst.

Nir vi tittar pa de tidigare separata bestimmelserna for tjansteplikten vid
olika typer av riddningstjanst, ser vi att det instrument som tjansteplikten utgér
var avsett att anvidndas mycket restriktivt. I férarbetena till 1974 ars brandlag
betecknade man tjinsteplikten vid atomolyckor respektive omfattande ridd-
ningsinsatser, dar lansstyrelsen hade 6vertagit ledningen, som en “nodfallsat-
gird nir personalldget i ett prekirt lidge ej kan tillgodoses pd annat sitt”. Man
skrev i forarbetena till 1974 drs brandlag att:

Det kan sjalvfallet ifrdgasittas om inte for tjansteplikt vid brand bor kravas
samma forutsittningar som for tjansteplikt vid andra nodlagen. Ett sarskilt
skil for att behalla den nuvarande tjénsteplikten {6r slickning av brand &r
emellertid att tjiansteplikten inte kan undvaras med hénsyn till behovet av
slickmanskap vid brander i de fall da behovet inte kan tiickas med hjilp av
frivilliga. (SOU 1971:50, s. 188)
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I den efterfoljande propositionen skrev man att:

... dven om omstindigheterna inte dr sddana att linsstyrelsen bor 6verta
ledningen, kan det sirskilt vid skogsbriander intriffa att behovet av
slickmanskap inte kan téckas med hjilp av militdr personal och frivilliga.
(Prop. 1973:185,s. 171)

Samtidigt som en sddan restriktivitet inte framgdr explicit av nu gillande
bestimmelse om tjinsteplikt, finns det egentligen inte nigra uttalanden som
skulle peka péd en uppluckring av denna restriktiva hallning till tjansteplikten. Vi
torde dirfor dven nu kunna se tjansteplikten som ett instrument som ridd-
ningsledaren anvinder enbart nir behovet av slickmanskap eller annat radd-
ningsmanskap inte tillrickligt snabbt kan tillgodoses pa ndgot annat sitt.

Tjansteplikten vid slickning av brand omfattade i tidigare foreskrifter de
som under kalenderaret fyllde ligst 16 och hogst 65 ar. Enligt 5 kap. 2§ 1 st.
arbetsmiljolagen far en minderarig inte som arbetstagare eller pa annat sétt anli-
tas till eller utfora arbete fore det kalenderar under vilket den minderérige fyller
sexton ar. Den nedre aldersgransen for tjansteplikt vid kdrnkraftsolyckor var 18
ar. Enligt 16 § stralskyddslagen fir den som ér under 18 ér inte sysselsittas i verk-
samhet som &r forenad med joniserande strdlning. I och med inforandet av den
gemensamma bestimmelsen om tjansteplikt sattes den nedre dldersgransen till
18 &r. Denna bestimning av den nedre dldersgrinsen skedde med tanke pd att
det kan vara frdga om utsldpp av radioaktiva dmnen eller annat farligt gods
(SOU 1983:77,5.550).

For tjansteplikten vid sldckning av brander fanns en begriansning till den som
“vistas i orten”. For tjansteplikt vid riddningstjanst som lidnsstyrelsen leder var
omrdadet i princip begrinsat till berort lin. Vid inforandet av den gemensamma
bestimmelsen om tjansteplikt togs inte ndgon lokalrestriktion” med.

Vid forarbetena till 1986 ars raiddningstjinstlag ansdg man att det bor vara
just rdddningsledaren, och inte exempelvis linsstyrelsen, som anmodar om
tjansteplikt for att bestimmelsen ska kunna tillimpas sa smidigt som mojligt
och en riddningsinsats ska ha forutsittningar att genomforas effektivt (SOU
1983:77, s. 550 och prop. 1985/86:170, s. 53).

Vilka sysslor kan da den tjanstgoringsskyldige dldggas? I forarbetena till tidi-
gare brandlagar ndmns inte bara sjilva slickningsarbetet, utan ocksa sidana
sysslor som bevakning, telefonpassning, budgang (SOU 1971:50, s. 185), vdgvis-
ning och forplagnadstjinst (prop. 1944:265, s. 65).

Tidigare nir sjuktransporter i terridng i anslutning till en riddningsinsats var
att betrakta som riddningstjinst, kunde tjanstepliktregeln anvindas for att ticka
behovet av personal for detta. I och med att bestimmelserna i hilso- och sjuk-
vardslagen far anses inrymma alla typer av sjuktransporter (se avsnittet "Hélso-
och sjukvadrden” s. 178) kan formellt inte bestimmelsen lingre anvindas pé
detta stt.

Den som har fattat beslut om fullgérande av tjidnsteplikt ska enligt 6 kap. 6 §
lagen om skydd mot olyckor redovisa beslutet i skriftlig form. Vidare giller enligt
nimnda lagparagraf att det ska framga nir och av vem beslutet har fattats samt
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skilen for beslutet och vem det avser. Om den skriftliga redovisningen skrev
man i férarbetena till lagen att:

For att undvika oklarheter skall ett sidant beslut redovisas i skriftlig form.
Kravet pa redovisning i skriftlig form dr vidare dgnat att bidra till att en
noggrann bedomning gors av att de enligt lagen nodvindiga forutsittning-
arna for beslutet dr uppfyllda. (Prop. 2002/03:119, s. 120)

Ett beslut om fullgérande av tjinsteplikt far enligt 10 kap. 5§ lagen om skydd
mot olyckor 6verklagas hos lansstyrelsen. Samtidigt bér man beakta att enligt 10
kap. 4§ nimnda lag giller beslutet 4ven om det 6verklagas. Dessa bestimmelser
fanns dven 1 1986 drs riddningstjanstlag. Pa forslag av lagradet togs bestimmel-
sen om att beslutet giller dven om det 6verklagas in i 1986 ars raddningstjinst-
lag, for att inte effektiviteten i riddningsinsatserna ska dventyras (prop.
1985/86:170, 5. 95).

Enligt 10 kap. 3§ 5 p. lagen om skydd mot olyckor ska den som uppsétligen
eller av oaktsamhet, utan att ha giltigt skal, later bli att fullgora den tjansteplikt
som han eller hon &r skyldig att fullgora domas till boter.

Ingrepp i annans ratt

En riddningsledare har ritt att gora vissa ingrepp i annans ritt. Enligt 6 kap. 2§
lagen om skydd mot olyckor giller att riddningsledaren fir géra ingrepp i
annans rétt om fara for liv, hilsa eller egendom eller skada i miljoén inte lampli-
gen kan hindras pd ndgot annat sitt. Ingreppet méste vara frsvarligt med hén-
syn till farans beskaffenhet, den skada som véllas genom ingreppet och omstin-
digheterna i 6vrigt.

I lagen ges ett antal exempel pa ingrepp i annans ritt, nimligen att:
+ bereda sig och medverkande personal tilltrdde till annans fastighet
* avspirra eller utrymma omraden
+ anvinda, fora bort eller forstora egendom.

Exempel pd konkreta dtgirder som niamns i tidigare forfattningar (12§ 1962 ars
brandlag) respektive forarbeten (SOU 1971:50, s. 182 och prop. 1973:185,s. 163)
ar att:

* nyttja arbetsmaskiner, redskap, telefon eller fordon

* nyttja brunn eller vattenledning

+ filla trdd

+ riva eller undanskaffa byggnad, upplag eller annan egendom

+ utnyttja bdtar

+ iansprakta virke och dylikt for spontning och stottning

+ utfora gravnings- och schaktningsarbeten

+ forsla bort grus, sand och jord.

Négon form av rittslig reglering av brandbefils ritt till ingripande och forfo-
gande kan vi spéra ldngt tillbaka i lagstiftningen. Exempelvis foreskrevs i 13§
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1p.1874 érs brandstadga att [med modern stavning]: ”Vid eldsvéda dger brand-
chefen f6r himmande av eldens spridning lata, utan hinder av vigran, nedriva
byggnad, stingsel eller dylikt...” I 2 p. anford lagparagraf foreskrevs vidare att
“vatten for eldslickningen mé himtas frén enskilda tillhoriga brunnar eller
andra vattensamlingar, ndr brandchefen eller ndgon annan av brandbefilet giver
befallning hirom”.

I 24 kap. brottsbalken finns bestimmelser om allminna grunder for straft-
réittslig ansvarsfrihet. Dér foreskrivs i 4§ att en gdrning som nagon begér i nod
utgor brott endast om den med hinsyn till farans beskaffenhet, den skada som
dsamkas annan och omstindigheterna i 6vrigt dr oforsvarlig. Nod foreligger nir
fara hotar liv, hilsa, egendom eller ndgot annat viktigt av rattsordningen skyddat
intresse.

Bestimmelsen om ridddningsledares ingrepp i annans ritt kan ses som ett
specialfall av den allmdnna nodrittsprincipen (SOU 1971:50, s. 179). Ett alterna-
tiv till dagens reglering av raddningsledares befogenheter skulle ha varit att han-
visa till denna nédrittsbestimmelse. Man bor dd notera att brottsbalkens nod-
rittsbestimmelser inte ger olika befogenheter dt samhéllsorgan och enskilda.

Naégra syften med den aktuella bestimmelsen nidmns i forarbetena till 1974
arsbrandlag (SOU 1971:50,s. 180). Ett syfte med lagreglering av ingrepp i annans
ritt fir antas vara att sikerstilla ett snabbt ingripande. Vederborande ska inte
behova tveka om sina befogenheter med dérav foljande tidsutdrikt. Ett annat
syfte 4r att oka riddningstjinstens effektivitet ocksd pd det sittet att befilhava-
rens [rdddningsledarens i modern terminologi] auktoritet 6kar gentemot perso-
ner som utsitts for ingrepp. Sarskilt giller detta om det dr fréga om personer som
inte sjdlva berors av branden eller den hotande eller intraffade handelsen.

Nuvarande bestimmelse har dven ansetts motiverad med hansyn till 6nske-
malet att medge riddningstjanstens befogenhet att ingripa i annans rétt i ndgot
vidare mén 4n vad som foljer av den allmidnna nodrittsbestimmelsen. Detta har
tillgodosetts dels genom att det foreskrivs positivt att sdidant ingrepp ar tillatet
och saledes inte bara att det 4r straffritt, dels genom att det inte uttryckligen
kravs att ingreppet ska goras i ’nod” (prop. 1983/84:111, s. 132 respektive prop.
1973:185, 5. 164).

Regleringen av riddningsledares ritt till ingrepp i annans rétt ar sdledes inte
bara ett uttryck for en positiv reglering, utan ocksa tillskapandet av ett storre
handlingsutrymme &n vad enbart bestimmelserna om nodritt ger.

Tva villkor for att bestimmelsen ska kunna tillimpas dr:

+ dels att fara for liv, hilsa eller egendom eller f6r skada i miljén inte
lampligen kan hindras pé nagot annat sitt,

+ dels att ingreppet framstdr som forsvarligt vid en intresseavvigning mellan
virdet av det som hotas och den skada som dsamkas annan genom
ingreppet.

De béda villkorens innebord har diskuterats i forarbetena till 1974 ars brandlag
(SOU 1971:50, 5. 181 ). Lat oss titta pa det forsta villkoret. For att ett ingrepp ska
fa goras kan det inte krivas att det framstar som omojligt att avvirja faran pa
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annat sitt. Man har hir skrivit att "Ingreppet bor fa géras om det annars skulle
kridva oproportionerliga anstringningar eller uppoffringar att avvirja faran”. Lat
oss sedan titta pd att ingreppet ska framstd som forsvarligt. Man bor hir beakta,
4 ena sidan, virdet av vad som hotas genom den hindelse som foranlett radd-
ningsingripandet och risken for att detta virde helt eller delvis gar till spillo om
inte ingreppet gors, 4 andra sidan, den skada som dsamkas genom ingreppet.
Man skriver hir vidare i anforda forarbeten att det alltid méste krivas att det
intresse som 4r hotat och till vars skydd ingreppet foretas ér av avsevirt storre
betydelse 4n det intresse som uppoffras genom ingreppet.

Slutligen bor vi ocksd fraga oss om bestimmelsen 4r ortsbunden — om det
alltsa finns ndgon begriansning vid exempelvis tvangsrekvisition av sirskild
materiel som inte finnsiorten. Man har dér i tidigare utredningar (SOU 1971:50,
s. 181) sagt att ndgon ortsbundenhet inte bor 6vervigas.

Polismyndighet ska enligt 6 kap. 3§ lagen om skydd mot olyckor limna den
hjilp som behovs vid ingreppet enligt ovanstdende regel. I tidigare lagstiftning
anvindes formuleringen att polismyndigheten skulle limna det bitride som
behovdes. Att man 6vergitt till att skriva att polisen ska limna den hjilp som
behovs beror inte pd ndgra fordndrade relationer mellan raddningsledare och
polismyndighet, utan en modernisering av spraket (SB PM 2004:1, s. 8).

Precis som for beslut om fullgérande av tjinsteplikt giller for beslut om
ingrepp i annans ritt att det:

+ skaredovisas i skriftlig form
+ far overklagas
+ giller 4ven om det verklagas.

Skalen till att ta in en bestimmelse om att beslutet géller 4ven om det 6verklagas
var de samma som f6r motsvarande bestimmelse f6r beslut om fullgorande av
tjansteplikt (se slutet av avsnittet "Tjansteplikten”s. 163).

Dessutom giller enligt 10 kap. 3§ p. 6 lagen om skydd mot olyckor att den
som uppsatligen hindrar eller forsoker hindra en atgird som beslutats enligt
bestimmelserna om ingrepp i annans ritt eller annars utan giltig ursikt dsido-
sitter en sddan dtgird, ska domas till boter. En sanktion for den som hindrar
eller forsoker hindra ingrepp i annans rétt fanns redan i tidigare brandlagar.

Statliga myndigheters och kommuners deltagande
i rdddningsinsatser

Statliga myndigheter och kommuner ér enligt 6 kap. 7§ lagen om skydd mot
olyckor skyldiga att pd anmodan av riddningsledaren delta med personal och
egendom i en riddningsinsats. Dock giller en sddan skyldighet endast om myn-
digheten eller kommunen har lampliga resurser och ett deltagande inte allvarligt
hindrar dess vanliga verksamhet. Bestimmelsen giller f6r deltagande vid sane-
ring efter utsldpp av radioaktiva &mnen.

Denna bestimmelse inférdes genom 1986 ars riddningstjinstlag. Den har
inte ndgon motsvarighet i tidigare brandlagar eller i annan lagstiftning med
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anknytning till riddningstjansten. Man bor dock notera att en rittslig regel om
s.k. slickningshjilp mellan kommunerna inférdes i och med 1944 ars brandlag.
Enligt 9§ 1944 &rs brandlag gillde att:

Efter framstillning av brandchef i kommun, dér brand tagit eller hotar att
taga storre omfattning, 4r annan kommun pliktig lamna sldckningshjilp i den
utstrickning brandchefen i den kommunen prévar méjlig utan att skilig
hinsyn till dess egen sikerhet dsidosittes.

Denna bestimmelse fordes sedan vidare till 1962 &rs brandlag och i ndgot modi-
fierad form till 1974 érs brandlag.

Avsikten med den nuvarande paragrafen om deltagande i riddningsinsatser,
var att gora det mojligt att anvinda raddningsresurserna pa ett effektivare sitt.
Miénga statliga och kommunala myndigheter som inte ansvarar for riddnings-
tjanst eller sanering efter radioaktiva &mnen har betydelsefulla resurser som de
anvinder i sin verksamhet och som kan vara betydelsefulla vid en rdddningsin-
sats eller vid sanering. Paragrafen gor det mojligt att ta dessa resurser i ansprak.
(Prop. 1985/86:170, s. 81 f. och prop. 2002/03:119, 5. 120)

Skyldigheten att delta i ett ingripande med personal och egendom giller inte
om ett deltagande allvarligt hindrar myndighetens vanliga verksambhet. I forar-
betena infor 1986 drs riddningstjinstlag skrev departementschefen att:

Ett ianspraktagande av andra myndigheters resurser kan givetvis inte ske utan
begrinsningar. Enligt min mening bor det inte fordras att myndigheten deltar
i riddningsinsatsen om ett deltagande allvarligt hindrar den vanliga
verksamheten. Det far bli myndighetens sak att avgora nir si ér fallet. (Prop.
1985/86:170, s. 45)

Vibor sdledes notera att det dr respektive myndighet och inte raddningsledaren
som avgdr om ett deltagande i riddningstjdnst allvarligt hindrar den vanliga
verksamheten. Samtidigt bor vi ocksa notera vad man skrev i Rdddningstjanst-
kommitténs betinkande infor 1986 drs riddningstjanstlag:

Nir en riddningsledare begir hjilp frén olika statliga eller kommunala
myndigheter och organ skall hjalp inte kunna vigras med mindre 4n att den
egna verksamheten oundgingligen (egen kursivering) hindrar det. Frigan om
hjalp skall ges eller inte skall inte vara beroende av om eller pa vilket sdtt
ersattning skall utgd for raddningsinsatsen. (SOU 1983:77, s. 547)

Kan vi finna ndgra generella kriterier for nir en myndighet kan vigra deltagande
i en riddningsinsats? Vi kan hir titta pd vad man skriver om detta i forarbetena
till lagen om skydd mot olyckor:

Skyldigheten att delta i ett ingripande med personal och egendom giller dock
inte om ett deltagande allvarligt hindrar myndighetens vanliga verksamhet.
Det ir inte mojligt att i en allmén regel ndrmare precisera detta. Det fir bli en
avvigning i det enskilda fallet mellan en statlig myndighets eller kommuns
behov av resurser for den egna verksamheten och mojligheten att bidra med
resurser vid riddningsinsatsen eller vid saneringen. (Prop. 2002/03:119,s. 120 f.)
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Vi kan séledes inte sitta upp nagra allmanna kriterier for hur en myndighet ska
agera pa rdddningsledarens anmodan om deltagande i en specifik situation.

Kan d4 en chef vid en statlig myndighet eller kommun som anmodas delta
gora taktiska 6vervidganden huruvida riddningsinsatsen dr av sidan omfatt-
ning, att ett deltagande verkligen krivs, eller om avstidndet till skadeplatsen &r
alltfor langt for att hjilp kan hinna anlinda inom rimlig tid etc.? Infor inféran-
det av den tidigare bestimmelsen om slickningshjilp uttalades att sidana bedo-
manden bor tillkomma brandchefen i den kommun, dér branden pagér (SOU
1942:10, s. 84). Vi kan dir se att man vidare skrev att:

Skulle den hjilpande brandchefen hava ritt att bedoma limpligheten att
sinda hjdlp ur andra synpunkter 4n frdgan, vad den egna sikerheten kan
medgiva, funnes risk att forfarandet bleve for omstdndligt, vilket kunde
medfora, att syftet med den 6msesidiga hjilpen icke vunnes (a. st. och dven i
prop. 1944:265 s. 63).

Vi bor slutligen ocksé observera att det 4r myndigheten respektive kommunen
som deltar. Den personal som myndigheten eller kommunen deltar med 4r allt-
sd inte "utlyft” frén sin hemmaorganisation”, utan arbetar fortfarande i sin egen
statliga myndighets eller kommuns organisation.

Det dr ocksé viktigt att observera att riddningsledarens ritt att anmoda om
deltagande i riddningsinsats inte giller gentemot foéretag. Det finns daremot
inget som hindrar att riddningstjinsten pé en civilrittslig basis ingdr ett avtal
med ett foretag vars resurser man behover i raddningsinsatsen. Dessutom kan
riaddningsledaren anvinda sin befogenhet att gora ingrepp i annans ritt respek-
tive att anmoda om fullgérande av tjansteplikt.

Det finns inte heller ndgon formellt rittslig grund for en riddningsledare att
anmoda om deltagande i exempelvis hilso- och sjukvérd i anslutning till radd-
ningsinsatsen.

Regional ledning av kommunal rdddningstjanst

I4 kap. 10§ lagen om skydd mot olyckor foreskrivs i friga om omfattande radd-
ningsinsatser att regeringen far foreskriva eller i ett sérskilt fall besluta att en
lansstyrelse eller annan statlig myndighet far ta 6ver ansvaret for riddningstjins-
tenien eller flera kommuner. Regeringen har utnyttjat det bemyndigandet och i
4 kap. 33 § forordningen om skydd mot olyckor foreskrivit att nar omfattande
riaddningsinsatser i kommunal riddningstjinst fordras, fir linsstyrelsen ta dver
ansvaret for riddningstjiansten i de kommuner som berérs av insatserna.

Om vi studerar forarbetena till 1974 &rs brandlag (SOU 1971:50, s. 77) res-
pektive forarbetena till 1986 ars raddningstjinstlag (SOU 1983:77,s.278) kan vi
konstatera att omfattande riddningsinsatser kravs nir en eller flera av nedansté-
ende kriterier 4r aktuella:

*+  Olyckshindelsen medfor eller hotar att medfora betydande skador till
person eller egendom.
+ Lokala eller narbeldgna raddningsresurser ér inte tillrickliga.
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+  Flera viktiga samhillsfunktioner berors direkt och samhillet maste dirfor
inrikta en betydande del av sina resurser pa raiddningsarbetet.

+ Rédddningsarbetet kriver omfattande ingrepp i annans ritt.

+ Riddningsarbetet fordrar beslut av ekonomisk betydelse for savil den
enskilde som f6r sambhillet.

+ Ett samarbete i rdiddningsarbetet 4r nodviandigt 6ver linsgransen —i vissa
fall 6ver riksgransen.

+ Samverkan i stor skala dr nodvindig mellan olika riddningstjanstformer
eller mellan raddningstjansten och annan verksamhet i samhillet.

Man bor observera att gvertagandet giller hela ansvaret for riddningstjansten
inom en eller flera kommuner och inte enbart den aktuella riddningsinsatsen.
Detta kommenterades ibl.a. forarbetena till 1986 drs raddningstjinstlag. Depar-
tementschefen anforde dar:

Vid omfattande riddningsinsatser dér olika riddningskérer deltar — kanske
tillsammans med nagon myndighet som svarar for statlig riddningstjanst —
kan det uppsté behov av ett ledningsorgan pa hogre niva. I sédana situationer
ar det ocksd viktigt att riddningsresurserna disponeras pd ett lampligt sitt
med hinsyn till beredskapen mot nya olyckshindelser. Om det intriffar nya
olyckshandelser fordras ocksa ett ledningsorgan som har tillricklig 6verblick
for att ur ett storre perspektiv kunna gora lampliga avvigningar i fraga om de
nya raddningsinsatser som krévs. Enligt min mening ricker det alltsd inte med
att det finns regler om ett ledningsorgan pd hogre nivé som skall kunna ta
over ledningen av vissa storre insatser. Det organ som pé detta sitt kan dispo-
nera 6ver riddningsresurserna inom ett stort omrade maste ocksd kunna ta
over ansvaret for raiddningstjansten inom omrddet. (Prop. 1985/86:170, s. 44)

I tidigare foreskrifter fanns en bestimmelse om att nir omfattande raiddnings-
insatser fordrades i kommunal riddningstjinst, skulle linsstyrelsen ta Gver
ansvaret for riddningstjansten i de kommuner som berordes av insatserna (1974
ars brandlag och 1986 érs raiddningstjanstforordning). Den nya rollen for lins-
styrelsen diskuteras bl.a. av den s.k. Rdddningsverksutredningen och i férarbe-
tena till den nu gillande lagen om skydd mot olyckor. Man har ansett att lans-
styrelsens uppgift i forsta hand bor vara att bidra med olika dtgarder och dven
utfora andra uppgifter samtidigt som riddningstjansten i kommunen i dess hel-
hetleds av raddningschefen och den enskilda raiddningsinsatsen leds av en kom-
munal riddningsledare (SOU 1998:59, s. 117). Man skriver vidare i anfort
betinkande att ldnsstyrelsen kan bistd berérda kommuner med t.ex. lednings-
stdd och informationsinsatser utan att ett formellt 6vertagande behover ske.
Man har dock ansett att mdojligheten att ta 6ver ansvaret for riddningstjansten
fortfarande maste finnas.

Aven vid annan krishantering och olika typer av pafrestningar i samhallet
giller att ldnsstyrelsen bor ha en samordningsroll och inte ha direkta maktbefo-
genheter (se exempelvis prop. 2001/02:158, s. 57). Exempelvis ska lidnsstyrelsen
enligt 52§ 1 st. 5 p. forordningen med linsstyrelseinstruktion inom linet ge
kommunerna och berérda myndigheter, organisationer, trossamfund och fore-
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tag stod och underlag f6r deras fredstida krishantering och beredskapsfor-

beredelser.
Man skriver i forarbetena till lagen om skydd mot olyckor att ldnsstyrelsen

kan i sin 6vergripande ledningsroll ansvara for:

* prioritering och férdelning av forstarkningsresurser,

+ stod till riddningsledaren med ytterligare ledningsresurser i form av
personal och materiel samt

+ att information till allménheten och andra myndigheter ges.
(Prop.2002/03:119,s.79 £.)

Det kan tyckas att det inte &r helt klart och entydigt hur ldnsstyrelsen ska han-
tera dessa roller utan ndgon form av direktivritt gentemot berdrda organ.

Bestimmelserna om lidnsstyrelsens 6vertagande av ansvar fér kommunal
riddningstjanst har en ldng tradition. Ett embryo till sddana bestimmelser kan
vi finna redan i 10§ 1914 ars skogseldslag, ddr man skrev att "Har elden tagit
storre omfattning, ige Konungens befallningshavare forordna befilhavare”. Lik-
nande bestimmelser har sedan funnits med i de olika brandlagarna och radd-
ningstjanstlagen.

Ett skl till att man ursprungligen inforde en bestimmelse om att lansstyrel-
sen eller tidigare landshovdingen skulle utse ett befil som leder insatserna, var
att insatserna skulle kunna ledas av brandbefil med stérre kompetens dn de
lokala brandfogdarna. Dessutom gjordes vid den tiden framstillan om militér-
handrickning till Iansstyrelsen och man ansdg att fragan om befalsréttens 6ver-
limnande till de civila eller till de militdra myndigheterna ”vinner sin 19sning
genom Kungl. Maj:ts befallningshavares [landshovdingens] bestimmande”
(prop. 1914:123,s. 19 f.).

Vi har hir diskuterat lansstyrelsens 6vertagande av ansvaret for riddnings-
tjanst och da den kommunala riddningstjansten. I 1986 drs raddningstjinstlag
fanns precis som i lagen om skydd mot olyckor en bestimmelse med bemyndi-
gande for regeringen att i friga om raddningsinsatser som dr omfattande fore-
skriva eller i sarskilt fall bestimma att en lansstyrelse eller en annan statlig myn-
dighet ska ta 6ver ansvaret for riddningstjinsten i en eller flera kommuner. I
forarbetena infoér 1986 ars raiddningstjanstférordning skrev man i specialmoti-
veringen till denna bestimmelse att: "Paragrafen ger ocksa utrymme for reger-
ingen att sjilv ta 6ver ansvaret for riddningstjansten och utse riddningsledare”
(prop. 1985/86:170, s. 81). Man skrev ocksd i samma arbete att ett beslut om att
ansvaret for raiddningstjansten ska tas over av lansstyrelsen eller ndgon annan
myndighet kan avse ett 6vertagande av ansvaret f6r den kommunala riddnings-
tjansten eller ndgon av de statliga raiddningstjinsterna eller all samhillets radd-
ningstjanst.

Man bor notera att dven om ldnsstyrelsen har tagit 6ver ansvaret for radd-
ningstjansten inom en eller flera kommuner, s& dr det fortfarande kommunal
rdaddningstjanst med de krav och regler som f6ljer av detta.

L4t oss gd tillbaka till den aktuella bestimmelsen i 4 kap. 33§ forordningen
om skydd mot olyckor. Vi har dir formuleringen att lansstyrelsen, nir omfat-
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tande riddningsinsatser i kommunal riddningstjinst fordras, fir ta Gver ansvaret
for riddningstjidnsten i de kommuner som berdrs av insatserna. Man kan stilla
fragan vilken innebord som uttrycket ”... de kommuner som berérs ...” har.
Nagon sjilvklar och entydig definition av begreppet berdrs dr svért att finna.
Menas de kommuner som berdrs direkt fysiskt av olyckan eller de kommuner
som berors i den meningen att deras resurser kravs for riddningsinsats inom en
annan kommun? Vi kan hir bara konstatera att bada tolkningarna forekommer.

Lénsstyrelsen svarar ocksd f6r riddningstjidnst vid utslipp av radioaktiva
amnen. Den bestimmelsen infordes 1960 och har sedan via 1986 ars riddnings-
tjanstlag overforts till lagen om skydd mot olyckor och forordningen om skydd
mot olyckor. Man bor hir ocksd notera att lansstyrelsen tidigare haft ett antal
ledningsuppgifter inom “bléljusmyndigheters” arbetsomraden. Fram till 1998
var lansstyrelsen lanets hogsta polisorgan. Denna roll hade linsstyrelsen redan
fore forstatligandet av polisen ar 1965. Linsstyrelsen hade mojlighet att helt eller
delvis ta 6ver ledningen av polisen i ldnet och landshovdingen kunde vid allvar-
liga ordningsstorningar eller andra sérskilda hindelser sjilv besluta om direkt
ledning av polispersonalen i linet. Lansstyrelsen var ocksa tidigare regional
civilférsvarsmyndighet och hade i krig vissa ledningsuppgifter inom hélso- och
sjukvarden.

Ledning av tillférda raddningsorgan

En rdddningsledare har flera olika uppgifter och roller. Vi har i tidigare avsnitt
diskuterat raddningsledarens befogenhet att anmoda om tjansteplikt, gora
ingrepp i annans ritt samt att anmoda statliga myndigheter och kommuner om
deltagande i raiddningsinsatsen.

Rédddningsledaren ska ocksa leda de enheter som deltar i riddningsinsatsen.
I forarbetena till 1986 ars riddningstjanstlag skrev man att: ’En raddningsledare
har sjélvfallet ritt att fora befil 6ver den personal som deltar i insatsen” (prop.
1985/86:170, 5. 43).

Att raddningsledaren har ritt att fora befdl 6ver personal fran egen riadd-
ningstjanstorganisation torde vara helt klart och belyses ocksa av citatet i ovan-
stdende stycke. Nedan diskuteras ledningsférhédllandena gentemot tillférda
enheter, dels allmint, dels speciellt vad giller enheter fran Forsvarsmakten.

Grundldggande principer

I en raddningsinsats kan delta:

+ enheter frin riddningstjinstorganisationen i egen kommun

+ enheter frdn andra kommuners riddningstjanst

+ enheter med personal och egendom fridn annan kommunal forvaltning 4n
raddningstjidnstorganisationen i egen eller annan kommun

+ enheter med personal och egendom frén statliga myndigheter

+  tjinstepliktiga

« frivilliga.
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Vi torde kunna séga att en grundprincip 4r att riddningsledaren utovar befilet
dven gver tillforda enheter. Nar man 1944 inforde bestimmelsen om slicknings-
hjilp, inforde man dven en regel om befilsforhillanden vid sddant bistdnd. Man
skrevi8$ 2. mom. 1944 drs brandstadga att: ... ”D4 eldslickningshjilp erhallits
fran annan ort, skall den befilhavare som erhallit hjilpen, utova befilet dir icke
annat gverenskommes”. Man skrev dir i forarbetena att:

Utredningen har ansett det ngdvindigt att giva en sérskild regel om befils-
forhallanden i det fall, d& en kommun giver en annan kommun eldslacknings-
hjalp. Erfarenheterna har namligen visat, att oldgenhet kan uppsté dérav att
befilsforhéllandena icke dro pa forhand ordnade. Med avseende & fragan
vilken av de béda befilhavarna, som bor fora befilet, har utredningen funnit,
att den befilhavare, som erhdllit hjilp, bor stillas framst. Denne har ju fran
forsta stund lett slickningsarbetet i ifrdgavarande fallet, och han far dven
antagas kidnna vil till de lokala forhallandena. (SOU 1942:10, s. 112)

Samtidigt ppnade man for modifikationer av huvudregeln. Av regeln framgick
ju att den befilhavare som erhallit hjilpen skulle utova befilet ”dér icke annat
6verenskommes”.

I forarbetena skrev man:

Det dr dock givet att kunna tinkas — t.ex. dd en stad med yrkesbrandkar
limnar eldsldckningshjilp at en landskommun i nirheten - i vilka det ter sig
alldeles naturligt att den befilhavare, som limnar hjilp, skall féra befilet. Den
ovan angivna huvudregeln har darfor forsetts med den modifikationen, att de
béda befilhavarna kunna 6verenskomma om en annan ordning med avseende
4 befilsritten d4n den normalt forutsatta. (A. st.)

Man kan alltsd notera att en annan befilsordning 4n att bistddd chef for befilet,
kan skapas genom 6verenskommelse, men dock inte genom tvingande regler.

Inom polisen forekommer polisforstirkning mellan polisdistrikten. En mot-
svarande bestimmelse ddr ”bistadd chef utovar befilet” finns inom polisen, dér
man om polisforstirkning skriver i 3 kap. 11§ polisférordningen att:

Chef for den personal som tjanstgor som polisforstirkning ar lanspolis-
miistaren vid den polismyndighet som har tilldelats (egen kursivering)
forstarkningen, om négot annat inte har bestamts i det enskilda fallet.

I propositionen om 1974 érs brandlag forordar departementschefen i enlighet
med Riddningstjdnstutredningens forslag en ordning som innebir att det alltid
ska std klart vem som utgvar ledningen av riddningsinsatsen i dess helhet (prop.
1973:185, s. 143).

Departementschefen anfor vidare pd ovan anforda stille att en sidan regel
inte innebdr att riddningsledaren ska overta de uppgifter som ankommer pa
cheferna f6r de olika raddningsorganen som deltar i arbetet. Man kan hir over-
viga vad som menades med riddningsorgan i detta uttalande. Hér har det anta-
gandet gjorts att man avser organ som deltar i sjilva riddningsinsatsen och inte
enheter frin samverkande samhillsfunktioner sdsom polis och hilso- och sjuk-
vard. For att gd vidare i uttalandena, s sade departementschefen att riddnings-

171



ledarens uppgift blir i forsta hand att bestimma arbetets inriktning i stort och
att svara for samordningsuppgifterna. Cheferna for de olika medverkande radd-
ningsorganen bor i stor utstrickning utova den direkta ledningen, var och en
Over sin personal.

Ovanstdende uttalanden torde kunna vara vigledande for relationen mellan
riaddningsledaren och eventuellt tillférda enheter fran statliga myndigheter och
andra kommuner. Sddana enheter inlemmas alltsd under riddningsledarens
ledning, men den direkta ledningen av personalen i enheten ut6vas av enheter-
nas egna chefer.

Deltagande fran Férsvarsmakten

Forhallandet mellan raddningsledaren och personal frén Forsvarsmakten som
deltar i en rdddningsinsats har diskuterats i forarbetena till 1974 ars brandlag.
Overbefilhavaren anférde i remissvar pa betinkandet fran Riddningstjanstut-
redningen att brandchefen enbart bor ha en “anvisningsritt” gentemot militar
personal som deltar i riddningsarbetet, medan befilsritten 6ver denna personal
bor ligga kvar hos den militdre chefen (prop. 1973:185,s. 144).

Begreppet anvisning forekom vid den tiden i forsvarets nomenklatur. Med
anvisning menades meddelande till understélld eller sidoordnad chef eller myn-
dighet med foreskrifter rorande viss verksamhet som denne ska utfora. Anvis-
ning skulle vara sd utformad, att den medgav viss frihet i frdga om verkstillighe-
ten. (Fritt efter Forsvarsmaktens gemensamma nomenklatur1974.)

Departementschefen anférde i ovanstdende proposition att under den tid
som en militdr styrka dr avdelad for att delta i riddningsarbetet, bor den sta
under riddningsledarens befil pa det sittet att riddningsledaren leder styrkans
verksamhet genom direktiv till chefen f6r styrkan. Med hansyn till de sirskilda
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foreskrifter som finns om lydnadsférhéllanden inom krigsmakten [numera
Forsvarsmakten], ansdg departementschefen att det diremot inte bor forekom-
ma att riddningsledaren utovar befilsritt gentemot personalen inom den mili-
tdra styrkan (prop. 1973:185, s. 144).

Inom savil polisen som Forsvarsmakten finns det rattsliga begreppet for-
man. Befilsritten inom Forsvarsmakten ir reglerad i 3 kap. forordningen med
bestimmelser for Forsvarsmaktens personal. Dar framgar att befalsritt innebar
ritt och skyldighet for den som tillhor den militdra personalen att i tjansten fora
befil 6ver annan militdr personal och att den som har befilsritt 6ver nadgon
annan ar dennes férman. Hir bor ocksé noteras att deti2§ 3 kap. i ovan nimn-
da forordning tydligt och klart framggdr att ”Befélsratt 6ver en chef medfor ocksa
befilsritt over den personal som star under dennes befil”. Ndgon motsvarande
skriftlig reglering av befilsrittens rickvidd finns inte inom exempelvis polisen,
riaddningstjansten eller hilso- och sjukvédrden.

Att Forsvarsmakten kan delta i en rdddningsinsats med anstilld personal
torde vara helt klart. Det har framf6rts att bestimmelsen om myndigheters del-
tagande i en raiddningsinsats omfattar anstilld personal men inte pliktpersonal.
Det framgér av 1 kap. 4§ 2 st. lagen om totalforsvarsplikt att varnplikten och
civilplikten omfattar grundutbildning, repetitionsutbildning, beredskapstjinst-
goring och krigstjanstgoring. Man har da i utredningen ”Svéra pafrestningar pé
samhilletifred” (SOU 2000:21, s. 504) hivdat att om pliktpersonalen ska kunna
aldggas att delta i en civil uppgift som Forsvarsmakten ska medverka i maste det
finnas ett mycket tydligt utbildningsmoment. Man skriver vidare pa anfort stil-
le att i andra fall forutsitts frivillighet vid en medverkan fran totalférsvarsplik-
tig. Ar det friga om en riddningstjinstsituation deltar den som ligger inne for
grundutbildning eller repetitionsutbildning med raddningstjanstplikt enligt
bestimmelserna om tjinsteplikt i ddvarande riddningstjidnstlagen [och nuva-
rande lagen om skydd mot olyckor].

Samverkan med andra samhallsorgan

Som nidmndes redan inledningsvis i sdvil denna bok som denna artikel, 4r inte
en raddningsinsats ndgon isolerad foreteelse, utan nagot som sker i nira samver-
kan och i vissa fall i direkt samarbete med andra samhallsfunktioner. Tva sam-
hillsfunktioner som néstan alltid berors vid en raddningsinsats 4r polisen res-
pektive hilso- och sjukvarden. Jag beskriver har nairmare vad som har sagts om
samverkan mellan riddningstjansten och dessa bdda samhallsfunktioner och de
regler och principer som styr deras arbete.

Polisen

En polisinsats beror ofta flera rittsregler och rattsomraden och polisen har van-

ligen flera uppgifter vid en intriffad handelse. Exempelvis kan polisen i anslut-

ning till en raddningsinsats:

+ Liamna den hjilp som behovs vid raddningsledarens ingrepp i annans rétt
(6 kap. 3§ lagen om skydd mot olyckor).
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+ Overvaka och hindra stérningar av den allménna ordningen och sikerheten
i anslutning till olycksplatsen (2§ 2 p. polislagen).

+ Bedriva eventuell brottsutredning (2§ 3 p. polislagen respektive 23 kap.
rattegdngsbalken).

+ Limna allmédnheten skydd, upplysningar och annan hjilp (2§ 4 p. polis-
lagen).

+  Vid luftfarts-, sj6-, och jarnvigsolyckor samt andra allvarliga olyckor limna
hjilp till den myndighet som undersoker olyckan (9§ lagen om under-
sokning av olyckor).

+ Pdanmodan av riddningsledaren delta med personal och utrustning i
riddningsinsatsen (6 kap. 6§ lagen om skydd mot olyckor).

Man har ansett att polisens huvuduppgift vid riddningstjanst ar bl.a. att genom-
fora trafikreglering, avspirrning, utrymning, registrering och identifiering av
dodade, uppsamling, registrering och identifiering av omhindertaget gods,
underrittande av anhoriga samt utredning av olycksorsak (SOU 1979:6, s. 80).

I ovanstdende punktlista med olika uppgifter for polisen nimndes under
fjarde punkten uppgiften enligt 2 § 4 p. polislagen att ”1imna allmanheten skydd,
upplysningar och annan hjilp, nir sddant bistand ldmpligen kan ges av polisen”.
I propositionen med polislagen skriver man i anslutning till denna bestimmelse
att:

Hir avses polisens hjdlpande verksamhet, som utgor en del av vad som brukar
kallas dess serviceverksamhet. For att man skall nd en precisering i forhdllande
till vad som ankommer pé andra myndigheter — t.ex. socialtjinsten och
sjukvérden — har angetts att polisens skyldighet att bitrida allménheten med
skydd, upplysningar och annan hjilp giller fall nir sddant bistdnd limpligen
kan limnas av polisen. I férsta hand avses da situationer nir det inte
ankommer pa ndgot annat samhillsorgan att limna hjilpen. I akuta
situationer mdste givetvis polisen ibland ingripa dven ndr bistdndet i princip
ankommer pd ett annat organ (egen kursivering). Det kan exempelvis gilla att
fora en medvetslos eller svért skadad person till sjukhus, fastin ambulanstran-
sport i och for sig hade kunnat pakallas. (Prop. 1983/84:111, s. 56 £.)

I 8§ polislagen finns foreskrivet att en polisman ska ingripa pa ett sitt som dr
forsvarligt med hansyn till tgirdens syfte och 6vriga omstindigheter. Vidare
foreskrivs i samma paragraf att om tving maéste tillgripas, ska detta ske endast i
den form och den utstrickning som behovs for att det avsedda resultatet ska
uppnds. Denna bestimmelse ger uttryck for den s.k. proportionalitetsprincipen
och den s.k. behovsprincipen. Det dr grundliggande principer som giller for alla
ingrepp fran offentliga organ i fri- och rittigheter. Behovsprincipen innebdr att
ett polisingripande fir ske endast dd det 4r nodvindigt for den aktuella farans
eller storningens avvirjande eller undanréjande. Proportionalitetsprincipen
innebir att de skador och oldgenheter som ingripande kan medfora for ett mot-
stdende intresse inte far std i missforhéllande till syftet med ingripandet.
Polislagen tilldelar polisman befogenhet att foreta ett antal ingrepp. Polisens
atgirder kan ses som tydligt definierade typatgirder. I och med den nu gillande
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polislagens inforande kom flera atgdrder som tidigare inte varit reglerade att defi-
nieras och kodifieras. Regleringen av polismans befogenhet ar precis som regle-
ringen av riddningsledares ingrepp i annans rétt dels en s.k. positiv reglering, dels
en s.k. fakultativ reglering. Regleringen &r positiv genom att det har foreskrivits
vilka dtgirder som 4r tilldtna och inte vilka dtgarder som dr forbjudna. Att regle-
ringen dr fakultativ innebir att man har skapat ett utrymme dér polismannen
sjalv far besluta om aktuellt ingripande. Motsatsen skulle vara en obligatorisk
reglering, ddr polismannen var skyldig att vidta vissa dtgdrder i en viss situation.
Nir det giller polisen har man ansett att man genom den fakultativa utform-
ningen av polismans befogenhet ytterligare markerar att polismannen alltid ska
vilja den minst ingripande dtgirden for att 16sa foreliggande uppgift (prop.
1983/84:111,s5.98 £.).

Flera av atgirderna, sésom husrannsakan och kroppsvisitation, kan komma
ifrdga vid olika syften och situationer. I lagregleringen har man varit angeldgen
om att skapa tydliga och preciserade kopplingar mellan syfte och atgird. Vi kan
sdga att en grundprincip dr att det inte ska behdva rdda ndgon tveksambhet avse-
ende pé vilken grund en dtgird har vidtagits.

Exempel pé atgirder och ingrepp som polisman fir foreta enligt polislagen dr
att:

+ avvisa, avldgsna eller tillfilligt omhédnderta ndgon (11-13§§ polislagen)
+ omhinderta ndgon for identifiering (14 § polislagen)
+  kroppsvisitera ndgon nir det behovs fran ordnings- och sikerhetssynpunkt

(19§ polislagen)

+ stoppa fordon eller annat transportmedel (22 § polislagen).

En polisman fir ocksa enligt 21§ polislagen bereda sig tilltrade till ett hus, rum
eller annat stille om det finns anledning anta att ndgon dér har avlidit eller ar
medvetslds eller annars ofdrmogen att tillkalla hjilp. Polisen har siledes mojlig-
het att exempelvis gd in i hus och andra utrymmen for att soka efter skadade,
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utan att vara beroende av beslut frin riddningsledare om ingrepp i annans ritt.
Det kan vara aktuellt exempelvis nér polis respektive ambulans kommer till en
plats, utan att det beror raddningstjénst.

Dessutom finns det dtgirder och ingrepp som far foretas efter beslut av polis-
myndighet och som polisman fir foreta utan foregdende beslut av polismyndig-
het endast vid s.k. fara i drojsmal. Exempel pa sddana atgirder dr att det av 20§
polislagen f6ljer en rdtt till husrannsakan och liknande atgédrder for att soka efter
en person som med laga stod ska omhéndertas. Vidare ger 23 § polislagen ratt att
under vissa forutsittningar, for att avvirja eller skydda mot brott,

+ bereda sig tilltride till ett hus, rum eller annat stille for att soka efter
sprangmedel, vapen eller nagot annat farligt foremal
+ avstdnga, utrymma eller férbjuda tilltrade till ett hus, rum eller annat stille.

Forutom befogenheterna i polislagen tilldelas polisen i rittegdngsbalken dven
befogenheter vid den brottsutredande verksamheten. Exempel pé sédana dtgarder
ar:
+ héllande av f6rhor, medtagande till forhor och himtande till forhor
(23 kap. 3, 6-8 §§ rittegingsbalken)
+ gripande av person (24 kap. 7 § rittegangsbalken)
+ beslag (27 kap. 1§ réttegdngsbalken)
+ avspidrrning av brottsplats (27 kap. 15§ rittegdngsbalken)
+ husrannsakan i brottsspanande och brottsutredande verksamhet
(28 kap. 1§ rittegdngsbalken)
+  kroppsvisitation och kroppsbesiktning (28 kap.11-12 §§ rittegangsbalken).

Inom polisen finns en reglerad befilsordning. Som férman i en viss verksamhet
definieras i 4 kap. 3§ polisférordningen den som i forhédllande till ndgon annan
leder och ansvarar for den verksamheten.

En viktig grundprincip ar bestimmelserna i 4 kap. 4 § polisférordningen om
att det ska av arbetsordningen eller av order framga vem som é&r befil vid ett
uppdrag som polismin utfor gemensamt. Av bestimmelsen f6ljer dessutom att
iannat fall 4r den som har den hogsta befattningen befil. Om flera polismén har
lika hoga befattningar ar den befil som har haft befattningen lingst tid eller, om
de har haft befattningen lika linge, den till levnadséldern dldste.

Rédddningsledare tilldelas i lagen om skydd mot olyckor olika befogenheter
och ilagen finns ocksé forutsittningarna for att det ska vara en riddningsinsats
beskrivna. Befattningen som polisinsatschef vid en sirskild hindelse &r inte
nagot egentligt rattsligt institut pa det sitt som rdddningsledare dr. Begreppet
polisinsatschef och principerna for denna befattning finns i ett allmént rdd fran
Rikspolisstyrelsen (FAP, artikel 201-1). Dér definieras ett antal olika begrepp
sdsom sirskild hiandelse, polisinsats och polisinsatschef, och det anges att det vid
sdrskilda handelser bor utses en polisinsatschef som leder polisinsatsen. Sérskild
hindelse definieras i det anférda allmdnna rddet som: "Befarad eller intriffad
hindelse, som innefattar brott eller annan storning av den allmidnna ordningen
eller sikerheten, och som 4r sd omfattande eller allvarlig att polisen for att kunna
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l6sa sina uppgifter maste organisera, leda och anvinda sina resurser i sirskild
ordning.”

Polisinsatschefen blir forman f6r de poliser som arbetar i insatsen och har de
befogenheter som lagen tilldelar alla polismin. Dessutom kan myndigheten ha
delegerat beslut till honom eller henne, som inte enskild polisman utan endast
polismyndighet fir besluta om. Polisinsatschefens befogenheter kan séledes
skilja mellan olika polismyndigheter.

Flera remissinstanser har i remissbehandlingen av den utredning som fore-
gick 1974 &rs brandlag tagit upp frégan om forhdllandet mellan riddningsleda-
ren och den polispersonal som 4r verksam pa olycksplatsen. En del menade att
ndgra samverkanssvarigheter inte behovde uppsté. En storre grupp framholl att
polispersonalen av flera skil inte kan stillas under befil av annan dn polisbefil.
Departementschefen anforde i propositionen att polisens verksamhet pa olycks-
platsen i princip bor ses som en verksamhet som bedrivs jamsides med det
egentliga riddningsarbetet och som leds av ett polisbefil och inte av riddnings-
ledaren (prop. 1973:185, s. 145). Vidare anférdes i nimnda proposition att en
nira samverkan mellan de tvé cheferna dr nodvindig. Aven om riddningsarbe-
tets inriktning, som ridddningsledaren ensam bestimmer, blir av avgorande
betydelse, méste riddningsledaren se till att polisen far tillfredsstillande mojlig-
heter att fullgora sina uppgifter liksom det méste dligga polisstyrkans chef att
genom sina atgirder frimja det egentliga riddningsarbetet.

Man bor i detta ssmmanhang notera att for fredstid saknas f.n. (2005) 6ver-
huvudtaget bestimmelser om befélsforhéllanden nir polispersonal tillsammans
med annan personal deltar i viss verksambhet.

I samband med att vi behandlar samverkan mellan riddningstjanst och polis,
kan det ocksa vara lampligt att lyfta fram kopplingen mellan riddningsinsatser
och polisinsatser for att avvirja eller skydda mot brott. Med riddningstjanst
avses enligt 1 kap. 2 § lagen om skydd mot olyckor de riddningsinsatser som
staten eller kommunerna ska ansvara for vid olyckor och 6verhdngande fara for
olyckor for att hindra och begrinsa skador pd minniskor, egendom eller miljon.
I forarbetena till riddningstjinstlagen skrev man att:

Med olyckshindelser avses plotsligt intraffade hindelser som har medfort eller
kan befaras medfora skada. Dit riknas hindelser som beror pa foreteelser i
naturen eller som intraffar utan manniskors handlande. Som olyckshandelser
riknas ocksd hindelser som beror pd minniskors handlande eller
underldtenhet att handla. Detta giller oberoende av om handlingen eller
underlatenheten 4r uppsatlig eller inte. (Prop. 1985/86:170, s. 62)

Vi kan alltsé notera att som olyckshindelser raknas ocksd hindelser som beror
pd minniskors handlande eller underlatenhet att handla samt att det kan fore-
ligga raddningstjanst oavsett hur olyckshindelsen eller faran har uppkommit. Vi
tar ett bombhot som exempel. Detta ér en situation dér det, for att anvinda ett
uttryck i polislagen, kan anses foreligga risk att ndgot brott, som innebér allvar-
lig fara for liv eller hilsa eller fér omfattande forstorelse av egendom, kommer
att forévas pd en viss plats. Vi har tidigare i detta avsnitt nimnt bestimmelserna
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i 23§ polislagen. Polisen far hir enligt denna paragraf bl.a. dels bereda sig till-
trade till ett hus, rum eller annat stille for att soka efter sprangmedel, vapen eller
nagot annat farligt foremal, dels avstinga, utrymma eller forbjuda tilltrade till
ett hus, rum eller annat stille. Man bor notera att det dr polisens uppgift att leta
efter och oskadliggora sprangladdningen eller bomben (se prop. 1985/86:170, s.
65 f.). Samtidigt kan det anses att det rdder 6verhidngande fara for olycka och
riddningstjanstens medverkan ir foljaktligen riddningstjanst (RPS Skr VKA-
128-5358/96, avsnitt 4.5). Man har alltsd ansett att det kan finnas inslag av radd-
ningstjanst vid bombhot, varfor det formellt sett kan pdga en raiddningsinsats
samtidigt som en polisinsats genomfors.

I anslutning till ovanstdende diskussion &r det ocksd av intresse att diskutera
riaddningstjinstens upptridande om personalen riskerar att angripas med vald
eller hot om vald. Av 1 kap 2§ 3 st. lagen om skydd mot olyckor foljer att staten
eller en kommun ir skyldig att genomfora en riddningsinsats endast om detta
ar motiverat med hdnsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intres-
sets vikt, kostnaderna f6r insatsen och omstdndigheterna i 6vrigt. Négot tydligt
svar pd vad som krivs i detta fall, limnas varken i forarbetena till lagen om skydd
mot olyckor eller till tidigare raddningstjanst- respektive brandlagstiftning. I ett
sammanhang har dock uttalats att Rdddningsverket menar att en av forutsitt-
ningarna for att kunna genomfora en riddningsinsats r att personalen inte ris-
kerar att angripas med vald eller hot om vald (Ds 1994:140, s. 45 £.).

Hélso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvardspersonalens arbete pé en skadeplats bor ses som en verk-
samhet som loper parallellt med raddningsinsatsen under ledning av en egen
chef som exempelvis en sjukvérdsledare.

I princip har riddningsledaren inte ndgon befilsritt gentemot hilso- och
sjukvédrdspersonalen. Vissa uttalanden om forhallandet mellan riddningsledare
och hilso- och sjukvdrdspersonal har gjorts i forarbetena till 1974 ars brandlag
(prop. 1973:185, s. 145). Man skriver dir att sjilvfallet maste hilso- och sjuk-
vardspersonalen finna sig i att arbeta under de forutsittningar som betingas av
den uppldggning i stort som riddningsledaren ger raddningsarbetet. P4 samma
satt som raddningsledaren maste strava efter att underlitta sjukvardspersona-
lens arbete maste denna soka bedriva sitt arbete sd att riddningsarbetet inte
hindras onddigtvis. Aven om riddningsledaren inte har nigon befélsritt gente-
mot hilso- och sjukvardspersonal, bér man alltsd notera ett behov av och ett
utrymme for 6msesidig anpassning och paverkan. Det dr dock helt klart att
riddningsledaren aldrig kan paverka de egentliga virdinsatserna eller hilso- och
sjukvédrdspersonal som inte arbetar pa skadeplatsen.

Man bor ocksd notera att hilso- och sjukvardspersonalens arbetsgivare
har ett arbetsmiljéansvar som aldrig kan lidggas over pa exempelvis riddnings-
tjdnsten.

I vissa situationer kan det vara svart att gora en exakt och tydlig gransdrag-
ning mellan raddningstjanst och hilso- och sjukvéard. Hir kan man dock se att
man i propositionen med forslag till 1986 ars riddningstjanstlag (prop. 1985/
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86:170, s. 64) skrev att ett medicinskt omhéndertagande pa en olycksplats som
syftar till att etablera och bibehélla vitala funktioner sdsom t.ex. andning och
cirkulation méste anses hora till hilso- och sjukvérden och ligga inom sjuk-
vardshuvudméannens ansvarsomréde.

Till hilso- och sjukvérden hor dven sjuktransporter. Hilso- och sjukvardens
ansvar for sjuktransporter har diskuterats i bl.a. forarbetena till lagen om skydd
mot olyckor (SOU 2002:10, s. 235 ff. respektive prop. 2002/03:119, s. 82 ff.). Den
s.k. Rdddningstjanstutredningen har ansett att alla former av sjuktransporter
oavsett om de sker i samband med riddningsingripanden eller i andra fall, b6r
omfattas av ett samlat ansvar for landstingen for hela vard- och transportkedjan.
Undantag bor dock goras for sjuktransporter fran fartyg. Utredningen har dér-
vid funnit att bestimmelserna i hilso- och sjukvardslagen fir anses inrymma ett
ansvar for landstingen for alla typer av sjuktransporter, dven t.ex. i terrdngen.
Man skriver i den aktuella propositionen att det dock bor understrykas att
landstingens ansvar inte innebir att de maste skaffa samtliga de personella och
materiella resurser som kravs for att driva verksamheten i egen regi. Det far i
stillet betraktas som en forutsittning att landstingen har mojlighet att utnyttja
resurser som finns hos andra organ.

Regleringen av ledningsforhillanden inom hilso- och sjukvarden har gatt
mot ett storre utrymme for respektive sjukvirdshuvudmans bestimmande. Nu
gillande bestimmelser utpekar tydligt en skyldighet att utveckla en ledningsor-
ganisation som tillgodoser kravet pa en hog patientsikerhet, hog kvalitet och
tillimpning av kostnadseffektiv virdmetodik, medan detaljutformning av led-
ningsorganisationen och kompetensnivéer varierar beroende pé inriktning och
omfattning av verksamheten. Inom sjukvérden var tidigare ett antal befattning-
ar och relationerna mellan dem beskrivna. Begreppet lasarettslikare forekom-
mer i lagstiftningen redan pa 1800-talet. Kring forra sekelskiftet var de flesta
sjukhus s.k. odelade lasarett. Pa 1900-talet blev det vanligare med flera kliniker
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pé ett sjukhus och vi kunde i lagar och forordningar se beskrivningar av sddana
titlar och befattningar som sjukhusdirektor, cheflikare, overlikare, bitridande
overlikare, avdelningsldkare, underlidkare samt sjukskoterska och relationen
mellan dem. P4 1970-talet 6ppnades en mojlighet att ha flera 6verldkare pd en
och samma klinik och befattningen klinikchef inférdes. I borjan av 1990-talet
infordes sa befattningen chefsoverldkare — en specialistlikare som hade ansvar
for den samlade ledningen av verksamheten pa en klinik.

Idag ér egentligen bara befattningen som verksamhetschef reglerad. 1 29§
hilso- och sjukvérdslagen foreskrivs att inom hilso- och sjukvard ska det finnas
ndgon som svarar for verksamheten (verksamhetschef). Verksamhetschefen
representerar vardgivaren och det dr vardgivaren som ansvarar for att det utses
verksamhetschefer for all den hilso- och sjukvard som bedrivs av denne. Vilken
kompetens verksamhetschefen har varierar beroende pa inriktning och omfatt-
ning av verksamheten samt vilket ansvar som laggs pd denne (prop. 1995/96:176,
s. 57). Vid enheter dir medicinsk diagnos och behandling utgor det domine-
rande innehallet i verksamheten 4r det lampligt att det medicinska omhénder-
tagandet av patienterna leds av en person med god medicinsk sakkunskap inom
det omrdde som ir aktuellt (SOSFS 1997:8, avsnittet ”Ansvar for enskilda led-
ningsuppgifter”). Verksamhetschefen ska alltid ha det samlade ansvaret for
verksamheten, men kan och bor i vissa fall uppdra at annan enskilda uppgifter
mot bakgrund av sin kompetens. Naturligtvis kan verksamhetschefen inte ga in
i enskilda patientirenden om denne inte har den erforderliga medicinska,
omvérdnads eller psykologiska kompetensen (prop. 1995/96:176, s. 57). Varje
verksamhetschef har, inom ramen for de personella och 6vriga resurser som
vardgivaren stiller till forfogande, att leda arbetet och att fordela arbetsuppgif-
terna allt efter art och svarighetsgrad och med hinsyn till behovet av kompetens
och yrkeserfarenhet. Verksamhetschefen svarar for att den personal som ska
utfora olika arbetsuppgifter har erforderlig kompetens for detta. (SOSES
1997:14, avsnittet ”Arbetsledning”)

Det finns inte ndgon rittslig reglering av exempelvis vem som ska vara chef
over hilso- och sjukvérdspersonalen pa skadeplatsen. P4 samma sitt finns
egentligen inte ndgon reglering av hur befilsférhallanden mellan chefer pa sjuk-
huset och personalen pa skadeplatsen ska se ut. Sddana férhéllanden maste reg-
leras genom avtal, 6verenskommelser, lokala foreskrifter, befattningsbeskriv-
ningar och dylikt.

En riddningsledare kan anmoda en myndighet eller kommun att delta med
personal och egendom i en riddningsinsats, anmoda om tjinsteplikt samt gora
ingrepp i annans ritt. En chef inom hilso- och sjukvirden har inte samma moj-
ligheter att tvingsvis forfoga over personal och utrustning eller gora ingrepp i
annans ritt. Inom polisen giller enligt 10 § 2 p. polisforordningen att polismin
dven nidr de dr lediga ar skyldiga att sjalvmant ingripa for att trygga den all-
ménna ordningen och sikerheten inom det polisdistrikt dédr de 4r anstillda.
Néigon motsvarande rittsligt reglerad skyldighet finns inte i fred for hilso- och
sjukvédrdspersonal.
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Sammanfattning

I svensk lagstiftning har man valt att sammanfora olika roller och befogenheter
vid en riaddningsinsats till en befattning, nimligen raddningsledaren. Radd-
ningsledaren har ur ett samhillsperspektiv och i relationen till andra aktorer
getts en stark stillning och detta har ansetts vara ett sitt att uppna en effektiv
riaddningstjanst. En tydlig ledningsorganisation som dven medger ett snabbt
ingripande har varit nagra av utgdngspunkterna och argumenten nir man har
skapat riddningsledarrollen.

Inom kommunal riddningstjianst dr riddningschefen riddningsledare, men
han eller hon kan utse ndgon som uppfyller foreskrivna behorighetskrav att vara
riaddningsledare. Relationerna mellan riddningschefen och riaddningsledare
som han eller hon har utsett, har behandlats i férarbetena egentligen f6rst i och
med arbetet med den nu gillande lagen om skydd mot olyckor. Man bér hir
observera att 4ven om en annan person dn riddningschefen idr riddningsledare,
behaller raddningschefen det 6vergripande ansvaret for verksamheten och har
mjolighet att ge instruktioner och anvisningar till riddningsledaren.

Rédddningsledaren kan, nir sa behovs, anmoda om tjiansteplikt. Bestimmel-
ser motsvarande tjansteplikt har for skogsbrand funnits sedan 1700-talet. Var
och en mellan 18 och 65 ar ir skyldig att pa rdddningsledarens anmodan delta i
rdddningstjinst, i den man hans eller hennes kunskaper, hilsa och kroppskrafter
tilldter det. Detta &r ett instrument som ska anvidndas med restriktivitet och i
princip bara nir behovet av personal inte kan tillgodoses pa ndgot annat sitt. Ett
beslut om fullgorande av tjansteplikt kan dverklagas, men giller 4ven om det har
overklagats.

Réiddningsledaren har en i lag reglerad ritt att vid en riddningsinsats gora
ingrepp i annans ritt. Denna bestimmelse ger utrymme for ett antal dtgirder.
En rittslig reglering av brandbefils ritt till ingripande i annans rétt kan vi se
redan pd 1800-talet. Ett ingrepp far géras om det annars skulle kravas opropor-
tionerliga anstrdngningar att avvérja faran. Vidare ska det intresse som dr hotat
och till vars skydd ingreppet foretas vara av avsevirt storre betydelse 4n det
intresse som uppoffras genom ingreppet. Ett beslut om ingrepp 1 annans ritt
kan, precis som ett beslut om fullgérande av tjinsteplikt, Gverklagas. Beslutet
giller ocksd dven om det har 6verklagats.

Statliga myndigheter och kommuner 4r skyldiga att pd anmodan av radd-
ningsledare delta med personal och egendom i en riaddningsinsats. En sddan
bestimmelse infordes i lagstiftningen pd mitten av 1980-talet och var ett led i
flera atgirder for att skapa en effektivare raiddningstjinst. Skyldigheten att delta
gdller inte om deltagandet allvarligt hindrar myndighetens vanliga verksamhet
och det 4r anmodad myndighets sak att avg6ra nir sé ér fallet. Ndgot utrymme
féor anmodad myndighet att 6verviga exempelvis om riddningsinsatsen ir av
sddan omfattning, att ett deltagande verkligen krévs eller om hjilp kan hinna
anldnda i rimlig tid, torde inte lagstiftningen ge.

I friga om omfattande raddningsinsatser far regeringen foreskriva eller i ett
sdrskilt fall besluta att en ldnsstyrelse eller annan statlig myndighet fir ta dver
ansvaret for riddningstjansten i en eller flera kommuner. Regeringen har utnytt-
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jat det bemyndigandet och foreskrivit att nir omfattande riddningsinsatser i
kommunal riddningstjinst fordras, fir linsstyrelsen ta 6ver ansvaret for radd-
ningstjansten i de kommuner som berors av insatserna. Ett embryo till liknande
bestimmelser kan vi se redan i 1914 ars skogseldslag. Man bor betona att nuva-
rande bestimmelser giller 6vertagande av hela ansvaret f6r raddningstjénsten
inom en eller flera kommuner och inte enbart den aktuella riddningsinsatsen.
Man har ansett att med hédnsyn till beredskapen mot nya olyckshindelser i aktu-
ella omraden &r det viktigt att raddningsresurserna disponeras pa ett lampligt
satt. Vid intriffade andra olyckshindelser dr det ddrfor viktigt att ledningsorga-
net har tillricklig 6verblick for att ur ett storre perspektiv kunna gora lampliga
avvigningar. Detta har ansetts tala for att lansstyrelsen vid ett overtagande tar
over hela ansvaret for raiddningstjdnsten inom aktuellt omréde.

En riddningsledare kan komma att leda inte enbart styrkor ur eget radd-
ningsorgan utan dven riddningsorgan som tillfors frdn andra kommuner och
statliga myndigheter. Grundprincipen &r att riddningsledaren ut6var befil 6ver
egna i insatsen deltagande raddningsorgan, men dven tillforda enheter. Sadana
bestimmelser kan vi se redan i dldre brandlagstiftning. Man bor samtidigt beto-
na att vad giller tillférda enheter blir rdddningsledarens roll i forsta hand att
bestimma arbetets inriktning i stort och svara f6r samordningsuppgifterna. For
deltagande enheter ur Forsvarsmakten leder raddningsledaren verksamheten
genom anvisningar till chefen for styrkan, men det bor dock inte forekomma att
riddningsledaren ut6var befilsritt gentemot personalen i den militira styrkan.

Polisen har vid en skadeplats en rad olika uppgifter att 19sa. Polisens verk-
samhet pé skadeplatsen bor ses som en verksamhet som bedrivs jamsides med
det egentliga raddningsarbetet. Inom polisen finns en tydligt reglerad befélsord-
ning och vid ett uppdrag som flera poliser genomfor gemensamt ska det framga
vem som 4r befil. I allmédnna rdd frdn Rikspolisstyrelsen finns reglerat att det vid
sirskilda hindelser bor utses en polisinsatschef som leder polisinsatsen. Man
bor dock notera att det inte genom nédgra lagbestimmelser finns knutet nagra
ytterligare befogenheter specifikt till polisinsatschefen, utan han eller hon har de
befogenheter som varje polisman har samt de befogenheter som polismyndig-
heten har delegerat till honom eller henne.

Hilso- och sjukvardspersonalens arbete pa en skadeplats bor ses som en
verksamhet som loper parallellt med riddningsinsatsen under ledning av en
egen chef som exempelvis en sjukvardsledare. I princip har riddningsledaren
inte nagon befilsritt gentemot hilso- och sjukvérdspersonalen. Men sjélvfallet
madste hilso- och sjukvardspersonalen finna sig i att arbeta under de forutsitt-
ningar som betingas av den upplidggning i stort som raddningsledaren ger ridd-
ningsarbetet. P4 samma sitt som raddningsledaren maste striva efter att under-
latta sjukvardspersonalens arbete mdste denna soka bedriva sitt arbete s att
riddningsarbetet inte hindras onodigtvis. Aven om ridddningsledaren inte har
ndgon befilsritt gentemot hilso- och sjukvardspersonal, bor man alltsd notera
ett behov av och ett utrymme for 6msesidig anpassning och paverkan. Det &r
dock helt klart att riddningsledaren aldrig kan paverka de egentliga vardinsat-
serna eller hilso- och sjukvérdspersonal som inte arbetar pa skadeplatsen.
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Regleringen av ledningsforhéllandena inom hilso- och sjukvarden har gétt
mot ett storre utrymme for respektive sjukvirdshuvudmans bestimmande och
olika ldkarbefattningar sdsom underlikare, 6verlikare, eller chefsoverlikare ar
inte beskrivna i lag som forr.

Det finns inte ndgon rittslig reglering av vem som ska vara chef 6ver hilso-
och sjukvérdspersonalen pé skadeplatsen. P4 samma sitt finns egentligen inte
ndgon reglering av hur befilsférhillandena mellan chefer pé sjukhuset och per-
sonalen pa skadeplatsen ska se ut. Sidana forhallanden méste regleras genom
avtal, 6verenskommelser, lokala foreskrifter, befattningsbeskrivningar och
dylikt.
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7. Taktiska
grunder



Stefan Svensson ar brandingengdr och arbetar sedan flera ar tillbaka for
Raddningsverket. Han disputerade 2002 med avhandlingen The operational
problem of fire control. Forskningsintresset ligger kring taktik, dvs. hur man pa
bésta sétt anvander resurser i samband med rdaddningsinsatser, i synnerhet
med beaktande av byggnadstekniskt brandskydd. Stefan har deltagit i en rad
arbeten kring saval brandgasventilation som brandslackning.
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aktik bygger pa att resurser ska anvindas sé effektivt som mojligt med

hinsyn till hjalpbehov, situationens dynamik samt situationens krav i

ovrigt, i syfte att erhalla och bibehalla kontroll. Utifrén négra inledande

rader diskuteras nedan ett taktiskt forhallningssétt som en grund for riddnings-

insatser, dvs. i de fall da sambhiillet stiller resurser till forfogande for att erbjuda

hjilp i samband med att olyckor intriffar eller d& 6verhidngande fara for olyckor
foreligger.

I samband med att olyckor uppstar dr det ménga ganger ndgon som fir ett
visst behov av att erhélla hjilp utifrdn. Den som har drabbats av olyckan har
hamnat i en situation som denne inte klarar av att hantera sjilv, och det ar
visentligt att samhallet kan erbjuda hjilp pd basta mojliga sitt. Olyckan och den
skada som den har fororsakat ska hanteras och vardagen ska aterstillas mer eller
mindre till sitt ursprungliga skick. Den olycka som uppstar genererar en riadd-
ningsinsats och i samband med detta, oavsett storlek pa olyckan eller pa riadd-
ningsinsatsen, handlar det normalt om att vidta dtgdrder som gor att den som
drabbats kan aterga till en mer normal vardag pa ett sé bra sitt som mojligt, sett
ur den drabbades perspektiv.

Nir dessa dtgirder vidtas har samhillet resurser till férfogande i form av
minniskor och maskiner. Det dr givetvis visentligt att dessa resurser anvands sa
effektivt som mojligt och utifrén de forutsittningar som giller i den uppkomna
situationen. Det dr hdr ndgonstans som vi anvinder begreppet taktik.

Taktik som begrepp anvinds ofta i samband med sport- och idrottsevene-
mang, foretradesvis i ssamband med gruppaktiviteter. Man kan ocksa tala om tak-
tik i samband med till exempel schackspel eller andra sillskapsspel. De olika pja-
serna pd ett schackbride kan endast forflyttas enligt vissa regler, dvs. enligt vissa
forutbestimda monster, och situationen maste hanteras utifran dessa regler. Pja-
serna har olika uppgifter i spelet och spelarna maste utnyttja sina pjaser pa biasta
sdtt, genom att utnyttja deras olika egenskaper. Dessa egenskaper ska utnyttjas pa
bista sitt, dels for varje enskild spelpjis, dels med beaktande av samtliga spelpji-
ser tillsammans. Detta kan jamfoéras med en skadeplats dir olika aktorer kan ha
olika egenskaper eller forutsittningar — rokdykaren kan med sin utrustning arbe-
ta 1 hilsofarlig milj6, pumpskotaren ser till att vatten finns tillgingligt etc.

Nagot forenklat kan man séga att taktik dr att dgna sig at rétt saker vid ritt
tillfille, pd ett sa bra sitt som mojligt (Svensson, 1999). Taktik 4r med andra ord
monster av tinkande och agerande for att na s bra insatsresultat som mojligt
(Fredholm, 1990). I samband med riddningsinsatser spelar man helt enkelt ett
spel, som har bade regler och spelpjiser.
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Ett taktiskt forhallningssatt

En viktig utgdngspunkt for att genomfora riddningsinsatser r att ha ett grund-
liggande forhéllningssitt kring hur man taktiskt hanterar olyckor, dvs. hur man
i grund och botten ska hantera olyckor och olyckors férlopp med hjilp av resur-
ser, sd att man pd bésta sitt kan erbjuda hjilp till drabbade. Detta kan vi kalla for
ett taktiskt forhéllningssitt.

Enkelt uttryckt kan man séga att taktik handlar om att skapa en fungerande
och effektiv helhet av delar samt att det beror processer, inte strukturer. Taktik
handlar séledes om vad och hur ndgot ska goras, inte om vem som gor det. I
detta grundliggande synsitt gar det att identifiera fem visentliga begrepp, med
dartill horande foreteelser, som man pd olika sdtt maste ta hansyn till:

+ Atgirder
+  Optimering

+  Kontext
+  Dynamik
- Kontroll

Ett taktiskt forhallningssitt bygger pa att man kan hantera samtliga de foreteel-
ser som dr forknippade med dessa begrepp, samtidigt och kontinuerligt i tiden
och rummet.

Resonemanget bygger ocksa pd ett systemsynsitt, dvs. att en helhet av delar dr
mer 4n bara summan av delarna. Relationerna mellan dessa delar 4r minst lika
viktiga for att karaktirisera systemets egenskaper, som de enskilda delarna.

Atgarder

For att 6verhuvudtaget erhdlla resultat i sasmband med rdddningsinsatser, dvs.
for att kunna erbjuda hjalp till hjalpsokande, krdvs resurser. Nar vi pa olika sétt
anvinder oss av resurser, till exempel pa en skadeplats, kan man siga att vi ini-
tierar, koordinerar och genomfor vissa atgirder. Atgirder utfors siledes av
resurser som tilldelats uppgifter. I vissa fall benimns resursen “enhet” vilket &r
en organisatorisk forankring av resursen, dvs. att vi knyter resursen till en viss
plats i en organisation. En sddan enhet bestdr normalt av savil manniskor (per-
sonal) som maskiner (tekniska hjidlpmedel). Och det 4r normalt med hjilp av
enheter man producerar atgirder.

Ett exempel pa en atgird kan vara en slickatgird, bestdende av en uppgift
(slickning av brand) samt resurser for detta (en brandman, vatten, slang och
stralror). Andra exempel kan vara haltagning av tak for att ventilera ut brandga-
ser (ventilationsdtgird), losstagning av fastklimda ménniskor vid trafikolyckor
(losstagningsdtgird) samt titning av en skadad tank som lidcker koldisulfid (tat-
ningsitgird). Atgarder kan ocksd vara av mer abstrakt karaktir eller ha en mer
overgripande funktion, t.ex. att skapa mer resurser, att hantera fordelning av
resurser mellan tvé olika riddningsinsatser eller att pd olika sitt varna allméinhe-
ten i hindelse av olycka. Observera ocksd att ”ledning” kan betraktas som en
atgird i sig, dvs. som en viss typ av resurs med uppgifter som att styra, fordela
resurser, anpassa, korrigera och att hantera samtliga dtgirder som initieras, koor-
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Figur 1. De resurser eller enheter vi har till vért forfogande
i samband med réddningsinsatser fungerar i princip pa
samma sétt som pjdserna i ett schackspel — vi spelar ett
spel dér alla spelpjaser ar viktiga for slutresultet.
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dineras och genomfors i samband med riddningsinsatser. En sddan “lednings-
atgird” ska dessutom hantera sig sjilv och anpassa sig sjilv till omgivningen.

I detta ssmmanhang, dér vi resonerar kring taktik, kan atgirder sigas vara de
minsta delarna i en storre helhet, ett system, och det 4r endast genom att initiera,
koordinera och genomfora dtgiarder resultat uppnés. Observera dock att dven en
sd kallad ”icke-dtgdrd”, dvs. att inte gora ndgonting, kan vara vil sa viktigt, under
forutsittning att valet att inte utfora en viss dtgird dr medvetet. Sidana “icke-
atgirder” kan vara minst lika viktiga for slutresultatet av insatsen som de atgir-
der som faktiskt vidtas.

Eftersom det endast dr med hjilp av atgiarder som ett resultat kan uppnas, bor
beslutsfattare vid riddningsinsatser ha ingdende kunskaper om dtgarderna, dvs.
om bland annat resursers kapacitet, effekten av olika typer av atgirder i olika
typer av situationer samt vilken inverkan de initierade, koordinerade och
genomforda dtgirderna har pé resultatet.

Optimering

Atgirder méste initieras, koordineras och genomforas pa ett s& bra sitt som
mojligt, utifran situationens krav och behov, men ocksa med beaktande av de
egna behoven, inte minst med avseende pé sikerhet. Det finns tvd aspekter pd
detta (Svensson, 1999).

For det forsta ska varje enskild atgird genomforas pa ett sa bra sitt som moj-
ligt. Detta forutsitter till exempel att den resurs som &dtgirden baseras pa ir
lamplig, fungerande och tillriacklig, att personalen dr kompetent samt att upp-
giften 4r adekvat i forhéllande till saval resurser som det 6nskade resultatet. Det
ar till exempel inte effektivt att inforskaffa viss utrustning, om man inte samti-
digt ocksa ser till att denna utrustning kan anvindas, t.ex. genom 6vning och
utbildning. Det dr inte heller effektivt att tilldela ndgon uppgifter som &r orim-
liga i forhéllande till den tillgingliga resursen eller i férhéllande till forviantat
resultat. Tilldelade uppgifter maste ocksd vara logiska i sammanhanget.

Fo6r det andra ska varje atgird som initieras, koordineras och genomfors, i de
allra flesta fall anvindas tillsammans med andra tgirder. Det innebir att den
ordningsfoljd eller de monster som atgirderna initieras och genomfors i, maste
vara sddana att resultatet av de samlade atgarderna blir s& bra som mojligt. Dess-
utom madste man se till att tva eller flera atgirder inte tar ut effekten av varandra.

Resultatet av riddningsinsatser baseras sdledes pd att initiering, koordinering
och genomférandet av atgirder sker pa ett sa effektivt sitt som mojligt med
hinsyn till bland annat 6vriga dtgirder och de omstindigheter som rader pé
skadeplats eller i 6vrigt i samband med riddningsinsatser. Vi kan ddrmed tala
om optimering, dvs. att bestimma bésta losningar till olika typer av problem.
Taktik kan ddrmed betraktas som ett optimeringsproblem.

Kontext

De dtgirder som initieras, koordineras och genomf6rs méste finnas i ett samman-
hang, en kontext. Aven hir finns det tvd aspekter att beakta (Svensson, 1999). Dels
utgor de samlade dtgidrderna som initieras, koordineras och genomf6rs ett sam-
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Figur 2. Atgarderna finns i ’
ett sammanhang, dér séval
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manhang. Varje enskild dtgird ska finnas i detta sammanhang, dvs. tillsammans
med andra dtgirder. Ndr man initierar, koordinerar och genomfor en dtgird, mas-
te sdledes hdnsyn tas till Gvriga atgirder. Samtliga de atgirder som initieras, koor-
dineras och genomfGrs bor rimligtvis ha en viss inverkan pd resultatet.

Dels ska atgirderna initieras, koordineras och genomforas i ett storre sam-
manhang, dvs. i ett visst forhallande till situationen. Syftet med att initiera, koor-
dinera och genomfora atgirder ir att 16sa ett eller flera problem. Atgirderna ska
dérfor initieras, koordineras och genomforas i ett ssmmanhang som i stort bestar
av det eller de problem som ska losas, dvs. en viss situation. Sammanhanget dr en
viktig grund for vilka dtgdrder som overhuvudtaget ska initieras, koordineras och
genomforas och i vilken ordning detta ska ske. Det dr dirfor visentligt att kunna
identifiera sammanhanget och de problem som ska lgsas, pd kort och ling sikt.
Kontexten pdverkar saledes bdde valet av dtgarder och pa vilket sitt eller i vilken
ordningsfljd de initieras, koordineras och genomférs.

Dynamik

Avsikten med att sitta in olika typer av dtgirder &r att pd olika sitt astadkomma
en fysikalisk paverkan pé sjilva olycksforloppet, dvs. att fysiskt paverka handel-
ser och 16sa problem. Vatten vid brandsldckning anvinds till exempel for att kyla
brinslet, stoppa pyrolys (forhindra bildandet av brinnbara gaser) och ddrmed
forhindra vidare forbranning. Aven fordelning av resurser mellan flera samti-
digt pagdende insatser handlar i grund och botten om att péverka de fysikaliska
forloppen vid respektive insats. Ndr man fordelar resurser mellan flera samtidigt
pigdende riddningsinsatser, maste saledes hinsyn tas till hur detta kommer att
péaverka skeendet vid respektive insats.
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De étgirder som initieras, koordineras och genomfors skapar tillsammans
med olyckors forlopp ett dynamiskt férhallande, dvs. ett tids- och rumsberoen-
de, mellan olika typer av dtgirder, mellan respektive dtgird och olyckans forlopp
samt mellan flera atgiarder och olyckans férlopp. Man ska ocksd ha i dtanke att
olycksforloppet kommet att fortgd oavsett om atgirder initieras, koordineras
och genomfors eller inte. Det 4r i denna dynamik, dvs. i samspelet mellan atgir-
derna och olyckan, som taktik uppstar. Taktik handlar sdledes om processen i
systemet, inte om strukturen.

Hanteringen av resurser och dtgirder kan sdledes sigas ske i ett dynamiskt
sammanhang. Sdvil initiering av en specifik tgdrd som koordinering och genom-
forande maste ske baserat pd sammanhanget, som dels beror pa situationen, dels
pé de samlade atgirderna. Valet beror givetvis ocksa pa det resultat som forvintas
kunna uppnés med sévil den enskilda dtgirden som de samlade dtgirderna. Mot-
svarande resonemang dr ocksa giltigt for resurser i ett storre perspektiv.

Det dr av stor vikt for samtliga inblandade vid riddningsinsatser att ha goda
kunskaper om den dynamik som paverkar olyckors utveckling och hindelsefor-
lopp, oavsett om dtgdrder vidtas eller inte. Det dr ocksa viktigt att knyta an denna
dynamik till olyckors inverkan p& drabbade minniskor, egendom eller miljo,
eftersom det dr hjilpbehovet till f6ljd av olycka eller 6verhingande fara for
olycka som maéste vara i fokus.

Man bor ocksd ha i dtanke att dynamiken i ett system i hog grad styrs av sys-
temets energi- och massbalanser. Energibalansen for ett system anger hur energi
tillférs, omvandlas och bortfors i systemet. Massbalansen for ett system beskri-
ver det balanserade forhallandet mellan massan som tillfors systemet, massan
som strommar ut ur systemet och massforandringar i systemet. Och manga
ganger kan dynamiken beskrivas, forklaras eller forstis med grundliggande
fysikaliska principer och lagar.

Kontroll

Avsikten med att genomfora riddningsinsatser, ér att svara upp mot det hjilp-
behov som &r foranlett av intréffad olycka, genom att initiera, koordinera och
genomfQra dtgirder sa att kontroll 6ver olycksforlopp erhalls och bibehalls. Vi
kan hir tala om ett 6vergripande syfte med raddningsinsatser — att erhalla och
bibehélla kontroll (Svensson, 2002).
For att erhalla och bibehalla kontroll krdvs normalt att fyra generella villkor
ar uppfyllda (Brehmer, 2000):
+  Det méste finnas ett mal (malvillkor).
+  Det mdste vara mojligt att bestimma systemets tillstdnd (observations-
villkor).
+ Det mdste vara mojligt att forandra tillstdndet i systemet (péverkansvillkor).
+ Det maste finnas en modell av systemet (modellvillkor).

Det dr endast genom kontroll som hindelseutvecklingen kan styras i avsedd
riktning, och det 4r genom att initiera, koordinera och genomfora atgirder som
kontroll erhalls och bibehalls.
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Kontroll kan ocksa beskrivas som hur handlingar viljs och utfors, dir grad av
mojligheten att paverka systemet genom en viss dtgird och pé olika systemni-
vaer, dr viktiga fragor. Utifrén denna aspekt gar det att identifiera fyra karakte-
ristiska grader av kontroll eller nivder av funktionen kontroll (Hollnagel,
1993):

Godtycklig kontroll. T denna niv4 dr hindelsehorisonten begrinsad till nuet och
det finns inget hinsynstagande till vare sig foregdende hindelser eller forvintade
utfall. Valet av nésta dtgird/handelse ar till synes slumpartad och endast ett mél
i taget tas i beaktande.

Opportunistisk kontroll. Hindelsehorisonten omfattar endast en atgird/hin-
delse som &r vald for att matcha den nuvarande situationen och med endast
minimal hinsyn till de langsiktiga effekterna. Viss hinsyn tas till tidigare hand-
lingar i det att nésta handling 4r vald for att matcha den foregdende. Dessutom
ar feedback inte alltid korrekt utnyttjad.

Taktisk kontroll. Hir tas hinsyn till effekterna av en dtgird i ljuset av vad som
tidigare utforts. Val av nista hindelse/atgird gors i (viss) detalj och i beaktande
av potentiell effekt av hdndelsen/atgirden samt att planer anvinds som bas for
val av hindelser/atgarder. Mer 4n ett mal beaktas.

Strategisk kontroll. I denna nivd ir beslutsfattare/chef fullt medveten om vad
som hinder och gor 6verlagda planer for att hantera situationen, vilket kréver
initiering, genomférande och koordinering av speciella hindelser/atgarder.
Hindelsehorisonten omfattar sivil foregdende hindelser som framtida utveck-
lingar, 4ven om antalet steg som kan planeras kan vara litet 4ven for experter.

Godtycklig och strategisk kontroll representerar tva ytterligheter, medan oppor-
tunistisk och taktisk kontroll 4r de mest frekventa kontrollnivierna. Syftet med
att anvinda dessa kontrollnivéer dr framforallt att kunna beskriva hur utféran-
det skiftar mellan olika kontrollnivier beroende pa sivil utfallet av handelser
och dtgirder som av tillganglig tid. Andra parametrar som kan péverka kontroll-
nivédn dr antalet samtidiga mal som ska uppfyllas, tillgdngen av planer, uppfatt-
ningen av hidndelsehorisont samt tillstdndet pd utférarnivd. Observera dock att
dessa kontrollnivder ar teoretiska konstruktioner. I verkligheten kommer gra-
den av kontroll att variera kontinuerligt. Viktiga frdgor man bor beakta 4r bland
annat:

+ Overgéngen mellan kontrollniva och orsaker till sddana dvergingar

+ Karakteristika i en given kontrollniva

+ Interaktionen mellan kompetens och kontroll.

Hir kan begrepp sésom feedback (dterkoppling) och feedforward vara viktiga.
Vanligtvis drivs opportunistisk kontroll av feedback, dvs. utifrn kontinuerliga
signaler som ges av systemet. Detta gor att indikering av feedback ar kritiskt, dvs.
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Figur 3.
Kontroll genom
feedforward
(Gverst) och
kontroll genom
feedback.

att man fir korrekta signaler och relevant information frén systemet. P4 motsva-
rande sitt kan man sdga att strategisk kontroll i hogre utstrickning drivs av
feedforward, vilket enkelt kan uttryckas som att man agerar utifran en plan utan
ndgon aktuell information frin systemet. Ett enkelt exempel pa feedforward &r
dd man planerar f6r framtida hindelser som man egentligen inte har nigon
information om. Efterhand som hindelseutvecklingen fortskrider kommer man
att fa mer information och kan i allt storre utstriackning anpassa planen efter den
faktiska verkligheten. Situationen kommer da att fa ett allt storre inslag av feed-
back. Att agera utifran feedforward kriver generellt hogre kompetens dn att
agera utifrdn feedback, eftersom det kriver att man kan skapa bra och korrekta
modeller av systemet som ska kontrolleras.

Dessutom kan man hivda att hogre kompetens gor det mer troligt att kon-
troll bibehélls pé savil kortare som lingre sikt i systemet, oberoende av hur man
definierar sitt system. Slutligen kan man tilligga att det finns en koppling mellan
kontroll och tillginglig tid och d4 4ven med rummet. Ju kortare tid som finns till
forfogande eller ju storre rummet ér, desto svdrare dr det att nd hogre grad av
kontroll. Samtidig kan det dock ménga géinger vara viktigt att nd hogre grad av
kontroll, ju kortare tiden &r eller ju storre rummet ar.

Ovrigt
Hela resonemanget kring atgirder, optimering, kontext, dynamik och kontroll

ar tillimpligt oavsett hur man definierar sitt system och oavsett hur stort eller
hur litet systemet &r. Lika vil som det ér giltigt vid den enskilda riddningsinsat-
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Taktik

Figur 4. Taktik &r ldnken
mellan de insatta resurserna
och olyckan.

sen eller rent av vid en mindre del av en enskild riddningsinsats, dr det giltigt da
behov och resursférdelning ska hanteras mellan till exempel flera samtidigt
pagdende insatser. Aven hir bor det ske en optimering av dtgirder, baserat pa
bland annat hjilpbehov vid de olika insatserna, kravet pa att uppritthélla bered-
skap samt bedomning av riskbild. Kontrollbegreppet ir giltigt dven i detta sam-
manhang, dir dock graden av kontroll (i tid och rum) kommer att variera.

Ett taktiskt forhallningssétt bor alltid efterstrivas, oavsett organisatorisk till-
horighet, fysisk placering, systemgranser etc. (Svensson, m.fl. 2005).
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ponera resurser gentemot varierande hjalpbehov och risk- och hotbilder.

Vi betraktar kommunens organisation for riddningstjanst och dess verk-
samhet som en del av samhillets hantering av storningar och kriser och menar
att samhillets samlade agerande behover utformas till en helhet for att det tota-
la hjdlpbehovet ska kunna omhindertas. Genom att andra aktorer tidigt invol-
veras kan hjdlpbehovet hanteras pa ett forutseende sitt. Ledningsarbete innebar
att olika komplexa och dynamiska processer integreras i syfte att dstadkomma
effekt med hjalp av atgirder for att tillgodose hjalpbehov. Hjdlpbehovet ér i sin
tur ett dynamiskt och komplext férlopp. Ledningsarbete handlar om att vara
forberedd infor de hjilpbehov som kan uppsté till {6ljd av aktuella risker. Det
handlar ocksé om att erhélla och bibehalla kontroll éver fysiska skadeforlopp
och samtidigt skapa forutsdttningar for eget agerande for drabbade manniskor
och drabbade organisationer.

Nedan beskrivs nagra i vdr mening pdtagliga utvecklingstendenser och
utvecklingsbehov inom den kommunala riddningstjansten. Direfter diskuteras
tankegangen att samhillets samlade formédga behovs for att mota hela hjalpbe-
hovet och dess konsekvenser. Vi beskriver hir det vi valt att kalla forutseende
ledning. Artikelns centrala del 4r en modell med en systemuppbyggnad i flera
dimensioner. Modellen har utvecklats utifrdn de verksamhetsférindringar som
for narvarande kan skonjas inom kommunal riddningstjinst och ar tankt att
vara ett hjalpmedel nir man fordelar olika befogenheter inom utryckningsverk-
samheten. Vart huvudbudskap idr att utveckling hir handlar om att skapa
anpassningsformaga mellan ledningsarbetets utformning och de krav som upp-
star till foljd av det aktuella hjilpbehovet i tid och rum. Handlingsberedskap
behover finnas for tinkbara alternativa hiandelseutvecklingar och for att styra
om verksamheten. Slutligen beskrivs vikten av att samverkan sker mellan led-
ningsprocesserna i de olika organisationer med skilda uppdrag i samhillet
(sambhallsaktorer) som berdrs av det totala hjalpbehovet. Beskrivningarna utgér
fran kommunens organisation fér riddningstjidnst, men stora delar av vart reso-
nemang kan 6verforas pd annan verksamhet.

Artikeln bygger pé litteratur inom omradet och praktiska erfarenheter fran
den kommunala rdddningstjanstverksamheten. De avsnitt som beskriver led-
ningssystemets utformning bygger pad Effektiv insatsledning (Johansson 2000)
och Grunder for ledning (Riddningsverket 1998). De delar som behandlar orga-
nisatoriska aspekter har utformats med stéd av Erna Danielsson och hennes
forskning.

I : ffektiv raddningstjianst forutsitter formaga att vidta dtgirder och att dis-
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Ledningsutveckling

Under érens lopp har olika typer av atgirder vidtagits for att minska de skade-
problem som uppstar i samhillet. Atgirderna har styrts av respektive tidsperiods
aktuella problem. Sa minskades exempelvis de stora stadsbrinderna med hjilp
av bland annat kvartersindelning i stadsplaneringen. Kvartersbranderna mins-
kades genom att byggnadstekniska krav pad brandmurar infordes. Genom {61-
bittrade brandcellsindelningar forbdttrades skyddet for byggnader. Under
1960-talet fokuserades resonemanget pa rumsbrinder, vilket bland annat ledde
till skdrpta krav pd materialanvindning.

Riddningstjanstens arbetssitt har foridndrats i linje med utvecklingen.
Numera avgrinsas de flesta brander till startforemalet. Flera av de fordndringar
som nu pagar inom raddningstjansten syftar till att effektivisera insatserna gen-
temot brand i startféremadl, bland annat genom att 6ka den enskildes formaga
atti ett tidigt skede sjdlv hantera skadan. Fortfarande finns en hel del dldre bygg-
nadsbestdnd kvar i samhillet och dven nya byggnader kan vara brandtekniskt
komplicerade och ha ansamlingar av brinnbart material. Det innebir att det
kan utvecklas stora brinder om branden i startféremalet inte stoppas. Kan dtgar-
der genomforas i ett tidigare skede av ett skadeforlopp dn med nuvarande ”10-
minuters-synsitt”, forhindras skadans utbredning effektivt.

Utover att riddningstjansten erhéller och bibehéller kontroll 6ver den fysiska
skadeutbredningen, behdver drabbade ménniskor fa hjilp och stod pa olika sitt.
Den pégdende utvecklingen att stirka samhillets f6rmdga att hantera olika for-
mer av storningar och kriser dr ocksa ett incitament for utvecklingen av radd-
ningstjanstens ledningsférmaga. Den 6kade tekniska komplexiteten samt indi-
kationer frén statsmakten om behovet av en utvecklad forméga att leda radd-
ningsinsatser vid stora olyckor utgor en grund for riddningstjansten att utveck-
la sin ledningsformaga. Svensk raiddningstjanst tar i allt storre utstrickning hjélp
av resurser savil nationellt som internationellt vid stora olyckor. Det dr dérfor
viktigt att synen pa ledning omfattar hela detta spektrum, fran ”den lilla till den
stora” handelsen, och férmdgan att hantera raddningsinsatser och andra sam-
hilleliga insatser dir raiddningstjidnsten kan vara en aktor bland flera.

Utifrén ovan beskrivna tendens kommer vi nu att visa pd ndgra tinkbara
utvecklingsriktningar och samtidigt diskutera ndgra ledningsproblem som
enligt vir mening behover bearbetas.

Storningar och kriser i samhallet

Sambhillets samlade forméga att hantera storningar och kriser ar under utveck-
ling och forvintningarna pé riddningstjidnstens ledningsorganisation kommer
sakerligen att oka ytterligare inom ramen for krishanteringssystemet i Sverige.
Det handlar bland annat om att forbittra formagan att i samarbete med andra
samhillsaktorer omhinderta hela hjalpbehovet. Det innebir att riddningstjans-
tens ledningsorganisation behover kunna se och bedoma hjélpbehov i bredare
omfing 4n enbart riddningstekniskt. Det kan rora sig om medmanskligt
omhindertagande eller att hantera konsekvenser till foljd av paverkan pa sam-
hillets infrastruktur.
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Uppbyggnad av 6vergripande ledning gors ofta utifran belastningen pa den
egna organisationen. Vid olika samhallsstorningar behover riddningstjanstens
overgripande ledning aktiveras dven om inga riddningstjdnstresurser finns
insatta i ndgon uppgift. Ett ledningsarbete med flera aktorer 4n raiddningstjins-
ten kan behova startas vid indikationer om storningar i samhéllet. Dessutom
forvantas aktiv medverkan i olika krishanteringssammanhang dven om hiandel-
sen inte dr att betrakta som raddningstjanst enligt lagstiftningen.

Utvecklingen kan innebéra att man utfor kontinuerliga hotbildsanalyser for
hela den kommunala sfaren. Personalen i ledningsorganisationen behover dar-
for forstd hur storningar och krissituationer paverkar sévil gvriga samhillsakto-
rer som sambhillet i stort.

Hjdlpbehovet i fokus

Utvecklingen av ledningsarbetet tenderar att till stor del handla om rutiner och
samspel inom den egna organisationen. Sddana resonemang beh6vs naturligt-
vis, men riddningstjansten behover i allt storre utstrickning fokusera pé hjilp-
behovet och péd vad som dstadkoms. Centralt 4r att dstadkomma en tidig kon-
troll av skadeutvecklingen. Ledningsarbetet syftar till att forma en taktik i for-
héllande till det aktuella hjilpbehovet. Men taktik- och kontrollbegreppen é&r
annu inte tillrackligt utvecklade for de olika nivderna inom riddningstjinsten,
utan relateras oftast till rdddningsledarens ledningsarbete. Vi menar att ett
gemensamt synsitt pd hur taktik hanteras pa alla nivder inom organisationen
kan gagna utvecklingen. Fokus pa att erhalla och bibehalla kontroll ver skade-
utvecklingen och att omhinderta hela hjilpbehovet, behover genomsyra alla
delar av organisationen.

Utvecklingen av kommunal riddningstjanst som en aktor bland flera i ett
storre samhillsperspektiv, behover utgéra en grund nir hjilpbehov ska tillgo-
doses. Utover tekniskt inriktade atgirder behover riddningstjansten som kom-
munens foretridare ocksd kunna mota de drabbades 6vriga behov av hjilp. Det
kan exempelvis innebdra att handleda drabbade till ett eget agerande eller att
fungera som link till andra hjilporgan. I takt med att enskilda och olika organi-
sationer utvecklar sin egen krishanteringsformiga behover riddningstjénsten
utveckla sin formaga att anpassa sina dtgirder i forhallande till de drabbades
atgiarder. Vi menar att riddningstjinsten behover fokusera pd bade drabbade
minniskor och det fysiska skadefenomenet i storre utstriackning 4n tidigare.

Hjilpbehovet paverkar ledningsarbetets utformning

Den kommunala riddningstjinsten organiserar sig ofta utifrdn en och samma
struktur oavsett olycksituation och aktuella ledningskrav. Formagan att identi-
fiera hjdlpbehov och ledningskrav for att anpassa arbetet gentemot den ridande
situationen behover utvecklas. Kraven pé ledning kan ocksa variera under olika
skeden av en hindelse. Ledningsarbetet tenderar att ibland gd ”i sta” efter ett tag.
Nir de forsta dtgirderna inte fungerar i forhdllande till skadeférloppet maste
man ibland finna nya angreppssitt for att mota det aktuella hjilpbehovet. Aven

arbetsformer och organisatorisk struktur behéver kunna férindras under en
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pdgdende hindelse, for att anpassas i forhallande till aktuella ledningskrav.

Den kommunala riddningstjinsten behover dérfor vara utformad pa ett
sddant sitt att det &r mojligt att snabbt kraftsamla med resurser vid stora hindel-
ser och att utoka resurserna relativt snabbt vid hiandelser som vixer i omfatt-
ning. Formaga maste finnas for att hantera savil vanligt forekommande olyckor
som storre olyckor och hindelser med samhillspéfrestande konsekvenser.

Utvecklingstendensen mot sma enheter, samtidigt som risktopografin fortfa-
rande innehaller sannolikheter for storre olyckshiandelser, gor att riddnings-
tjiansten maste kunna "vixla upp” organisationen. Indelning i enheter ar ett sitt
att gora resurserna hanterbara, inte minst i tidspressade ldgen, f6r ledningsorga-
nisationen. Varje enhet ska kunna agera sjilvstandigt. Vanligtvis organiserar sig
riaddningstjansten i forutbestimda grupperingar. Vi menar emellertid att det
behovs en for olika situationer anpassad tillimpning av enhetsindelningen for
att skapa flexibilitet gentemot hjilpbehovet. Vi tror att enhetsbegreppet i fram-
tiden snarast kommer att anvindas i betydelsen mentala enheter, dvs. flera tink-
bara sammansittningar som dr kidnda i hela organisationen.

Den 6verordnande ledningen for utryckningsverksamheten tenderar att till
storsta delen hantera logistik, information och beredskap. Ett aktivt och for hela
organisationen riktande ledningsarbete behover darfor utvecklas. Det hidnder
att atgirder initieras for sent i forhillande till hindelsers forlopp. Forutseende
sdtt att hantera olika hjdlpbehov behover dérfor utvecklas. Det giller att pd alla
nivder ha forméga att vidta dtgirder pé indikationer om behov innan problem
uppstdr.

Ibland utvecklas en hindelse pa annat sitt dn vad ledningsorganisationen
forutsett. Det gor det viktigt att utveckla formagan att bedoma tinkbara alterna-
tiva hindelseutvecklingar och planera f6r och vidta dtgirder mot sddana hin-
delseutvecklingar, att prova alternativa angreppssitt for att vid behov kunna
styra om inriktningen av en eller flera riddningsinsatser.

Framtiden kan innehalla médnga alternativa arbetsformer. Allt mer kunskap
fors ut till enskilda individer och organisationer for att de ska kunna ingripa vid
en olycka i det tidiga skedet. Resultatet kan bli att resurser fran andra organisa-
tioner d4n de som normalt agerar i dag, ingdr i planldggningen och ansluter sig
successivt vid en olycka. Férmodligen stiller en sddan flexibilitet storre krav pa
ledning under inledningsskedet vid riddningsinsatser 4n i dag. Det kan bland
annat handla om att oka riddningstjanstens formdga att anpassa sitt agerande
till de dtgirder som redan vidtagits av dem som &r pa plats tidigt i olycksskedet.

Ibland sigs att enskilda individer i ledningsorganisationen ska "backa” nir
det blir en stor riddningsinsats. Att backa innebidr ofta att agera i ett storre
omféing savil geografiskt som organisatoriskt och i tid, ndgot som kan innebara
orimliga férvintningar pé den enskilde. Ledningsverksamheten behover dérfor
utvecklas sé att uppviaxlingen gors rimlig utifran individers forutsattningar.

Anpassad beredskap for insatsproduktion

Beredskapshantering inom riddningstjinsten har historiskt sett varit forhillan-
devis oberoende av risk- och hotbildsforandringar. Storre kunskap och en mer
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utvecklad syn pa hur den egentliga riskbilden forandras over tid, exempelvis
under dygnet, tydliggor behovet av att aktivt disponera resurserna mot denna
variation. Det betyder att en ledningsorganisation behover disponera resurser
under tid av beredskapsproduktion utifrdn ldngsiktiga uppf6ljningar av verk-
samheten och ett kontinuerligt underrittelsearbete. Detta kan till exempel moj-
liggoras med hjilp av ett bra statistikunderlag 6ver var och nir sannolikheten &r
som storst for att olyckor intriffar inom en kommun. Med beredskapsproduk-
tion menar vi hir en forméga att vid behov avdela resurser for att genomféra en
raddningsinsats. I beredskapsproduktionen ingdr ocksa att raddningstjinsten,
andra aktorer och enskilda ges mojlighet att forbereda sig for olika handelser
som kan bli foljden av rddande risk- och hotbilder.

Att tillgodose hjalpbehov

Enligt Lars Fredholm (se bokens forsta artikel) bestér hjilpbehovet av olika
behovsdomdner i form av livriddning, egendomsraddning, miljériddning, livs-
och funktionsstod samt dterskapande. Fredholm menar att ledningsarbetet
behover utformas for att hantera olika dtgirdsdomdner i form av olyckor som
fysiskt skeende, minniskan och hennes sociala sammanhang samt hotade eller
drabbade samhaillsfunktioner. Rdddningstjinsten ska agera vid tillfillen och ske-
den dir det ar orimligt att enskilda medborgare eller organisationer sjilva hante-
rar sin situation. Vid olyckor behéver det hjilpbehov som uppstar tillgodoses,
vilket stadkoms genom olika dtgérder. Atgdrdkan i vid mening ses som en hand-
ling som &r inriktad mot ett visst resultat. Att informera drabbade hyresgister,
limna information till allmdnheten via media, kontakta andra myndigheter och
att med hjilp av utrustning paverka ett kemikalieutflode dr olika exempel pé
atgirder. Riddningstjiansten dstadkommer dtgarder gentemot det fysiska skade-
forloppet dels med hjilp av mobila resurser, manniskor och utrustning, dels
genom att utnyttja aktiva system pd anldggningar, t.ex. brandventilatorer, flaktar,
sprinkler m.m. Att forbereda en eventuellt kommande riddningsinsats eller att
besluta om en viss nivé pa beredskapen, kan ocksa betraktas som dtgérder. Genom
atgirder i flera dimensioner tillgodoses det hjidlpbehov som uppstar i olika situa-
tioner.

Aven vanligt forekommande olyckor, som betraktas som ”sma” ur riadd-
ningstjanstens synvinkel, 4r oftast dramatiska for den enskilde som blir drabbad.
Det kan vara enda géngen i livet som man far hjilp av riddningstjinsten. Den
drabbade kan behova stod for att starta sitt eget hjilparbete och stod for att
komma vidare i sin hantering av olyckan. Det kan handla om stod for att han-
tera sjdlva upplevelsen av olyckan och om mer konkreta dtgirder. Riddnings-
tjiansten behover medverka till att bade enskilda och drabbade organisationer
kan hantera den problematik som uppstar till f5ljd av olyckan. Detta behover
ske medan riddningsinsatsen pagar och efter det att riddningstjansten avslutat
sin insats. Inom storre organisationer finns ofta ndgon form av krisledning att
samarbeta med.

Olika samhallsaktorer har till uppgift att tillgodose olika former och delar av
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hjilpbehov. De olika aktorernas atgirder ska ssmmantaget svara upp mot hjilp-
behovet. For att tillgodose hela hjilpbehovet kravs att det sammanhang som &r
péaverkatidentifieras,liksom de ingredienser det drabbade sammanhanget bestar
av. Behovet i det drabbade samanhanget paverkar vilka dtgirder som behover
vidtas och i forlangningen vilka samhillsaktorer som behover involveras.

Drabbat sammanhang

En olycka drabbar och péverkar ménniskor och deras omgivande miljo fysiskt,
psykiskt och socialt. Nir en méinniska drabbas av en olycka, drabbas ocksé hen-
nes sociala sammanhang i form av anhoriga och vinner. Aven allminheten
pdverkas, t.ex. av informationshanteringen vid en hindelse. (Se vidare Ann
Enanders artikel i denna bok.)

Vid olyckor uppstar skador och hot pé olika typer av objekt; exempelvis kon-
tor, bostdder, processindustrier, virdanliggningar, vattentikter eller andra
anldggningar som ingdr i samhallets infrastruktur. Det kan ocksé av andra orsa-
ker uppsta storningar i viktiga samhillsfunktioner. Beroende pa vilken typ av
objekt som paverkas foljer olika konsekvenser i samhillet. Exempelvis kan brand
ien for Sverige viktig anldggning for inforsel av rdolja, fa allvarliga konsekvenser
for samhillet i stort. En olycka kan ocksd besta av olika typer av fysiska skadeut-
vecklingar. Det kan t.ex. vara utflode av kemikalier, brand, skred eller utflode av
vatten. Det kan intriffa olika typer av skador i olika objekt. Ett kpcentrum kan
t.ex. drabbas av brand eller en 6versvimning. En dynamisk hindelse forandras
och kan exempelvis bli mer omfattande geografiskt. Den kan ocksd vara ofor-
andrad i storlek, men 6verga till att bli mer komplicerad och komplex.

En olycka leder till ménga olika konsekvenser utover det som pétagligt kan
sesiform av fysiskt skadade minniskor, brandspridning i en byggnad etc. For att
skapa sd vida associationsbanor som majligt har vi dérfor valt bendmningen
drabbat sammanhang. Som framkommit ovan drabbas ocksa manniskors socia-
la sammanhang och ménniskor som berdrs av de konsekvenser som bortfall av
olika samhaillsfunktioner f6r med sig. Mdnga kan drabbas eller péverkas av
avstingda vigar, storningar i eldistribution eller vid avbrott i telefonfrbindel-
ser. Om exempelvis en brand 6deldgger en fabrik i en mindre bruksort ar hela
orten en del av det drabbade sammanhanget bland annat eftersom arbetstillfal-
len kan vara hotade. En olycka kan fa konsekvenser for det drabbade samman-
hanget f6r lang tid.

Det drabbade sammanhanget kan definieras utifran:

+ det sociala sasmmanhanget

+ konsekvenser for de drabbade, olika organisationer eller for samhillet
istort

+ geografisk utbredning

+  karaktiren pd det intriffade

+ dynamiken och komplexiteten i handelsen.

Eftersom rdddningstjansten ofta blir involverad tidigt vid en hindelse, behovs
féormdga att kunna identifiera det drabbade sammanhanget 6versiktligt. Genom
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Figur 1. En olycka e

leder till olika
konsekvenser i ett

samhélle.

att tidigt initiera andra berdrda samhillsaktorer, skapas forutsittningar for att
hela hjilpbehovet omhindertas pé ett forutseende sitt. Genom sidana tidiga
kontakter stirks samhillets formaga till hantering av konsekvenser till f6ljd av
olika hindelser inom ramen for krishanteringssystemet.

Atgardsproduktion och aktérssammanhang

Samhillets aktorer maste bedoma vilka behov i det drabbade sammanhanget de
ska atgirda. I var modell anvinder vi begreppen dtgirdsproduktion och aktors-
sammanhang for att diskutera hur samhillet som helhet ska kunna svara mot
behovet i det drabbade sammanhanget. Begreppet dtgirdsproduktion omfattar
alla de atgirder som ndgon organisation i samhillet behover utfora, exempelvis
ett drabbat foretag, frivilliga insatser och olika offentliga samhallsaktorer. Fort-
sittningsvis fokuseras pa de offentliga aktorernas dtgirder.

Samhdillets offentliga aktorer behover bedoma vilka dtgirder som de rimligt-
vis ska vidta i en viss situation. Det kan vara s att dtgirder behover vidtas frin
samhillets sida trots att ingen enskild aktor har motsvarande ansvar enligt lag-
stiftning. En handelse kan ocksa leda till konsekvenser i det drabbade samman-
hanget som ingen offentlig samhallsaktor har mojlighet att atgérda.

Olika aktorer bidrar med olika atgirder i ett drabbat sammanhang. En olycka
“kdnner” inga administrativa och juridiska grinser. Resonemang om vilken
offentlig samhaillsaktor som dger” en handelse ar knappast relevanta, eftersom
flera aktorer ansvarar for att dtgidrda olika konsekvenser i det drabbade sam-
manhanget. Ilagen (2003:778) om skydd mot olyckor regleras vilken myndighet
som svarar for “funktionen riaddningstjanst” i olika situationer. Vid olyckor
finns vanligtvis skadade ménniskor som behover mediciniskt omhéndertagan-
de, samtidigt som polisidra uppgifter behover lsas. Fysiskt oskadade manniskor
kan behova stod fran socialtjansten. Flera samhallsuppdrag behover saledes
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Figur 2. Samhéllets
atgarder omfattar
saval olyckan som
flera av dess
konsekvenser for
det drabbade
sammanhanget.

Réddningstjénstens
atgérdsproduktion

Annan aktors
atgdrdsproduktion

Figur 3. Olika
samhéllsaktorer

agerar parallellt

utfor olika atgarder.
De aktiverade
organisationemna
och den &tgérds-
produktion som de
svarar for i en
situation har vi valt
att kalla aktors-
sammanhang.
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utforas samtidigt vid en handelse. Det r viktigt att samspelet mellan sambhallets
aktorer fungerar for att hjilpen ska bli sd bra som mojligt.

Begreppet aktorssammanhang stir i var modell f6r den aktuella gruppering-
en av berdrda organisationer i en viss situation, och den samlade dtgirdspro-
duktionen som de svarar for. Det dr dessa aktorers gemensamma agerande som
resulterar i att dtgdrder vidtas pa ett sitt som svarar mot behovet i situationen.
Eftersom formdga och uppgift att vidta olika dtgiarder har fordelats i samhallet
behover atgardsproduktionen ske i ett samspel 6ver administrativa grinser. Ser
vi till hela det drabbade sammanhanget kan ménga aktorer bli berorda for att
olika behov ska kunna hanteras. Att paverka ett skeende och tillgodose ett behov
handlar om att i ett dynamiskt sammanhang kunna organisera genomforandet
av olika atgérder i tid och rum.

Forutseende ledning

Verbet leda kan definieras som “fora, anfora” alternativt ”sitta i rorelse” (Johans-
son 2000). Ledning innebér bland annat en medveten paverkan pa ett system av
ménniskor och teknik (Riddningsverket 1998). Ledning kan ses som en komplex
och dynamisk process som syftar till att med hjalp av dtgirder paverka ett dyna-
miskt och ménga génger komplext férlopp i form av ett hjilpbehov (Fredholm
1997). Ledning idr en process som syftar till att uppgifter l9ses pa ett effektivt sitt
for att verksamhetens overgripande mal och intentioner ska uppfyllas. Denna
process bestar av manga olika delar. Ledningsarbetet behover resultera i att verk-
samhetens mal och syfte konkretiserasi olika situationer. Andra delar avlednings-
processen kan handla om att &stadkomma bedémningar genom att olika faktorer
analyseras och sammanstills via synteser till beslutsunderlag. Ledningsprocessen
beskrivs ofta som en stindigt pdgdende cykel av planering, beslut, genomférande
och uppfoljning (Fayol 1965). I ledningsarbetet ingdr att kunna definiera uppgif-
ter, anskaffa och hantera resurser samt att sikerstilla att dessa resurser utnyttjas
pé ett bra sdtt i forhdllande till situationen. Samordning sikerstiller att dubbelar-
bete undviks och att samtliga problem blir hanterade, vilket hojer effekten av
arbetet. Det handlar om att hantera och forebygga friktion mellan olika delar av
pdgdende verksamhet, genom justeringar och korrigeringar. Samordning dstad-
koms genom synkronisering av aktiviteter, korrigering av resursférdelning, juste-
ring av ansvarsomraden eller att sjilva genomf6érandet av en uppgift anpassas i
ndgot avseende. Samordning astadkoms i manga fall direkt mellan sidoordnade
organisatoriska delar vilket bor uppmuntras for att avlasta gverordnad niva.
Diremot ansvarar den 6verordnade nivan for att samordningen kommer till
stand. De olika delarna avledningsprocessen dterfinns pd alla nivder i en lednings-
organisation. Under dynamiska forlopp dr samspelet mellan organisationens
olika delar manga ganger komplicerat, vilket gor att ledningsprocessen knappast
foljer linjira monster. Detta komplexa forhallande gor att ledningsarbetet gradvis
far styra in verksamheten mot malet. Genom att processen bedrivs sd att dtgarder
vidtas innan problem uppstér blir ledningsarbetet férutseende.
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Beslutsfattande

Beslutsfattande ir en visentlig del av ledningsarbetet. Med beslut avses hir att
vilja vad som ska goras, hur ndgot ska utforas och vilka som ska genomféra de
olika uppgifterna. I riddningstjinst, liksom i de flesta andra verksamheter, dr det
viktigt att kunna fordela beslutsfattandet mellan olika individer utifran situatio-
nens krav.

Ledning ses ofta som ndgot som endast utvas av chefer. Sa fattas exempelvis
myndighetsbeslut i form av ”ingrepp i annans ritt” av den som &r riddningsle-
dare och chefer pa olika nivier kan som arbetsgivarrepresentanter formellt fatta
beslut och vilja vilka atgiarder som ska utforas och hur de ska utforas (Iseskog
2001). Men forutom de formella besluten fattas en mingd olika beslut av alla
deltagare vid en insats. Dessa val 4r inte att hdnfora till beslut enligt tankegéngen
om arbetsgivare och arbetstagare, utan innebér kanske snarare att vilja hur man
konkret utfor arbetet. For att i praktiken kunna utnyttja olika méinniskors kapa-
citet och kreativitet gentemot mangfalden i hjalpbehovet, kan ett sidant vidgat
beslutsbegrepp behdvas som komplement till det formella (Simon 1997). Led-
ningsarbete handlar da om att integrera olika individers val sd att lokala initiativ
gagnar helhetsutformningen. Genom att frimja en organisationskultur dir
minniskors kreativitet tillvaratas, skapas forutsittningar for att bedriva led-
ningsarbete med hjilp av en madlinriktad styrform. En mélinriktad styrform ska-
par ocksd en organisation som kan hantera snabba forandringar vid dynamiska
forlopp. For att lyckas med detta under pressade forhdllanden behéver man
dock ha grundat synsittet redan i forberedelsearbetet (Zetterling 1995).

Man behover kunna identifiera och besluta om olika typer av uppgifter vid
ledningsarbete. Vi betraktar genomf6randet av en uppgift som en aktivitet som
utfors av ndgon eller ngra i organisationen. Uppgifter av olika karaktir kan
forekomma. Exempelvis beslutas om uppgiften for hela riddningstjanstorgani-
sationen i en viss situation. Ett annat beslut kan handla om en uppgift som inne-
bir att en eller flera dtgérder ska dstadkomma nagot i forhallande till ett fysiskt
skadeforlopp. Ett annat exempel kan vara beslut om uppgifter for att hantera
oro hos hyresgéster vid en vindsbrand.

Proaktvitet

Vid ledningsarbete under dynamiska skeenden kan det vara svért att i tid inse
vilka olika dtgdrder som ska vidtas. Ibland initieras atgdrder for sent i forhal-
lande till olyckors forlopp. Ledningsarbetet kan ibland bli handelsestyrt i den
meningen att arbetet mest dr reaktioner pa synliga problem pé kort sikt (Fred-
holm 1997). Det finns en tendens att varken uppbyggnad av ledningsorganisa-
tion eller ledningsarbete av 6vergripande karaktir sker tillrackligt snabbt och
effektivt (Fredholm 1994). Vid ledningsarbete i dynamiska skeenden dr det nod-
viandigt att 1 god tid, ibland endast pé svaga indikationer, vidta dtgarder redan
innan ett behov uppstér. I olika sammanhang anvinds skilda uttryck for forma-
gan att vidta dtgirder i god tid. Begreppen proaktiv ledning och att agera istillet
for att parera (Johansson 2000) dr exempel pd uttryck for forutseende ledning.
En vésentlig faktor vid ledningsarbete ér att hantera skilda fragestillningar i
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olika tidshorisonter. I ledningsresonemang talas ofta om tidsskalor dé olika tids-
horisonter avses. Begreppet tidsskala kan betraktas som forhéllandet mellan den
tidpunkt dd man identifierar en situation eller ett problem, till dess man far
kunskap om resultatet av den eller de atgirder man vidtar (Fredholm 1998).
Tidsskala ér alltsd inte enbart ett métt pa hur lang framf6rhallningen ar. Tids-
skala kan ocksd beskrivas som ett métt pd reaktionshastigheten, frén intryck
eller information, via bedémningar och beslut, till dterkoppling av resultatet
(Raddningsverket 1998). Arbete i korta tidsskalor innebir att cykeln planering
— genomforande — uppfoljning gar relativt snabbt. I arbete i 1dng tidsskala tar det
langre tid att passera dessa tre faser. En hindelse bestar av flera problem med
olika inbyggda tidskrav. Varje situation behover dédrfor hanteras utifran flera
tidsskalor (Johansson 2000). Samtidigt som man madste hantera vissa atgirder i
realtid pagdr planeringen av vad som behgver ske pd sikt. En ledningsorganisa-
tion maste siledes kunna hantera flera tidsskalor samtidigt (Jaques 1976). (Se
Bronner (1982), Edlund (1992) och Svensson m.fl. (2005) f6r en fordjupad dis-
kussion.)

Att utveckla férutseende ledning handlar ocksa om att ”forlédnga tidsskalor-
na” i ledningsarbetet under riddningsinsatser. Organisationen behover kunna
hantera savil korta som langa tidsskalor. Ska man kunna arbeta i lingre tids-
skala krivs att agerandet sker utifrdn hur hindelsen kommer att forindras. Det
handlar om att inhdmta och agera pa signaler innan hindelsen utvecklas fullt ut.
Genom att identifiera de faktorer som styr hindelsen kan man skapa en modell
av forloppets utveckling (Johansson 2000). Fattar man beslut utifrdn denna
modell, kan atgdrder vidtas i tid innan problem uppstar. P4 sd sitt kan man
kompensera for den tid det tar att genomfora olika dtgirder samtidigt som en
hindelse expanderar. Genom att bryta de kedjor av oénskade fenomen som ska-
deutvecklingen bestdr av, dstadkommer man kontroll 6ver skeendet (Rddd-
ningsverket 1998).

Genom att aktivt vidta forberedande atgirder vid kidnda risk- och hotbilder
skapas forutsittningar for att riddningsinsatser ska kunna genomforas pa ett
bra sitt i forhallande till det hjidlpbehov som kan uppsta. Ett sddant proaktivt
arbetssitt dr en viktig del av synsittet nér det géller ledning av utryckningsverk-
samhet och samtidigt en del av arbetssittet med att knyta samman olika skeden
inom omrddet skydd mot olyckor.

Handlingsberedskap

Samtidigt som arbetet vid en eller flera hindelser bedrivs i en viss riktning bor
man vara beredd pa att arbetssittet kan behova dndras. Under ett ledningsar-
bete behover man reflektera pd ogenomskinliga ménster och pé vilka olika sitt
som hindelser kan utvecklas. Man kan behova skapa handlingsberedskap for att
kunna styra om raddningsinsatsers inriktningar. Aven varningssignaler p& mer
dramatiska férindringar i hindelsers utveckling behdver kunna hanteras. Aven
om hindelsen utvecklas som forvintat, sd kanske de forsta atgirderna inte ger
avsedd effekt. Nya angreppssitt och metoder méste dd utarbetas under sjilva
genomforandet av raiddningsinsatser.
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Drastiskt oférutsedda hindelser kan vara sirskilt svira att hantera eftersom
de skapar “operativa 6verraskningar” (Fredholm 1997). Hur mycket en led-
ningsorganisation dn forbereder sig kan aldrig uteslutas att den stalls inf6r situ-
ationer som man aldrig tidigare funderat 6ver, eller ens sett som tinkbara. Ibland
hévdas att olyckan var sa speciell” eller att "detta 4r vi inte dimensionerade for”.
Men dven om den egna organisationen i inledningsskedet inte dr resursmassigt
dimensionerad for en viss typ av olycka, kan riddningstjinsten genom samver-
kan tillgodose stora delar av hjidlpbehovet. Det ér viktigt att dd och dé férbereda
sig mentalt dven f6r udda hindelser och pd sé sitt minska pd dverraskningsmo-
mentet. Istillet for att pastd att det d&r omojligt att en viss typ av olycka ska intrif-
fa, kan man beho6va fundera pa hur dessa udda hindelser kan hanteras oavsett
karaktidr. Eftersom en enskild individ har en uppsittning forsvarsmekanismer
for att klara orimliga yttre stimuli, kan sddana naturliga monster behdva kom-
penseras av att det utformas olika rutiner i en organisation. Har man tillgdng till
flera ledningsresurser bor man t.ex. avdela ndgon annan dn den som kom fram
till ett skadeomrdde i det tidiga skedet, for att 6verblicka och préva verksamhe-
ten. Aven en hogre niva har en viktig uppgift att prova verksamheten.

Organisationskultur

Den forutseende forméga som skisserats ovan dr ett karaktirsdrag som behover
genomsyra hela organisationen. I en forutseende organisationskultur overfors
kunskaper och erfarenheter mellan de olika skedena vid arbetet inom omradet
skydd mot olyckor. Ett reflekterande arbetssitt och hog grad av initiativformaga
hos individerna &r en viktig ingrediens i en sddan kultur (Senge 1995). For att
kunna agera i en lingre tidsskala behovs, som namnts ovan, fdrmaga att skapa
sig en modell av forloppet. De faktorer som péverkar hindelseutvecklingen
behover identifieras tidigt. For detta kravs kunskap om reaktionsmonster hos
minniskor, hur olika faktorer samverkar i dynamiska skadeforlopp och hur oli-
ka resursers forméga ar beskaffad. Men som papekats ovan kan inte alla problem
forutspds, hur forutseende man 4n dr. Rdddningstjanstens formaga att klara
“brandkérsutryckningar” behovs dven i en forutseende kultur.

Ledningssystemets uppbyggnad

Ledningssystemet utgors av organisation, tekniskt ledningsstod, chef- och ledar-
skap, normer, synsitt och principer. For att kunna bedriva ledningsarbete behovs
en organisation med tydlig fordelning av befogenheter mellan individer sa att
olika dimensioner kan hanteras samtidigt. Var modell beskriver ledningssyste-
met med dess olika nivder. For att kunna beskriva forvintningar pa olika indivi-
der i organisationen beskrivs férdelning av befogenheter f6r respektive nivd i
systemet i det som kallas beslutsdomdner. Aven knytningen mellan beslutsdo-
méner och tidsskalor samt kontrollproblematik behandlas i det f6ljande. Model-
len dr utformad for att anvindas av personer som utvecklar ledningsférmagan

1. En utforligare beskrivning av modellen finns i boken Taktik, Ledning, Ledarskap (Svensson m.fl. 2005).
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inom den kommunala riddningstjinsten och den kan anvindas bdde i sma
rdddningstjinstorganisationer och i stora riddningstjinstforbund. Den kan
ocksa anvindas for att analysera ledningsorganisationens funktion och kapaci-
tet vid olika typer av riddningsinsatser; frdn den minsta riddningsinsatsen till
den storsta och vid en eller flera pdgdende raddningsinsatser.’

Det bor poingteras att modellen forenklar den komplexitet som ledningsar-
bete innebir och att den endast beskriver utryckningsverksamheten. I utryck-
ningsverksamheten ingér det arbete som bedrivs i anslutning till att olyckor
intriffar eller da det finns en 6verhdngande fara for att en olycka kommer att
intriffa. Aven beredskapsproduktionen, dvs. konkreta forberedelser av ridd-
ningsinsatser och formdgan att halla en viss beredskap for tinkbara hindelseut-
vecklingar och potentiella olyckor, ingér i utryckningsverksamheten. Beskriv-
ningen om ledningssystemets uppbyggnad utgar fran den delen av hjdlpbehovet
som den kommunala riddningstjinsten ansvarar for enligt lag (2003:778) om
skydd mot olyckor. Eftersom den kommunala riddningstjansten dr en aktor i
sambhillets totala krishanteringssystem, kan uppdrag utféras dven om det inte
foreligger raiddningstjinst i lagens mening enligt 1 kap 2§ lag (2003:778) om
skydd mot olyckor. Ledningsarbetet inom kommunens organisation for radd-
ningstjanst kan i huvuddrag utformas enligt modellen 4ven om befogenheter
enligt lag om skydd mot olyckor inte kan anvindas.

Nivaer i ledningssystemet

Ledningssystemet delas in i sd kallade systemnivder. En systemniva dr ett delsys-
tem som precis som hela systemet innehéller teknik, normer, organisation etc.
Resonemanget om systemnivder ir ett mellansteg for att identifiera olika befo-
genhetsomraden, s.k. beslutsdomiiner. Varje systemnivé tydliggor en specifik
karaktdr péd ledningsarbetet. De tre systemnivaerna tillhor samma system och ar
delsystem till varandra. De bendmns:

+ att utfora uppgifter

+ att genomfdra raiddningsinsats

+ att bedriva kommunal riddningstjanst.

Systemnivan att utfora uppgifter omfattar ledning av grupperingar av resurser
och de dtgirder som dessa resurser vidtar. I ett ledningsperspektiv dr uppgift en
aktivitet som en resurs utfor i syfte att paverka ett skeende. I uppgiften ingar att
vidta en eller flera dtgarder samtidigt eller i foljd. Resurser grupperas inom en
riddningsinsats for att 16sa uppgifter, dvs. att i tid och rum uppna olika resultat
gentemot delar av hjilpbehovet.

Systemnivan att genomfora riddningsinsats omfattar ledning av enskilda
riaddningsinsatser. Systemnivan utgdr fran 3 kap. 16 § lag (2003:778) om skydd
mot olyckor. Dir patalas vikten av en tydlig och andamalsenlig ledning av radd-
ningsinsatser och att insatser ska bedrivas effektivt. Samtliga raddningstjinst-
atgirder som genom olika uppgifter dstadkoms mot ett helt hjilpbehov, ska
integreras i en andamalsenlig helhetslosning som kallas raddningsinsats.

Systemnivén att bedriva kommunal rdddningstjinst omfattar ledning av hela
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Figur 4. Besluts-
domaénernas

innehall.

utryckningsverksamheten inom det geografiska ansvarsomrédet. Inom detta
omrade kan en eller flera samtidiga riddningsinsatser genomforas samtidigt
som en beredskapsproduktion uppritthélls. Denna systemniva ska hélla sam-
man helheten inom utryckningsverksamheten och optimera agerandet i forhal-
lande till flera olika hjalpbehov och den radande risk- och hotbilden.

Beslutsdoméner

Indelningen av ledningssystemet i systemnivéer syftar som tidigare nimnts till
att vi ska kunna beskriva de olika befogenheter som utgér ledningsarbetets
innehall. I organisationen behover olika omfing i befogenheterna fordelas mel-
lan olika individer for att ett férdelat beslutsfattande ska skapas. Vi identifierar
en beslutsdomin for varje systemniva:

+  Uppgiftsledning for systemnivan “att utfora uppgifter”

+ Insatsledning for systemnivan “att genomfora riddningsinsats”

+  Systemledning for systemnivan “att bedriva kommunal riddningstjinst™

Observera att de olika delarna dr delmingder av varandra. Det innebdr att sys-
temledningen har ett helhetsansvar och kan paverka allt som ligger innanf6r, det
vill siga insatsledningen och uppgiftsledningen. Samtliga beslutsdoméner beho-
ver hanteras for att systemet ska fungera gentemot forindringar i omvirlden.

Systemledning

- Definiera organisationens roll

- Definiera insatsers ram (avsikt med
insats, resurs, tid, geografi)

- Resursforsorjning éver tid till
pagdende raddningsinsatser

- Beredskapsproduktion i
forhallande till riskbild och
hjalpbehov

Insatsledning

- Bestdmma mal med insatsen

- Besluta om och férdela uppgifter
till olika organisatoriska delar

- Samordna insatsens
genomforande

Uppgiftsledning

- Leda organisatorisk del i utférande
av tilldelad uppgift

- Samordna utférandet inom den
organisatoriska delen
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Uppgiftsledning

Uppgiftsledning innebdr att leda en organisatorisk del i utforandet av en tillde-
lad uppgift gentemot en del av hjalpbehovet for att na lokal effekt. Det innebar
t.ex. att se till att en eller flera tgirder utfors sé bra som mojligt gentemot en del
av skadeforloppet och att samordna utférandet inom den organisatoriska
delen.

Att gruppera olika atgirder till uppgifter handlar bland annat om att utnytt-
ja olika minniskors kunskaper och formégor. Uppgiftsfordelning skapar moj-
lighet att 16sa olika delproblem med hjilp av de individer som dr bést limpade
for detta. Ett antal dtgirder hinger manga ganger ihop pa flera sitt. Exempelvis
kan utférandet av vissa dtgarder behéva ske sammantaget gentemot en del av
skadeforloppet. Ibland kan vissa moment i utférandet av atgirder behova syn-
kroniseras pa ett sidant sitt att de hanteras som en samlad uppgift. Aven det
drabbade objektets forutsittningar paverkar hur indelningen i uppgifter bor
utformas. Genom att resurserna grupperas blir de hanterbara for ledningsorga-
nisationen samtidigt som ett fordelat beslutsfattande kring produktionen av
atgirder astadkoms.

En uppgift beskrivs ofta i termer av vad som ska dstadkommas, vad som ska
utforas, var och inom vilken tid négot ska utféras och vilka resurser som kan
anvindas. Beroende pd vilken styrform som anvinds kan tillvigagingssittet vid
utforandet ibland vara bestimt av 6verordnad nivd (detaljstyrning), medan det
ibland ingar en storre handlingsfrihet (malstyrning eller uppdragsledning/upp-
dragstaktik) for hur utforandet utformas (t.ex. metodval) f6r den som leder i
uppgiftsledning. Aven dé en uppgift dr detaljstyrd leds utférandet av den som
svarar for beslutsdominen uppgiftsledning. Uppgiftsledning ska alltsd inte
blandas samman med begreppet uppdragsledning som ér en styrform.

Beslutsdominen uppgiftsledning uppstar i varje led dir en uppgift tilldelas.
Uppgiftsledning kan uppsté i olika detaljeringsgrader med flera beslutsdoméaner
i varandra som f6ljd. En enskild brandman som med hjilp av ett verktyg force-
rar en dorr for att ska genom en ldgenhet, utfér en uppgift. Ett annat omfing
pd samma raddningsinsats kan t.ex. vara den chef som fatt uppgiften att soka
igenom alla ligenheter som blivit rokfyllda, dir brandmannen som bryter upp
dorren dr en del av uppgiften. Genom att knyta resonemanget till sdvil geogra-
fiska aspekter (skada och objekt) som till resursmissiga och organisatoriska
aspekter kan vi urskilja olika upplosningsgrader av uppgiftsledning.

Olika aktiviteter, exempelvis att sitta in olika atgirder, behover samordnas
for att de sammantaget ska fungera pa ett bra sitt. Ett inslag i uppgiftsledningen
ar att se till att olika delar av utférandet av uppgiften samordnas.

Insatsledning

Insatsledning handlar om att leda den l6pande riddningsinsatsen ”inom ram”.
Med ram avses resursmingd och avgriansningar betriffande tid och geografiskt
ldge. Insatsledningen behover definiera vilken omfattning av hjilpbehovet som
ska hanteras och vad ridddningsinsatsen som helhet konkret ska uppnd, inom
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ramen for systemledningens intentioner. Det innebir att besluta om ett mal
med raddningsinsatsen inom ram (MMI).

Ledning av en riddningsinsats bestér av att utforma genomférandet av samt-
liga atgirder i tid och rum (rdddningstjinstens atgirdsproduktion) gentemot
dynamiken i hela hjidlpbehovet. Beroende pa hanterbarheten grupperas tgir-
derna i uppgifter till olika organisatoriska delar. Det handlar om att de uppgifter
som beskrevs ovan under rubriken Uppgiftsledning ska utféras pé ett optimalt
sdtt i tid och rum gentemot dynamiken i hela det hjilpbehov som raddningsin-
satsen ska svara upp mot. Insatsledningen beslutar om och foérdelar uppgifter till
riddningsinsatsens olika organisatoriska delar. Det dr emellertid vanligt att upp-
giftsledning behover hanteras i flera upplosningsgrader. I sddana fall tilldelar den
6verordnade beslutsdomanen uppgiftsledning uppgift till innanférliggande
beslutsdomin uppgiftsledning.

Under riddningsinsatsens gang sker en forindring av hjilpbehovet, exem-
pelvis det fysiska skadeforloppet. Inom insatsledningen behover dirfor uppgif-
terna anpassas successivt s att man kan styra verksamheten mot att erhalla och
bibehalla kontroll. I utférandet behover de olika uppgifterna ocksa anpassas sins
emellan. Det innebir att genomforandet av uppgifterna behover samordnas. De
olika uppgifterna ska utforas i harmoni med varandra och i forhéllande till
hjilpbehovet. Disponeringen avresurser behover ske pa ett sdidant sattatt atgirds-
produktionen blir kontinuerlig. Det 4r gentemot insatsledningen som vi har
knutit det mot omvirlden juridiska mandatet ridddningsledare. Riddningsleda-
ren svarar for den samlade ledningen av raddningsinsatsen inom den ram som
utryckningssystemets ledning, systemledningen, givit.

Systemledning

Systemledning handlar bland annat om att tolka och besluta om organisatio-
nens roll. For detta andamal behover gillande lagar och férordningar utgora en
grund, men ocksd samhilleliga och professionella viarderingar. Vilken roll orga-
nisationen ska ha i en viss situation paverkas ocksa av andra samhillsaktorers
roller. Systemledning innefattar beslut for hur hela organisationen ska arbeta
och att faststilla inriktning av verksamheten. I vissa fall kan organisationens roll
behova omprovas under ett skeende. Mot denna form av ledning har vi knutit
det juridiska mandatet rdddningschef. Riddningschefen eller den som denne har
utsett till riddningschef i sitt stille, ansvarar for den totala ledningen av radd-
ningstjanstens utryckningsverksamhet.

I systemledningen ingér att besluta om raddningsinsatsers ramar. Systemled-
ningen mdste ocksd kunna péverka vad som ska uppnas med en riddningsin-
sats. Det innebdr att avsikten med raddningsinsatsen (AMI) ingdr i riddnings-
insatsens ram. Systemledningen kan ocksé behova besluta om i vilken omfatt-
ning ett hjilpbehov ska hanteras i en viss situation.

For att ledningsarbetet ska vara forutseende mdste resursforsorjningen till
pagdende riddningsinsatser (planering, anskaffning och fordelning) sakerstil-
las over tid. For att balansera resursforsorjning gentemot en eller flera radd-
ningsinsatser och beredskap, behover man virdera de aktuella hjilpbehoven
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Figur 5. Eftersom beslutsdoménerna representerar
olika dimensioner kan det finnas ett behov av att
hantera savél korta som langa tidsskalor for varje
doman. For att systemet som helhet ska vara
forutseende maste den langsta tidsskalan i en

omgivande beslutsdomén vara léngre an de
tidsskalor som finns innanfor.

och viga dem mot den rddande risk- och hotbilden. Sévil resursavvigning mel-
lan raddningsinsatser och beredskap, som avsikter med olika riddningsinsatser,
kan behova skedesindelas for att man ska kunna optimera effekten av radd-
ningstjanstens agerande mot det totala hjilpbehovet i kommunen. En viss sam-
ordning mellan riddningsinsatserna behovs ocksa. For att verksamheten ska
fungera utifrin forandringar i omvirlden dr omvirldsbevakning en visentlig del
av systemledningen.

Beslutsdominer och tidsskalor

Eftersom problemen som en hindelse medf6r kan vara relaterade till sévil olika
dimensioner som olika tidshorisonter, kan man till varje beslutsdomén identi-
fierabehov av att hantera savil korta som langa tidsskalor. Vid en relativt begrin-
sad belastning kan den som leder i den aktuella beslutsdoménen hantera fragor
som ska l6sas pa bade kort och lang sikt. Men for att klara en 6kad belastning
och kunna hantera fragor som ror bade korta och ldnga tidsskalor kan man
behova 6ka bemanningen (se avsnittet Att 6ka ledningskapaciteten nedan).

Tidsskalan ér grianssittande och for att systemet som helhet ska vara forutse-
ende behover den lingsta tidsskalan i de 6verordnade beslutsdominerna vara
langre 4n de lingsta i de inomliggande (Johansson 2000). I annat fall tappar
systemet som helhet sin proaktivitet.

Det kan exempelvis uppsté begriansningar fér den som leder i en viss besluts-
domédn om man utgdr frén att vissa resurser kan disponeras utan att forutsitt-
ningar finns. Om det med kort varsel meddelas fran den utanférliggande besluts-
dominen att de tinkta resurserna inte finns tillgingliga, har man inte nigon
nytta av att planera med framforhéllning.
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@ Systemledning @ |Insatsledning @ Uppgiftsledning —— Atgarder

Ser till s att hjalpbehovet Tilldelar uppgiter till Genomfor tilldelade
tillgodoses totalt, samt vager organisatoriska delar samt uppgifter genom att
detta mot riskbilden. ser till att hjalpbehovet vidta atgarder sd att delar
Balanserar pagaende tillgodoses vid den av hjalpbehovet
insatser mot enskilda insatsen. tillgodoses.
beredskapsproduktion.

Atgérdsproduktion

- T .

Figur 6. Flera hjalpbehov
och risker maste tillgodoses
och végas utifran samtliga
beslutsdoméner.
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Koppling mellan avgorandehantering och beslutsdoménerna
Ledningsarbetet syftar bland annat till att producera atgirder i tid och rum pé
ett sddant sitt att de kedjor av oonskade fenomen som ingar i ett olycksskeende
bryts. De dtgirder som vidtas gentemot ett fysiskt skadeforlopp syftar till att
avbryta utvecklingen och péverka skeendet i en riktning som minimerar ytterli-
gare skada. Att paverka skeendet for att erhélla och bibehélla kontroll forutsitter
att dtgirder sitts in gentemot forloppet i tid och rum pé ett tillrickligt bra sitt
(jfr. Stefan Svenssons artikel i denna bok). Att dstadkomma ett avgorande mot
hindelsen sa att man erhaller och bibehéller kontroll 6ver exempelvis den fysis-
ka skadeutbredningen ir en central del i ledningsarbetet. Kontroll bérjar erhal-
las da insatsens dtgarder styr skadeutvecklingen mer dn hindelsens inneboende
forutsittningar. Avgérandehantering handlar om att erhalla och bibehalla kon-
troll 6ver skeendet och vinda en negativ situation mot att bli mer fordelaktig for
de drabbade och samhillet.

I samtliga beslutsdominer syftar besluten till att forma och uppna de taktiska
intentionerna. Taktik dterfinns dédrfor i alla delar avledningsorganisationen. Det
handlar om att i tid och rum disponera resurserna utifrdn deras kapacitet gente-
mot skadeutvecklingen och det 6vriga hjalpbehovet 6ver tid. Daremot skiljer sig
“upplosningsgraden” i de olika beslutsdominerna nir det giller objekt, skada
(konkretiseringsgrad, geografi etc.) och resurs. Samtliga chefer i ledningsorga-
nisationen madste pé olika sitt agera och arbeta sa att resurser utnyttjas pd ett sa
bra sitt som mojligt.

Inom beslutsdoménen uppgiftsledning handlar taktiken om att na en lokal
overlagsenhet gentemot skadeforloppet. Det kan exempelvis innebdra att man
forst sdtter in en viss atgird mot skadeforloppet och dérefter angriper skadan
med ytterligare en atgird. For insatsledningen handlar det om att férdela upp-
gifter i tid och rum pa ett sddant sitt att malet med rdddningsinsatsen uppnas
och kontroll 6ver skadeutvecklingen erhalls och bibehélls. Taktiska bedomning-
ar kring dispositionen av resurserna 6ver tid och rum, utifran kapacitet och vad
som astadkoms gentemot skadeutvecklingarna i kommunens hela omréde,
behover goras inom systemledningen. Det kan hir handla om att flytta resurser
for att tidigt kunna mota ett eventuellt behov av snabb resurstillvixt (forindring
av resurskapacitet over tid pé en viss plats) for ndgon av de pdgdende raddnings-
insatserna. Ett taktiskt agerande inom systemledningen, kan ocksa innebéra att
styra avsikterna for respektive riddningsinsats for att dstadkomma ett skedesin-
delat agerande. Aven upplésningsgraden i resurshanteringen varierar for de
olika beslutsdominerna. Inom varje beslutsdoméin disponeras resurserna i tid
och rum utifran kapacitet och gentemot skadeutvecklingen, men det gors i olika
dimensioner. Kontroll ska erhéllas och bibehéllas, i det stora lika vil som i det
lilla, f6r systemet som helhet, f6r varje enskild raiddningsinsats och for varje

uppgift.
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Figur 7. Hierarkisk
organisationsstruktur.

Organisatoriska aspekter

Utformning av en ledningsorganisation paverkas av olika organisatoriska och
juridiska grunder samt hur man delar in resurserna. En grundldggande forutsatt-
ning dr att arbetsférdelningen blir rimlig mellan de individer som verkar i led-
ningsorganisationen. Vi vill darfor nedan belysa vad som styr mojligheterna att
organisera sig pa olika sitt for att pa ett effektivt sitt tillgodose hjalpbehovet.

Organisatoriska grunder

Hur riaddningstjansten och dven andra myndigheter ska se ut regleras i lagstift-
ning och forordningar. Det finns en huvudman, i riddningstjanstens fall kom-
munen, som har ansvar for att bedriva raiddningstjinst enligt lagen om skydd
mot olyckor. Den kommunala riddningstjansten ar en hierarkiskt strukturerad
byrdkrati. En fordel med en hierarkisk byrakrati 4r att den 4r litt att se och hitta
rdtti. Men hierarki och byrakrati 4r idag negativt laddade ord, ofta liktydiga med
krangel, overksambhet, stelbenthet, paragrafrytteri etc. Man glommer litt att det
ursprungligen star for ordning, tillforlitlighet, forutsidgbarhet, lika behandling
och andra positiva virden (Weber 1987).

Det hierarkiska sittet att organisera sig dr vanligt i myndigheter och i de fles-
ta storre organisationer. Myndigheter organiserar sig pé detta sitt, bland annat
for att det ska finnas insyn i offentlig forvaltning och for att det av rittssiker-
hetsskil ska gd att finna beslutfattare och komma &t information. I forvalt-
ningslagen och sekretesslagen finns allmdnna krav pad dokumentation och dia-
rieféring. Rdddningstjansten dr en arbetsplats som vilken annan arbetsplats som
helst i Sverige och méste ddrfor ocksé ritta sig efter arbetsmarknadens lagstift-
ning. I denna hierarki har man pekat ut den kommunala nimnden, riddnings-
chefen, riddningsledaren och deras uppgifter/ansvar. Anledningen till denna
styrning dr bland annat att sdkerstilla att raiddningstjanstens uppgifter blir
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Figur 8. Samhaéllets aktorer
samarbetar i natverk. Samverkan
behovs for att dstadkomma en
gemensam riktning i agerandet.

utférda med en viss kvalitet. Eftersom riddningstjansten dr en myndighet krivs
en tydlig fordelning av olika befogenheter.

Utifran dessa forutsattningar kan och ska respektive organisation sjilv beslu-
ta om sin egen utformning efter de behov som finns i den kommun man ansva-
rar for rdddningstjansten i. Ju mer detaljerade regler och instruktioner, desto
mindre handlingsutrymme ldmnas &t individen, vilket gor att organisationen
gar mer at det byrakratiska hallet. Man kan emellertid ocksd vilja ett nitverks-
liknande arbetssitt i en hierarki.

Niitverk beskrivs ofta som motsatsen till byrdkratisk eller hierarkisk ordning.
Tanken ér att alla i ett ndtverk stir pd samma niva och deltar pd lika villkor. Styr-
ningen sker mer genom rad och mélséttningar 4n genom order och regler. Enga-
gemang och personliga initiativ uppmuntras. Ansvar, befogenheter och kompe-
tensomraden 4r inte snivt fastlagda.

Nitverksorganisationen kan upplevas som oklar, vilket gor att det ibland
efterfrigas storre tydlighet, mer ordning och styrning. En paradox i denna orga-
nisationsform &r att den kan vara mindre snabb 4n den byrdkratiska nir det
giller beslutsfattande. En orsak till detta 4r att det dr svért att navigera i en orga-
nisation utan klar struktur. Det kan vara svart att veta vad de andra i organisa-
tionen gor och vem som fattar olika beslut.

Begreppet nitverk anvinds ibland ocksé i diskussionen om samverkan mel-
lan olika samhallsaktorer vid en olycka. Men inte heller hir gér det att tala om en
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ren nitverksorganisering, eftersom lagstiftningen i sig utgor en styrning av de
berorda myndigheterna. Enligt lagstiftning ska ett antal olika myndigheter sam-
verka vid olyckor och varje myndighet har ansvar inom sitt ansvarsomrade. Det
finns sdledes ingen frivillighet nir det giller samverkan mellan de myndigheter
som ska agera vid en riddningsinsats. Man skulle kunna sidga att det ocksa hir ar
frdga om en hierarki, men dir det 6verordnade inte 4r en beslutsfattare i situa-
tionen utan lagar eller regler. Myndigheterna ska limna stod till varandra for att
ge respektive myndighet mojlighet att 16sa sina uppgifter. (Se vidare Per Johans-
sons artikel i denna bok.)

Rollogik

Ibland kan en ledningsorganisation vara utformad pa ett sitt som gor att en chef
eller beslutsfattare i alltfor stor utstrickning méste kunna ”backa nir det blir
stort”, dvs. hantera uppgifter av annan karaktir dn de som denne hanterar i sin
normala arbetssituation. Det kan vara svart for en enskild chef att i en stressfylld
situation ta en arbetsuppgift som man inte dr fortrogen med. Pressade ligen kan
innebdra sd kallat tunnelseende, ett neddrvt fenomen som okar fokuseringen i
stressade situationer (Larsson m.fl. 2003). Att dd kunna byta perspektiv och
arbeta med mer 6vergripande och abstrakta frigestillningar dr inte ndgot sjalv-
Kklart.

Att forsoka backa far konsekvenser for rollforvantningarna i hela organisa-
tionen, vilket dr orimligt i en péfrestande situation. Om chefen backar behover
fortfarande dennes ordinarie uppgift utforas. Chefens ordinarie uppgift hamnar
oftast pd ndgon som inte dr fortrogen med uppgiften, vilket kan medfora bris-
tande ledning. Problemet kan bli pitagligt om en organisation byggs upp utifrdn
en forutbestimd struktur, utan att hinsyn tas till situationens krav, t.ex. om
grunduppstillningen med ett antal sektorchefer i riddningsinsatsens inled-
ningsskede f6ljs av att ytterligare resurser sitts in i respektive sektor nir insatsen
expanderar utan ndgon anpassning av ledningsorganisationen. Till slut har kra-
ven pa ledningsarbetet for de enskilda sektorcheferna blivit orimliga i forhal-
lande till vad de dr trinade for och rekryterade till.

Nir en ledningsorganisation byggs upp behdver man fundera pa hur olika
ledningsfunktioner ska anvindas i olika situationer. Med ledningsfunktion avses
hir en eller flera personer med ndgon form av uppgift i ledningsorganisationen.
For att ledningsorganisationen som helhet ska kunna hantera olika situationer,
kravs flexibilitet. Det innebir att en ledningsfunktion kan anvindas till olika
uppgifter och ta olika roller vid olika tillfillen. En roll kan i en viss situation
stilla liknande krav pd chefen som en annan roll i en annan situation. Det stlls
exempelvis liknande krav pa att leda en riddningsinsats vid en villabrand i rol-
len som riaddningsledare (insatsledning) som att leda en sektor vid en industri-
brand (uppgiftsledning). Forvantningarna pa en och samma roll kan variera i
olika situationer. Det stills exempelvis olika krav pa insatsledning vid en bil-
brand med sma resurser och en dverblickbar skadesituation, och en stor brand i
ett kopcentrum, med stora resurser, flera aktorer och en mer omfattande dyna-
misk skadeutveckling.
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Det stills olika krav pa beslutsfattande och ledarskapskarakteristika i olika
delar av ledningsorganisationen. Enligt nedanstdende modell som dr himtad
fran Executive leadership (Department of the Army 1987) 6kar kravet pa att
kunna arbeta med abstraktioner i hogre nivaer. Att arbeta i hogre nivéer kraver
inte sa mycket handgriplig teknisk kunskap. Daremot krivs formdga att anvanda
abstraktioner som arbetsredskap, t.ex. att skapa arbetshypoteser om mojliga
utfall i framtiden, analyser och synteser etc. (Fredholm 1994a).

Chefer behover hantera allt lingre tidsskalor ju hégre upp i organisationen
de arbetar. Ju hogre nivd man arbetar p4, desto storre krav stills pa formégan att
kunna skapa en modell av férloppet (Jaques 1976). Det finns ocksé skillnader i
sdttet att fatta beslut inom en och samma nivd. Exempelvis finns det dven pa
hogre nivaer, forutom de mer 6vergripande och langsiktiga fragestillningarna,
uppgifter som mdste hanteras snabbt och utifran ett igenkdnningsbaserat
beslutsfattande. (Se vidare artikel fyra och fem i denna bok.)

Arbetsuppgifterna for de enskilda cheferna ska i olika situationer vara likar-
tade betridffande perspektiv, tidsskalor, konkretiseringsgrad och innehall, s3 att
de upplevs som rimliga att utfora. Denna 6verensstimmelse i rollforviantan har
vi valt att kalla rollogik. Rollogik innebidr ocksa att forvantningarna bor vara

Ledning pd
"verkstdllande
direktorsniva”

Ledning pd
mellanorganisatorisk
niva

B Teknisk kompetens
Kompetens for att hantera personrelationer (kommunikation)
Begreppsmadssig kompetens

Figur 9. Kravet pa att kunna arbeta med abstraktioner dkar med nivan i
organisationen. Att arbeta pa en 6vergipande nivé kréver inte sd mycket
handgriplig teknisk kunskap som nar man leder enheter. Kraven pé
sociala fardigheter &r daremot mer likartade pd alla nivéer.
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likartade pd en och samma individ under olika skeden av exempelvis en radd-
ningsinsats. Nir ledningsorganisationer utformas och bemannas bor man séle-
des tanka pd att forvintningarna pd den som ska fatta beslut ska vara rimliga i
flera olika situationer. Det dr ocksa viktigt att inse att de arbetsuppgifter en indi-
vid har nir det inte dr insats skapar forutsittningar for individens agerande vid
kommande insatser (Jacobs & Jaques 1991, Hersey & Blanchard, 1969/2001).

Indelning av resurser

Det mest optimala for raddningstjansten nir det giller resursanvindning vore
om ledningsorganisationen alltid kunde se till att endast de brandmin med den
specifika utrustning som behovs, sinds till ett skadeomrade. Allt eftersom radd-
ningstjansten forbattrar formdgan att identifiera hotbilder 6kar mojligheten att
i forvig disponera och fordela resurserna gentemot de mest sannolika hindel-
serna. Trots denna utveckling kvarstdr emellertid problemet att ndstan vad som
helst kan hinda hirnist. Organisationen maste stindigt vara beredd att mota
olika typer av nya situationer. Dessutom uppstdr ocksa ett tidskrav nir en olycka
intriffar, samtidigt som organisationen ofta agerar pa diffus information. For
att skapa en hanterbarhet for ledningsorganisationen delas dérfor resurserna in
i enheter.

Med enhet menar vi hir en organisatorisk del bestdende av en eller flera
brandmin som med hjéilp av utrustning har en viss formdga att genomfora
atgarder gentemot ett eller flera olika skadeforlopp. Enheten kan ocksé utfora
mdnga andra uppgifter. Varje organisation behover definiera sitt enhetsbegrepp
vid utformningen av verksamheten. Storleken pa en enhet behéver formas uti-
fran de lokala forhéllandena. I nedanstdende resonemang utgar vi ifrdn att enhet
ar ndgot som ir definierat innan riddningsinsatser startar.

Eftersom enhetsindelningen syftar till att skapa hanterbarhet kan den ocksd
beskrivas ur ledningsorganisationens synvinkel. Det handlar om vad enhetsbe-
greppet betyder for olika delar av ledningsorganisationen. For ledningsorgani-
sationen som helhet blir en enhet utryckningsorganisationens minsta bestdnds-
del, det vill siga den minsta gemensamma ndmnaren vid utformning av larm-
planer och andra rutiner. Det innebir att begreppet kan anvindas i kommuni-
kationen mellan olika nivéer nir resursernas disposition ska klaras ut. En enhet
definieras genom att man beskriver de delar som ingdr; personal, utrustning , de
atgirder den kan utfora samt dess uthéllighet. De olika dtgirder som en enhet
kan utfora ingdr som drgirdsmojligheter dd en enhet sinds till ett skadeomrade.
Indelningen i forutbestimda enheter ger mojlighet att konkretisera resursernas
kapacitet. Ledningspersonalens kunskap om enheternas formaga ir en forut-
sattning for att resurstilldelningen ska stimma 6verens med &tgardsbehovet vid
en riddningsinsats. Dessutom skapas mojlighet for att gora taktiska bedém-
ningar utifrdn skadans karaktir och resursernas formaga. Enhetsindelningen
gor det sdledes mojligt f6r ledningspersonalen att pd ett strukturerat sitt utfor-
ma en riaddningsinsats i det tidiga skedet och att utoka resurstilldelningen vid
behov.

Genom en sddan enhetsindelning kan ocksé stora resursmingder hanteras
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enklare. I ett stabsarbete inom systemledningen kan exempelvis avlosningsplaner
utformas for flera samtidiga riddningsinsatser. Genom att avlgsa enheter kan
riddningsarbetet bedrivas med kontinuitet 6ver tid. Nér insatsledningen och
systemledningen kommunicerar om hur avlosningen ska genomforas kan resur-
serna hallas ihop i respektive enhet. Inom raddningsinsatsen kan sedan enheterna
fordelas mellan olika sektorer. Vid avlosningen tillkommer t.ex. en enhet i en viss
sektor samtidigt som en annan enhet avvecklas. I dessa fall skapar enhetsindel-
ningen en mojlighet att hantera stora resursmangder. Inom en viss sektor kan det
ddremot vara sd att det blir mer optimalt om man grupperar personalen pa ett
annat sdtt dn utifrdn den ursprungliga enhetsindelningen. Det maste kunna goras
eftersom hjilpbehovet dr det centrala och indelningen i enheter inte ska vara ett
sjalvindamal.

For att syftet med enhetsindelningen ska uppfyllas dr det en fordel om enhe-
ten kan utfora sin uppgift sjilvstindigt, for att den som leder pé nista niva inte
ska behova ha direktkontakt med respektive individ i enheten. Det sjalvstindiga
agerandet behover fungera dven da endast en del av en enhet l6ser en uppgift
eller ndr flera sammankopplade enheter utfor en gemensam uppgift. Ett sjalv-
stindigt utférande avlastar nastkommande nivd. Sjalvstindighet kriver emel-
lertid att ndgon i enheten, eller ndgon i de ssmmankopplade enheterna, behover
avdelas for att fordela olika arbetsmoment inom enheten/enheterna. Personen
behover normalt inte ha rdiddningsledarbehorighet, men hansyn behover tas till
arbetsrittsliga forutsittningar. Vid utformning av enheter behdver man ocksa
avviga i vilken grad den arbetsledande personen kan utfora praktiskt arbete
gentemot skadeforloppet. Det ar viktigt att belastningen 4r rimlig, saval inom
enheten som for den pa nista niva som ska leda flera enheter. Graden av sjilv-
stindighet i enhetens agerande pdverkar utformningen av 6verordnad lednings-
organisation.

Resurser behover saledes delas in i organisatoriska delar, bland annat for att
vara hanterbara under tidskrav, men de behover ocksd kunna disponeras p4 ett
flexibelt satt gentemot hjilpbehovet. Exempelvis behover som tidigare nimnts
flera enheter kunna sittas samman for att l§sa en gemensam uppgift. De brand-
méin som ingdr i en enhet behdver ocksd kunna fordelas for att 16sa olika uppgif-
ter individuellt. Utvecklingen kan leda till att flera varianter av sammansétt-
ningar i olika enheter finns inom en organisation. Att ha flera sddana tinkbara
indelningar mojliggor en flexibilitet i forhallande till olika situationer. Ar de
gemensamma och kidnda av alla i organisationen, kan personalen sjilvstandigt
gruppera sig utifrdn behovet. Dessa mentala enheter avlastar ledningsorganisa-
tionen och gor resursdispositionen hanterbar och flexibel.

Span-of-control
Det finns begransningar for hur mycket information ménniskor kan ta emot
och bearbeta. Det gdr ddrfor inte att 16sa hur ménga problem som helst inom en
viss tidsram. Detta maste vi ta hiansyn till nér vi organiserar utryckningsverk-
sambhet.

Organisationsteoretiskt talar man om organisationens bredd i férhéllande
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till dess hojd. Detta brukar kallas span-of-control. Det som avses dr antalet direkt
understillda personer som en chef har att leda. Under riddningsinsatser &r
beslutsunderlaget ofta bristfilligt och tempot dr h6gt och man riskerar att fastna
ivissa frdgor som man sjilv uppfattar som viktiga. En militir organisation inne-
héller normalt ett span-of-control pa fem understillda chefer. Fyra chefer och
en stabschef. Syftet med att maximera organisationen till endast fem under-
stdllda chefer 4r att skapa reservkapacitet om organisationen stoter pd okdnda
uppgifter eller situationer.

Span-of-control méste vixla beroende pa hur situationen ser ut. Det gar inte
att bestimma hur en organisation ska se ut en gang for alla. Kravet pd samspel
och behovet av styrning mellan chefer och understillda styr span-of-control. Ju
mer sjilvstindigt de understillda kan arbeta, utan behov av fortlgpande styr-
ning och samspel med chefen, desto storre dr mojligheten for ett bredare span-
of-control dir chefen kan ha fler understillda. Storre krav pd samspel och storre
behov av styrning kréver ett minskat span-of-control (Riddningsverket 1998).

Anpassningen till hanterbara span-of-control méste ske i hela organisatio-
nen. En chef bor darfor stilla sig frigan om han sjalv och hans understillda
chefer klarar att hantera de ledningsuppgifter som riddningsinsatserna kréver
och anpassa sin organisation efter dessa behov. Om den héogre chefen vid en
anstrangd situation anpassar sin organisation endast efter sina behov av att fi ett
hanterbart span-of-control, riskerar de understillda cheferna att fa for stora
span-of-control.

Att 6ka ledningskapaciteten

Enligt tidigare resonemang behover samtliga beslutsdoméner hanteras for att
systemet ska fungera gentemot forindringar i omvirlden. Vid ledningsarbete i
dynamiska skeenden uppstdr dessutom ofta en hog belastning pd hela eller delar
av ledningsorganisationen. Vid andra tillfillen kan dven hindelser som i sig inte
skapar belastning, innehélla problem som behover hanteras av ndgon med sir-
skild kompetens. Exempelvis kan en chef pé hogre nivd behova aktiveras. Led-
ningskapaciteten kan ocksé okas pa flera andra sitt.

Det finns dven en mojlighet att fordela arbetsbelastningen mellan olika indi-
vider genom att paverka strukturen. Idag delas normalt en riddningsinsats in i
sektorer. Det finns en mojlighet att dela in dessa sektorer i grupper om flera (ett
slags “storsektorer”) och stilla varje sddan gruppering under separat ledning
och pa sd sitt oka ledningsformégan. En sddan losning kan avlasta chefer pd alla
nivder och skapa forutsittningar for okad ledningskapacitet. Det krivs emel-
lertid att man tar hinsyn till bl.a. span-of-control och rollogik vid tillsittning av
chefer for ledning av sddana storsektorer. Vid en sddan utékning uppstér ytterli-
gare beslutsdominer uppgiftsledning, i storre omfing.

Ett annat sdtt att 6ka ledningskapaciteten kan vara att utnyttja de delar av
organisationen som inte anvands ute i skadeomréadet. Personalen i en styrka i
den egna organisationen eller i en annan riddningstjanstorganisation kan ta
fram olika uppgifter och utarbeta forslag pa hur olika problem ska lgsas. Att
rakna ut vattendtgdng kan vara en sidan uppgift. En annan uppgift kan vara att
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enskilda individer fir i uppdrag att se 6ver exempelvis brandtekniska forutsitt-
ningar i byggnader eller att ta hand om oskadade men drabbade mianniskor
inom ett skadeomrédde. Det kan ocksa handla om att lata enskilda individer ta
reda pd saker och ting genom aktiv informationssokning. Att medverka i annan
myndighets rdiddningsinsats kan innebédra mer dn att utfora atgirder pd en ska-
deplats. Exempelvis kan olika raiddningstjinsters personal utnyttjas for uppgif-
ter som kan l6sas pé distans. Eftersom det sillan &r stor belastning samtidigt pa
alla riddningstjinstorganisationer i landet finns hir en stor nationell kapacitet.
Hir finns stora mojligheter till utvecklat samarbete, 4ven om inte vilka uppgifter
som helst gér att utféra pa avstdnd.

Ledningskapaciteten kan ocksa 6kas genom att man tillfér chefen pa en viss
niva en stab. I en organisation kan det finnas flera staber p4 olika nivaer. I en stab
kan en eller flera individer stédja och bitrdda en ansvarig chef eller beslutsfat-
tare vid utovande av ledning. Pé sa vis kan hog belastning och olika problem-
stallningar i flera tidsskalor hanteras. Genom att bemanna en stab kan man
ocksa tillféra kompetens som en ansvarig chef sjilv inte har. Forutom de beslut
som fattas av politiska ndmnder dr beslut som fattas i en offentlig verksamhet
knutna till individer. Eftersom inga kollektiva beslut fattas i detta ssammanhang,
kan det stod som en stab bidrar med endast besté av vissa delar av ledningspro-
cessen. Staben kan oka ledningskapaciteten genom att till exempel ta fram
beslutsunderlag och forslag till beslut. Daremot dr det en grundldggande princip
att den ansvariga chefen dr den som fattar beslut. Observera att stabschefen leder
de individer som arbetar i staben i utforandet av konkreta arbetsuppgifter. Det
ar alltsd inte stabschefen vi avser nir vi talar om chef som den ytterst ansvarige

Figur 10. Ett sétt att oka lednings-
kapaciteten &r att knyta en stab till en
chef. Olika staber kan finnas pé flera
nivder i en organisation.
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beslutsfattaren fér en beslutsdomin. Staben kan ddremot verkstilla fattade
beslut genom att dela upp dem i deluppgifter till understillda chefer etc. Vidare
kan staben sammanstilla inkomna rapporter och himta in uppgifter for att
bitrada vid uppfoljningen av verksamheten. Det 4r dock nodvindigt att effekten
av atgirderna kan bedomas av den ansvarige chefen och beslutsfattaren. Att 1osa
problem och ta fram beslutsunderlag och forslag till beslut kan till viss del ske
som kollektivt arbete i staben. De individer som arbetar i en stab kan vid behov
delas in i olika organisatoriska delar. En stab kan ocksa organiseras pa ett sidant
sitt att olika tidsskalor kan hanteras inom den aktuella beslutsdoménen som
staben verkar gentemot. (Fayol 1965, Johansson 2000)

Olika delar av stabsverksamheten kan arbeta med olika innehall, t.ex. logis-
tikhantering av resurser, personalhantering, information etc. Det stabsarbete
som mer patagligt hjilper till med hur situationen ska hanteras behoéver kunna
bidra med bedomningar om hur ett avgérande ska uppnds. Dessutom behovs
formdga att prova hur verksamheten bedrivs samt forméga att identifiera och
skapa handlingsberedskap for alternativa hindelseutvecklingar. I staben behovs
dérfor sakkunskap om det verksamhetsomrdde som organisationen arbetar
med (Johansson, 2000). Pagér en raddningsinsats med ett visst syfte behover det
i staben finnas nagon som forstar det aktuella problemomradet. Stabsarbetet
riskerar annars att bli en ren féormedling av inhimtade rapporter och utgdende
beslut, vilket inte namnviart okar chefens kapacitet att leda. Framforallt forlings
dd inte tidsskalan i ndgon storre utstrickning.

Ibland forekommer det att en funktion i organisationen som &r knuten till
systemledningen, exempelvis en ledningscentral, har vissa befogenheter att
péaverka skeendet. Det kan handla om att virdera hindelser och sikerstilla en
dandamalsenlig resursdisposition mellan hindelser och beredskap i det tidiga
skedet. Sddana befogenheter behover formas utifrn juridiska forutsittningar
for offentlig verksamhet.

Det bor podngteras att en chef som foretrdder en hogre nivd, inte bor inga i
en lagre nivds stab. Att arbeta i en stab kriver lojalitet med de beslut som fattas
av den individ som ytterst svarar for beslutsdoménen. Att da som hogre chef
samtidigt vara stabsmedlem innebir en lojalitetskonflikt. Det vergripande
ansvar som f6ljer med ett 6verordnat chefskap innebér en skyldighet att ’prova”
om en understillds agerande 4r rimligt. Dessutom kan forutsittningarna snabbt
fordandras i ett dynamiskt skeende och det kan litt bli otydligheter om man arbe-
tar pa detta sitt. En hogre chef har alltid ndgon form av ansvar utifrdn sin kén-
nedom om nagot och har dirfér mojlighet att agera. En hogre chef kan emel-
lertid vilja att agera p4 ett sitt som uppfattas som stodjande, 4ven om ett sddant
arbetssitt inte 4r att betrakta som stabsarbete.

Ledningsprocessen i ett systemperspektiv

Ledningsprocessen ar i ménga fall ett komplext samspel dédr organisationens
olika delar behover fungera tillsammans for att det totala ledningsarbetet ska bli
sd bra som mojligt. Bland annat handlar det om att skapa fungerande informa-
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tionsfloden och att skapa enhetlighet mellan flera olika beslut. Beroende pé
situationen behover olika styrformer kunna utovas i organisationen. Att nd ett
avgorande gentemot den pagdende skadeutvecklingen och att ha en handlings-
beredskap for alternativa hindelseutvecklingar dr andra centrala delar av vad
som ska dstadkommas med hjilp av ledningsprocessen. Ledning under kraftig
tidspress i skiftande situationer stiller sirskilda krav pa utforarnas féormaga
(Raddningsverket 1998).

Enhetligt beslutsfattande

Beroende pd forhallandena under raddningsinsatser behéver beslut fattas sam-
tidigt av olika individer, pd médnga olika nivder och pa olika platser i organisatio-
nen. Mojligheterna till koordinering blir ménga ganger sma. Enhetlighet i
beslutsfattande i ledningsorganisationen forutsitter frimst en samstimmig
uppfattning om avsikt och mél med insatsen, om ldget och dess utveckling samt
om de egna resursernas kapacitet (Rdddningsverket 1998).

Vilkanda avsikter och méal mojliggér improvisationer och sjalvstandigt age-
rande i en riktning som totalt sett gagnar hela ledningsarbetet. Detta 4r en
grundforutsittning for den malinriktade styrform som ibland bendmns upp-
dragstaktik (Zetterling 1995). Det férekommer ocksa att uppdragstaktik
benidmns uppdragsledning. En chef kan inte ha kontroll 6ver allt som sker och
lokala initiativ behover uppmuntras, eftersom det finns manga goda idéer i
organisationen.
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Enhetlighet i beslutsfattande kraver att samtliga chefer uppfattar liget och
dess utveckling pd samma sitt. Det betyder inte att alla dessa individer har exakt
samma bild av laget, utan snarare att varje enskild bild ar ett komplement till
ovriga. Vid ett fordelat beslutsfattande dr det sévil en tillgdng som en forutsitt-
ning att de olika individernas uppfattningar utgor olika delméngder och upp-
losningsgrader av laget och dess utveckling, inom ramen f6r en gemensam och
samstdmmig helhet. Samsyn kravs framfor allt i friga om i vilken riktning hén-
delseutvecklingen gar.

D4 hela bilden inte kan formedlas, dr det viktigt att forsta vilka delar som ér
viktigast for ledningsprocessen. Det aktuella nuldget har liten betydelse hogt
upp i ledningsorganisationen, medan avsikt, intention och utveckling dir ér vik-
tiga faktorer (Rdddningsverket 1998). Nulédget fir ddremot okad relevans ju
ldngre ner i ledningsorganisationen ledning utovas. Eftersom alla rapporter om
liget kommer att vara beskrivningar av ett tidsmassigt passerat skeende maste
varje sadan rapport betraktas som historia. For att vara aktuell kravs att rappor-
ten kompletteras med en beskrivning av den tinkbara utvecklingen.

Det bor poéngteras att det kan finnas behov av specifik historiebeskrivning i
vissa skeden av ett ledningsarbete. Nir en rdddningsinsats ska avslutas ska detta
inte ske pé indikationer utan pa sikra grunder. Dirfor kan rapporter frin olika
delar i organisationen behéva beskriva vad som hant i tidigare skeden. For att
kunna bedéma om hela problematiken verkligen har upphort, kan det exempel-
vis vara av betydelse att veta i vilken utstrickning ett brandforlopp hade utveck-
lats innan branden slécktes.

Vidare kriver enhetligt beslutsfattande att alla i ledningsorganisationen har
en likartad och rittvisande kunskap om kapaciteten hos de egna resurserna.
Omfattningen av ett uppdrag kan bli oproportionerlig om den som leder har en
felaktig uppfattning om resursernas formdga. Resursernas kapacitet kan variera
fran ett tillfille till ett annat. Déarfor maste den som beslutar och den som utfor
uppgiften kommunicera med varandra om resursernas aktuella kapacitet
(Johansson 2000).

Informationsflode for beslutsfattande

Informationsflodet iledningsorganisationen under raddningsinsatser 4r mycket
stort. Till foljd av den tekniska utvecklingen dr varken tillging till eller 6verfo-
ring av information grinssittande faktorer i framtiden. Darfor méste styrande
parametrar definieras.

For att undvika att rapporteringsrutiner blir belastande f6r systemet bor de
styras av det informationsbehov som krivs for att skapa beslutsunderlag (Radd-
ningsverket 1998). En 6verordnad niva bor aktivt soka den specifika informa-
tion som behovs for fortsatt beslutsfattande for att organisationen inte ska fa en
reaktiv karaktir. Den rapporterande nivan kan ndmligen inte alltid veta vilken
typ av information som 6verordnad niva beh6ver. Men den 6verordnade nivin
bor vara observant pa hur informationen efterfrigas. Vissa fragestillningar kan
tvirtemot syftet ibland vara belastande. Att alltfor ofta fraga: "Hur gar det?” ar
ett sdidant exempel. Det dr bittre att begira konkreta rapporter. Fradgor som ”Hur
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mdénga utrymmen finns i lagerbyggnaden?” specificerar den typ av information
som ir viktig och hjilper i de flesta fall ocksd den som fir fragan till att forbattra
sin ldgesbild.

Hogre nivéer bor, enligt vad som sagts tidigare, verka i lingre tidsskalor.
Beslut pd dessa nivder maste ddrfor grundas pa en bild av hur liget kommer att
bli, snarare 4n pé nuldget. Om ett agerande ska kunna ge 6nskvirt resultat mas-
te beslut fattas utifran hur handelsen kommer att vara dd den beslutade dtgirden
borjar verka (Johansson 2000). Den tidpunkt man ska utga ifrn vid beslutsfat-
tande beror bland annat av beslutad atgird och dess effekt, vilket grundas pa
foljande fragor:

*+  Hur lang tid behovs for att forbereda beslutad atgérd?
+ Hur ldng tid forflyter innan atgérden borjar ge effekt?

Nir ett beslut fattas ska chefen saledes, i sin tankevirld, tidsmissigt befinna sig i
framtiden. Tidpunkten ska tangera tidssumman av de bdda frigorna ovan. For-
maga att skapa en modell 6ver skeendet 4r en virdefull egenskap hos den som
ska lyckas med detta. Forstdr man vilka faktorer som paverkar utvecklingen har
man mojlighet att forestilla sig handelser i ett senare skede. Att enbart utgd ifran
den konkreta bild som for tillfillet rader, innebir med stor sannolikhet att atgir-
der sitts in for sent.

Rapportering bor vara regelbunden och uppbyggd pa sérskilda kriterier. De
nivder som rapporterar mellan varandra bor komma 6verens om periodiciteten.
Den kan vara fast och ldngsiktig eller anpassad for varje situation. Intervallet bor
varken vara for langt eller for kort. Dels bor nagot ha utrittats mellan rapporte-
ringstillfillena, dels behover 6verordnad fa en inblick i hur arbetet gir. Nar
beslut om en viss dtgird har formedlats, dr det darfor viktigt att dterrapportering
sker, dels om nir atgiarden sitts in, dels nér effekt av dtgarden kan skonjas. Anled-
ningen 4r att ett system ska vara lirande under en hindelse. Beslutande chef pa
berord nivé behover fa insikt i tidsdtgdngen bade for paborjande av dtgird och
for dstadkommande av effekt. Pé sd sitt lir sig de som leder hur hjidlpbehovet
upptrider. (Johansson 2000)

En 6verordnad niva bor inte kriva av en rapporterande niva att informatio-
nen bearbetas for att passa den dverordnade nivan. Den rapporterande nivin
ska endast bearbeta informationen i den omfattning som behovs f6r eget bruk.
Avsindaren tvingas annars att utfora stabsarbete dt annan niva 4n sin egen, vil-
ket kan leda till att man avstdr frén att rapportera uppgifter som inte behovs pé
den egna nivin. Konsekvensen blir i saimsta fall att vissa uppgifter, som kan vara
viktiga for insatsens totala resultat forbises.

Styrform

Rédddningsinsatser karaktiriseras ofta av hogt tempo och inledningsvis oklara
lagen, vilket gor att agerandet maste ske utifran diffusa beslutsunderlag. Korri-
gering av genomforandet méste ddrfor goras efter hand, vilket innebir att det
krivs flexibilitet. En mélinriktad styrform 4r ofta limplig vid férhallanden som
ar typiska for riddningsinsatser. Anledningen till detta &r att ledningsprocessen
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i systemet behover vara tillrackligt snabb i forhéllande till dynamiken i handel-
sen. Om Overviaganden av detaljerad art maste goras pa hogre nivder, tenderar
processen att ta alltfor 1ldng tid och hindelsen hinner forandras. Under vissa
omstindigheter kan dock andra styrformer vara bittre limpade. Ett sddant
exempel dr da en chef som har sirskild detaljkunskap i ett aktuellt fall, viljer att
detaljstyra utforandet. Denna mojlighet bor emellertid inte ersitta kontinuerlig
fortbildning av personalen. Ett annat exempel ér situationer dé sirskilt riskfyllda
rdddningsinsatser ska genomforas. I sddana fall krivs att de olika uppdragen i
insatsen samordnas, med hog detaljeringsgrad, sé att inte sidkerheten blir efter-
satt. Malstyrning bor snarast betraktas som ett forhéllningssitt och en mentali-
tet (Zetterling 1995, 2000). Ju mer vilutvecklad kulturen dr for mélstyrning,
desto flera understillda enheter kan effektivt verka inom organisationen.

Avgoérandehantering i ledningsprocessen

Den visentligaste delen i ledningsprocessen dr hanteringen av sjilva avgérandet
av skeendet. For att ledningsprocessen ska vara forutseende behovs dessutom en
provning av savil forutsittningar som av hur sjilva hindelsen kan komma att
utvecklas, sd att forberedelser for alternativt agerande kan skapas.

Med avgorandehantering menas att erhalla och bibehélla kontroll 6ver skade-
forlopp sé att olika skeenden avtar eller upphor och att viinda en situation mot att
bli mer fordelaktig for de drabbade och sambhillet. Att identifiera och bedéma
sannolikhet for, och konsekvens av mojliga hindelseutvecklingar och planera f6r
ett avgérande mot vanligtvis en, men ibland flera valda hindelseutvecklingar,
ingar i avgérandehanteringen. For utryckningsverksamhetens systemledning
handlar avgorandet om att skapa forutsittningar for att erhélla och bibehélla
kontroll 6ver samtliga pdgaende skadeutvecklingar, samtidigt som en avvagd och
skedesindelad beredskapshantering gentemot radande risk- och hotbild dstad-
koms. I relation till en riddningsinsats handlar avgorandehantering snarast om
att utarbeta konkreta mal i forhallande till hjalpbehovet, t.ex. att erhélla och bibe-
hélla kontroll 6ver spridningen av en kemikalie.

Genom konstruktiv provningbeddoms om ett avgorande dr mojligt. I den kon-
struktiva provningen ingér ocksa att identifiera organisationens formaga i for-
héllande till en eller flera utvecklingar. Forméagan hos andra samverkande akto-
rer behover provas, eftersom den kan péverka forutsittningarna for det egna
arbetet. Hir identifieras mojligheter och hot som kan vara forbisedda. Aven nya,
alternativa, i vissa fall “otdnkbara” men mojliga, hindelseutvecklingar behover
identifieras. Man bedomer ocksé sannolikheten for och eventuella konsekvenser
av sddana alternativa hindelseutvecklingar. Konstruktiv prévning handlar om
att bedoma om den pagdende avgérandehanteringen kommer att lyckas och att
tinka i andra banor. Syftet dr att kompensera f6r onsketinkande om att allt ska
ga bra, vilket kan uppstd om deltagarna tinker lika i allt fr stor utstrackning och
ddrmed inte tar olika varningssignaler pd allvar. Genom en konstruktiv prov-
ning skapas forutsittningar for handlingsberedskap. Aven ledningsarbetet som
sddant kan granskas for att man ska kunna se om det dr indamalsenligt utifran
situationens krav. Avgorandehantering och konstruktiv prévning behover utfo-
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ras av olika individer. Orsaken till detta dr att mdnniskor kan ha svart att kritiskt
granska och forkast sina egna idéer.

Det giller att ha alternativ till hands om planerade och vidtagna dtgirder inte
leder till ett avgorande eller om en hdndelse utvecklas pa ett ovintat sitt. For att
ha handlingsberedskap kan olika forberedelser behgva goras for att man ska kun-
na vélja alternativa atgirder som ger bittre effekt. Det kan ocksd vara sd att en
hindelse utvecklas pé ett oanat sitt, vilket identifieras genom den konstruktiva
provningen. Handlingsberedskap bygger pé en konkret planering for hur ett
avgorande kan &stadkommas om alternativa hindelseutvecklingar intraffar.
Handlingsberedskap innebir sledes att gora det ovintade viantat (Nylén 1996)
och att i god tid utifrén dessa bedomningar utforma olika planer och vidta
atgarder for alternativa handlingssitt. En sddan planering behéver genomsyra
hela ledningsarbetet och omfatta logistik, information och andra férekomman-
de uppgifter. Inom varje beslutsdomin behdver man genomfora konstruktiv
provning och bygga upp en handlingsberedskap.

Anpassad ledning

Som framkommit ovan behover riddningstjanstens ledningsarbete formas uti-
fran situationens krav. Vissa grundrutiner behévs, men alla hindelser kan inte
hanteras pa samma sitt. Det 4r inte rimligt att lata interna rutiner styra sd att
man forbiser det egentliga hjilpbehovet. Men det 4r samtidigt inte mojligt att
starta fran noll, utan ndgra idéer eller rutiner for hur anpassningen (adaptio-
nen) ska gé till. Det behovs en formaga att variera arbetssitt och organisations-
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form f6r att kunna mota olika situationer och skeden. Vi foreslar att man ska

utgd frén forvintat hjilpbehov och utifran detta

+ dela in resurserna i flexibla enheter som pa olika sitt kan delas eller sittas
samman for att 16sa uppgifter

+ utforma en grundorganisation och fordela beslutsbefogenheter mellan
individer

+ skapa anpassningsforméga och forutsittningar for ett effektivt lednings-
arbete i forhallande till situationen.

Variation i risk- och hotbild

Ledningen behover kunna hantera hela den risk- och hotbildsvariation som
forekommer i en kommun. Det finns t.ex. en naturlig sdsongsvariation i vider-
leken samtidigt som ménniskors rorelsemonster varierar under veckan, dygnet
och dret. Forhojd riskbild eller mer konkreta hot kan uppsta till f6ljd av tekniska
storningar i processindustrier, brottsliga handlingar, idrotts- och nojesarrange-
mang etc. Genom att successivt forbittra insatsstatisk och kontinuerligt arbeta
med att himta in och bearbeta information, dvs. en form av underrittelsearbete,
kan kunskapen 6kas om nir och var olika typer av olyckor intriffar. Med 6kad
kunskap om hur riskbilden varierar 6ver tid, skapas allt bittre forutsittningar
for olika forberedelser. Det kan handla om att ha resurser pa ritt plats och att
vara forberedd pa ritt satt vid rétt tidpunkt.

Vid indikationer om en f6rhojning av riskbilden eller en hotbild behéver
systemledningen agera sd att anpassningar sker utifran de radande riskerna. Det
kan handla om att aktivt férandra beredskapen genom att forflytta resurser eller
fordandra resurskapaciteten gentemot det aktuella liget. Man kan t.ex. forindra
enhetsindelningen i forhéllande till den aktuella risk- och hotbilden. Utifrén
specifika hotbilder kan man foérbereda bade tinkbara riddningsinsatser och
ledningsarbetets utformning utifrdn det forvintade aktuella ledningskravet.
Forberedelserna behover i manga fall ske i samverkan med andra aktorer i sam-
hillet.

Olika krav pa ledningsarbetet vid olika olyckstyper

Det stills olika krav péd ledningsarbetet vid olika olyckstyper. Nagra aspekter

som paverkar ledningsarbetet ar:

+ hjilpbehovets sammansattning (manniskor, miljo, anldggningar, typ av
skada etc.)

+ skadeforloppets komplexitet

+ dynamiken i hindelseutvecklingen som helhet

+ geografisk utbredning

+ resursbehov

* berorda aktorer.

Vid vissa handelser stills det stora krav pé logistikhantering. Vid andra tillfillen
kan det vara ett komplext fysikaliskt skadeforlopp som stiller stora krav pé led-
ningsarbetet. En del skadeomraden 4r stora och svara att verblicka, andra mer
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begrinsade. Ibland kanske det stalls krav utifran det sociala sammanhang i vilket

olyckan sker. Nedanstdende exempel tydliggor négra situationer med olika led-

ningskrav som riddningstjinsten kan behéva hantera:

+ Ett kemikalieutslapp med komplex skadeutveckling. Olika kemikalier
blandas och det dr svart att bedoma vilka konsekvenser detta far. Den
geografiska utbredningen dr begransad. Ledningskravet handlar har mer
om tekniska beddmningar 4n om omfattande resurslogistik.

+ En kvartersbrand med stora resursmingder dér det behovs storsektorer
med flera ingdende sektorer for att olika nivéer ska kunna fa ett hanterbart
span-of-control.

+ Ensituation med ménga smd hiandelser (kan t.ex. uppstd vid skyfall) som
kraver begrinsad ledning vid varje handelse samtidigt som krav finns pa
prioritering av i vilken ordning handelserna ska hanteras med en dynamisk
resurshantering inom utryckningsorganisationen som helhet.

+ En stor oversvimning med flera skadeomraden inom en kommun stiller
krav pd lokalt agerande samtidigt som problematiken i kommunen hanteras
pa ett samlat sitt.

+ Enlagintensiv hotbild som varar i flera dygn eller veckor och stiller krav pa
organisationens utformning och uthéllighet under léng tid.

+ En omfattande skada som 6verskrider kommun- och linsgrinser.

Ledningsarbete i olika skeden av en hidndelse

Olyckor intriffar plotsligt samtidigt som de ofta dr dynamiska och utvecklas
medan insatser byggs upp. De flesta olyckor &r relativt begransade, men vissa
expanderar. I en stor olycka ir inledningsskedet ofta béde oklart och snabbt.
Utvecklingen av skadan sker inledningsvis snabbare dn vad motsvarande resur-
ser hinner anldnda till skadeomrédet, vilket kan behova kompenseras genom att
ytterligare resurser aktiveras. Det 4r inte effektivt att aktivera en ledningsorgani-
sation endast pé sikra uppgifter. En sddan aktivering sldpar ofta efter i relation
till hindelseutvecklingen. For att motverka eftersldpning méste ledningsorgani-
sationen aktiveras offensivt och pa ett forutseende sitt. Det medfor att organisa-
tionen kommer att aktiveras oftare 4n nédvindigt, vilket emellertid 4r bittre dn
att stindigt hamna i ledningsmaissigt bakvatten under en hiandelse (Rdddnings-
verket 1998).

Det dr viktigt att expansionen av ledningsorganisationen inte blir en belast-
ning i sig. Ledningsorganisationen behover kunna expandera pé ett sadant sétt
att ledningslaget forbattras. Varje nytt utbyggnadssteg maste kunna ta vid dér
det foregdende upprittholl funktionen. Visserligen kan exempelvis vissa ansvars-
fragor flyttas under uppbyggnadsskedet, men chefer ska i mojligaste mén upp-
fatta sina uppgifter som karaktirsmissigt likartade, &ven om riddningsinsatsen
expanderar. Dessutom ska, som tidigare pépekats, uppgiften for en enskild
beslutsfattare eller chef vara rimlig (rollogik).

Uppvixlingen ska ske snabbt for att ledningsorganisationen ska kunna han-
tera en dynamisk situation pa ett forutseende sitt. Ledningskapacitet maste
manga ganger okas i varje beslutsdomin for att hela systemet ska fungera. Man
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mdste kunna hantera savil korta som ldnga tidsskalor i varje beslutsdomén. Led-
ningsorganisationen behover veta hur snabb resurstillvixten ir i olika delar av
det geografiska ansvarsomrddet, for att taktiken ska kunna formas i de aktuella
situationerna.

De flesta raddningsinsatser i Sverige 4r sa pass begransade att man oftast ndr
resultat med hjilp av de resurser som forst larmas till platsen. Det vill siga att
kontroll erhélls innan en avlosning dr nddvindig. Vissa situationer i ledningsar-
betet uppstér inte forrin insatserna blir mer omfattande eller langvariga. Nér de
forsta atgirderna inte fungerar gentemot skadeforloppet kan det bli svért att fin-
na nya angreppssitt. For att nd och bibehélla kontrollen 6ver skadeutvecklingen
vid ldngvariga insatser behover resurser tillforas pé ett sadant sitt att atgérds-
produktionen blir kontinuerlig. Ibland kan hdndelseutvecklingen avvika fran
ledningsorganisationens bedomningar. Ledningsarbetet behover dérfor utfor-
mas med tanke pé att dessa avvikelser ibland inte uppstér férrén efter en viss tid
under ett skeende. Ledningen behover kunna prova alternativa angreppssitt gen-
temot skadeforloppet och 6vrigt hjilpbehov och vid behov styra om pégdende
verksambhet.

Réddningsinsatser eller hotsituationer som pégér under flera timmar, dygn
eller veckor eller annu lidngre tid stiller sarskilda krav pa ledningsarbetet. Man
behover bland annat ta hinsyn till att problem ofta uppstér vid personalavlgs-
ningar da det giller vidareférmedlingen av ligesbilden, vidtagna och péborjade
atgarder eller olika uppféljningsbehov. Formdagan att kunna hantera denna pro-
blematik dr avgorande for att arbetet ska kunna bedrivas med stabilitet och kon-
tinuitet. Man behover fundera 6ver hur man ska fé en uthallighet i det fortsatta
arbetet genom personalavlosningar. Den normala arbetstidsforldggningen ar
sillan anpassad for denna typ av hindelser, utan fér den vanligtvis forekom-
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Figur 13. For att nd och bibehélla kontrollen
dver skadeutvecklingen vid langvariga insatser
behover resurser tillforas pé ett sddant satt att
atgardsproduktionen blir kontinuerlig.
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mande verksamheten. Arbetstiden for tjanstgérande personal skiftar ofta frin
normal dagtjinstgoring, till deltid och till beredskap i en vecka. Detta ér faktorer
som vid en ldng och kriavande hindelse kan paverka organisationens formaga.

Nir man avslutar en riddningsinsats behover man reflektera 6ver om det
fysiska skeendet dr helt avslutat, eller om ndgon form av efterkontroller behover
ske, och i sa fall under hur lang tid och av vem. I vissa fall kan en avslutad radd-
ningsinsats ddr en dgare sjilv har f{ormédga att hantera problematiken, efter en tid
behdova foljas upp av riddningstjiansten. Hindelsen kan innehalla sddana ingre-
dienser att det i ett senare skede kan behévas hjilp, vilket gor att man behover
fortsitta att beteckna hindelsen som en forhojd riskbild. Man behover dven
folja upp andra hjilpbehov som 4r konsekvenser av olyckan, t.ex. genom att
mojliggora eget agerande genom att underritta berérda och ge information och
stod till direkt och indirekt drabbade.

Anpassning av systemet och organisationen

Riddningstjanstens ledningsorganisation behover ha en stor anpassningsfor-
mdga for att kunna mota olika hjilpbehov. Anpassningen av ledningsarbetet
behover ske utifrén flera dimensioner. Det handlar om att forma den organisa-
toriska strukturen och definiera de olika befogenheterna pd ett sitt som ér lamp-
ligt utifrén kraven i den aktuella i situationen.

Indelningen av uppgifter behover ske i forhéllande till hjalpbehovet, samti-
digt som resurserna behdver grupperas for att vara organisatoriskt hanterbara.
Faktorer som péverkar uppgiftsfordelningen ar bland annat forutsittningar
betriffande objekt, skada och resurs. Det som vi har valt att kalla uppgiftsledning
kan i princip finnas i hur ménga nivéer som helst och i varandra. Det som sitter
grinser dr faktorer som rollogik, span-of-control och geografiska, resursméssiga
forutsittningar. Exempel pd foljder av dessa faktorer kan vara indelning i stor-
sektorer, sektorer osv., dir varje indelning generar en ny beslutsdomin uppgifts-
ledning enligt modellen. Organisationen bor utformas sa att en uppbyggnad
fran en liten raddningsinsats till en stor, kan ske nedifran och upp. Det innebir
att exempelvis en storsektor skapas samtidigt som de som leder sektorena i den-
na, fortsitter i sina roller som sektorchefer.

Forutom variationen i uppgiftsfordelningen behover dven inneborden av
begreppet riddningsinsats klargoras for att olika befogenheter ska kunna defi-
nieras vid varje enskild rdiddningsinsats. Det dr systemledningens uppgift att defi-
niera vad som ingar i insatsledningen. Riddningsinsatser kan ses i vida termer
eftersom savil enskilda som flera olika organisationer kan utfora insatser som
bidrar till att vidta atgdrder sd att ett hjalpbehov tillgodoses. Nir begreppet
raddningsinsats anvinds framover menar vi endast de insatser som samhéllet
utfor enligt I kap. 2 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Det behover dock
podngteras att riddningstjansten kan utféra uppdrag i olika sammanhang utan
att det 4r riddningstjanst enligt lagstiftningen, t.ex. att ordna vattenforsorjning
eller att medverka i psykosocialt omhindertagande som en del av samhillets
krishantering.

En raddningsinsats behover definieras i sitt omifdng, dvs. utifrdn vilket hjalp-
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- MMI
- Uppgifter till enheter
- Samordning mellan enheter

- MMI
- Uppgifter till sektorer
- Svamordning mellan sektorer

Chef A (=RL)

Chef C (=RL)

MM
- Uppgifter till "storsektorer”
- Samordning mellan “storsektorer”

- Uppgifter till sektorer
- Samordning mellan sektorer

- Uppgifter till enheter
- Samordning mellan enheter

Chef D (=RL)

- Uppgifter till enheter
- Samordning mellan enheter

Figur 14. Raddningsinsatsen vidgas,
MMI flyttas upp och fler besluts-
doméner uppgiftsledning skapas.
Man maste ocksd beakta rollogik
och span-of-control.
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behov som hanteras, vad som ska uppnas, vilket geografiskt omréde som avses
och vilka resurser som ingér. Det vanligaste ir att riddningstjdnsten genomfor
atgarder (dtgirdsproduktion) med skilda resurser inom olika skadeomraden i
en kommun, vilket oftast gor riddningsinsatsbegreppet enkelt att avgridnsa nir
det giller geografi och resurser. Ibland 4r det dock inte lika sjdlvklart vad som ska
betraktas som en och samma riddningsinsats. Om det exempelvis brinner i flera
olika byggnader bredvid varandra pd samma gata, kan det behova fortydligas i
vad mén dessa skador ska hanteras inom ramen for en eller flera riddningsinsat-
ser. Det kan finnas tillfillen dér ett och samma fysiska forlopp betraktas som
flera raddningsinsatser.

Det dr inte mojligt att definiera alla tankbara situationer pd férhand. Led-
ningsorganisationen behover darfor kunna definiera vad som ska betraktas som
en raddningsinsats i samband med de aktuella fallen. Effektiviteten i ledningsar-
betet kan ibland forbittras genom att man definierar om riddningsinsatser,
exempelvis genom att forindra tvd tidigare raddningsinsatser till att vara en
enda. Grund for stillningstagandet av vad som 4r en riddningsinsats kan bland
annat vara:

+ utbredning av det fysiska skadeférloppet och Gvriga delar av hjilpbehovet
+  krav betriffande resurs- och atgirdshanteringen
+ ledning, samverkan och organisatoriska aspekter.

Frégan om en situation ska hanteras med hjilp av en eller flera riddningsinsat-
ser avgors genom en avvigning av vad som ger den bista effekten i forhéllande
till hjalpbehovet i det aktuella fallet. Beroende pa hur raiddningsinsatsen definie-
ras uppstar olika krav pé systemledningen och insatsledningen. Om de brinnande
byggnaderna utmed samma gata betraktas som en raddningsinsats kan exem-
pelvis resursdispositionen mellan de olika skadorna sjilvstindigt hanteras av
insatsledningen, vilket leder till minskat krav pd systemledningen. Denna losning
forutsitter att det finns rimliga forutsittningar for insatsledningen att klara hela
problematiken. Om de olika skadorna ddremot betraktas som olika riddnings-
insatser uppstdr ett samordningskrav pa systemledningen. Visserligen kan det 1
detta fall vara sa att de olika insatsledningarna i praktiken ombesérjer denna
samordning direkt med varandra, men systemledningen masta vara uppmérk-
sam pa att sa sker. I det sitsnimnda fallet skapas storre mojlighet for respektive
insatsledning (en for varje brinnande byggnad) att ha kontroll 6ver vad som sker
inom respektive byggnad. Det handlar séledes om att bedoma handelsens forut-
sdttningar och tillgangen pé ledningsresurser, for att i en situation avgora hur
man ska betrakta riddningsinsatsens ram. Oavsett hur grinserna definieras
finns det alltid for- respektive nackdelar med olika l6sningar, som méste kom-
penseras pa olika stt.

Aven vid en enda skada och dir det kan tyckas sjilvklart att det dr en enda
riaddningsinsats, kan man behova reflektera 6ver vad som omhiandertas inom
ramen for riddningsinsatsen. Den viktigaste frdgan dr: Svarar raddningstjins-
tens dtgirder mot hjilpbehovet i situationen? Hanteras exempelvis hela det omré-
de som dr péverkat av ett pdgdende gasutsldpp? Det bor poidngteras att hot och
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Alternativ 1

Alternativ 2

Figur 15. Insatsledningens
ansvarsomrade behover
definieras. Utifrén lednings-
arbetets forutsattningar
bedéms om tvé brinnande
byggnader pa samma gata
ska hanteras inom ramen
for en eller tva
raddningsinsatser.

skador rent fysiskt kan péverka ett omréde i flera dimensioner. Exempelvis kan
infrastruktur forekomma i ett omrade med risk for skred och hogspanningsled-
ningar kan finnas i ett omrade dir skogsbrand pagar. En omfattande olyckshén-
delse med ett stort hjalpbehov, t.ex. manga skadade och stora raiddningsresurser
att hantera, kan gora det omajligt att identifiera hela hjilpbehovet i ett initial-
skede. Dirfor behover systemledningen reflektera 6ver om hela hjilpbehovet
hanteras och kunna justera den pagdende riddningsinsatsens ram. Det behover
klargoras vad som atgirdas av insatsledningen och vad systemledningen svarar
for. Det dr ocksa viktigt att identifiera om ett hjilpbehov dven finns utanfor det
fysiska skadeomrddet. Vid omfattande hindelser paverkas ofta samhallet i ett
stort omrdde utanfor det direkta skadeomradet pé ett sddant sitt att det skapas
ytterligare behov som mdste hanteras, t.ex. stord infrastruktur och anhoriga till
direkt drabbade (jfr. tidigare resonemang om det drabbade sammanhanget).
Det behover dé klargoras vad som ingér i riddningstjinstens dtagande och vad
andra aktorer i samhéllet svarar {or.
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Alt2

Figur 16. Ibland kan flera smd héndelser av likartad karaktar intréffa
samtidigt i en kommun. Ledningskraven pa respektive plats ar da
begrénsade, men samtidigt krévs prioriteringar och hantering av hog
resursdynamik for hela organisationen. Fordelar och nackdelar maste
vdgas mot varandra d& omfanget for insatsledningen ska definieras.

Vid mycket stora olyckor, resursmissigt och geografiskt, kan det bli nédvin-
digt att utoka ledningsorganisationen i flera dimensioner. Vid exempelvis stora
Oversvamningssituationer kan det forekomma flera skadeomrdden i en kom-
mun (Rdddningsverket 1996). Ledningsorganisationen kan i ett sidant fall delas
upp enligt nedanstdende:

+ rdddningstjinsten i kommunen leds av riddningschefen ("Rdddningschef i
beredskap”) (systemledning)
+ ridddningsinsatsen leds av en raiddningsledare (insatsledning).

Det kan ocksd i vissa fall bli aktuellt att systemledningen och insatsledningen av
den stora hindelsen utovas av samma ledningsfunktion, samtidigt som verk-
samheten i olika skadeomréden leds genom uppgiftsledning.

+ Riddningsinsatsen delas in i flera skadeomrdden som leds av enskilda
chefer (uppgiftsledning)
respektive skadeomrédde delas in i flera skadeplatser (uppgiftsledning)
respektive skadeplats delas in i flera sektorer (uppgiftsledning)

+ isektorerna fordelas sedan uppgifter till en eller flera enheter tillsammans
(uppgiftsledning)

+ ienheterna fordelas dven uppgifter till individer (uppgiftsledning).
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Figur 17. Vid mycket stora handelser kan
ledningsorganisationen behdva utokas i flera
dimensioner. Uppgiftsledning kan i princip
finnas i hur mdnga nivder som helst. Rollogik,
span-of-control och geografiska, resursmassiga
forutsattningar dr paverkande faktorer.

Vid en 6versvimningssituation stills krav pa att hela samhallets resurser dispo-
neras p4 ett effektivt sitt. Riddningstjanstens ledningsarbete kan dérfér behova
utformas tillsammans med sambhillets krishantering som helhet for att hela den
samhillsstorning som uppstar ska kunna hanteras enhetligt och effektivt. De
olika uppgiftsledningarna aterfinns i flera upplosningsgrader och ingér som del-
mingder i varandra. Rollférvintningen pad uppgiftsledningen motsvarar i det
ovanstéende fallet, forvintningen pa den som leder en riddningsinsats av mot-
svarande storlek (resurs, geografi etc.) vid ett annat tillfille. Rollogiken for che-
fer pa alla nivaer i organisationen &r en visentlig faktor att beakta d ett omfat-
tande ledningsarbete ska formas.

Den kommunala riddningstjansten behover ibland samverka med annan
kommun kring en skadeutveckling som sprider sig 6ver en kommungrins. D
kan vissa systemrelaterade fragor behova klargoras. Om exempelvis en skogs-
brand sprider sig 6ver en kommungrins ska, enligt lagstiftningen, riddningsle-
darna fran respektive kommun komma 6verens om vem som ska leda radd-
ningsinsatsen. Det intressanta i exemplet med skogsbranden, &r inte bara vem
som ska leda rdiddningsinsatsen, utan ocksé inom vilket system riddningsinsat-
sen ska hanteras. Eftersom riddningsinsatsen kan kridva omfattande resursuttag
fran de olika systemen behdver man ha klargjort till vilket system raddningsin-
satsen hanteringsmissigt hor. Det blir detta system som mdste bygga upp en
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Figur 18. Ett skadeomrdde som stracker sig dver
tvé eller flera kommuner behéver hanteras enhetligt.
Det behover klargoras vilket system som ska hantera
raddningsinsatsen for att handelsen ska kunna
hanteras pa ett forutseende satt, t.ex. avseende
resursférsorning.

framforhéllning i resursforsorjningshinseende, och samverka med andra orga-
nisationer etc. Otydligheter mellan vad de olika systemen svarar for kan leda till
en reaktiv ledning. Hir behover alltsa de olika raddningstjansternas systemled-
ningar komma overens om vilket system som ska skapa forutsittningar for
rdddningsinsatsen och vem som ska leda raddningsinsatsen. Sédana 6verens-
kommelser bor darfor goras av dem som har riddningschefsmandat och ansva-
rar for respektive systemledning.

Ovanstdende beskrivning skildrar en viss tidpunkt och visar inte den dyna-
mik som en hindelse innehéller. Allt eftersom hjilpbehovet 6kar eller minskar
behover en anpassning av organisationen ske. Resurser som utfort en uppgift
kan flyttas till en annan uppgift eller tilldelas en ny. Skadeplatser och skadeom-
raden behover omdefinieras. Resurser kan behova bytas ut eller kompletteras
med andra resurser med annan formaga. Uppgiftsledningens beslutsdomaner
uppstdr och avslutas i samband med att nya uppgifter pa olika nivaer definieras
i samband med en rdddningsinsats. Insatsledning hanteras sé linge en radd-
ningsinsats pagar enligt lagen om skydd mot olyckor. Beslutsdoménen systerm-
ledning hanteras oavsett om riaddningsinsatser pagér eller inte, eftersom det
stindigt finns behov av att producera en beredskap i forhéllande till en riskbild.
Vid olyckor med stora samhéllskonsekvenser behgver ledningsarbetet anpassas
till samhallets krishantering som helhet.
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Samhallets totala
atgdrdsproduktion

Figur 19. Organisationers atgards-
produktion behdver utformas
s& att det totala hjalpbehovet tillgodoses.

Samverkan mellan samhallsaktorer

I en riddningsinsats ingar de dtgirder som samhillet vidtar inom ramarna f6r
lagen om skydd mot olyckor. Sjukvérdens atgirder som vidtas enligt hilso- och
sjukvardslagen (SFS 1982:763) dr en i forhallande till riddningsinsatsen parallell
medicinsk insats som utfors samtidigt i tiden for att tillgodose ett sammansatt
hjilpbehov, bestdende av exempelvis brand och skadade minniskor. Det bor hir
ocksa konstateras att en insats av den kommunala raddningstjansten vid olika
hot, som exempelvis polisen svarar for att undanroja, kan betraktas som samti-
digt pdgdende raiddningsinsats om lagstiftningens kriterier for detta dr uppfyllda
(lag (2003:778) om skydd mot olyckor och polislagen (1984:387) samt dess for-
arbeten). Juridiskt &r alltsd olika offentliga samhillsaktorer att betrakta som
separata system med skilda uppgifter. Olika organisationer har olika kompeten-
ser for att tillgodose olika delar och former av hjdlpbehov i samhillet. Dessa
samhillsaktorer behover integrera sitt agerande och bedriva sina respektive led-
ningsprocesser i samverkan. Samverkan innebdr att de olika verksamheterna
samordnas utan att nagon av aktorerna och dess foretradare har ritt att ge direk-
tiv 6ver annan aktor. (Se vidare Per Johanssons artikel i denna bok).

Integrerat agerande

Som tydliggjorts ovan kan flera samhillsaktorer behova producera dtgirder i tid
och rum i forhéllande till dynamiken vid olika hindelser. Denna méanga génger
samtidiga atgirdsproduktion behover ske i ett samspel 6ver organisatoriska
grinser. Det dr viktigt att alla som foretrader en aktor tinker i vida samhéllsper-
spektiv och utgér fran de behov som kan identifieras i det drabbade samman-
hanget. En strdvan bor vara att de atgirder som vidtas i rimlig utstrackning
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Réddningstjénsten Annan myndighet

Figur 20. Varje samhélls-
aktor utgor ett eget system
och fattar sjélv beslut om
egen atgardsproduktion.

ticker hela det sammansatta hjalpbehovet, sa att inget “faller mellan stolarna”.

Eftersom ingen offentlig samhallsaktor “dger” ndgon hiandelse dr néstan all-
tid flera organisationer berérda i de flesta situationer. For att samverkan ska
fungera behover foretradare for respektive aktor tillsammans identifiera beho-
vet av den samlade dtgirdsproduktionen i det drabbade sammanhanget. Utifrdn
en sidan identifiering behover sedan olika dtgirder utformas som en helhet i
forhallande till behovet i situationen. Vid motet med allmédnheten kan foretra-
dare for riddningstjansten ocksa behova tinka pé hela kommunens vignar,
dven om man inte fattar beslut i formell mening at en annan aktor.

Varje samhillsaktor har ett eget, sektoriellt ansvar. Ett drabbat sammanhang
hanteras séledes genom att den samlade dtgirdsproduktionen utformas i sam-
verkan mellan samhallets olika aktorer.

En olyckshindelse kan vara ”liten” om man utgar fran behovet av raddnings-
tjanstresurser, men ha stor paverkan pd samhillet och dess aktorer pd annat sitt.
Eftersom rdddningstjansten utgor en del av sambhillets krishantering vid extra-
ordindra hindelser, behover samspelet med alla samhillets aktorer fungera.
Varje aktor har personal som &r utbildad for att organisationen ska klara sitt
verksamhetsuppdrag. Manga gdnger behover médnniskor med olika kompeten-
ser bedéma en hindelse for att alla behov ska kunna identifieras. Det dr dirfor
av stor vikt att olika organisationer involveras for att en hindelse ska kunna
hanteras pa ett bra sitt. En tidig kontakt skapar forutsittningar for olika aktorer
att sjilva kunna bedéma vilka dtgarder som ska vidtas. P4 sa sitt skapas forut-
sittningar f6r en forutseende hantering av hela behovet i det drabbade samman-
hanget.
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Figur 21. Besluts- T

fattandet maste ske i
samverkan mellan
alla aktorer i aktors-
sammanhanget for att

atgardsproduktionen
ska ske i enhetlig

riktning.

Ledningsprocesser i samverkan

For att den samlade dtgdrdsproduktionen ska kunna utformas behovs samver-
kan mellan olika aktorers system vid beslutsfattande. Samverkan ska dock inte
blandas samman med kollektiva beslut. Varje aktor fattar sina egna beslut. Men
vid beslutsfattandet behover man ta hansyn till 6vriga aktorers forutsittningar
och behov. Det dr viktigt att olika chefer kan brygga &ver organisationsgréinser i
syfte att tillgodose hjilpbehovet.

Varje aktor behover utforma ledningsarbetet med hdnsyn till 6vriga aktorer.
Vid samverkan behdver man exempelvis hantera problemet att varje samhills-
aktor kan ha fordelat sina beslutsbefogenheter pé olika sitt inom respektive
organisation. Fordelningen kan t.ex. innebdra att olika chefer och beslutsfattare
fran respektive aktor, behover ha kontakt med varandra, men inte finns pé sam-
ma geografiska plats. Det kan ocksé innebdra att foretriddare for olika aktorer
som samverkar med varandra pd en gemensam ledningsplats, kan ha olika gra-
der av sjilvstindighet i sina respektive befogenheter. Aven innehéll och karaktir
i beslutsbefogenheterna varierar. Det finns ett behov av tvirsektoriell samstim-
mighet i varje beslutsdomin eller motsvarande. Det innebir att en chef som
svarar for en viss beslutsdomin i den egna organisationen behdver samverka
med den chef hos den andra aktoren som svarar for hanteringen av fragor med
motsvarande innehall.

Ovanstiende resonemang om samtidigt agerande 4r av principiell art. Bero-
ende pa var en olycka sker kan resursuppbyggnaden ta olika ldng tid f6r olika
organisationer. Det forekommer att resurser fran exempelvis kommunal ridd-
ningstjanst dr pd en olycksplats fore resurser frén en annan samhillsaktor. For
att samhillets agerande ska vara effektivt, behover man bedéma vilken dtgird
som ska vidtas forst for att det mest visentliga i hjalpbehovet ska kunna omhén-
dertas pd bista sitt. En sddan atgird ligger inte alltid inom rdddningstjanstens
ansvarsomrade. Raddningstjansten kan exempelvis spirra av vigen och vidta
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vissa livsuppehallande dtgirder. Ett annat exempel 4r att en polispatrull i det
tidiga skedet av en flygolycka i svar terring, kan reglera flodet av riddningsfor-
don in pé den enda vigen i skadeomradet och dérefter piborja registreringsar-
betet. Att bira skadade pé bédr kan vara en prioriterad dtgird i ett visst skede. For
att kunna vara behovsinriktad vid resursbrist i uppbyggnadsskedet kravs kun-
skap om andra aktdrers uppdrag och synsitt. Rdddningstjansten behover t.ex.
ha kunskap om villkoren for brottsplatsundersokning. Hjilpbehovet bor vara
vigledande for alla aktorers agerande.

Allt eftersom olika samhillsaktorer aktiveras i en situation behover samver-
kan etableras. For att skapa forutsittningar for att olika aktorers beslut ska bli
enhetligt utformade, behovs en gemensam inriktning for de parallella insatser-
na. En av aktorerna (polis, kommunal/statlig raddningstjanst eller sjukvard) har
normalt storst juridisk mojlighet att péverka, eller kompetens att bedoma, de
mest visentliga faktorerna i utvecklingen av en hindelse (Riddningsverket
1998). Det ar rimligt att den samhaillsaktoren tar ett initiativ for att underlitta
samverkan. Initiativet kan bestd av att skapa en gemensam ledningsplats och att
vara “ordforande” nir den gemensamma inriktningen klaras ut, vilket behover
goras tillsammans. Nér den gemensamma inriktningen formats ska varje orga-
nisation fatta sina egna formella beslut (se Per Johanssons artikel i denna bok).
Denna ordning bygger pa tidigare beskrivna synsdtt om samverkan.

Det forekommer att olika samhaillsaktorer utévar overgripande ledning pd
skilda platser, vilket gor att samverkanspersoner kan behova utses. En samver-
kansperson utses nir berérda chefer frin olika samverkande samhaillsakt6rer
inte kan ut6va ledning fran samma plats eller da olika aktorers stabsarbeten eller
motsvarande, kontinuerligt behover koordineras sinsemellan. En person i en
samhillsaktors stab fir d& uppgiften att samverka med annan samhaillsaktor
genom att tjanstgora vid dennes ledningsplats eller motsvarande. Samverkans-
personen foretrider den egna organisationen gentemot den samverkande akto-
ren. En samverkanspersons huvudsakliga uppgift ér att skapa forutsittningar sé
att den kontinuerliga samverkan fungerar i praktiken. Samverkanspersonen har
inte ndgot eget beslutsmandat. Att en samverkansperson utses utesluter dock
inte att ansvariga chefer behover triffas for att klara ut gemensamma inrikt-
ningar och principiella frigestillningar. En ansvarig chef kan behova delta i
vissa moten dven om en samverkansperson ar utsedd.

Framover 4r det formodligen inte tillrdckligt att utse samverkanspersoner for
att stadkomma en fungerande samverkan vid komplexa samhillsstorningar av
olika slag. Det finns ett behov av att skapa arenor (Fredholm 2000) dir chefer
eller staber frin olika samhillsaktorer i aktdrssammanhanget kan motas. I flera
fall kan man ha foérutbestimda grupperingar och métesplatser. Det drabbade
sammanhanget kan emellertid vid olika tillfdllen ha olika geografiska utbred-
ning oberoende av administrativa grinser, vara av olika karaktir och dynamik
eller medfora olika konsekvenser i samhallet i stort. Det behover dirfor finnas
en viss flexibilitet sa att det kan skapas en for situationen lamplig arena. Det bor
hir poidngteras att olika samhillsaktorer kan ha fordelat sina beslutsbefogenhe-
ter pd olika sitt inom respektive organisation.
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For att pa ett effektivt sitt tillgodose olika hjilpbehov i det drabbade sam-
manhanget, kan gemensamma synsitt utvecklas mellan olika samhillsaktorer.
Sédana synsitt kan ocksd omfatta var grinserna for samverkan gir. Aven om
myndigheter ska samverka finns det alltid uppgifter som inte ingér i den egna
kompetensen och som dérfor inte ska utforas. Exempelvis har polisen vdldsmo-
nopol i fredstid i Sverige.

Till sist ...

Effektiv rdddningstjanst forutsitter att ett andamalsenligt ledningsarbete kan
bedrivas. I detta komplexa arbete ska olika minniskors agerande integreras i en
helhet som gagnar den sammantagna effekten av riddningstjanstens atgirder
vid rdddningsinsatser. Det handlar om att planera for olika hindelser och
utveckla ledningsorganisationens formdiga i det forberedande skedet. Aven
under riddningsinsats eller vid forhojda risker och hot, behover organisationen
kunna anpassas utifrén det aktuella kravet. Rdddningstjdnstens forméga dr vik-
tig som en del av samhillets hantering av storningar och kriser. Olika samhalls-
aktorers samlade agerande 4r en grund for den totala dtgirdsproduktion som
ska svara mot hjilpbehovet i det drabbade samanhanget.

Virt budskap sammanfattas i féljande punkter:

« Atgirder och resurser bor hanteras pa ett forutseende sitt vid hot och
intréffade olyckor for att man tidigt ska erhalla och bibehélla kontroll 6ver
det fysiska skadeforloppet och skapa forutsittningar for de drabbade att
hantera situationen.

+ Sévil ledningsorganisationen som dess arbetsformer maste vara flexibla for
att kunna anpassas till vixlande krav och dynamik i olika situationer och
skeden.

+ Ledningsorganisationen utformas utifrdn organisatoriska aspekter och
behovet att fordela beslutsfattandet mellan olika individer i olika nivder och
tidsskalor.

+ Ledningsorganisationen boér bemannas pé ett sddant sitt att forvintning-
arna pa den enskilde dr rimliga i olika situationer.

+ Ledningsorganisationen beh6ver kunna hantera sévil kortsiktiga som
langsiktiga perspektiv.

+ Ledningsprocessen utformas sé att organisationens olika delar kan agera
enhetligt pé ett sitt som gagnar den totala dtgirdsproduktionen.

+ Agerandet i varje niva syftar till att forma och uppné de taktiska
intentionerna.

+ Handlingsberedskap behover finnas f6r tinkbara alternativa hindelse-
utvecklingar och for att styra om verksamheten.

+  Genom att ledningsprocesser bedrivs i samverkan mellan olika samhills-

aktorers system, kan den samlade atgirdsproduktionen utformas till en
helhet.
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Ledning av raddningstjianst forutsitter en organisationskultur som &r forutse-
ende och en forméga att bygga system, dvs. utforma och anpassa organisationen
och arbetssittet. Denna anpassning behover ske i forhallande till aktorssam-
manhanget och de krav som det aktuella hjalpbehovet och riskbilden skapar.
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stod till ledningsorganisationen och underlittar ledningsarbetet. Vid

utformning av ledningsstod kravs dérfor god kunskap om och val utveck-
lade ledningssystem. Risken finns annars att ledningsstod utvecklas utifran tek-
niska mojligheter och inte utifrn ledningsorganisationens behov av stod. Det édr
saledes viktigt att se ledningsstod i en helhet med ledningssystemet och att
utforma ledningsstodet i forhallande till innehallet i ledning, det vill siga fordel-
ningen av befogenheter, och till den ledningsprocess som ledningsstodet ska
stodja.

Nedan beskrivs forst hur ledningsstod forhéller sig till ledningssystemet som
helhet. Min avsikt dr att tydliggora hur ledningsstod kan betraktas som en viktig
del i ett ledningssystem. Direfter behandlas framtida krav vid utformning av
ledningsstod med utgangspunkt i de férdndringar inom ledningsomrddet som
Cedergédrdh och Winnberg diskuterar i féregiende artikel. Vidare beskrivs och
diskuteras vissa funktionsvillkor under vilka ledningsstod ska fungera. Jag pre-
senterar ocksa en nitverksmodell som kan anvindas for att betrakta, beskriva,
analysera och forstd infrastrukturen for ledningsstéd vid riddningsinsatser.
Direfter ges ett exempel pd anvindarmedverkan vid utformning av IT-stod for
ledning. Slutligen diskuteras viktiga praktiska frdgor f6r anvindning och
utformning av ledningsstod. Min forhoppning ar att denna artikel kan fungera
som en utgdngspunkt vid analys av befintliga ledningsstod och vid arbete med
utformning av nya ledningsstod.

l edningsstod kan sdgas vara den infrastruktur och de tjainster som utgor

Ledningsstod som delmadngd av ledningssystemet

Ledningsst6d, i form av personal och tekniska system som stédjer ledningsorga-
nisationens arbete, utvecklas och blir mer omfattande i takt med den tekniska
utvecklingen. Nya tekniska funktioner gor det mojligt att effektivisera och opti-
mera ledningsarbetet vid riddningsinsatser. Men manga génger dr det de tek-
niska mojligheterna som styr vilken teknik man viljer att anvianda och inte de
verkliga krav och utmaningar som ledningsorganisationen stills infor. Tekniken
implementeras och anvinds utan att ndgon djupare analys gjorts av hur den
fungerar tillsammans med andra delar i ledningssystemet.

Genom att sitta ledningsstdd i ett storre sammanhang kan vi battre forsta
dess plats i helheten. I regeringens proposition 2001/02:10 Fortsatt fornyelse av
totalforsvaret, anvinds begreppet ledningssystem som samlingsterm for de olika
bestdndsdelar som behovs for att ledning ska kunna utforas; bestimmelser, orga-
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nisation, doktrin, personal och teknik. Den teknik och personal som stodjer led-
ningsprocesserna i ledningssystemet utgor ledningsstod. Innehéllet i lednings-
stodet kan kategoriseras i infrastruktur och tjdnster. Infrastrukturen dr den stom-
me som mojliggdér kommunikation inom den egna organisationen och med
samverkande organisationer. Den utgors av bdde tekniska och minskliga sys-
tem, t.ex. ledningsplatser, ssmbandsnit, datornitverk, whiteboards, >minskliga
nitverk” och olika typer av ordonnanser'. Infrastrukturen i sig innehéller inte
ndgon information om den verksamhet den ska stddja, utan enbart sidan rent
teknisk information som den behover for att fungera (adresstrukturer, siker-
hetsforutsiattningar, loggar etc.).

Tjdnsterna i form av funktioner, verktyg och fakta, utgér stod till beslutsfat-
tare’ i ledningssystemet. Exempel pa tjidnster dr positioneringsfunktioner, fakta-

1. Person som stér till (militir) 6verordnads férfogande frimst for att 6verlimna meddelanden. Killa:
Nationalencyklopedin.

2. Med beslutsfattare avses i denna artikel bade chefer och annan personal som i sitt arbete gor olika
typer av val, fattar beslut och har behov av att kunna kommunicera.
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databaser, vixelfunktioner, personal som liser av och tolkar mitdata samt IT-
verktyg for analys, uppf6ljning och simulering.

Ledningsstodets infrastruktur och tjinster bestar inte bara av tekniska system.
De dr ocksa beroende av minniskor. Detta innebir att det finns personal som
utfor uppgifter dels som en del av ledningsstodets infrastruktur dels i form av
t.ex. stabsarbetsuppgifter som inte utgor en del av ledningsstodet.

Framtida krav vid utformning av ledningsstod

Kunskapen om ledning och ledningssystem utvecklas med tiden och allt efter-
som nya kunskaper omsitts och tillimpas i verksamheten uppstar nya behov av
ledningsstod. Det kan till exempel vara nya kunskaper om beslutsfattande, sam-
hallsférandringar, fordndrade forvantningar frén allminhet och politiker, nya
roller for kommunens raddningstjanst inom ramen f6r kommunens krishante-
ringsorganisation etc. som leder fram till dessa behov.

Beslutsfattande har hittills fatt litet fokus och stéd i de tekniska systemen for
ledningsstod. Tidskritiskt agerande, dynamiska skeenden och brist pd gemen-
sam lagesbild stiller hoga krav pé beslutsfattare. Det finns behov av att frigora
mental kapacitet, formaga att tinka annorlunda och att i hogre grad tillimpa och
mojliggora ett mer reflekterande beslutsfattande (Landgren & Koelega, 2003).
Det innebir att ledningsstdd, i likhet med arbetsorganisatorisk utformning, bor
avlasta beslutsfattare arbetsuppgifter av rutinkaraktir och kvalificerade arbets-
uppgifter som t.ex. avancerade beridkningar och omfattande sammanstallning-
ar sd att kapacitet frigors for de arbetsuppgifter dir manniskans formaga bist
kommer till sin rétt. Ledningsstdd bor ocksd utformas for att vara flexibelt. Dess-
utom bor det bdde uppmuntra och mojliggora ett reflekterande beslutsfattande,
eftersom den information som finns tillginglig sdllan kan bli tillrdcklig for ett
rationellt och analytiskt beslutsfattande.

Olycksskeenden och dess konsekvenser ar fysiska, sociala och samhalleliga.
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Idag ligger fokus i hanteringen pa de fysiska konsekvenserna av en hindelse.
Detta avspeglas ocksd i nuvarande utformning av ledningsstéd. For att stodja
utvecklingen mot att i hogre grad hantera de sociala och samhilleliga konse-
kvenserna av en hindelse bor ledningsstod utvecklas for att bittre stodja detta
arbete.

Nedan diskuteras behov av olika typer av ledningsstéd utifrdn de utveck-
lingsinriktningar och ledningsproblem som Cedergardh & Winnberg pekar pa i
foregdende artikel i denna bok:

+ anpassad beredskap for insatsproduktion

+ hjilpbehovet i fokus

* organisation som mojliggér snabb utékning av resurserna

+ forutseende hantering av olika hjalpbehov

+ okad forméga att bedoma, planera f6r och vidta dtgirder utifran tinkbara
alternativa handelseutvecklingar

+ samarbete med andra samhillsaktorer for att hantera hela hjalpbehovet.

En anpassad beredskap for insatsproduktion stiller hoga krav pé att det i led-
ningsorganisationen finns aktuell information om resursliget med avseende pa
position, bemanning, kompetens, utrustning, anspinningstid etc. For att dispo-
nera resurserna optimalt gentemot risk- och hotbilden krivs ndgon form av led-
ningsstod. Ett sidant ledningsstod ska sammanstélla och presentera en aktuell
risk- och hotbild for varje enskild tidpunkt utifrdn ldngsiktiga uppfoljningar
och kontinuerlig informationsinhamtning, bade manuellt och automatiskt via
olika informationskanaler. Ledningsstodet kan ocksd presentera forslag till
resursdisposition mot bakgrund av aktuell eller prognostiserad risk- och hot-
bild. Vi kan tinka oss en kartbild dir risker, hot och resurser presenteras; trafik-
fléden, brandriskprognoser, publika arrangemang, raddningsenheter etc. Uti-
fran den samlade risk- och hotbilden beriknas optimal disposition av resurser
som underlag for beslut om forflyttningar av rdddningsenheter. Risk- och hot-
bilden kan ocksa ligga till grund for prioriteringar av forebyggande atgirder.
Med ett dkat fokus pd de drabbades hjilpbehovbehover ledningsstod utvecklas
for att bittre stotta dven de atgirder som vidtas for att hantera de sociala och
samhilleliga konsekvenserna av en hindelse. Det maéste finnas mojlighet att
snabbt ta fram relevant information frén egna och andra organisationers kun-
skaps- och informationskillor, att kommunicera hjilpbehov till andra hjilpor-
gan och att i 6vrigt stotta drabbade till eget agerande. Exempel pé ledningsstod
kan hir vara tjanster som ger tillgang till information om drabbades forsik-
ringar, fastigheter etc. samt stod f6r formedling av olika typer av krisstod, vilket
kan innebira tillgdng till fakta- och beslutsunderlag for hantering och bemdo-
tande av befolkningsgrupper med olika etniskt och religiost ursprung.
Anvindning av verktyg och hjilpmedel for att genomféra arbete vid radd-
ningsinsatser riskerar ibland att ta uppmirksamheten fran hjilpbehovet och vad
som astadkoms for de drabbade. For att ge ett sa optimalt stod som mojligt far
ledningsstodet inte belasta anvindaren med onddiga funktioner. Det méste dér-
for finnas en flexibilitet och formadga till sjalvanpassning i ledningsstodet. Det
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kan t.ex. innebdra att ledningsstddet, beroende pé typ av hindelse, omfattning
av hjilpbehov etc., presenterar en uppsittning anvindbara funktioner utifrdn
tidigare anvdandning vid liknande insatser. Dessa forvalda grundfunktioner kan
sedan kompletteras och justeras efter behov for att bittre stodja ledningsarbetet
vid den aktuella hindelsen.

Den kommunala riddningstjinsten behdver vara organiserad pd ett sddant sditt
att det dr majligt att snabbt kraftsamla med resurser vid stora hindelser och att
kunna utoka resurserna relativt snabbt vid hindelser som viixer i omfattning. Den-
na resursexpansion kriver att ledningsstodet dr utformat s att delfunktioner
och delsystem snabbt kan kombineras till storre system som stoder ledningsar-
betet optimalt och svarar mot behovet av ledningsstdd under hela handelsefor-
loppet. Det kan t.ex. vara att kombinera information fran egna och forstirkande
organisationers positionerings- och resurshanteringssystem for enheter sd att en
helhetsbild 6ver resursldget kan presenteras.

Genom att utforma ledningsstod i sma funktionella moduler ges forutsitt-
ningar att ledningsstdd i sin helhet blir flexibelt och skalbart’. Modulerna ska
vara utformade med vil kinda och standardiserade granssnitt* sd att de kan st-
tas ihop 1 storre funktionella system, vixa och fordndras allt eftersom situatio-
nens krav forandras. Skalbarhet innebir inte bara mojlighet att hantera storre
informationsfloden och att ligga till nya funktioner eller delsystem. Lednings-
stod maste ocksd vara flexibelt med avseende pa antalet anvindare, dd beman-
ningen av ledningsfunktioner utékas eller nya ledningsfunktioner tillkommer.
Ett enkelt exempel pé detta dr att antalet terminaler till ett IT-stodsystem létt ska
kunna utékas och anpassas efter behovet i aktuell situation.

Att forutseende hantera olika hjilpbehov stiller krav pd att det finns lednings-
stdd som stodjer beslutsfattare i arbetet med att forutse och reflektera over
hjdlpbehovet och att planera for dtgarder mot detta. Information frén tidigare
intriffade hindelser och checklistor med kontrollfrigor dr exempel pa sddant
stod.

Ocksa okad formdga att bedoma tinkbara alternativa hdndelseutvecklingar,
planera for dessa och vidta dtgirder stiller krav pé ledningsstodet. Direkt fran
tillginglig information i ledningsstodet ska det vara mojligt att analysera, bedo-
ma och planera for olika alternativa hindelseutvecklingar med hjilp av olika
funktioner och verktyg. Dessa underlag ska dokumenteras och litt kunna kom-
municeras till och presenteras for berorda beslutsfattare i savil den egna som i
samverkande organisationer.

Formdgan att i samarbete med andra samhillsaktorer hantera hela hjilpbeho-
vet stiller krav pa ledningsstodets flexibilitet och forméga att hantera kommu-
nikation med 6vriga samhallsaktorer. Den kommunala riddningstjianstens led-
ningsstod maste passa in i den helhet av informationssystem f6r krisinformation

3. Forstorings- och forminskningsbart. Programvaran dr vagritt skalbar om det gar bra att 6ka pa
antalet brukare. Den ér lodritt skalbar om det gar att 6ka pé antalet funktioner. Killa: Glossarium for
IT- och dataord. http://www.geocities.com/CapeCanaveral/Galaxy/5005), januari 2005.

4.1 tekniska sammanhang en vildefinierad och formellt beskriven kontaktyta mellan tvé system eller
enheter. Killa: Nationalencyklopedin
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som utvecklas till stod for planering infor och hantering av konsekvenserna vid
olyckor och svéra pafrestningar i samhallet. Risken dr annars att riddningstjans-
ten har en mingd olika typer av stodsystem och databaser som delvis hanterar
samma information, men inte kan kommunicera med varandra eller med andra
samhillsaktorers system.

Funktionsvillkor for ledningsstod

For att ledningsstod ska fungera som en del av helheten i ett ledningssystem
maste det fungera i olika nivder, mellan olika organisationer, geografiskt spritt
6ver stora omraden och ockséd i kommunikationen med de drabbade.

Olika beslutsfattare i en ledningsorganisation har som en {6ljd av fordelning-
en av befogenheter uppgifter att hantera i flera nivéer. Det kan t.ex. innebéra att
beslutsfattare hanterar information av olika upplésningsgrad beroende pé vil-
ken niva informationen primirt dr avsedd for. Fortsdttningsvis anvinds i denna
artikel begreppet nivd som samlingsterm for att beskriva ledningsorganisatio-
nens delar med dess olika ”innehdll” i form av fordelning av befogenheter, struk-
tur och upplosningsgrad betriffande information.

Beroende pa grundbemanning, aktuell riskbild och eventuellt pigaende
insatser etc. varierar antal individer som utévar ledning. Detta innebar att det i
organisationen finns manga olika individer som allt eftersom behover uppritta
och avsluta kommunikation. Samverkande organisationers ledningssystem kan
beskrivas pa motsvarande sitt, dven om t.ex. fordelningen av motsvarande befo-
genheter kan skilja sig 4t mellan de olika organisationerna. Men dven om inte
kommunikationsstrukturen och behoven hos samverkande organisationer lik-
nar den egna organisationens, finns det vid riddningsinsatser behov av kom-
munikation 6ver organisationsgrianserna och det kan vara svért att uppritta
kommunikation mellan ”ritt” individer i de olika organisationerna.

Information sinds d4ven mellan individer och tekniska system i en organisa-
tion. Vid samverkan mellan flera organisationer kommunicerar individer och
tekniska system i de olika organisationerna. Det finns sdledes en betydande
komplexitet i kommunikationsstrukturen badde inom den egna organisatio-
nen och mellan samverkande organisationer.

Inom den egna organisationen sinds information dels mellan individer pd
samma niva dels mellan individer pa olika nivaer. Information av generell karak-
tir med ursprung nagonstans i organisationen kan vara avsedd for flera (kanske
alla) individer i organisationen. Det kan t.ex. vara information om vem som &r
rdddningsledare eller om malet for insatsen. Vi kan hir tala om kommunika-
tion med ett en-till-mdnga-forhdllande. Information som har sitt ursprung hos
flera (kanske alla) individer i organisationen kan vara avsedd for och ska for-
medlas till en enda individ, t.ex. information om behov av avlosningar. Vi har d&
en kommunikation med ett mdnga-till-en-forhdllande.

Det kan ocksa finnas andra informationsgivare, till exempel sensorer som ger
information om en enskild rokdykarens utrustning, position och hilsostatus.
Det kan vara information om ett fordons larmstatus, position och virden for
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Figur 4.

Olika former av

tekniska parametrar som vattentillgang,
brinsletillging, vattenflode, tryck etc. Fle-
ra [T-applikationer och databaser dr bade
avsindare och mottagare av information.

Beslutsfattare pd hog nivd behover
kunna kommunicera med beslutsfattare
pd motsvarande nivé i andra organisatio-
ner, t.ex. ledningen for andra forvaltning-
ar i kommunen, kommun- och férvalt-
ningsledningar i andra kommuner,
beslutsfattare och tjanstemin pa lanssty-
relsen, foretagsledningar etc. Beslutsfat-
tare som leder riddningsinsatser behover
kunna kommunicera med personal och
beslutsfattare pd motsvarande nivé i sam-
verkande organisationer.

Kommunens ansvar for ridddnings-

kommunikation. tjanst vid olyckor innebir att flera kom-

munala och ickekommunala aktérer kom-

mer att samverka vid genomforande av
uppgifter vid rdddningsinsatser. Personalen behover dd kommunicera med sam-
verkande personal vid genomforande av uppgifter, t.ex. hantering av skadade vid
storre olycksplaster: transport av skadade till uppsamlingsplats — omhdndertagande
av skadade i sjukvdrdstiilt — registrering — avtransport etc. Det forekommer ibland
ocksa att en annan organisations uppgifter utfors av riddningstjanstpersonal (till
exempel IVPA-insatser® dir raddningstjidnstpersonal gor insatser med defibrilla-
tor). Har uppstar behovet av kommunikation med den organisation som har det
primira ansvaret for dessa uppgifter.

Kommunikation kopplad till arbetet pa skadeplatsen sker till vervigande
del pa eller nira skadeplatsen. I andra hand kan man tinka sig att kommunika-
tionen sker pd nirmast ovanstdende nivé i ledningssystemet. Om t.ex. en brand-
man via radio inte fir kontakt med den polisman som ansvarar for en uppsam-
lingsplats, kan han vinda sig till riddningsledaren som i sin tur har kontakt med
polisinsatschefen for polisens insats.

Att olika nivder kan fungera som reserv for varandra skapar redundans i
ledningsstodet.

P& alla nivder i ledningssystemet sker kommunikation med foridentifierade
och kinda organisationer. P4 hogre nivéer dkar sannolikheten for kommunika-
tion med ej foridentifierade organisationer. Det kan till exempel vara kommuni-
kation med en foretagsledning for ett branddrabbat foretag. Det kan ocksé vara
kommunikation med organisationer eller foretag med en viss expertkompetens.
Kommunikation med dessa organisationer méste upprittas under arbetets gang.

Utvecklingen mot flexibelt sammansatta enheter i utryckningsverksamhe-

5. Insatser vid sjukdoms- och olycksfall som genomférs av t.ex. riddningstjénsten i vintan p4 att
ambulans kommer och tar over arbetet.
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Figur 5. Kommunikation
mellan de drabbade, larm/
ledningscentralen och
utryckningsverksamhetens
olika resurser vid
raddningsinsatser.
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ten, en vidgad syn pd anvindning av kommunens samlade resurser och en aktiv
resursdisposition i forhillande till aktuell risk- och hotbild innebir att utryck-
ningsverksamhetens resurser kommer att ha en stor geografisk spridning. Bero-
ende pd variationer i risk- och hotbilden kommer den geografiska spridningen
av resurserna att forandras kontinuerligt bade 6ver tiden och i geografin. Detta
innebiar kommunikation pa och mellan manga olika platser. En stor del av den-
na kommunikation upprittas mer eller mindre permanent, medan andra delar
upprittas utifrdn behovet i varje aktuell situation.

Ledningsstodet mdste ocksa hantera kommunikationen med de drabbade vid
en riddningsinsats. Kommunikationen maste kunna ske kontinuerligt under
hela hindelseforloppet: intriffad hindelse — 112-samtal — rddgivning — pdgdende
insats — fortsatt stod — uppfoljning. Denna kommunikation kan vara sarskilt svar
att hantera da den sker med minniskor som utsatts f6r svara hiandelser och upp-
levelser eller med vildigt manga ménniskor som samtidigt och pa olika sitt
drabbats av det som intrédffat. Kommunikationen behover ocksa kunna anpassas
for att vi ska kunna st6tta manniskor med for oss frimmande etniskt ursprung
och traditioner som vi inte dr vana vid.

Informationshantering

Med 6kad anvindning av ledningsstod okar sévil den sammanlagda informa-
tionsméngden som den information som den enskilde individen har att hantera.

Ledningsarbete pd hogre nivaer kriver en férmdga att anvinda abstraktioner
som arbetsredskap t.ex. att skapa arbetshypoteser om mojliga utfall i framtiden,
analyser och synteser etc. (jfr. Gerry Larssons artikel Ledarskapsteoretiska reflek-
tioner i denna bok). I forhallande till ldgre nivaer behover hogre nivéer ofta mer
sammanstilld och i vissa fall bearbetad information for att kunna 6verblicka en
situation och skapa en helhetsbild.

I vissa fall beh6vs personal med specialistkompetens for att tolka och tyda
“radata” t.ex. mitvarden frén matinstrument. Alltsd behovs bearbetad informa-
tion dven pd lagre nivder (jfr. Cedergdrdhs och Winnbergs diskussion kring for-
delning av rollogik i foregéende artikel).

Minskad detaljeringsgrad pé information medfor en risk att vissa “informa-
tionselement” blir sd grova att de automatiskt innehéller ovidkommande infor-
mation. Exempelvis kan begreppet slickbil indirekt formedla information om
pumpkapacitet, vattentillgdng, bemanning etc. som baseras pé erfarenhet sna-
rare 4n pa fakta om fordonet, vilket kan leda till missforstaind om resursers kapa-
citet och formaga.

Eftersom olika nivaer arbetar i olika uppldsningsgrad bor ledningsstod utfor-
mas for att presentera information pa ett sitt som dr anpassat till hur mycket
information och vilka uppgifter respektive beslutsfattare hanterar. I ett flexibelt
och anpassningsbart system kan informationsprofiler skapas for olika arbets-
uppgifter, eller grupper av arbetsuppgifter i organisationen, som styr vilken
information och upplosningsgrad en viss befattning primirt ska ha. Det kan
t.ex. vara detaljeringsgrad av symboler pd en karta. Detta kan sedan den enskilde
beslutsfattaren justera till mer information och hégre upplosningsgrad, eller
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mindre information och ligre uppldsningsgrad, beroende pé behov vid den spe-
cifika insatsen.

Vissa typer av information kan ledningsstodets tekniska system ta hand om
och presentera i en for beslutsfattaren lamplig upplosningsgrad. Annan infor-
mation méste bearbetas och tolkas av ndgon med ritt kompetens och inblick i
situationen, for att kunna fungera som underlag for beslut.

Natverksmodell for ledningsstodets infrastruktur

Avsikten med f6ljande presentation av en nitverksmodell r att visa pd ett syn-
sitt kring hur infrastruktur f6r ledningsstdd vid raiddningsinsatser kan betrak-
tas, beskrivas och analyseras i den helhet som ledningssystemet utgor. Genom
att tillimpa modellen kan svaga ldnkar i infrastrukturen identifieras och nya
ledningsstod ldttare sittas i ett funktionellt och tekniskt sammanhang. Som
papekats tidigare dr det viktigt att nyutveckling av ledningsstod sker med beak-
tande av helheten sd att inte funktionella och tekniska sirlosningar skapas, som
inte fungerar tillsammans med andra delar i ledningssystemet.

Alla typer av kommunikation som uppstar vid riddningsinsatser kan hypo-
tetiskt beskrivas och analyseras med hjilp av nitverksmodellen dven om den
komplexa infrastrukturen féor kommunikation vid riddningsinsatser dr svar att
identifiera och faststélla i forvag. I en organisation med ménga omvirldskontak-
ter, informationskillor och informationsmottagare krivs en flexibel infrastruk-
tur som kan anpassas till det behov av stdd som organisationen behover for att
hantera en specifik situation.

Infrastruktur for ledningsstod

Nitverksmodellen visar pé ett nitverk med flexibel infrastruktur dir resurser i
utryckningsverksamheten kan kommunicera med varandra direkt eller via
andra noder®. Nitverket bestdr grovt sett av en permanent del och en temporir
del. Den permanenta delen av infrastrukturern utgors t.ex. av fasta telefon-,
radio- och datanit. Den temporira delen utgors av tillkommande resurser fran
samverkande organisationer som ansluter sig till nitverket for att nyttja de
informations- och kunskapsdatabaser som gors tillgangliga via nétverket (s.k.
ad hoc-nitverk?).

Genom att lata individer och tekniska system (personal, fordon, databaser
etc.) 1 utryckningsverksamheten representeras av noder som knyts ihop med
ldnkar skapas ett ndtverk som utgor infrastrukturen i verksamhetens kommuni-
kation. En nod utgor en knutpunkt for utbyte av information och alla resurser
som pd nagot sitt utbyter information (kommunicerar) med andra resurser
representeras av en nod. Riddningsfordon, personal, basstationer i radionit,
databaser, positioneringsutrustning, drabbade minniskor etc. dr exempel pé
noder i detta nitverk.

6. Knutpunkt i ett natverk. Killa: Glossarium for IT- och dataord. pttp://www.geocities.com/Cape]

Canaveral/Galaxy/5005). januari 2005

7. Nitverk for visst tillfilligt eller individuellt indamal. Killa: Nationalencyklopedin.
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@ Noder

— Lankar

Figur 6. Noder och
l&nkar bildar ett natverk
som utgor infra-
strukturen i verksam-

hetens kommunikation.
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@ Noder

)

Informationsbadrare
Direktkontakt via tal

Ordonnans
@ Tradlost natverk (WLAN)

@ Radio (tal)

@ Mobiltelefon

(®) Fast telefon Figur 7. Informationsbérare gor
@) Internet det majligt att kommunicera.

Informationsbérare och gréanssnitt

De olika mgjligheterna att kommunicera (ldnkarna) utgérs konkret av informa-
tionsbérare. Informationsbirare ir till exempel en radioférbindelse via RAKEL-
systemet?, ett e-post-meddelande via internet eller ett samtal mellan tvé indivi-
der i organisationen.

Nodernas formaga att hantera en viss informationsbérare kallas grinssnitt.
Varje nod har ett eller flera standardiserade granssnitt. Det kan vara formagan
att koppla upp sig till ett datanitverk, att uppritta en radioforbindelse, att kom-
8. Ett gemensamt digitalt radiokommunikationssystem for skydd och sikerhet som Krisberedskaps-

myndigheten bygger ut i Sverige ar 2004-2009. Se vidare webbplats for Rakel: www.krisberedskaps-
myndigheten.se/rakel
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Redundans
(Kommunikation direkt
och via basstation)

@ Noder

Informationsbérare

Ordonnans

(@ Radio (tal)

@ Mobiltelefon

@ Internet

Figur 8. Noder som
har flera granssnitt
kan hantera flera
informationsbérare.
Det leder till flexibilitet
och redundans i
infrastrukturen.

municera via fast eller mobil telefoni etc. Genom att varje nod kommunicerar
med en eller flera andra noder beroende pé rackvidd och de grinssnitt de har
blir nitverket flexibelt och redundant.

Informationsbdrarna och grinssnitten mojliggér kommunikation sévil
inom den egna organisationen som med samverkande organisationer. Overens-
kommelser eller standarder krévs for att utforma beskrivningar av generella och
kdnda granssnitt som kan anvindas av alla deltagande aktorer vid riddningsin-
satser.

Beroende pé tekniska forutsittningar limpar sig olika informationsbérare
for overforing av olika typer av information. Vid utformning av ledningsstod
maste man dérfor fundera 6ver och kunna besvara fragor som: Vilken informa-
tion ska férmedlas? Vilken roll har avsindare och mottagare? Vilken milj6 befin-
ner de sig i? osv.

Nedan ges exempel pd négra olika tekniska och manuella l6sningar som kan
fungera som utgangspunkt i arbetet med att utforma granssnitt och vilja infor-
mationsbérare:

En tjinstegrinsyta ar ett datorprogram som pa ett standardiserat sitt gor en
databas, en positioneringstjanst, ett simuleringsverktyg etc. tillgéingligt i ett data-
nitverk genom att fungera som ett slags tolk. Med hjilp av tjanstegriansytorna blir
tjansterna sokbara och kan utifrén situationens behov av ledningsstéd kopplas
ihop till storre funktionella system, s.k. situationsanpassade system.

Detta innebir att samverkande organisationer pé en skadeplats kan gora sina
respektive informationsdatabaser, ledningsstodsystem, kommunikationssystem

267



etc. tillgéingliga for varandra med hjilp av tjanstegrinsytor pd ett gemensamt
nitverk for skadeplatsen. Varje organisation med tillgdng till nitverket kan pa sa
satt fa tillgdng till information frdn, och kommunicera med andra organisatio-
ner pa skadeplatsen. P& motsvarande sitt kan man pa hogre nivder hos myndig-
heter och organisationer publicera tjdnster via tjinstegransytor som samver-
kande organisationer kan ta del av.

RAKEL ir ett gemensamt digitalt radiokommunikationssystem fo6r skydd
och sikerhet som Krisberedskapsmyndigheten bygger ut i Sverige &r 2004—20009.
RAKEL dr ett nitverk i sig; en infrastruktur for radiokommunikation via tal och
iviss man data. Betraktat utifrén nitverksmodellen utgér dock RAKEL en bland
flera informationsbirare som noderna kan nyttja for att kommunicera tal och
data via sina gréinssnitt.

Minniskor kan fungera som grinssnitt och informationsbdrare om informa-
tion som ska formedlas dr s& komplex att de tekniska systemen inte p4 ett rittvi-
sande sitt kan formedla den. Det innebdr att ndgon i organisationen har som
uppgift att tolka information t.ex. mellan beslutsfattare och ledningsstod vid
anviandning av ett IT-stod for gasspridningssimulering eller mellan tekniska sys-
tem som inte har samma uppsittning granssnitt och didrmed inte kan utbyta
information. Denna tolkning kan fungera med manuella rutiner (t.ex. ldsa-
oversitta-skriva in) eller med hjilp av tekniskt stéd som férenklar den manuella
hanteringen, t.ex. IT-stod som gor en grovoversittning som ménniskan fir kor-
rigera sd att budskapet och andemeningen nér fram till mottagaren.

Vi far allt mer information att hantera. Kanske gér vi mot en framtid dér vi
vid komplexa riddningsinsatser maste ha sirskilda informationsmidklare som
kan samla in, sammanstilla och distribuera information till ritt mottagare i den
egna organisationen eller till ritt mottagare i andra organisationer. Aven hir kan
IT-stod forenkla den manuella hanteringen och stédja informationsméklarens
arbetsuppgifter.

Exempel pa andra vanliga informationsbdrare dr fasta och mobila telefonnit,
satellittelefoner etc. Dessa informationsbarare upplevs numera som sé sjalvklara
att vi inte reflekterar nimnvért 6ver deras funktion och plats i helheten. Det kan
dock vara pé sin plats att understryka deras plats i ndtverksmodellen dir de fal-
ler pa plats i helheten savil tekniskt som funktionellt.

Anvéndarmedverkan vid utformning av IT-stod for ledning®

Framgéngsrik anvindning av IT-stdd handlar om mer 4n enbart tekniska dimen-
sioner. Inforande av IT-stod i en given arbetspraktik innebir att arbetet forand-
ras. Forandringar kan upplevas som ndgot problematiskt. Darfor maste de, i det
hir sammanhanget, hanteras s att sociala dimensioner sdsom traditioner, attity-
der och identitet inte kommer i konflikt med den ténkta IT-anvindningen.
Studier av arbetspraktik samt anvindarmedverkan i utformning av IT-stod

9. Avsnittet om anvindarmedverkan vid utformning av IT-stod for ledning bygger pa personlig
kommunikation med Jonas Landgren, doktorand vid Institutionen for Informatik, Gteborgs
Universitet, Viktoriainstitutet.
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har visat sig framgéngsrikt. Studier av arbetspraktik syftar till att skapa en for-
stdelse kring hur arbetet inom en avgrinsad del av en verksamhet fungerar. Man
utgdr alltsd ifrén att det finns en skillnad mellan den formella beskrivningen av
verksamheten och praktiken. Genom att studera minniskor och deras arbete,
istdllet for att utgd ifran idealiserade beskrivningar om hur verksamheten
bedrivs, erhélls kunskap om de verkliga omstindigheter som manniskor beho-
ver hantera.

Anvindarmedverkan i systemutveckling 4r inte ett nytt fenomen utan tillhor
den sa kallade skandinaviska skolan inom informationssystemforskningen. Det
underliggande argumentet f6r anvindarmedverkan ir att systemutvecklare och
anvéndare tillsammans har battre formaga att designa framgéngsrik IT-anvand-
ning. Systemutvecklare har djup f6rstéelse for teknikens mojligheter, men ofta
bristande forstdelse for den lokala arbetspraktiken. Anvindarna har ibland
begrinsad forstielse for teknikens mojligheter, men har istillet mycket god f61-
stdelse for den arbetspraktik som de édr en del av. Anvindarmedverkan innebir
att bdde systemutvecklare och anviandare okar sin kunskap om det problem-
omrade som designen av IT syftar att stodja. Idealet &r att systemutvecklare och
anvindare deltar pd lika villkor. Ingen ska ha tolkningsmandat utan ansvaret for
systemets design dr gemensamt.

Ett exempel pd en av manga organisationer som tillimpar denna ansats inom
IT-forskning ar Viktoriainstitutet i Goteborg. Viktoriainstitutet genomférde
varen 2004 ett projekt kring IT-anvindning f6r operativ riddningstjinst, dar en
raddningsstyrka pd Raddningstjansten Storgoteborg och en forskargrupp till-
sammans designade ett IT-stod med syfte att stodja riddningsstyrkans arbete pa
skadeplats. Riddningsstyrkan arbetade tillsammans med systemutvecklarna
som en del av sina vanliga arbetspass. Ingen extra tid eller andra organisatoriska
resurser blev tilldelade. Mellan arbetspassen arbetade systemutvecklarna med
att realisera prototypen.

Denna anvidndarmedverkan var av stor betydelse for projektets resultat.
Grénssnittsdesignen'® formades utifrdn rdddningsstyrkans 6nskemal och for-
andrades delvis under projektet, nir nya dimensioner av IT-anvindning vid
rdddningsinsats tydliggjordes. Kraven fran anvindarna vixte fram kontinuerligt
genom att utvecklare och anvindare lirde kidnna varandras perspektiv. Ett av de
viktigaste resultaten av projektet var insikten om att en raiddningsstyrka, med
inledningsvis begransad kunskap om IT och systemutvecklare kan arbeta till-
sammans och dstadkomma ett resultat som inte pd férhand kan specificeras eller
bestillas. Den riddningsstyrka som involverades blev under projektet mycket
kompetent i att reflektera kring IT-anvindning och utvecklade en god forméga
att uttrycka designkrav.

Prototypen utvirderades genom ett filttest som bestod i ett 6vningslarm pd
ett verksamhetsobjekt. Filttestet dokumenterades med hjilp av video. Resultatet
fran filttestet bekriftade relevansen av prototypens design, men kanske dnnu
viktigare var att nya behov av funktionalitet identifierades. Behov som tidigare

10. Hir avses granssnittet mellan prototypen och anviandaren; skirmbild, menyer, knappar etc.
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inte var kinda eller ens mojliga att kdnna till forrdn prototypen testades under
faltméssiga former.

Genom studier av arbetspraktik och anvindarverkan dir systemutvecklare
och anvindare arbetar tillsammans vid design av IT, erhalls sdledes inte enbart
forbattrad design, utan ocksé storre kunskap om den arbetspraktik som ska
stodjas.

Ledningsstod i anvdndning

Nedan diskuteras ndgra praktiska fradgor som det &r viktigt att uppmirksamma
och reflektera 6ver vid anvindning och utformning av ledningsstod:

Anvdndbarhet

Dir det finns behov av ménga olika tjanster for att stodja ledningsarbete i varie-
rande omfattning bor ledningsstod vara utformat sé att det upplevs som ett
enda system som “vixer med uppgiften” utan att anvindaren behover vixla mel-
lan flera system eller arbeta i flera parallella system samtidigt. Anvindbarheten
ar central och maste noga analyseras i samrdd med presumtiva anvindare for att
ledningsstodet verkligen ska bli ett stod i arbetet.

Ledningsstdd for daglig anvdandning

Ledningsstod bor utformas sa att det naturligt stodjer arbetet vid sévil radd-
ningsinsatser av rutinkaraktdr som stora och komplexa rdddningsinsatser. Led-
ningsstod som inte anvinds regelbundet kan ha simre forutsittningar att
anvindas och fungera som stod vid stora raddningsinsatser dér arbetsbelast-
ningen blir mer krivande. Beslutsfattare bor i mojligaste man kdnna igen sigide
tekniska systemen. Ledningsstod bor darfor utformas sé att de 6verensstimmer
med ledningssystemet i 6vrigt (Cedergdrdh & Wennstrom, 1998). Det innebar
att t.ex. funktioner for dskadliggérande av organisationsstrukturer, resursallo-
kering etc. aterspeglar verkligheten pa ett rittvisande sitt. Det far inte vara sd att
begriansningar i ledningsstodets utformning gor att t.ex. en skadeplatsorganisa-
tion inte kan beskrivas och presenteras som den verkligen ser ut.

Grad av komplexitet och specialisering

Utbildning, 6vning och erfarenhet pdverkar anvindarens formdga att hantera
ledningsstod i olika situationer. Ledningsstdd i ledningsfunktioner som inte
aktiveras och anvinds ofta kriver en enklare utformning 4n ledningsstod i led-
ningsfunktioner som aktiveras och anvinds dagligen. En mindre komplex
utformning innebir t.ex. att ledningsstodet dr utformat sé att anvindaren kin-
ner igen sig frin administrativa stodsystem som anvinds i det dagliga arbetet.
Ledningsstod i ledningsfunktioner som aktiveras och anviands pa daglig basis
kan tillitas vara mer specialiserade, eftersom de har forutsittningar att (ritt
utformade) vara ett stod vid de flesta av organisationens insatser.
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Olika tekniska losningar

Samverkande organisationer kan ha andra tekniska l¢sningar for sina lednings-
stod dn den egna organisationen. Ibland uppstar behov av kommunikation med
organisationer som man inte samverkat med tidigare. I dessa situationer &r inte
kommunikation med hjilp av ordinarie ledningsstod mojlig. Kommunikatio-
nen mdste dirfor ske med allmint tillgingliga informationsbarare som e-post,
SMS, telefon och minniskor (ordonnans).

Foér kommunikation pd hog nivd mellan myndighetsforvaltningar och led-
ningsorganisationer i samverkande organisationer kan ledningsstod saknas helt
eller bara stodja vissa funktioner. Det kan t.ex. innebira att ledningsstod for
framtagande av underlag och beslut om gemensamma 6vergripande mal f6r en
insats inte finns. Daremot har kanske t.ex. polisen tillging till information om
resurslidget hos riddningstjinsten via ridddningstjanstens ledningsstod for
resurs- och beredskapshantering.

Saknas gemensamt ledningsstdd kravs sirskild planering och beredskap for
att hantera kommunikationen med dessa organisationer. Det krdvs ocksd plane-
ring och beredskap for att bygga upp och hantera kommunikation med organi-
sationer som man inte samverkat med tidigare.

Redundans och sarbarhetsanalyser

Nitverksmodellen beskriver hur en infrastruktur kan utformas for att vara
redundant. Tillgdngen till tjanster kan 6verdimensioneras kvantitativt for att
skapa redundans. Kostnaden och risken for bortfall maste stillas mot kravet pa
hog redundans. Om hela eller delar av ledningsstodet faller bort trots inbyggd
redundans krivs manuella rutiner f6r att hantera detta. Det maéste t.ex. finnas
planering och mental beredskap for att hantera en situation ddr kommunikatio-
nen mellan tvé nivaer i ledningsorganisationen faller bort tillfalligt eller under
en lidngre tid: ”Vi arbetar vidare mot det uppsatta maélet f6r insatsen. Med hjilp
av ordonnans utfors bara den allra ngdvindigaste kommunikationen”, etc.

Fo6r att minimera risken for bortfall avledningsstédet bor sarbarhetsanalyser
genomforas sé att brister kan identifieras och dtgirdas.

Uppgifters genomforande

Dagens uppdragstaktik gér i riktning mot att ett uppdrag forindras dynamiskt
allt eftersom resultat kommuniceras och uppdragets inriktning justeras. Sittet
att leda genom uppdragstaktik kan fordndras av mojligheten att direkt och
interaktivt paverka uppgifters genomforande. Hiar méste man ta stillning till
hur mycket teknikens mojligheter ska tillatas styra arbetssitt och metoder. For
att undvika kommunikation som forsvarar ett visst arbetssdtt och gor det sva-
rare for beslutsfattare att fokusera pa sina uppgifter ska man inte anvinda all
tillganglig teknik i alla situationer. Tillgang till rorliga bilder direkt frdn en ska-
deplats kan t.ex. paverka personal som ska arbeta med att bedéma och planera
for alternativa hindelseutvecklingar negativt. Det finns en risk att personalen
blir allt for reaktiv i sitt tinkande och arbetar i for korta tidsskalor.
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Framtida ledningsstod

Den tekniska utvecklingen av ledningsstod kommer i framtiden sannolikt att
férindra ledningsarbetet vid raiddningsinsatser. Nya kommunikationslosningar
kan t.ex. mojliggora att visst ledningsarbete utfors pa distans i hogre grad dn
idag. System for positionering av utryckningsverksamhetens enheter r ett annat
exempel pa tekniskt stod som i framtiden gor det mojligt att alltid ha en realtids-
bild 6ver resursernas geografiska position som underlag vid beslut om bered-
skap, utlarmning etc. Utvecklingen stiller hoga krav pé helhetssyn avseende led-
ningsstod och ledningssystem. Ett optimalt utnyttjande av ledningsstod kraver
sdvil forandringsvilja som formaga att se mojligheter och att utveckla nya 16s-
ningar.

Det finns ménga intressanta och viktiga delar inom ledningsstodsomradet
som kan behandlas och utvecklas ytterligare, t.ex. specifika tillimpningar som
ledningsstéd 1 ledningscentraler och ledningsfordon. Fragor kring kvalitet,
aktualitet, upphovsritt och sikerhet vid hantering av information och data ar
andra svdra omrdden dir utveckling krivs for att mota framtidens krav vid
anvindning av ledningsstod.
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enna artikel syftar till att visa pa och klargora de sérskilda problem som

maste hanteras vid ledning av internationella insatser eller dé resurser

fran andra linder anvidnds vid rdddningsinsatser' i Sverige. Framst
fokuseras de faktorer som skiljer internationellt arbete frén ledningsarbete i
hemmaorganisationen. Internationella riddningsuppdrag innebdir att arbeta
med minniskor frdn andra kulturer, inte minst i och tillsammans med andra
organisationskulturer, vilket stiller stora krav pd koordination och samarbete.
Det giller inte bara att 4stadkomma konkreta insatsresultat i ett annat land. Det
handlar om att tillsammans med andra, och under okidnda omstindigheter,
representera sitt land och bidra till den hjilp det hjilpsokande landet bett om.
Begrepp som forstielse, helhetssyn, ansvar, jimstilldhet, etik och moral 4r vik-
tiga 1 detta sammanhang, liksom deras praktiska forverkligande. Artikeln vill
skapa medvetenhet och forbereda for ett sitt att tinka som skiljer sig fran det
som fungerar pd hemmaplan. Inledningsvis beskrivs den internationella insats-
miljon pa overgripande nivd. Direfter ges exempel pa dtgarder som kan for-
bittra situationen och effektivisera arbetet pa plats utomlands.

Den forskning som finns att tillgd inom omrédet handlar om militdra insat-
ser och beror dirmed hierarkiska organisationers arbete utomlands. Ledning av
civila internationella insatser utfors internt i ett hierarkiskt system, men mellan
de olika organisationerna och deltagande linderna finns inte ndgra strikt hierar-
kiska system. Forskning inom omradet ledning av civila internationella insatser
saknas. Det finns rapporter, t.ex. frin Rdddningsverkets utsinda, som redovisar
olika internationella insatser ur den enskilda insatsenhetens perspektiv. Det
finns ocksd rapporter som fokuserar olika internationella insatsers genomfor-
ande och resultat som helhet. I flera av dessa rapporter konstateras att ledning
och koordinering varit bristfillig, men inga férklaringar ges till varfor detta varit
fallet. Som vi ska komma att se nedan kan ett av skilen vara att flera olika man-
dat dr inblandade. Ett annat skil 4r naturligtvis avsaknaden av gemensamma,
virldsomfattande spelregler som har anammats av merparten av aktorerna vid
internationella insatser.

D4 man leder en kdnd organisation i en kidnd miljo dr det mojligt, att genom
tillignade kunskaper och erfarenheter, utéva ledning utan att alltid vdga in ”alla
andras” synpunkter. Nir okdnda faktorer spelar in behover emellertid dven den
som besitter god ledarférmaga 6vriga teammedlemmars hjilp, mer 4n annars,

1. Begreppet riddningsinsats anvinds hir i en vidgad betydelse som omfattar sévil raddnings-
operationer som humanitira hjilpinsatser.
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Osdkerhetsfaktorer gor det viktigt att vara lyhord

Ett av de svaraste besluten i samband med jordbévningar &r att besluta
sig for att upphtra med rdddningsoperationen och 6vergd i nésta fas och
pabdrja aterstéllningsarbetet dven om det kan finnas 6verlevande kvar.
Det &r ett svart, men nodvéndigt, beslut for den lokala myndigheten att
fatta. Att avsluta sokarbetet i rasmassorna efter ett hus dér &nnu inte alla
saknade lokaliserats och dérefter forsla bort resterna av huset, samtidigt
som man fortsatter sokandet pa andra sidan gatan, i ett annat objekt,
skulle ge mycket konstiga signaler till dem som &nnu inte &terfunnit sina
anhdriga.

Flera av de internationella enheter som fanns pa plats i Turkiet ville att
de lokala myndigheterna skulle ta detta under 6vervégande redan dag
tre, men inte forrdn sent pa kvéllen dag sex var det méte i kommun-
huset dar man fattade ett vagt beslut att upphéra med sckningen frén
och med nésta dag. Jag kom tillbaka efter métet och samlade ihop alla i
styrkan som var vakna, for att berétta vad som sagts och klargjorde att
sok- och réddningsarbetet skulle upphora. Det blev en livlig diskussion.
En kille som tillhérde supportdelen, havdade att de fortfarande kunde
hitta folk och att det inte lat troligt att beslutet skulle verkstéllas. Chefen
till supportkillen var upprord for att hans understéllde inte réttade in sig i
ledet.

Jag lyssnade till argumenten och dndrade mitt beslut, vilket visade sig
vara riktigt. Beslutet hade inte nétt ut frdn kommunhuset. De andra
insatsstyrkorna letade vidare liksom min grupp. Vi réddade inte flera liv,
men var grupp skilde sig inte frdn de andra, vilket skulle ha varit fallet om
vi inte deltagit i sok- och rdddningsarbetet den dagen. Nésta dag kom ett
tydligare beslut fran de lokala myndigheterna. Jag &r forstés glad att jag
andrade mitt beslut och jag inség hér hur beroende man é&r av allas input
for att kunna hantera en situation med manga okénda faktorer, dér igen-
kdnnande beslutsfattande inte kan anvandas och dér kanske inte heller
rationellt beslutsfattande fungerar.

for att inhdmta, virdera och analysera information. Det dr angeladget att fa del av
deras bedomningar av situationen. Ju fler okdnda och diffusa faktorer som
péaverkar arbetet, desto storre 4r risken att gora fel beddmningar och dra fel slut-
satser. Det dr darfor viktigare att ta hjilp i detta arbetet. Att vara mentalt nér-
mare varandra, mera lyhord och dven att uppmana den enskilde att ifrdgasitta
och skirskéda utifrén sin erfarenhets- och kunskapsbank. Att skapa ett sddant

klimat stiller sdrskilda krav pd ledaren.
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Overgripande ledning

Det ir det drabbade landet som har det yttersta ansvaret for insatsen. Det giller
savil ledning och samordning som de prioriteringar som gors. Det drabbade
landet har begirt hjilp och det dr detta lands bedémningar och prioriteringar
som giller. Som representant for en internationell organisation géller det darfor
att vara samarbetsvillig, men ocksd att kunna se, tydliggéra och informera om
den egna mojligheten att paverka helhetsinsatsen. Det giller att kunna klargora
vad du och din grupp har kapacitet till och kan utritta i relation till 6vriga akto-
rer. Det ir alltsd inte FN eller ndgon annan internationell organisation, utan
alltid det drabbade landet, som har yttersta ansvar och diarmed ytterst leder
arbetet. Under ett internationellt uppdrag méste du kliva ur den rdddningsle-
darroll du 4r van att arbeta i hemma med stod av lagen om skydd mot olyckor.
Samtidigt har det visat sig viktigt att behalla sd mycket som mojligt av det arbets-
sitt som de olika deltagarna dr vana vid hemifran, vilket kan uppfattas som mot-
sagelsefullt.

Ledning av egen enhet kontra medverkan i ledning av helheten

I den internationella verksamhet som Raddningverket bedriver kommer mer-
parten av personalen frin den kommunala riddningstjinsten. En forutsittning
for framgdngsrik ledning av verksamheten ér att deltagarna kianner igen sig nir
de kommer utomlands. S& 1dngt mojligt ska den inre ledningsstrukturen, arbets-
sitt och arbetsformer som vi dr vana vid bibehéllas. Det ger ramar at arbetet och
en igenkidnning som kan ge trygghet i annorlunda och kravande omgivningar.
Det finns dock tvé starka faktorer som gor att det kan behovas en mer direkt led-
ning 4an hemma, inom den egna styrkan. Dels édr styrkan sammansatt av perso-
nal som inte dagligen arbetar tillsammans inom samma organisation, dels ver-
kar den i en ny, ofta okdnd, milj6. Det innebir att det finns ett forstarkt behov av
att vara klar och tydlig med vad som ska goras. Men det innebar samtidigt att
savil chefen som 6vriga deltagare kan behova agera pé olika sitt innanfor och
utanfor den egna gruppen. Det kan till exempel innebira att chefen maste till-
limpa en form av ledning inat i styrkan som skiljer sig avsevirt frin den form av
ledning som madste tillimpas utat. Detta ber6r alla i organisationen. Ocksé den
enskilde medarbetaren méste kunna agera situationsanpassat och upptrida pa
ett sdtt indt och ett annat utdt och anpassa sig till omgivningen nir det giller
externa kontakter.

Det 4r viktigt att tala om, diskutera och tydliggora detta i gruppen. Det giller
for chefen att tydliggora det egna upptriddandet sa att de egna kan forstd och ér
inforstddda med det faktum att chefens beteendevixlingar dr genomtinkta och
logiska, att det handlar om ett situationsanpassat ledarskap och en sorts ”social
ledningskompetens”. Ingen ska behova bli overraskad om chefen beter sig pa
ovintat ovanligt sitt i kontakten utét. Ju mer var och en kinner till om sin egen
kultur och skillnader gentemot andra traditioner och sitt att vara och agera,
desto mindre ér risken for oavsiktliga missforstand.

Under en langvarig insats giller det att utéva ledning ocksa av fritiden och,
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Blicka framat

Enligt mina erfarenheter ar det en myt att mutor ar en nddvandighet i
vissa lander for att kunna genomféra insatser utan fordrojning. Som t.ex.
nar en konvoj vi fardades i stannade utanfor flygplatsen for att chaufféren
ville ha pengar till diesel. Gruppen blev otdlig och ville framét, men
chefen visste att en eventuell betalning skulle ha forsvérat framfarten for
de grupper som kom senare. Chefen fick har véga sina lojaliteter mellan
den egna gruppens 6nskan att komma vidare och framtida vinster.

med vér uppférandekod® som grund, ordna aktiviteter som &r i samklang med
de lokala och kulturella betingelserna. En raddningsstyrka idr inte ett chartertu-
ristgdng, och ska inte heller bete sig som ett sédant i negativ bemirkelse.

Detta gor det viktigt for styrkechefen att kinna till respektive kulturs forhirs-
kande attityder och forhéllningssitt i olika sammanhang och kunna férmedla
och tydliggora den uppforandekod som forvintas av gruppen.

Samordning och ledning externt

Samordning av en internationell insats sker genom samverkan, inte genom
direktivritt 6ver andra styrkor. Jag menar att den storsta mojligheten till effekti-
visering av insatsarbetet ligger i att de enskilda styrkorna satsar pd att utveckla
sin formaga till samverkan, istillet for att ligga fokus pd att var och en forfinar
sina metoder, teknik etc. Samordnas resurserna undviks dubbelarbete. Att
utveckla formégan till ssmverkan och koordinering skulle kunna ge ett ordent-

Tag seden dit du kommer

Det kan t.ex. handla om lédmplig och oldmplig klddsel i ett muslimskt
land; som nér en grupp fick majlighet att rasta vid en fotbollsplan
nagonstans i Algeriet. Det var varmt, mycket varmt, och nagra av
svenskarna la sig att sola med bara 6verkroppar. Sa gér man om det &r
varmt hemma, men inte i Algeriet dar den svenska vardegrunden inte
fungerar. | sddana lagen géller for chefen att tydliggora att den varde-
grund som géller hemma inte géller dverallt.

2. Jfr. Rdddningsverkets uppforandekodex for internationella insatser.
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ligt effektivitetstillskott till insatsen som helhet och samtidigt stirka fortroendet
hos lokalbefolkningen och andra aktérer. Varje enhet har sina specialistkompe-
tenser och olika materiella resurser som kan fordelas optimalt om en helhetssyn
mojliggors. Om den operativa planeringen kan 6verblicka filtet och se till att
materiel och kompetenser hamnar dir de gor mest nytta kommer ocksa varje
enskild enhet att gora storsta mojliga nytta.

Det 4r ocksa viktigt att chefen kan skapa forutsittningar for gruppen att
medverka och péverka insatsen som helhet. Ingen organisation har normalt
mojlighet att lyckas pa egen hand. Varje deltagande styrka har ett ansvar for att
medverka och paverka tillsammans med 6vriga aktorer.

Insatskategorier

Riddningsinsatser i internationell miljé omfattar sd mycket mer én att Sverige
skickar en styrka till ett avlagset land for att bidra med riddningsarbete i en
katastrof. Det kan rora sig om insatser ddr Sverige deltar med resurser i annat
land och det kan dven handla om insatser i Sverige dér vi nyttjar resurser frdn
andra ldnder. Ibland 4r det hiandelser som beror flera linder. Alla sdidana insatser
ar att betrakta som rdddningsinsatser i internationell miljo. Dérfor behover alla
kunskap inom detta omrdde.

Lat oss forst och framst definiera vad som kan betraktas som internationell
insats. Redan under tidigt 70-tal uppmirksammades behovet av samverkan 6ver
landsgrinser med vara grannldnder, vilket ledde till det s kallade Nordiska avta-
let om rdaddningstjinstsamverkan. Detta avtal mojliggor for kommuner och stat-
liga myndigheter att uppritta och tillimpa rutiner f6r gemensamma insatser, i
forsta hand i grainsomradet. Dessa tillimpningar giller savil for insatser i Sverige
med utlindska resurser, som vid insatser utom landet med svenska resurser.
Sddan samverkan sker dagligen lings vdra granser mot Finland och Norge. Sedan
Oresundsbrons tillkomst har denna typ av grinssamverkan ocksa blivit mer
frekvent gentemot Danmark.

Hur dessa insatser ska ledas har reglerats i lokala avtal/rutiner. Sidana avtal
finns bland annat mellan Haparandas och Torneds riddningstjdnster dir man i
stort sett har tillskapat en gemensam operativ organisation. Eftersom de enheter
man samverkar med inte 4r okédnda, blir de i realiteten inte mycket annorlunda
att leda, an andra insatser med styrkor/enheter fran mer 4n en organisation.

Vissa andra hindelser dr reglerade pa férhand, t.ex. samverkan om alarme-
ring och information i samband med radioaktiva utsldpp frn kirnkraftsanligg-
ningar. Samarbetet gor det mojligt att klara ut de flesta av de sirskilda fragor
som uppkommer i samband med denna typ av internationella insatser pa for-
hand. Médnga problem maéste dock hanteras under sjilva insatssituationen, vilket
ofta gar bra mellan grannldnder, men kan vara betydligt svarare vid insatser
langt hemifran, i mer eller mindre okénda miljoer.

Under de senaste dren har Sverige d4ven ingdtt operativa samverkansavtal med
ytterligare ndgra linder i vart ndiromrade som inte direkt grinsar mot oss (Est-
land, Lettland och Litauen). Aven i dessa fall dr det 6verenskommet hur ledning
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Kategori
Insats i Sverige, i grans-
kommun, enligt avtal

Reglering
Nordiska avtalet

Insats i annat land,
enligt avtal

Nordiska avtalet
Baltavtalet

Exempel

Granssamverkan i
Tornedalen? i
enlighet med
NORDRED-avtalet

Insats i annat land
utan avtal efter
begéran om specifik

Internationell praxis
Begaran
Beslut om bistand

Bistdnd med
miljoexperter vid
dversvdmningar i

avtal, efter begéran
om specifik resurs

Begdran

Beslut om bistand

Drabbade landets legala
grunder

resurs Drabbade landets legala Chile 1997¢
grunder
Insats i Sverige, utan | Internationell praxis Begdran om

generatorer efter
stormen i sodra
Sverige, januari
2005

Insats i Sverige, utan
avtal, efter allmén
begédran om
internationell hjélp

Internationell praxis

Begdran

Beslut om bistand

Drabbade landets legala
grunder

Har &nnu ej
intraffat

Insats i annat land,
utan avtal, efter allmén
begdran om
internationell hjélp

Internationell praxis

Begdran

Beslut om bistand

Drabbade landets legala
grunder

Jordbévningen i
Turkiet 1999

Insats i annat land, for
att bistd svenska
medborgare

Beslut om bistdnd

Overenskommelser med det
drabbade landet

Drabbade landets legala
grunder

Tsunamin i
Thailand 2005

Héndelse som beror
flera lander

Internationella avtal och
konventioner

Reaktorhaveriet i
Tjernobyl 1986°

Tabell 1. Oversikt
av insatskategorier.

3. http://www.nordkalottradet.nu/nordkalottnytt/raddningstjanst_over_gransen.htm
4. Riddningsverkets rapport P22-199/97. Oversvimning av floden Loa i Chile.
5. Kdrnkraftsolyckan i Tjernobyl den 26 april 1986. KAMEDO 59/92 (SoS-rapport 92:4)
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ska ske vid insats i endera avtalspartens land. I de ovan beskrivna fallen finns en
mer eller mindre detaljerad reglering av hur samverkan ska ske, men det ar for-
stds alltid viktigt med utbildning och 6vning for att lira kinna varandras orga-
nisation, kapacitet och begransningar.

Under de senaste aren har ett omfattande arbete tagit fart med avsikt att stér-
ka formagan till raiddningstjanstsamverkan inom Europeiska unionen. Detta
arbete 4r dnnu bara i sin linda men forutsittningarna har redan forbéttrats dé vi
nu har en ”fri rorlighet” inom EU och flera av véra lagar och forordningar har
harmoniserats, vilket ger en reell 6ppning for effektivare operativ samverkan.

Att mota en okdnd insatsmiljo

En av de avgorande skillnaderna mellan en insats pd hemmaplan och insatser
utomlands ér att vi i de senare fallen oftast inte kinner till insatsmiljon. Ofta &r
vi inte ens bekanta med normalldget i det drabbade omrddet. Dirtill kommer
kanske okunskap om legala grunder, hjilpbehov, organisationer, kulturer, led-
ningskulturer och hotbilder. Allt detta kan skapa osdkerhet och forsvarar arbetet
for alla inblandade.

Legala grunder

Legala grunder handlar om mer &n skrivna lagar och f6rordningar. Lat oss utga
fran en bild av hur det kan se ut har hemma vid utévandet av kommunal radd-
ningstjanst. Har bygger den legala grunden i huvudsak pé lagar, férordningar
och oftast uttalade och skrivna regler, t.ex. lagen om skydd mot olyckor, kom-
munallagen, arbetsmiljolagen osv. Dessutom har vi den hiavd och praxis inom
svensk kommunal rdddningstjanst som utvecklats under de senaste 100 dren
och som vi dr vana vid. Vi kdnner systemet och har, bland annat genom den
centrala utbildningen, en timligen ensad syn pd praxisen som sidan, t.ex. att
genomfora rokdykarinsatser parvis osv.

Ténker vi oss ett avtal om samarbete mellan granskommuner i Sverige och
Norge har vi fortfarande att gora med tvé fungerande rittsstater med likartade
traditioner och likartad organisatorisk uppbyggnad, likartat sprik och likartat
sdtt att tinka. Vi kan hir hantera den legala grunden genom att ingd avtal och
overenskommelser som pé forhand bestimmer férhéllningssittet till respektive
lands lagstiftning m.m. och dér vi klargor vad som giller dd respektive land
erhéller hjilp fran ett annat. Bilaterala 6verenskommelser reglerar och ligger till
grund for avtalen om grannsamverkan, och ocksa for 6verenskommelser mellan
linder som inte gréinsar till varandra.

I de flesta linder finns det lagar som reglerar raddningstjanstomradet. Men
till skillnad fran vid grannsamverkan sd dr det sannolikt att savil lagstiftning
som sedvanjor har en helt annan uppbyggnad och struktur dn vi dr vana vid. Det
forsimrar vara mojligheter att forstd den faktiska legala grunden i omrddet. Var
vi dn hamnar finns det en legal grund, men véra mojligheter att ta den till oss,
forstd och tillimpa den, begrinsas av var okunskap och de kulturella skillna-
derna. Dessutom forsvaras naturligtvis situationen av att det hor till undantagen
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att man har en reglering av hur verksamheter ska bedrivas niar handelser urartar
eller 4r av den omfattningen att ett land tvingas be om internationell hjilp. De
flesta lander har en lagstiftning som ticker in normalhdndelser, men extraordi-
nira hindelser dr sillan reglerade i detalj.

Det har vuxit fram en praxis for internationella insatser sedan mitten av
1980-talet dd multilaterala hjilpinsatser blev allt vanligare. FN och andra regio-
nala organisationer som EU eller enskilda organisationer, s.k. NGO (non govern-
mental organisations) har dven utarbetat vissa riktlinjer vad giller internatio-
nella riddningsinsatser.

Svenska staten deltar i internationella insatser efter hemstillan om hjilp frén
det drabbade landet. P4 Balkan, dér ingen fungerande statsstat fanns, hade FN
en roll som styrande och territoriellt ansvarig och tog initiativet till hemstillan
om internationell hjilp, men i normalfallet 4r det alltid den drabbade staten som
ber om hjilp. Denna begiran ér en bas fér det mandat som ligger till grund for
en internationell insats och det finns en direkt koppling till det beslut om insats
som den svenska regeringen fattar. Ibland fattas beslutet av annan myndighet
eller organisation pa delegation frin Sveriges regering for att insatsens uppstart
ska kunna pdskyndas. Sé kan t.ex. Riddningsverket fatta beslut om vissa insatser
efter samrdd med Sida® och utrikesdepartementet. Beslutet om insats grundar
sig pd den begiran om hjilp som gjorts av det drabbade landet.

Solidaritet och humanitet ér sjalvklart grunden for svenska statens vilja att
delta vid hjélpinsatser i andra linder, men det 4r viktigt att vara medveten om att
andra politiska ambitioner dven kan vara vigledande vid beslut om insats ska
ske eller inte. Utover detta begrinsas alltid mandatet av de ekonomiska ramarna.
En vanlig skrivning ér att regeringen fattar beslut om insats under forutsittning
att finansiering finns frén Sida eller annan organisation.

Det finns alltsd alltid en viss legal grund, men den dr mer eller mindre tydlig
for oss. Vi har det drabbade landets lagar och lokala traditioner och det finns
alltid konventioner och annan internationell ritt sisom FN-stadgan som bl.a.
tar upp enskilda linders suverinitet. Lokala traditioner 4r etniskt, religiost och
kulturellt betingade. De kan sigas ingd i den legala grunden. Det kan finnas
oskrivna lagar som &r vil sa viktiga att f6lja som de skrivna. Det giller ocksa att
kunna forhélla sig till det faktum att lokala traditioner ibland gér stick i stdv med
internationella regler och konventioner.

Det finns ocksd vissa svenska regler som styr vér legala grund att gora insat-
sen (arbetsmiljo, praxis, etik och moral). Det gar inte att plotsligt anamma en ny
viardegrund som dr okdnd av egna medarbetare eller andra aktorer. Svenska
lagars tillimplighet i utlandet ér ett stort och komplicerat omrade som inte ar
mojligt att beskriva inom ramarna for denna artikel. Men sammanfattningsvis
kan sdgas att var strdvan bor vara att folja/uppfylla svenska regler i storsta moj-
liga mén, vid insats utomlands, dven om det drabbade landet inte har ndgon
reglering inom det aktuella omradet eller stéller lagre krav 4n vi dr vana vid.
Forutsisttningen for att agera som en enhet dr att man inom enheten har gemen-

6. Sida (Swedish International Development Agency): http://www.sida.se
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Vardenormskonflikt

Vi befinner oss i Goma, Zaire 1994. Inbordesstrider i Rwanda foljs av
stora flyktingstrommar till angransande lénder. Sverige har beslutat att
skicka en styrka bestdende av 55 personer for att bistd FN i uppbyggnad
och organisation av flyktingléger. Normalt finns 100 000 invanare i
Goma. Nu finns hér ocksa en och en halv miljoner flyktingar. Forsta
veckan dog 7000 ménniskor per dygn i flyktinglégren. Det ar 6ver 30
grader varmt. Vi gor en rekognoseringstur norrut fran Goma i omradet
dar flyktingarna befinner sig. Langst vagen ror sig flyktingar i bada
riktningarna. Efter att ha passerat det forsta flyktinglégret med mellan
400 000 och 500 000 flyktingar stannade vi till p& en plats dér det inte
var fullt av folk for tillféllet. En till synes dod person ligger vid vagkanten
en bit bort. Han barjar réra pa sig och en av teamdeltagarna gar genast
till bilen for att hdmta vatten till den hjélpbehdvande trots att det inte alls
rimmar med vart uppdrag. Vi har inte mer vatten an for eget behov.
Konflikten &r ett faktum. Jag var tvungen att ta stéllning och agera. Jag
minns att jag till slut skrek "Gor vad fan du vill, men ge inte bort vattnet!”

samma grunder och virderingar och sjilvklart bir vi med oss var egen sam-
hallstradition/kultur, etik, moral m.m. som gemensam virdegrund. Det &r vik-
tigt att insatsstyrkan har en sidan egen, internt fungerande, gemensam virde-
grund. Var och en kidnner igen sig i riddningstjanstorganisationens virdegrund
som utgor en stomme i det interna arbetet. Hur lite styrning vi an kommer att
ha av de utifrén satta ramarna (regler, lagar m.m. i det drabbade landet, den
oprecisa forfrigan osv.) s& kommer dessa faktorer att utgora bas for den legala
grund som vi kommer att arbetar efter. Vi kommer emellertid med stor sanno-
likhet att hamna i konflikt med var egen virdegrund i samband med katastrof-
insatser. Det kan réra sig om sjukvérdpersonal som vill hjilpa sa fort de ser en
drabbad, men som é&r hir for att sikra medicinskt omhindertagande av den
egna styrkans personal, med begrinsad utrustning. (Jfr. Gerry Larssons artikel i
denna bok.) For var och en giller att ha fokus pd uppdraget och den specifika
uppgiften. Av chefen krivs tydlighet i kommunikationen med personalen och
en medvetenhet om vad som ska goras av var och en.

Konflikter mellan virdenormer och verklighet &r inte ovanliga. De personer
som arbetar inom raddningstjansten vill naturligtvis ge bdsta mojliga hjalp till
var och en som ér i hjdlpbehov, men insatsens mandat i relation till insatsstyr-
kans kapacitet kan tvinga dem att omvirdera, tinka om och agera tvirt emot
vad de normalt dr vana att géra.

Hjdlpbehov
Tva olika situationer brukar ligga till grund f6r en begiran om internationell
hjilp. Det kan vara sa att ett drabbat land har 6verblick 6ver situationen och har
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Att verka i ett katastrofomréde tillsammans med
andra for oss okdnda organisationer stéller sérskilda
krav pa ledningsférmégan.

behov av en specifik resurs som man inte sjilv har tillgdnglig. Nar hjalpbehovet
ar vildefinierat torde det inte vara ndgon storre svérighet att integreras i den
redan existerande riddnings-/hjilporganisationen pa plats. Det drabbade lan-
det har en plan for vad som ska goras och for vad den hjilpande styrkan ska
bidra med i arbetet och férhoppningsvis ocksd for hur den ska integreras i
insatsorganisationen. Ar sédan kommunikation mojlig kan ocksa insatsstyrkan
planera sitt arbete, fi med sig rétt utrustning osv.

Men vid stora hindelser eller katastrofer dir resurserna ar otillrackliga gér
det inte att agera enligt de pa forhand planerade strukturerna. Fungerar inte det
egna landets resurser fullt ut saknas ocksd oftast en bild 6ver situationen och av
vilket hjilpbehov som foreligger. Manniskor kan vara utan tak 6ver huvudet,
vatten saknas, infrastrukturen utslagen. Ingen information nar fram. Sévil
ansvariga personer som myndigheter kan vara direkt drabbade, brandstationer
kollapsade och utan utrustning osv. Ingenting fungerar som vanligt och man vet
inte vilka prioriteringarna som bor goras. Det ér inte ovanligt att insatser vid
extraordinira hindelser inte dr forplanerade. Det ér inte klart vem som ansvarar
for att initiera eller koordinera hjilpinsatser. Det ar fullt forstdeligt att det kan
vara oklart om vilket hjilpbehov som féreligger.

Det gér att fraga sig om det kan vara forsvarbart att genomf6ra katastrofin-
satser som 4r extremt kostsamma i jamforelse med langsiktigt bistdnd. Sa kan till
exempel ndgra hundralappar ge vatten for en persons gverlevnad under ett ar. I
Turkiet raiddades tva personer ur rasmassorna av den svenska insatsstyrkan till
en kostnad av fyra miljoner svenska kronor. Detta leder oss till att forsoka se
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syftet med en insats i ett katastrofdrabbat omride. Det huvudsakliga syftet ér att
bisté det drabbade landet att hjilpa sin befolkning i en akut situation. En del i att
tillfredstilla de hjdlpsokandes behov dr naturligtvis att kunna undsitta, ridda
och hjilpa drabbade. Men i en katastrofsituation dr det dessutom viktigt f6r den
enskilde att se stabilitet och struktur i samhillet och ocksé att samhaillet kan
hjilpa. I situationer dir samhdllets resurser 4r otillrdckliga uppstar ett vakuum
som till viss del kan fyllas av de internationella resurserna. De drabbade ser att
nagon, inte minst den egna statsmakten, bryr sig om dem. Den enskilde ges nytt
mod i en mycket svér situation, vdgar se in i framtiden och kan ta tag i den egna
situationen dven om det ser svért ut. Den psykologiska effekten ar viktig. Hjilp-
insatsen ger en indikation om att det finns struktur, kontroll, verksamhet och
agerande for att dterta kontrollen dver situationen. Detta ér i sin tur nodvandigt
for att ocksd den mer langsiktiga hjilpen ska kunna pdborjas. Det krivs delaktig-
het for att skapa 6verlevnadsformaga. Den som inte vigar tro p4 sitt land och
dess vilja att tillgodose det omedelbara hjilpbehovet, har svart for att tro att det
kan finnas ndgon som ser till de hjalpsokandes behov pé lang sikt.

Det dr alltsd synnerligen viktigt att visa att ndgon bryr sig, att vara pd plats,
visa sig och visa lyhordhet for de hjilpsokandes behov. Men det som har effekt
ar hur raddningsstyrkan uppfor sig. Ett inkorrekt upptradande pa skadeplatsen,
i strid med de lokala traditionerna, kan rasera hela intrycket av insatsen.

Den enskildes behov och sambhdillets behov

Normalt kallar det drabbade samhillet pd hjilp for att hjilpa den drabbade
befolkningen. Som alltid i en olyckssituation kan den enskildes behov skilja sig i
hog grad fran samhillets behov. I ett jordbdvningsomrédde finns alltid enskilda
ménniskor som saknar och soker efter anhoriga i raserade byggnader. Hir ér de
enskildas behov tydligt. De vill fa hjalp att finna och fa fram sina anhoriga; déda
eller levande. Sambhillets behov i det hir skedet av insatsen dr diremot att s&
snabbt som mojligt soka av de raserade omradena for att konstatera om det
finns ngra dverlevande kvar i rasmassorna som gar att ridda till livet med till-
gingliga resurser.

Frammande kulturer

Svenskarna hor till virldens mest resande folk, men jag dr inte dvertygad om att
vi alltid reser med 6gonen ppna for andra kulturer. Vi dr inte heller alltid med-
vetna om att vért eget beteendet ér kulturellt betingat. Vi vet att det finns olika
syn pa genusfragor i olika delar av virlden. Religion och tradition styr. Kvinnor
och min har olika forutsittningar och lever olika liv i olika delar av virlden. Vi
ar ocksd medvetna om olika matvanor. Religion, tradition och kultur gor att
nagon inte dter grisen, andra inte kon eller fisken. Vi vet naturligtvis ocksd att
ménniskor talar olika sprak.

Men olika kulturer innehéller s& mycket mer som skiljer sig at. I varje kultur
ldr man sig frén vaggan hur man ska agera. Gester, blickar, kliddsel, tystnad, pau-
ser, placering osv. sinder olika signaler till olika méinniskor i olika delar av varl-
den. Att, som frimling, ldra sig alla dessa kulturellt, kommunikativt betingade
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faktorer 4r en omojlighet, inte minst eftersom kunskapen fungerar i tysthet.
Maénga beteenden ér sd invanda att de som anvdnder dem inte lagger marke till
dem forrdn ndgon bryter mot dem. Men det gar att skapa en allméin forstdelse
for att de finns och det giller att vara 6ppen och iaktta omgivningen, och oss
sjilva, for att vi ska kunna verka tillsammans med andra.

Kultur- och sprakfragor

Som ovan papekats idr det viktigt att forstd betydelsen av kulturella skillnader
och forhallningssatt. Det giller att striva efter moten istillet for att skapa kultur-
krockar. Det giller att vara medveten om att ja inte nddviandigtvis betyder ja
overallt, lika litet som ett nej maste betyda nej i alla situationer och kulturer. Det
giller ocksa att vara uppmarksam pé att gester, huvudskakningar, fingrar och
hinder i luften betyder helt olika saker i olika delar av vérlden.

Det enda sittet att lira sig att verka i frimmande kulturer 4r genom att prak-
tisera, dvs. genomfora praktiska 6vningar i mote med olika kulturer. Vi kan ldsa
om kulturella olikheter, men utan att praktisera i verkligheten och méta andra
kulturer sa kommer vi aldrig att klara av att agera i enlighet med den fram-
mande kulturen. Man maéste praktisera sa att hjarnan blir “ritt” instilld s& att
man intuitivt vet hur man ska handla.

Det idr sdledes viktigt att vara lyhord for det frimmande och gérna be den som
dar insatt att dela med sig av sin kunskap om vad som kan vara lampligt eller
olampligt att gora i olika situationer. Man ska veta att det séllan anses ofint att
frdga om kulturella sporsmal, t.ex. hur det 4r brukligt att friga om lokala sedvén-
jor osv. Det behovs en forméga, att se, lyssna, kidnna av och uppmarksamma att
det kan finnas kulturella fragestillningar att hantera. Har man kommit si langt
kan man férmodligen dra nytta ocksé av den skrivna kunskapen. Har man lirt
sin kropp och sin hjdrna att bromsa och reflektera om det dr ndgra sirskilt kdns-
liga kulturella faktorer att beakta, kan man ocksa lisa om lokala sedvinjor och
annat. Egna tolkar och experter som kan tolka och 6versitta mellan kulturerna ér
ocksé anvindbara forst i detta lage.

Minskligt sprék innehéller mer 4n ord och meningar. Spraket ar en del av
kulturen och s snart vi inte har mojlighet att kommunicera pé vart modersmal
kommer en del av kommunikationen att g férlorad, 4ven om vi upplever att vi
klarar av att tala det frimmande spréket. Varje sprak ir fyllt av harfina nyanser
och variationer som anvinds pa olika sitt i olika situationer. Medvetenhet
behovs om detta faktum i all kommunikation. I praktiken innebir det att man
oftast behover kontrollera att sindare och mottagare har uppfattat pa samma
sitt. En duktig tolk ska kunna formedla ditt budskap sa att mottagaren forstir
det. Den professionella tolken har lart sig att formedling av budskap och ett
speciellt meningsinnehall 4r ndgot annat dn 6versittning ord for ord.

Att formedlingen fungerar dr sarskilt viktigt i en konfliktsituation. Dér 4r det
ocksd viktigt att det dr ditt budskap/din vilja som formedlas och inte tolkens
egna uppfattning av situationen. Det finns risker med att anvianda lokalt rekry-
terade tolkar och det giller att uppmirksamma vem tolken foretrider, lojalitet
och instéllning. Din tolk ska foretrada dig. Ingenting annat. I vissa ldgen kan det
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till och med vara béttre att kommunicera utan tolk, trots att du och den andra
parten inte har ett gemensamt sprak! Det tolken minst av allt vill 4r att komma i
konflikt med sina egna. Det uppstar alltid konfliktsituationer dir vi av en eller
annan anledning inte kan hjilpa till med det motparten forvintar sig. Det kan
vara att vdra prioriteringar, eller grunder for prioriteringar gir s vitt isdr att vi
inte kan stilla upp pa den lokala ledarens prioriteringar. Han kanske vill att vi
hjdlper méanniskor med ”ritt” religis tillhorighet, ndgot som inte rimmar med
de minskliga réttigheterna. I en sddan situation kan det vara oldmpligt att kom-
municera med hjilp av tolk, eftersom tolken kanske inte vill komma i konflikt
med sin landsman och ledare. Tolken kan ldtt hamna i trdngmadl om hon eller
han ska foretridda en ideologi hon eller han inte delar och det 4r dérfor bast att
inte utsitta tolken for detta.

Ovisshet om hotbild

Vi som kommer till en icke kdnd milj6 kan kidnna oss osikra. Det kan gora att vi
forstorar hot som egentligen &r obetydliga, och samtidigt forringa hot som tycks
oss smd, men som kan fa allvarliga konsekvenser. Befinner vi oss t.ex. pa afrikansk
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landsbygd 6verskattar vi litt risker frdn det vi lart oss ér farliga djur, medan vi har
en benigenhet att forringa riskerna med det vi inte kan se, t.ex. den annorlunda
bakteriefloran, malariamyggor och tropiska sjukdomar. Vi virderar alltsé risker-
na fel. P4 samma sitt forhéller det sig med risker for rdn, 6verfall och liknande.
For oss dr det oftast inte helt klart vilka verkliga hot som finns i de omréden dér
vi verkar. Vi har ingen pa forhand vunnen kunskap om detta och saknar den
inféddes formaga att se nyanserna i den for oss fraimmande tillvaron. Utover de
tidigare namnda hoten kan det i konfliktomraden ocksé hinda att vi pd grund av
felaktigt upptridande uppfattas som partiska i konflikten. Later vi samtal 16pa in
pé fel vigar kan vi hamna pa tabubelagda omraden och riskera att skapa nya
konflikter. Det kan hinda att vi av misstag beger oss in pa omraden dér vi inte bor
vara, inte bara kulturellt utan ocksd geografiskt, t.ex. till minerade omréaden,
vdgar som behirskas av utomparlamentariska element, vigar som inte bar for
vara fordon osv.

Ovisshet om normallédget i det drabbade omradet

Forvintningar i samband med en intriffad olycka eller katastrof pd hemmaplan
ar lattare att forestilla sig, 4n de som finns utanfor vara kulturella granser. De
bygger pa virt normala leverne, pd vir grad av samhaillsutveckling och var egen
kultur. T ett frimmande land kan det till exempel vara svért for oss att bedoma
hur situationen var innan den akuta situationen intréffade. I Algeriet var vi
verksamma i ett omrdde helt utan vatten och el. Men hur ség det ut dir fore
jordbdvningen? Fanns det vatten och fungerande elnit da? Sddana fragor ska
man ta med sig och stilla. De paverkar de hjilpbehdvandes forvintningar och
det dr viktigt att veta pa vilken niva forviantningarna ligger hos de skadedrab-
bade. Vi bor dirfor ligga oss vinn om att fi reda pd hur samhillssituationen sig
utinnan den akuta situationen intriffade. Det kan finnas problem som &r betyd-
ligt viktigare for de drabbade dn dem vi fokuserar.

Detsamma giller for hur det nationella responssystemet ser ut, dvs. hur det
drabbade landets egen organisation for att hantera olyckor och liknande hén-
delser fungerar. Hur &r responssystemet normalt organiserat och vilka myndig-
heter ansvarar osv.? Och i hindelse av en storre hindelse; Vilka delar av dessa
strukturer fungerar fortfarande?

Vanligtvis dr det ganska enkelt att fi en klar bild av hur det fungerar pé central/
nationell nivd i en aktuell situation. Men det &r oftare mycket mer komplicerat att
finna ut hur strukturen ser ut pé lokal nivd. Strukturen kan ocksa variera mellan
olika omriden. P4 ett stillle kan borgmaéstaren ha tagit pa sig ansvaret, pa ett annat
en militdr organisation, civilférsvaret pa ett tredje osv.

Odefinierat hjdlpbehov

Normalt rader stor informationsbrist i det inledande skedet av en insats och det
ar svdrt att fatta beslut om helhetsinsatsens inriktning. Detta dr en av orsakerna
till att en begdran om internationell hjilp ofta 4r ospecifik. Skilen till det kan
vara manga, till exempel forstord infrastruktur, otillrdcklig organisation, sak-
nade nyckelpersoner etc. Ytterligare ett problem for den styrka som kommer in
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som internationell hjilp 4r ofta att man har en oklar bild om normaltillstdndet i
omradet. Bdde vad det giller levnadsvillkor och standard och nér det giller sam-
hillets uppbyggnad, tillgingliga lokala insatsresurser, deras inbordes struktur
osv. Ett annat problem, som naturligtvis i forsta hand 4gs av det drabbade landet,
ar att faststdlla en ambitionsnivd som giller for hjalpinsatsen. Vilken nivé av
hjilp och stéd kan de enskilda méinniskorna forvinta sig att fa? Det dr svart att
fatta beslut om detta utifrdn den bristfilliga information som foreligger. Orga-
nisationen 4r alltid understark och det 4r viktigt att ha en samstimmig uppfatt-
ning om ambitionsnivan mellan de olika organisationerna for att kunna mojlig-
gora en dndamalsenlig fordelning av de tillgingliga resurserna i omradet och att
gora prioriteringar mellan olika objekt.

Medias pdaverkan pd bedomningen av hjilpbehovet

Ur ett ledningsperspektiv ska man alltid kritiskt granska de faktorer som kan ha
bidragit till det bedomda hjilpbehovet. Stora katastrofer far mycket bevakning.
CNN-syndromet sprider sig och flera organisationer vill gdrna vara pa plats for
att synas i media dé det finns en chans. Media paverkar intresset for att hjilpa.
Redan pa tredje dagen efter hindelsen radde t.ex. konsensus, bland sévil inhem-
ska som internationella riddningsorganisationer, om att det inte lingre foreldg
ndgra behov av sok- och riddningsresurser efter jordbavningarna i Algeriet.
Men nir detta behov dnda uttalades i media skickade flera linder ytterligare
resurser.

De ganger du medverkar i media kan du bidra till att ge en mer nyanserad
bild av situationen. Det dr dessutom nédvéndigt att du som ansvarig soker bidra
till ytterligare analys av redan gjorda beddmningar av hjilpbehovet genom en
ifrdgasittande och kritisk granskning. Vad ir det egentligen for killor som lig-
ger till grund f6r vara prioriteringar? Ar kanske media en av véra informations-
killor? Innan vi dker hemifran kan vi gora en professionell och saklig bedom-
ning och om mojligt férsoka ta stallning till sidana frégor. Nar man befinner sig
pé plats och det finns bedomningar om resursférdelning, bér man alltid analy-
sera vilket underlag som utgjort grund for besluten. Det som hinder hor inte till
den lokala myndighetens vardagshandelser, sa det ar viktigt att du som agerar
internationellt kan vara med och flagga upp fragor om medias paverkan pa
hjdlpbehovet pa ett sakligt och korrekt sitt.

Kopplingen till en langsiktig ateruppbyggnad

Kopplingen till en lingsiktig ateruppbyggnad &r viktig under hela insatsen. Leda-
ren ska hela tiden ha detta i bakhuvudet och s6ka mojligheter till ndgot som
bidrar till langsiktigheten 4ven om uppdraget primért édr inriktat pa det akuta
skeendet. Man kan till exempel vid avvecklingen av en riddningsinsats i samband
med en jordbdvning 6verviga mojligheterna att limna kvar en del av utrustning-
en som kan komma till nytta i ett senare skede. I Turkiet hade flera brandstationer
raserats av jordbdvningarna och ingen utrustning fanns for att kunna uppritt-
hélla den vardagliga riddningstjinstberedskapen. Hir hade man fore avfird
kunnat s6ka upp ansvarig myndighet och se om den svenska styrkans utrustning
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bedémdes som funktionell och anvidndbar och kanske lamnat kvar slangar,
pump, hydraulverktyg, sjukvardsutrustningen osv.

Det gar ocksa att fora over kunskaper genom att samverka med lokala orga-
nisationer parallellt med att vi bedriver insatsen. Den ideala bilden 4r att aldrig
arbeta sjilv utan alltid tillsammans med den lokala aktoren som vi bistar med
var specialistkompetens samtidigt som denne ldr sig hantera védra redskap.

Samarbete med andra landers insatsstyrkor

Det avgorande for insatsresultatet dr den totala hjilp som nar fram till de hjilp-
sokande och inte den enskilda enhetens framgangar. Det storsta problemet att
hantera 4r att tillgidngliga resurser utnyttjas effektivt och att savil duplicering
som otillfredstillda behov undviks. Det 4r av sirskild vikt att den enskilda enhe-
tens insats bidrar maximalt till samordning. P4 f6ljande sidor kommer jag darfor
att fokusera pé samverkan och koordinering gentemot andra resurser i omradet.

Organisation for samverkan

Som framkommit ovan kan man inte alltid forvinta sig ndgon information om
detbegdrande landets tinkta/planerade organisation. Det dr hogst troligt att den
planerande organisationen inte fungerar efter en katastrof. Det kan forutsittas
att organisationen dr direkt pdverkad av hindelsen eller att den nddviandiga
infrastrukturen storts. Det dr ndstan alltid sd att organisationen kommer att vara
oklar och det maste vi ha handlingsberedskap for.

Vi har att ta hdnsyn till det drabbade landets organisation pa samtliga nivéer.
Den totala hjilpinsatsen dr avhingig det drabbade landets forméga att over-
blicka och styra arbetet. Vi dr ocksd beroende av de internationella aktorer som
deltar och deras formaga och vilja att samarbeta. Eftersom det finns 190 stats-
stater finns inte ndgra forutsittningar for att sitta sig in i varje lands organisa-
tion. Aven om man pé férhand har viss kunskap om det drabbade landets for-
héllanden kan man aldrig vara siker pd att den planerade organisationen eller de
tankta strukturerna giller vid den aktuella hindelsen. Dessutom ér det inte for-
utbestdmt vilka internationella organ som kommer att delta i en internationell
insats.

Det finns flera olika huvudmin. Samverkan kan ske pé ett antal olika nivaer
och det ar inte sjdlvklart att samverkansnivderna star i logisk relation till varan-
dra. Ibland pratar man med den ena, ibland med den andra. En internationell
insats skiljer sig frdn svenska rdddningstjanstinsatser dar det i praktiken ar sa att
de olika enheterna, raddningstjinst, polis och sjukvard samverkar. Utomlands
ar bilden inte lika tydlig. Vi kan inte heller identifiera de olika aktorerna och det
stiller naturligtvis siarskilda krav pé oss nir vi samverkar.

Mandat

Det 4r de legala grunderna som styr vir verksamhet. En viktig del i dessa 4r det
mandat vi har for virt uppdrag. Mandat betyder just uppdrag att for ndgons
rakning utfora vissa dtgirder. Det drabbade landet begir hjilp, kanske via
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samverkansorgan
Figur 2. Regionala system for internationell sam-
verkan behover vara anpassade mot det globala
system som dr vedertaget inom FN for att det
gemensamma arbetet ska kunna vara effektivt.

OCHA’ som i sin tur har kontakt med medlemsstaterna. Det dr den svenska
regeringen som beslutar att skicka en insatsgrupp under forutsittning att Sida,
ndgon annan organisation eller det drabbade landet, kan finansiera uppdraget.
Slutligen far Riddningsverket uppdraget och insatsen ar ett faktum.

Det finns flera mojligheter att hantera hjilpbehovet. Mellan grannlinder ar
det vanligt att hjdlpen skickas bilateralt direkt. Det nordiska ramavtalet for radd-
ningstjinst utnyttjas ndgon gang i veckan. Vanligast dr dock att en begiran gar
till FN® och OCHA. OCHA kan sigas fungera som en SOS-central. I teorin dist-

7.OCHA (United Nations Office for Coordination of Humanitarian Affairs): http://ochaonline.un.org.
FNs kontor for samordning av humanitira fragor.
8. FN (Forenta Nationerna): http://www.un.org
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ribuerar OCHA den inkomna begiran till alla sina medlemsstater. Men OCHA
vet ocksd vilka resurser som finns tillgingliga, vilka linder som dr mojliga
bidragsgivare till stora insatser. En del linder bidrar endast ekonomiskt, en del
har listat olika resurser, materiella eller personella som kan nyttjas vid specifik
begiran om riddningshjilp. OCHA skickar begiran till respektive lands offici-
ella mottagare. I Sverige gar begiran till UD?, i flera andra lander till den perma-
nenta beskickningen i Geneve, dir ocksa OCHA har sitt site. I vissa fall kan
begdran om hjalp gé via ndgot annat internationellt natverk som EU', NATO"!
etc. som i sin tur skickar begiran vidare till sina respektive medlemslinder.

Problemet med att f4 till en begdran ar att det tar tid. Stora handelser paver-
kar infrastrukturen och sambandssystem vilket leder till minskade kommunika-
tionsmojligheter. Det dr svart att skaffa sig 6verblick 6ver situationen. Det finns
ettinbyggt motstand inom oss alla att begira hjilp pa l9sa grunder. Hir fungerar
staterna liksom ménniskor och de vill veta vad som giller innan de ber om hjilp.
Behovet maste finnas och det mdste vara stort. Dessutom dr planeringen for
hjilpbegiran (vem som fattar beslutet och pa vilka grunder det ska fattas) brist-
fallig i de flesta ldnder. I Sverige finns en paragraf i lagen om skydd mot olyckor
som siger att regeringen eller den myndighet som regeringen utsett har ritt att
begira hjilp utanfér Norden om det skulle behovas. Mer direktiv 4n sé finns
inte. Kontrasten dr med andra ord stor gentemot de mindre omfattande olyckor
dir regelverket ar utforligt och tydligt.

Vikan inte heller forvinta oss ndgon detaljrikedom i en begiran om interna-
tionell hjilp av ett land som drabbats av en katastrof. Naturligtvis 4r de uppgifter
som kan ldimnas vaga. Man vet sillan exakt vad for hjalp man vill ha. Det medfor
att en begdran om internationell hjilp 4r vildigt 6ppen och oprecis. Trots detta
ar det en av grundstenarna for den insatta riddningsstyrkans mandat.

Svenska regeringen fattar beslut att Riddningsverket ska genomféra en inter-
nationell riddningsinsats. Regeringen beslutar vem man ska ge hjélpen, landet
eller en annan organisation, nir man ska gora det, tidsramarna i stort och hur
ménga som ska bege sig ividg. Normalt har regeringen inga pengar avsatta till
detta och beslutet giller da under forutsittning att det finns finansiering. Vanli-
gast dr att Sida dr finansidr. For ett beslut om finansiering krivs en projektplan
som beskriver insatsens omfattning och mal. En sddan plan kan vara muntlig i
inledningsskedet. Sida som har kontakter med de olika linderna kan bedéma
lamplighet och svarigheter etc. och kan fatta beslut om att bidra med finansie-
ring. Finansieringsbeslutet dr sdledes den andra grunden till raddingsstyrkans
mandat.

Den tredje grunden till vart mandat da vi deltar i en internationell radd-
ningsinsats ror interna regler, avtal och riktlinjer, anstallningsavtal med perso-
nal, praxis och rutiner for hur vi bedriver insatser utvecklade ur befintlig praxis
och erfarenhet.

9. UD (Utrikesdepartementet): http://www.ud.se
10. EU (Europeiska Unionen): http://www.eu.int
11. NATO (North Atlantic Treaty Organisation): http://www.nato.int
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Raddningsverket

Stodatgarder

Figur 3. Att verka
under flera huvudmaén Insatsstyrka : JEETG -.
kan vara begransande ¥ S T ‘
for insatsstyrkan, men g “.. Drabbat land )
ger samtidigt mojlighet . LI K
att paverka insatsen . o
som helhet. - 4

Maingfald av mandat

I Danmark 4r gdngen ungefir densamma som i Sverige. Det dr samma forfragan
och de danska myndigheterna har ungefir samma rutiner, finansieringssétt och
anstillningsavtal som vi. Anda dr naturligtvis det danska mandatet ett annat dn
vart. Samma sak giller England och Frankrike osv. Trots samma forfragan och
likartade organisatoriska former blir mandatet olika f6r olika organisationer.
Traditioner och responssystem skiljer sig &t. Hur kan det da se ut i Turkiet nir
deras NGO AKUT"? svarar? Forfragan ir fortfarande densamma, men hir har vi
ingen stat som svarar utan en frivillig hjilporganisation (jfr. Likare utan grin-
ser). Det dr inte friga om ett regeringsbeslut, utan svaret beror pé den speciella
organisationens statuter. AKUTs ledning beslutar beroende pé vilka finansie-
ringsformer de har for att genomfora insatsen. Det finns séledes médngder av
olika regelverk och stadgar som ligger till grund for verksamheten och ger en
méngfald av mandat som skiljer sig ifrdga om insatsens genomforande, bak-
grund till varfér man gor den osv.

Beroende pé detta ser ocksa befilsritten (chain of command) olika ut. Varje
organisation har sin egen chain of command. Vem som har ritt att bestimma
over vem varierar med varje land och organisation. Den svenske insatschefen
svarar mot Rdddningsverkets generaldirektor, som svarar mot svenska reger-
ingen. I regeringsuppdraget framgar att vi ska hjélpa ett land eller stodja en
organisation. Det finns saledes en viss styrning och begrinsning i vad vi kan

12. AKUT (Turkiskt frivillig riddningsorganisation, aktiv sdvil nationellt som internationellt):
http://www.akut.org.tr/modules.php?name=AKUT&op=viewarticle&artid=14
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hitta pd. Landet som har bett om hjilp kan inte beordra, men vil uppmana till,
forbjuda eller begrinsa oss. Sa hir ser det ut for varje organisation. Har ska
alltsé konstateras att en multilateral, multiorganisationell insats inte 4r en hie-
rarkisk ledningsstruktur utan en miangd organisationer med separata lednings-
strukturer som gemensamt eller parallellt med varandra ska vidta dtgarder for
att lindra konsekvenserna av en hiandelse. Ska samordning kunna ske av dessa
enheter dr det ett méste att organisationerna pa plats samverkar.

Delat huvudmannaskap

Som ett resultat av det komplexa mandatet (ur insatsstyrkans perspektiv) finns
det ett delat huvudmannaskap f6r insatsen. Det innebir att vi som enhet alltid
mdste ge erforderlig dterrapportering till de olika huvudmainnen, det drabbade
landet, Riddningsverket, svenska regeringen och OCHA.

Natverksstrukturer

Ovan har framkommit att det normalt 4r en mingd olika aktorer inblandade i
en internationell raddnings-/hjalpinsats. De internationella aktdrerna har dess-
utom ofta olika mandat, vilket medf6r att det inte dr frdga om en chain of com-
mand. Respektive styrka/enhet har sina egna lydnadsforhéllanden gentemot de
andra aktorerna. Beroende pa hur var enhets mandat dr utformat kan det hand-
la om att stodja det drabbade landet i insatserna for att lindra nodlidandet, eller
att stodja ndgon annan aktor, t.ex. ett FN-organs verksamhet. Ar mandatet
utformat sa att vi ska hjilpa det andra landets raddningstjinst dr det det vi ska
gora. Oavsett vilket ar vért direkta lydnadsforhallande gentemot svenska reger-
ingen.

Delaktigheten bygger pé att de olika grupperna strivar efter att dela informa-
tionen sa ldngt som mojligt, vilket inte alltid 4r en sjdlvklarhet for alla aktorer.

Ansvaret for koordineringen av verksamheten ir ett delat ansvar mellan i
forsta hand det drabbade landets ansvariga myndighet, oss sjilva som delta-
gande resurs, och ovriga aktorer som deltar. Dessutom har FN mandat/skyldig-
het att stodja koordineringen om det drabbade landet sa onskar.

D4 regionala, eller andra multilaterala, sammanslutningar (t.ex EU, NATO)
utformar gemensamma mekanismer for internationell koordinering ér det ett
maste att dessa mekanismer anpassas mot det globala systemet for att mojlig-
gora en 6vergripande samordning.

For att koordinering ska vara mojlig kravs en sa langt mojligt samstimmig
lagesbild och en gemensam forstaelse for prioriteringar, hot, handelseutveckling
och hindelsens dynamik. Dirfor dr det nodvindigt att skapa ett fungerande
informationsutbyte mellan aktorerna och sirskilt gentemot den lokalt ansvariga
ledningen (som kanske inte alltid existerar). For att koordinering ska vara mojlig
krdvs att man tar gemensamt ansvar och aktivt verkar for att det blir en besluts-
process — en Overgripande beslutsfunktion som kan accepteras av alla, eller
atminstone av de flesta. Det hjilper inte hur stark den lokala myndigheten &n dr,
eller hur villig man 4r att samverka om man inte aktivt driver fram detta. Flertalet
av aktorerna maste kinna sig tillfreds med besluten, annars blir det inget resultat

294



av koordineringen. Manga internationella aktorer har erfarenhet frin liknande
insatser, till skillnad fran de lokala aktorerna som vanligtvis for forsta gdngen ér
en del av en internationell insats. Beslutsprocessen maste vara transparent och
goras pa behovsrelaterade grunder. Kunskap om betydelsen av koordination ar
viktig.

Ett tydligt exempel pa detta ger en jaimforelse mellan de bigge insatserna, i
augusti respektive november 1999, efter jordbavningarna i Turkiet. De lokala och
nationella aktorernas agerande for att hantera de internationella resurser som
kom till hjalp vid respektive hindelse hade en avgorande betydelse for ett effek-
tivt resursutnyttjande. Manga lirdomar gjordes efter den omfattande insatsen
efter jordbdvningen den 17 augusti. Nar ytterligare en kraftig jordbdvning intraf-
fade mindre &n tre ménader senare, hade varken turkiska myndigheter, inhemska
organisationer eller de internationella raiddningsstyrkorna hunnit implementera
dessa lirdomar. Trots detta visade sig de nyvunna kunskaperna bland flertalet
aktorer, bidra till effektivare koordinering och nyttjande av de internationella
resurserna. Flera faktorer bidrog men en avgorande orsak var de turkiska myn-
digheternas forstaelse for vikten av att uppritta en 6vergripande operativ ledning
liksom f6r nodvandigheten av att omedelbart etablera en direkt samverkan med
FN:s UNDAC-team. En annan viktig fordndring var att de flesta internationella
teamen avdelade personal for samverkan med savil turkiska myndigheter som
med andra internationella team.

Nomenklatur

Ocksa den skickligaste av tolkar kan ha problem med yrkesbegrepp, verksam-
hetsrelaterade begrepp och nomenklatur. Minga kulturer saknar ord f6r vad
som for oss ir sjilvklara begrepp. Dessutom kan det finnas flera helt olika defi-
nitioner. En "rescue leader” har timligen lika befattning i Sverige och Estland,
men i England och USA idr det lampligaste uttrycket ”on scene commander” eller
kanske ” commanding officer”. Begreppet teamleader ar vedertaget i den interna-
tionella hjdlpverksamheten som “hogsta chefen for en hjilpstyrka”, men i Eng-
land leder en teamleader bara en liten grupp, dir ett team 4r definitionen pd den
minsta funktionella enheten i en task force.

Kommunikation dr svért och det ar viktigt att kontrollera att det budskap
man vill formedla nar fram till mottagaren. Det kan vara mycket angeldget och
viktigt att tillsammans med andra enheter och aktorer, som man vill samverka
med varaktigt, ligga ner tid och energi pa att komma fram till vad man ska kalla
olika saker for att underlitta vidare kommunikation. Detta giller framfor allt
fack- och verksamhetsrelaterade uttryck for yrkespositioner, utrustning, enhets-
beteckningar, geografiska punkter osv. Till exempel brytpunkt och dtersamlings-
plats ér i sitt sammanhang inte bara vilka ord som helst, utan viktiga begrepp i
samband med en insats. Kommer man dverens om en gemensam brytpunkt gal-
ler det att ocksd veta att samtalspartnern &r inforstddd med vilken brytpunkt vi
menar osv.

Alldeles for ofta finns emellertid en 6vertro pd att skapa ensad nomenklatur
generellt sett. Det finns manga som ivrar for gemensamma allmént accepterade
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definitioner. I det enskilda fallet dr det, enligt min mening, vért att ligga sig vinn
om att man forstar, men man ska inte férvinta sig att en generell nomenklatur-
lista ska gora underverk. En sddan l6sning sammanfaller inte med den aktuella
situationen i det for mig frimmande landet. Bittre &r, enligt min mening, att
vara medveten om att olika sprak, kulturer och traditioner finns sida vid sida
och att det giller att beakta och forsta att skillnader finns, ocksd i respektive
nations nomenklatur. Det gar att gora tillfilliga 6verenskommelser och ge orden
en speciell innebdrd som fungerar i den speciella situationen, dvs. att vara 6ver-
ens om ordets/begreppets innebord hir och nu.

Ledningskulturer

Precis som med kultur i allmédnhet sé finns det stora variationer i ledningskultu-
rer i olika lander och i olika linders olika organisationer. Skillnaderna visar sig i
svaren pd frdgor som Vem fér yttra sig? Hur fir man yttra sig? Hur kommunice-
rar man? Och hur fir man ta del av information? Vem vet? Hur 6verens man dn
ar om vad som ska goras s kan det ibland pa grund av of6rmdgan att kommu-
nicera mellan olika kulturer/ledningskulturer, vara hart nir omojligt att genom-
fora ndgot tillsammans.

Tidigare har framkommit att man inom gruppen, pé frimmande mark, s&
langt mojligt ska bibehdlla den ledningskultur som man normalt anviander
hemma och att formen for ledning, vad giller samverkan eller integrering, alltid
maste anpassas utat. Det betyder att vi i gruppen goér sd som vi brukar hemma,
men att vi agerar utdt pa det sitt som situationen kréver. Det giller lika mycket
for chefen som for de ovriga gruppdeltagarna. Vid extern kommunikation och
samarbete mdste vi till exempel veta och anpassa oss till vad de andra grupperna
och deras chefer forvintar sig.

Det brukar hivdas att en grundliggande forutsittning for att lyckas med
samverkan dr att aldrig ljuga. Min erfarenhet dr dock att det i vissa situationer
kan vara nodvindigt att tdnja litet pd sanningen. Befinner vi oss t.ex. i ett land
dédr man inte vill vidkdnnas ndgon annan medicinsk kompetens 4n likartitel,
kan det t.ex. enligt min mening vara tilldtet att ldta vir medfoljande sjukskoter-
ska sdga att hon ér likare ndr hon himtar information fran nirliggande sjukhus.
Och ibland kan det vara lampligt att 1dta den som ska samrdda med andra styr-
kor utge sig for att vara chef for var styrka tills uppdraget 4r klart. Men anvin-
dandet av denna typ av "modifierad sanning” mdste naturligtvis alltid hanteras
med storsta mojliga varsamhet.

Teknik - Ledningsstod

Liksom vid alla insatser dr det onsvirt att nyttja den bakre ledningen for allt

stabsarbete som nddvindigtvis inte behover ske pé plats. En forutsittning f6r

detta dr att det finns en vil fungerande kommunikationsplattform och det finns

ndgra fragestillningar, vad giller teknikstod, som sirskilt bor beaktas vid inter-

nationella insatser:

+ Sprakval 4r inte bara en friga om vilket sprdk man viljer att kommunicera
p4, utan det paverkar dven utformningen och val av teknikstod. Som ndgra
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konkreta exempel kan ndmnas sprakval for operativsystem och tangent-
bordslayout fér datorer, mirkning och anviandarinstruktioner for teknisk
utrustning samt utmérkning av befattningshavare.

+ Langdistanskommunikation som mojliggor savil tal- som datakommuni-
kation dven om de normala systemen (fast telefoni och mobiltelefoni) ej ér i
funktion.

+ Forméga att etablera siker kommunikation inom insatsomrédet d4 perma-
nent basnit saknas.

+ Utformning av utrustningen for att klara olika insatsmiljoer da klimat och
andra fysiska faktorer kan skilja sig avsevirt fran de férhéllanden som vi har
iNorden.

+ Forberedelser for att kunna soka tillstdnd for frekvensanvandning samt
formdga att i falt anpassa programmeringen av utrustningen.

Fortroendeskapande ledarskap

P4 hemmaplan ir de flesta riddningstjanstsituationer lagmassigt reglerade. Vi
vet vem som &r ansvarig och vilka resurser som kan anvidndas for att hantera
olika hindelser. Genom lagmassig reglering vet de olika myndighetsrepresen-
tanterna att de dr skyldiga att medverka med kompetens och resurser. Vi har i
stort sett alltid ocksd kunskap om och tidigare relationer med de olika aktorerna
och vetistort vad var och en kan bidra med. Sé fungerar det inte utomlands. Har
far vi i stillet stdnga oss fram for att komma till tals med den som organiserar.
Normalt &dr vi en totalt okdnd organisation i dennes dgon. Hir giller det att
kunna lidsa av vilket hjilpbehov som finns, inse vad den egna gruppen skulle
kunna bidra med relativt 6vriga enheter och att ”silja in” detta p4 ett situations-
anpassat satt.

Nir en insats inte dr reglerad sé det framggdr vilka aktorerna dr, s& mots stan-
digt nya aktorer i nya situationer. Ett problem 4r att man 4r en okédnd resurs for
samverksansparten och for den som leder insatsen i stort. Man mdste sdledes
marknadsfora sin egen resurs for att fi acceptans och bli anvind pa lampligt sitt.
Ett sitt dr att anvinda det jag skulle vilja kalla fortroendeskapande ledarskap.
Syftet ska vara att samverksansparten eller den som har den 6vergripande led-
ningen ska kunna gora mesta mojliga nytta for de hjalpbehovande. Det giller att
vara bade auktoritir och padrivande for att bli uppmirksammad sé att det grup-
pen har att erbjuda kan komma till anvindning. Samtidigt méste man vara
ddmjuk for att bli accepterad av andra organisationer och andra organisationers
ledning. Ogrundat marknadsforingsnonsens eller titelsjuka leder inte till 6kat
fortroende i en operativ situation. Det giller med andra ord att ga balansging
mellan framdtanda, vilja och 6dmjukhet i moten med stressade organisationer
och okdnda medaktérer som édr 6verhopade med uppgifter och inte har tid att
spilla tid pd sddant som verkar ointressant for tillfillet. Att skapa fortroende tar
vanligtvis lang tid. Har médste man vinna de andras fértroende utan att hinna
bevisa att man fortjanar det.

Det giller att inhdmta kunskap om vad som &r specifikt, hir och just nu, och
snabbt stilla detta i relation till vad kan vi svara upp mot. Att se problemet,
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tinka, analysera och tydliggora f6r de andra att just det hir kan vi dstadkomma
hir och nu. Pa sé sitt kan gruppen komma att utnyttjas i positiv bemirkelse och
péa det mest adekvata sittet for att tillfredsstilla hjalpbehovet. Det ar just detta
som ir och ska vara syftet, inte att vi kommer och gor det vi tycker vi dr bast pa.
Det giller att se till att man har nytta av den egna resursen i forhéllande till samt-
liga resurser och kompetenser pé platsen.

Forhandling som ledningsverktyg

Att utfora operativ riddningtinst pA hemmaplan bygger ofta pa tydliga befo-
genheter och skyldigheter. Vid en normal insats har relationerna mellan de olika
aktorerna ofta tydliggjorts pa forhand. Darfor dr vi inte heller vana att forhand-
la inom kommunal rdddningstjdnst. Vid en internationell insats ddr oklarhe-
terna 4r flera 4n de tydligt reglerade omradena, ir emellertid forhandling en
naturlig del av verksamheten fran forsta till sista dagen. Man forhandlar helt
enkelt om allt frdn transportresurser, granspassager, placering av basldger till
insatsomrdde osv. Det innebdr att vi har mdaste vara forberedda pé ett forhall-
ningssdtt som vi inte dr vana vid hemifran. Vi mdste vara skickliga férhandlare,
som inte blir upprorda, besvikna, arga eller ledsna, och veta och acceptera att
forhandling 4r en del av vardagen i den nya situationen. Det ar saledes viktigt att
ha strategier till hands for detta, t.ex. att inte forhandla sjilv i egenskap av hogsta
rang i forsta vindan, utan hellre skicka fram en ”chefsforhandlare”, som eventu-
ellt kan bytas ut om férhandlingarna strandar eller dras for langt. P4 sd sitt gar
det att fd en extra chans att rddda sig ur en oonskad situation.

Behovsstyrd, proaktiv och initiativkraftig ledning

Att kunna ta initiativ till tgdrder utanfor givet uppdrag utifran den hjilpsokan-
des behov idr i detta ssmmanhang en viktig forméaga. Ocksa hir handlar det om
ett forhallningssitt som later oss se uppenbara behov av atgirder utifrin den
hjialpsokandes perspektiv och ocksa fa dessa atgirder till staind. Forhéllningssit-
tet kan kallas proaktiv ledning eller behovsstyrd initiativkraftig ledning. Det gar
ut pd att initiera de 6nskvirda dtgdrderna oavsett om de ligger inom det uppdrag
man har, vare sig man sjilv har resurserna eller inte. Det handlar sdledes om att
alltid ha den hjalpbehdvandes behov for gonen, oavsett vilka resurser man sjélv
besitter eller det givna uppdragets begrinsningar. Det viktiga ar att ha ett for-
héllningssitt som medfor att du och den styrka du leder 4r beredd att ta initiativ
som leder till att de hjilpbehdvandes behov tillfredsstalls i sa stor utstrackning
som mojligt.

Jag menar att det &r just detta som dr kidrnan i verksamheten i samband med
internationella insatser och ocksa vid extraordinira hindelsetyper som inte ar
fullstindigt reglerade i Sverige. (Jfr. Staffan Harboms fallstudier i artikeln Led-
ning vid olika samhdlleliga kristillstdnd). Vid sddana tillfillen behover man till-
skapa en acceptabel grundinformation for de drabbade invdnarna om vilka spe-
ciella arrangemang de skulle kunna vidta pd egen hand. Sidant finns inte med i
ndgon lagstiftning och dirfor blir det viktigt med &tgirdsinitiativ och att ndgon
vdgar ta ansvar.
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Analys av presumtiva samarbetspartners

Det giller att alltid gora en oversiktlig analys av de organisationer man har for
avsikt att arbeta tillsammans med och fundera 6ver for- och nackdelar med ett
eventuellt samarbete. Det kan rora sig om organisationer som redan ir etable-
rade i, och kidnner omradet, t.ex. en lokal NGO. Det 4r vanligt att det finns orga-
nisationer pa plats som dgnar sig at skolverksamhet, hilsovard eller ndgot annat
ilangsiktigt syfte. De har ofta goda relationer med omgivningen som de kdnner

vil till resurser, traditioner och annat, men de dr sillan forberedda f6r den plots-

ligt uppkomna akuta situationen. For dem innebdr ett samarbete med en riadd-

ningsorganisation att de ocksa blir aktorer i katastrofsituationen. Det uppskat-
tas och uppfattas av omgivningen samtidigt som en sddan organisation kan
underlitta genomforandet av var uppgift.

Ibland kommer tvé f6r varandra frimmande organisationer till ett omrade
och kan ha mycket att vinna i effektivitet om de samverkar. D3 giller naturligtvis
att ta stallning till vad man skulle kunna uppna tillsammans, men ocksa att ta
reda pd om det finns ndgra dolda motiv hos den andra parten.

Infor eventuell samverkan bor man framforallt fundera pa fragor som:

1. Vad vinner insatsen pd samverkan? Skulle eventuell samverkan kunna resul-
tera i ndgot bra for den hjilpsokande? Hur paverkas insatsens effektivitet av
samverkan/icke samverkan?

2. Vilka risker eller hot kan finnas vid samverkan mellan var organisation och
den andra parten? En f6r oss okidnd organisation kan vara part i en konflikt
eller ha ett eget sdrintresse som inte rimmar med virt mandat, eller var
ansats. Samarbetet med en sddan organisation skulle kunna innebéra en
rejil risk mot vér personal eller dventyra var mojlighet att genomfora vért
arbete.

3. For att kunna erbjuda och etablera samverkan maste vi ocksa veta vad
samarbetspartnern skulle ha att vinna pd samverkan med var organisation.

Overviger vinsterna de risker och hot som finns ska vi forsoka etablera samver-
kan och forsoka silja in var idé.

Anstéllning av personal pa platsen och upphandling i fdlt

Vid de flesta insatser &r vi i behov av att anstélla eller kontraktera lokal arbets-
kraft sdsom guider, tolkar, chaufforer, vakter etc. Vanligtvis gér det inte att utan
vidare applicera internationell praxis eller svenska regler. Manga fragor maste
gvervigas i varje situation, t.ex: Vilka villkor finns for att anstilla personal? Hur
anstiller jag? Krockar svenska regler med lokala? Arbetsmiljoansvar? Detsamma
giller vid upphandling av varor eller underentreprenérer. Utover egen utbild-
ning och forberedelse krivs god uppbackning frn stodfunktioner i vr hem-
maorganisation.

Behovskonflikter

I samband med en storre hindelse, och definitivt vid katastrofer av den omfatt-
ning dd internationell hjilp forekommer, dr det uppenbart att det uppstar
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Helhetsperspektivet &r viktigast

| Goma dog 7000 manniskor per dygn i flyktingldgren samtidigt som vi
fick i uppgift att tillsammans med ett amerikanskt ingenjorsforband bygga
ett nytt organiserat flyktingléger. Flyktingarna fanns i tre olika spontant
uppréttade flyktingléger som helt saknade faciliteter for hygien, vatten,
mat och sjukvard. Det var inte nagon l&tt uppgift att uppratthdlla
motivation for att staka ut végar, bidra till uppbyggnad av infrastruktur,
distributionsledningar, ytor for sjukhus och matdistribution och bygga
latriner i det 6de lavalandskapet, samtidigt som ménniskor dog av torst
och undernéring alldeles bredvid. Var och en ville naturligtvis arbeta dér
det kdndes allra mest angeldget. Forst efter fem veckor nér de forsta
tiotusentals ménniskorna kunde flytta in pa det nya fungerande omradet
kdndes det béttre.

behovskonflikter mellan den enskildes behov och det drabbade sambhillets
behov. Det handlar vanligtvis om prioriteringar. Nér det totala hjilpbehovet
vida overstiger den aktuella resurstillgdingen i omrédet kan en enskild drabbad
kanske inte fa den hjilp som upplevs som nédvindig. Vi konfronteras stindigt
med problemet att & samhiillets vignar informera om sddant som inte dr gott for
den enskilde, t.ex. att ingen kan fé fullvirdig hjélp. Som sprakror for den lokala
myndigheten agerar vi ofta budbirare till méinniskor som inte talar vért sprak
och inte vet vem vi dr. Den enskilde vill kanske att vi gdng péd gang ska genom-
soka de rasmassor ddr hans eller hennes sldktningar tros befinna sig, medan det
totalt sett d4r angeldgnare att soka i andra omrdden dir sokinsatser d4nnu inte
genomforts. Man mdste fastsld en ambitionsnivd for delaktiviteterna utifrdn
samhillets och den totala hjilpinsatsens perspektiv och arbeta utifrdn detta.
Grundldggande &r ocks4 att alltid se till att vara ackompanjerad av en represen-
tant for den lokalt ansvariga myndigheten som kan ta stillning och spela en
aktiv roll i detta informationsarbete.

Ledning av egna enheter

Artikeln har hittills fokuserat medverkan i ledning av helheten. I f6ljade avsnitt
laggs fokus pé ledning av den egna enheten och de sirskilda faktorer som beho-
ver uppmirksammas och hanteras i samband med en internationell insats.
Utgéngspunkten dr fortfarande att utgd fran de rutiner och sétt att agera som vi
kan ta med oss hemifran.
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Tydliggora syfte

I en omfattande insats dir manga ldnder dr inblandade &r det av yttersta vikt att
klargora for samtlig personal i den egna enheten vilken styrkans uppgift 4r och
klargora delaktigheten i helhetsinsatsen. Det dr viktigt att man forstdr den egna
styrkans roll, sirskilt for att skapa motivation for uppgiften. Ledaren maste veta
hur viktigt detta 4r och ha sakkunskapen om varfor gruppen ska utféra den
arbetsuppgift den fatt och kunna motivera gruppen till detta arbete.

Problemet som tangeras ovan ir hur svart det ér att forstd en deluppgift nir
man inte kdnner sin plats i helheten. Ar vi hemma och &ker ut med en enhet som
forstarkning till angrinsande kommun och kanske sitts in i en rokdykaruppgift
att hilla en begrinsningsvigg i en del av en storre byggnad, vet vi att vi dr en del
av en storre helhet. Aven om styrkan har fatt en minimal orientering om insat-
sen i stort, sd kan den utifrén sina tidigare kunskaper forsta detta. I exemplet
ovan, frin Goma, saknades sidana tidigare erfarenheter av liknande arbetsupp-
gifter. I det dagliga jobbet har vi redan inblick i hur helhetsinsatsen normalt
bedrivs och den enskilde kan forstd sin deluppgift utan ytterligare motivation
och utan att helheten behover pétalas ytterligare. Vid stora lagfrekventa insatser,
och sirskilt utomlands, dr detta synnerligen viktigt.

Sadkerhet

Vid insatser pd hemmaplan ar sikerheten en sjalvklarhet. Har raknar vi inte med
hot som minor, 6verfall, sjukdomar, farliga djur, trafik etc. Sddant maste emel-
lertid beaktas vid en internationell insats. Eftersom sidkerheten tas for sjalvklar
hemma maéste den som dr chef utomlands uppmirksamma detta extra i sam-
band med planeringsarbete och briefing. Detta r inte minst viktigt i samband
med avveckling av insatsen nér truppen ér trott eller slappnar av samtidigt som
de yttre hoten kan var lika stora som tidigare.

Uthallighet

Att hantera sin egen uthéllighet r inte ndgot vi handhar i normalldget hemma.
Insatserna bygger normalt pé att enheterna avloser varandra/roteras for att ska-
pa uthéllighet. Vid internationella insatser kan forutsittas att ett resursmissigt
underlége alltid foreligger. Sa egen forsorjning, hushallning och dterhimtning
av den begrinsade resursen maste alltid beaktas. Detta giller bide materiel och
minniskor, vilket innebir ett utékat ledningsansvar i jimforelse med en insats
pé hemmaplan. Chefen fér inte ledigt fran styrkan och styrkan inte fran chefen.
Styrkan méste med andra ord ledas dven da den inte 4r aktiv. D4 ett av proble-
men ir att chefen aldrig blir avlgst, dr det liksom vid en ldngvarig insats pd hem-
maplan av yttersta vikt att chefen vilar, vilket stiller stora krav pa sjilvdisciplin.
Det ir viktigt att komma ihag att du aldrig 4r ensam i ledningen och att du kom-
mer att utgora en sikerhetsrisk f6r din personal om du fortsétter arbetet trots att
du dr uttrottad.

Utomlands méste styrkans personal hanteras 4ven dd den inte dr aktiviradd-
ningsarbetet. Ansvar och planering, sikerhet och social omvardnad, omfattar
ocksa den icke-aktiva tiden. Det géller med andra ord att stindigt vara pa plats
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Ledningsgrupp
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Figur 4. Sok- och raddningsstyrka.
Organisation 2005—1.
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Mobiliseringsplan
Transportplan

Rekognoseringsplan

Operativ plan

Sakerhetsplan

Kommunikationsplan

for allai ett pafrestande dygnet-runt-arbete. Detta stiller krav bdde pd den orga-
nisatoriska strukturen och pa ledaren sjilv att trygga sin egen uthéllighet, och se
till att 4 erforderlig egen vila och dterhdmtning. I figuren pé sidan 302 visas ett
exempel pd organisation av sok- och riddningsstyrka dir man organisatoriskt
har sakerstillt att de ledningsfuktioner som foérvintas arbeta dygnet runt har en
uthallighet genom att dessa positioner har en stallforetradare, medan de delar av
styrkan som har mojlighet till vila och aterhimtning saknar stillforetriadar-
skap.

Planeringsprocessen

Vid en internationell insats dr planering av storsta vikt d& kunskap om sévil
insatsmiljo, skadeomfattning, hjalpbehov och andra aktorer dr oklar. Dessutom
ar personalens erfarenhet fran liknande insatser starkt begransad. Planeringsar-
betet d4r nddvindigt for att skapa en mojlighet till en gemensam grund for insat-
sens bedrivande vilket ocksd kommer att bidra till en handlingsberedskap for
omfall och improvisation.

Preparedness , Mobilization | In Transit Operation Stand down | Post mission
[ T 4 . S
S >

>
I

(> [ > | [

> Forplanering )
[ > Planering Arbete med planeringsverktyg

> Effektuering och uppféljning

Figur 5. Att under hela insatsen sténdigt
arbeta med planering &r avgtrande for
effektivitet och sékerhet.
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"Planer dr vérdeldsa, planering dr ovdrderlig”
Fritt efter Dwight D. Eisenhower: In preparing for battle
| have always found that plans are useless, but planning is indispensable.

Nir de okinda faktorerna 4r manga kan en strukturerad planeringsprocess vara
ett anvindbart hjilpmedel for att stodja ledningsarbetet. Den samlade erfaren-
heten inom INSARAG ger exempel pd en vil beprovad struktur. Insatsen delas
in i sex faser Preparedness, Mobilization, In transit, Operation, Stand down,
Demobilization och Post mission." Till respektive fas kopplas sedan planerings-
arbetet respektive effektueringen av planerna.

Kommunikation inom styrkan

Att kommunicera ett beslut, en plan eller ndgon annan fraga pa ett sitt som leder
till att ett flertal personer har en likartad uppfattning ar alltid besvirligt i en
insatssituation. Det dr av storsta vikt att komma ihag att information som inte dr
direkt relaterad till den narmast forestdende uppgiften ofta inte noteras av mot-
tagaren, dd dennes koncentration i huvudsak ér fokuserad mot uppgiften. For
att sikerstilla att budskapet nar ut 4r det nddvindigt att vid briefingar och
genomgdngar, och helst vid upprepade tillfillen, sirskilt betona sddan av mot-
tagaren “icke-prioriterad information” Det dr dessutom ett maste att delge
sddan vital information (evakueringsplaner, MEDEVAC-planer', sikerhetspla-
ner etc.) dven i skriftlig form.

MEDEVAC och evakuering

Vid inhemska insatser kan alltid forutsittas att det finns en organisation som
handhar sévil det medicinska omhindertagandet som eventuell avtransport av
egen skadad personal. Vid en internationell insats 4r det diremot av storsta vikt
att vinnldgga sig om att det finns en faktisk, realiserbar plan for hur medicinskt
omhindertagande och evakuering av egen personal ska genomforas. Ett exem-
pel dd nyttan av en sddan planering riddade ett stort antal liv var vid bombdadet
mot FN:s kontor i Bagdad, Irak 2003.

I de flesta fall 4r det 4ven nédvindigt att uppritta en plan f6r evakuering bero-
ende pé andra orsaker sdsom hotsituationer eller utsldpp av farliga 4mnen etc.

Transporter

Sérskild planering av transporter sker ytterst sillan i samband med insatser pa
hemmaplan, da detta ofta dr reglerat genom foérutbestimda utryckningsvigar,
fordonstdg och andra rutiner. Dessutom utgérs denna kunskap till stor del av sa
kallad “tyst kunskap” som ofta tillignats genom erfarenhet och 6vning. Detta
madste dock alltid beaktas vid en internationell insats dé transporter i sig utgor
ett riskmoment. Dessutom krivs god planering for att undvika att forlora tid i

13. Motsvarande begrepp saknas i svenskan.
14. MEDEVAC = Medical evacuation ; hantering/transport av egen skadad personal.
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samband med forflyttningarna. Infor forflyttningar ar det sirskilt viktigt att
beakta hur kommunikation, sikerhet, medicinskt omhéndertagande och even-
tuell granspassage ska hanteras.

Etiska fragestéllningar

Som ledare maéste jag forbereda mig sjilv pa att hantera etiska fragestillningar,
konflikter som uppstér i forhédllande till styrkans uppférandekod, eller andra
konflikter relaterade till etikfragor. Vi ska alltid upptriada korrekt i relation till
kulturellt, traditionellt och religiost betingade sporsmal. Vissa saker ér enkla att
ldra, t.ex. att ha tdckande klddsel, bara langidrmad skjorta och se till att ha sin
troja pa. Det dr nyanserna som &r svdra att finga. Uppfoérandekoden siger att du
inte far bedriva affirsverksamhet, men var gér gransen mellan att skaffa n6dvin-
diga fornddenheter och vara geschaftig? Etik kan ocksé gilla hur du anvinder
din kamera. Ar det limpligt att fotografera manniskor i en rasmassa? Felaktig
kameraanvindning kan leda till konflikter inom teamet.

Det dr litt att tangera grianserna. Vad hiander om ndgon kliver 6ver dem?
Bryter man mot uppforandekoden anses man ha brutit mot anstillningsavtalet.
Man far avbryta tjansten och dka hem. Det dr ldtt att skriva, men svért att bedo-
ma och hantera i en insatssituation. Var och en kommer att ha sin egen tolkning
till dess man diskuterar frigan inom gruppen. Att skicka hem négon kan vara
forodande for styrkans inre liv.

Hemma &r det annorlunda, dér finns ofta en handlingsplan och stod for att
hanterar dessa fradgor. Utomlands 4r det inte lika enkelt att omedelbart ga fran
ord till handling. Det méste man vara forberedd pa.

Ledning da organisationen befinner sig i kris

Det giller att vara forberedd pé att ocksd det oforutsedda intriffar, t.ex. dodsfall
eller svir skada pé egen personal eller andra exeptionella hindelser. Det kan
dven rora sig om direkta hot eller allvarliga interna konflikter som eskalerar sd
att den egna organisationen kommer i kris. Kanske pa grund av ndgot sd enkelt
som att man misslyckats med sin planering sa att forsorjning och férnodenheter
inte kommer fram. Manga faktorer inverkar. Det kan ocks8 vara sd att man ham-
nar i inaktivitet av en eller annan anledning, t.ex. om man inte kan komma 6ver
en grianspassage, vilket kan leda till frustration i gruppen.

Hemma &r vi battre forberedda. Dir finns kamratstodjare, debriefingutbil-
dad personal, planering osv. Den normalt initiala dtgarden blir att frigora den
berorda enheten. Detta dr inte sd ldtt utomlands dar vi oftast redan dr under-
starka vad det giller resurser och mojligheterna att ta sig ut ur skadeomradet
kan vara begrinsade. Vi skulle naturligtvis kunna upphéra med verksamheten
for att ta hand om oss sjilva, men det 4r ju inte ddrf6r vi dr pa plats. For att bibe-
hélla trovirdigheten sdvil externt som internt médste man ha en planering for att
hantera situationen utan att helt och héllet avsluta verksamheten. Aven om styr-
kan inte dr aktiv med riddningsarbete dr ledaren tvungen att fortsitta att utova
ledning och om verksamheten avbryts har insatschefen fortfarande sitt arbete
kvar med att leda gruppen.
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Framtidsperspektiv

Mot bakgrund av den snabba globaliseringen och dagens snabba infomations-
flode torde antalet internationella insatser snarare 6ka i antal &n minska i fram-
tiden. Olyckshdndelserna har alltid funnits dar, men tidigare fick vi reda pa dem
langt efter det att de hade intriffat och hade sdledes inte ndgon mojlighet att
bistd med akuta hjilpinsatser. Nu far vi reda pa dem genast och kan ta oss dit
snabbt. Det innebdr att vi kan gora mera nu 4n tidigare.

Sedan 1980-talet har internationella hjilp- och riaddningsinsatser varit mer
eller mindre regelbundet dterkommande. Inom ménga sektorer saknas dock
fortfarande en formell reglering av dessa insatser, vilket kan jimforas med de
internationella fredsbevarande insatserna som dnda sedan 1945 har haft en bitt-
re legal grund att std pd. D4 faststilldes procedurer for upprittande av mandat
for fredsbringande och fredsbevarande insatser i den konstitutionella grunden
for FN. Inom det humanitidra omréadet pdgar det for nirvarande en genomlys-
ning av de internationella lagar och regler som kan komma att paverka genom-
forandet av kommande humanitira insatser. Avsikten dr att i férlingningen
verka for instiftande av grundldggande reglering. For ndrvarande (2005) genom-
fors en omfattande kartliggning, under ledning av Internationella Réda Kors
Federationen, avseende vilka luckor som finns och vad som behéver utvecklas
och tillskapas for att ge mojligheter till en bittre legal grund for att genomfora
humanitéra insatser.

Ett utvecklingsarbete for att skapa en gemensam plattform for informations-
utbyte (Global Disaster Alert System, GDAS) mellan de internationella akto-
rerna har pabdorjats under 2004. Detta kommer att ge mojlighet till en mer sam-
stimmig lagesbild vid framtida insatser.

En annan redan pégdende utveckling ér regionaliseringen. P4 manga hall i
vérlden far regionala samverkansorgan allt stérre betydelse for effektivt samut-
nyttjande av befintliga resurser inom manga omraden. S 4ven inom raddnings-
tjanstomradet.

EU:s krishantering

Den regionala utveckling som i forsta hand péverkar oss svenskar dr den som
sker inom EU. Ett gemensamt krishanteringssystem ar under utveckling. EU har
borjat utveckla sin férméga att samordna informationsutbyte vad giller mer
omfattande hindelser inom regionen. En gemensam resursdatabas har tillska-
pats. Sedan ett ar tillbaka har utbildningar och 6vningar bedrivits som ett led i
att tillskapa gemensamma rutiner fér samverkan som ett komplement till redan
existerande mellanstatlig samverkan inom unionen. Detta kommer att 6ka var
mojlighet att nyttja utlindska resurser vid riddningsinsatser i framtiden.

Det sker dven en utveckling av hur EU ska kunna stodja det redan existerande
internationella samordningssystemet (FN, IFRC'" etc.) vid insatser utanfor
Europeiska unionen. I detta utvecklingsarbete dr det av storsta vikt att en har-
monisering sker mot det redan existerande globala systemet.

15. IFRC (International Federation Red Cross): www.ifrc.org
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Forsknings- och utvecklingsbehov

Eftersom forskning inom omrédet ledning av internationella riddningsinsatser
ar begransad, finns ett akut behov av insatser pa omradet, framforallt vad giller
ledning och samordning i icke-hierarkiska system. Sddan forskning skulle inte
enbart vara till gagn for internationell verksamhet utan dessutom kunna bidra
till utveckling av ledningsférmdgan vid sambhdlleliga kristillstdnd inom Sverige,
dé ledningsproblematiken vid dessa typer av hindelser i manga hinseenden &r
likartad.
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11. Infor
framtiden




Lars Fredholm &r presenterad pé s. 6.
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ser dessa aspekter som exempel pa viktiga omraden att ha aktuella infor
framtidens utformning av ledningsfunktioner och utévande av led-
ning. Innehéllsaspekterna presenteras i f6ljande 12 teser som sedan diskuteras:

P l edan diskuteras ndgra centrala innehallsaspekter i bokens artiklar. Jag

. En viktig grundvirdering ar att utgd frin de drabbades hjilpbehov.

. Ansvarsfordelning for att mota hjalpbehovet behover fortydligas.

. Forstdelse for och kunskap om drabbades situation ar viktig.

. Hanteringsproblematiken vid kritiska skeenden 4r mangdimensionell.

. Integrerad krishanteringsformaga ar viktig att utveckla.

. Samverkan pé internationell niva blir allt viktigare.

. Ledningsarbete pa olika ledningsnivaer kriver olika kompetenser.

. Ledarskap i akut situation 4r beroende av vardagsledarskap.

. Ledning vid stora insatser kommer att ha en politisk komponent.

. Adaptivitet 4r en viktig formaga.

. Vid olyckor &r en central intention att erhélla och bibehélla kontroll.

. Hantering av olyckor och kriser i framtiden innebdr ett okat krav pa
omvirldsanalys och samlad forméga att forstd och behirska ett stort
samhilleligt ssmmanhang.
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En viktig grundvdrdering
dr att utgd fran de drabbades hjalpbehov

En birande grundvirdering bakom bokens artiklar 4r att utgd fran de drabbades
hjdlpbehov. Vi menar att denna virdering bor tjina som den prévosten mot
vilken uppbyggnaden av resurser, organisationsform, insatsplanering och led-
ning sker. Vir bedomning dr att detta dnnu inte beaktas i tillracklig grad. Meto-
der och organisationsformer har enligt tradition snarast utvecklats utifran
interna perspektiv och intressen. Man har frgat hur man kan forbittra, men
utan att friga om man gor ritt saker.

Hjalpbehovet vid olyckor och andra nodldagen kan uttryckas i termer av dtgir-
der avseende tekniska, medicinska, sociala, psykologiska och existentiella aspek-
ter. Utifran risk- och sarbarhetsanalyser bor det gé att i befolkningssammansitt-
ningen kartlagga profiler av hjidlpbehov vid olika typer av akuta hdndelser. Daref-
ter gér det att ta stillning till i vilken grad dessa hjalpbehov ska kunna uppfyllas
samt hur ansvar for detta ska fordelas mellan enskilda och offentlig sektor. Sedan
ar det dags att forma organisatoriska losningar for att resurser ska fungera.
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Ansvarsfordelning for att mota hjalpbehovet behdver fortydligas

En viktig aspekt dr hur ansvar 6ver tid och rum ska fordelas for att méta upp-
komna hjalpbehov. Centralt i detta dr i vilken utstrackning den enskilda min-
niskan sjilv ska hantera situationen och i vilken utstrackning det offentliga sam-
hillet ska bistd med hjilp. Central dr ocksa frdgan om hur ansvar ska fordelas
mellan det offentliga samhillet och privata organisationer som utfor viktiga
funktioner i samhillet.

Forstaelse for och kunskap om drabbades situation dr viktig

Ann Enanders kunskapsoversikt i artikeln Mdnniskors behov och agerande vid
olyckor och samhidllskriser visar pa vikten av kunskap om ménniskors reaktioner
vid olyckor och kriser.

En olycka eller ett annat nodlige sker i ett socialt sammanhang fran en indi-
vids ndrmaste omgivning till ssmmanhang som omfattar orter, regioner och till
och med nationer. Ledning av hjdlpande insatser bor ta hansyn till hur ménnis-
kor beter sig. Det giller direkt drabbade, anhoriga till drabbade och 6vriga i
samhillet. Beslutsfattare ser det ofta som 6nskvirt att manniskor f6ljer givna
direktiv, t.ex. om avspirrningar, utrymning, anvindning av kommunikations-
medel. Men i krissituationer kommer méanniskor att visa en storre variation i
sina beteenden dn vad beslutsfattarna onskar och inte atlyda direktiv i den
utstrickning som beslutsfattarna avser. Vissa kommer att agera pa egen hand.
Andra kommer att vara passiva. Man kan ha forstaelse for detta genom att utgé
frdn att médnniskor i en given situation oftast agerar utifrdn en f6r dem rationell
utgdngspunkt. I sin artikel berér Ann Enander bl.a. betydelsen avom méanniskor
forstér situationen och om de kan paverka den. Detta ir en central aspekt att
beakta iledningsarbete. Information bor vara inriktad mot att hjalpa méanniskor
att forsta situationen och mot att ge konkreta budskap som hjilper dem att han-
tera sin situation. Diffusa och otydliga skadeskeenden kriver vil genomtinkt
utgdende information. Ledningsférberedelser och akut ledningsarbete bor mer
4n idag ta hdnsyn till manniskors beteenden i krissituationer. I ledningsforbere-
delser kan ingd att analysera mojliga minskliga beteenden for olika typer av
hindelser och forbereda hantering av en variation av beteenden samt forbereda
atgarder for att frimja adekvata beteenden for olika typer av hindelser.

Hanteringsproblematiken vid kritiska skeenden
ar mangdimensionell

Artiklarna i boken spianner over ett brett spektrum. De beror dels den proble-
matik som har att géra med vad man vill astadkomma i det drabbade samhille-
liga sammanhanget, dels den problematik som har att géra med hur hjilpande
resurser kan utnyttjas och samordnas. Ledning ses som det medel med vars hjilp
resurser struktureras dver tid och rum for att mota hjilpbehovet 6ver tid och
rum. Detta synsitt definierar tre huvudomréiden som ir viktiga att beakta:

1. det drabbade sammanhanget
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2. de hjilpande resurserna
3. ledningsprocesserna.

Bokens artiklar beror alla dessa tre omraden. Vi vill rikta ldsarens uppmarksam-
het mot omfattningen av den hanteringsproblematik om vilken man bor soka
kunskap inf6ér utformning av ledningsfunktioner och utévande av akut ledning.
En bedémning &r att utformning av ledningsfunktioner och utdvande av akut
ledning i dag baseras pa traditioner och osystematiskt sammansatt kunskap.
Behov finns av att utveckla ledningsfunktioner genom att i strre utstrackning
utgd fran analyser av skeenden i det drabbade sammanhanget, analyser av sam-
ordning mellan resursenheter och analyser av ledningsprocesser i olika kom-
plexitetsomfang.

Integrerad krishanteringsférmaga ar viktig att utveckla

Staffan Harboms artikel Ledning vid olika samhiilleliga kristillstdnd, Erik Ceder-
gdrdhs och Thomas Winnbergs artikel Utformning av ledningsorganisation och
Per Johanssons artikel Legala grunder for raddningsinsatser beror alla pd olika
sdtt att organisationer maste samarbeta vid riddningsinsatser. Hittills har led-
ningsfunktioner och sitt att utdva ledning i stor utstrickning utformats fran
organisationsinterna perspektiv. Detta giller dven ledningsutbildning. Behov
finns av att utveckla ledningsfunktioner som kan hantera flera ingdende organi-
sationer med olika uppgifter och olika kulturer.

Samverkan maste ske mellan “blaljusmyndigheter” och mellan ”blaljusmyn-
digheter” och andra insatsaktorer, i synnerhet kommunernas och landstingens
krisledningsnimnder. Tre principiella situationer foreligger:

1. Varje myndighet eller organisation agerar utifrdn vad som ar myndighetens
eller organisationens uppgift. Kontakter méste hanteras till andra myndig-
heter och organisationer som ocksa agerar utifrdn sina specifika uppgifter.

2. Deltagande myndigheter eller organisationer agerar tillsammans utifran en
gemensam normativ idé eller plan.

3. Tva eller flera myndigheter agerar utifrin en gemensam normativ idé eller
plan tillsammans med andra myndigheter och organisationer som agerar
individuellt utifran sin uppgift.

Det normala torde vara det forsta fallet. Varje myndighet eller organisation defi-
nierar sin uppgift och agerar utifran detta. Granssnitten till andra insatsaktorer
mdste dd hanteras.

Det andra och tredje fallet forutsitter att insatsmyndigheter pd ndgot sitt
underordnar sig en 6vergripande tolkning och handlingsplan for hela krissitua-
tionen. Det 4r inte sjdlvklart hur en sidan overgripande tolkning av situationen
och 6vergripande handlingsplan ska kunna astadkommas. I motsats till en mili-
tir situation dr det ingen som har ett 6vergripande befil over alla ingdende
insatsaktorer. En central friga d4r om det behovs ndgon form av koordinerings-
doktrin som bas for hur flera myndigheter skulle kunna utforma gemensamma
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normativa, overgripande inriktningsbeslut. En méjlig koordineringsdoktrin for
samordning vid olycksskeenden kan formuleras utifrdn modellen i artikeln
Hantering av smd till stora samhdllspdfrestande olyckor:

Ledningsarbete innebér att utifran de behov som uppstar 6ver tid och

rum — livrdddning, egendomsraddning, miljéraddning, livs- och

funktionsstod, aterskapande — arrangera atgarder, som syftar till

- att fa kontroll 6ver olyckan som fysiskt skeende

+ att skapa gynnsamma villkor for mé@nniskan och hennes sociala
sammanhang

« att fa kontroll 6ver hotade eller drabbade samhélleliga funktioner.

Med utgangspunkt i en sdidan doktrin dr det mojligt f6r flera insatsorganisatio-
ner vid en stor olycka att gemensamt formulera ett 6vergripande inriktningsbe-
slut som kan tjina som referensram for alla ingdende organisationers agerande.
Avsikten med mitt resonemang édr dock inte att f4 doktrinforslaget accepterat,
utan att framkalla reflektion kring denna problematik.

Staffan Harboms artikel Ledning vid olika samhidlleliga kristillstdnd aktualise-
rar inte bara samverkan mellan olika myndigheter och organisationer, utan hela
den problematik som ror samverkan over administrativa grianser. Ett olycksske-
ende kan berora flera kommuner och tva eller flera ldn. Tdnkandet om kommu-
nernas och statens krishanteringsfdrmaga baseras i stor utstrickning pa att
kommuner och linsstyrelser har omrédesansvar. Okad uppmérksamhet beho-
ver dgnas at den ledningsproblematik som uppstér nir kommuner och lin kom-
mer i sddana situationer att deras ledningsarbete behover samordnas.

Samverkan pa internationell niva blir allt viktigare

Per-Anders Berthlin beror i sin artikel Réiddningsinsatser i internationell miljo
samverkan mellan enheter frin olika linder. For nirvarande sker mycket i var
omvirld som motiverar att vi utvecklar vir forméga till sddan samverkan. I
Sverige har man byggt upp en tradition av internationella hjilpinsatser. Det gil-
ler bdde pa militdr och civil sida. Rdddningsverket har stor erfarenhet av inter-
nationella hjilpinsatser. Inom EU pagar arbete med att utveckla former for sam-
verkan och hjilp mellan EU:s linder vid stora olyckor. Sverige har under de
senaste decennierna drabbats av hidndelser som krévt olika former av internatio-
nella kontakter och samverkan. 1986 intriffade kiarnkraftshaveriet i Tjernobyl,
dévarande Sovjetunionen, med radioaktivt nedfall &ver vissa delar av Sverige.
1990 uppstod brand pé fartyget Scandinavian Star i Kattegatt med 158 doda.
Norge, Sverige och Danmark var inblandade i riddningsaktionen. 1994 intrif-
fade forlisningen av M/S Estonia med 6ver 800 doda. I frsta hand berordes
Estland, Finland och Sverige. 2004 intriffade katastrofen med tsunamin i Asien.
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Manga svenska turister drabbades och antalet ddda medf6rde nationell sorg och
péfrestning i Sverige. Per-Anders Berthlins artikel visar pd behovet av att analy-
sera vilka olika typer av internationella samverkanssituationer som kan uppsta
och utifran detta dra slutsatser om hur ledningsfunktioner bér utvecklas for att
fungera i olika internationella ssmmanhang.

I Sverige 4r vi inriktade pd att utfora internationella hjilpinsatser utanfor
Sverige. Det dr ocksa viktigt att vi forbereder oss for situationen att man behover
internationell hjalp i Sverige. Det innebdr att det dr viktigt att utveckla lednings-
funktioner som pa lokal, regional och central nivd i Sverige kan samverka med
enheter fran andra linder. Sannolikt 4r behovet av utveckling pd detta omrade
mycket stort.

Ledningsarbete pa olika ledningsnivaer
kréver olika kompetenser

Gerry Larssons artikel Ledarskapsteoretiska reflektioner, Lars Fredholms och
Mattias Astroms artikel Riddningsledning och beslutsfattande samt Erik Ceder-
gardhs och Thomas Winnbergs artikel Utformning av ledningsorganisation indi-
kerar att hantering av ledningsproblematik i olika komplexitetsomfang p4 olika
ledningsnivéer kriver olika kompetenser. Gerry Larsson diskuterar fem hypote-
tiska profiler av kompetens for fem olika chefsnivéer i insatsledning. Lars Fred-
holm och Mattias Astrom diskuterar vad beslutsfattande innebir i férhallande
till tidspress, typ av handelse och ledningsnivd. Bada dessa artiklar ger ingangs-
virden till fortsatt analys av kompetenskrav for hantering av ledningsprocesser
pé olika nivaer. Bada artiklarna hénvisar till forskning som betonar kognitiv
abstraktionsformédga som en viktig kompetens i hoga chefsfunktioner. Jag drar
slutsatsen att det finns behov av att analysera vilka emotionella, kognitiva och
sociala krav som dr utmirkande for hantering av ledningsarbete i olika nivaer.
Det ar inte sjdlvklart att erfarenhet av ledningsarbete i en ledningsnivé innebar
god kompetens for att arbeta i en annan ledningsniva. Erik Cedergérdh och
Thomas Winnberg anvinder i detta ssmmanhang begreppet rollogik nir de dis-
kuterar hur en organisation ska kunna vixlas upp samtidigt som hénsyn tas till
att rimliga forvintningar pa enskilda befattningshavare skapas.

Ledarskap i akut situation ar beroende av vardagsledarskap

Gerry Larsson visar i sin artikel Ledarskapsteoretiska reflektioner en modell av
ledarskap under akut stress. I denna modell ses ledarskapet i vardagen som en
viktig grund for ledarskapet under akut stress. Det ér viktigt att uppbyggnaden
av ledningsfunktioner for hantering av akuta situationer bygger pd den ledar-
skapskultur som finns inom organisationen. Gerry Larsson framhiver det till-
litsskapande ledarskapet i vardagen som en viktig forutsittning for ledarskapet
under akut stress. Detta dr en relation som behover beaktas mer i uppbyggnad
av ledningsfunktioner och utévande av akut ledning. En nyckel till fungerande
ledarskap i den akuta situationen ir ett bra ledarskap under vardagen. Det hela

315



kompliceras av att insatser vid stora olyckor ofta méste ske genom att temporirt
sammansatta enheter frin olika organisationer samverkar. Det innebdr att akut
ledning kan problematiseras utifrdn tvé infallsvinklar. Den ena ér hur ledarskap
i den akuta stressfyllda situationen ska baseras pé ledarskap i vardagen. Den
andra 4r hur ledarskap ska utdvas i en temporart sammansatt helhet av insats-
aktorer som kommer fran olika organisationer. Chefer i 6vergripande befatt-
ningar vid akuta insatser med olika insatsaktorer bor vara medvetna om dessa
tva infallsvinklar pé ledarskap.

Ledning vid stora insatser kommer att ha en politisk komponent

Staffan Harbom redovisar i sin artikel Ledning vid olika samhidlleliga kristillstand
situationer som innebir stora pafrestningar pa samhillet. Vid sddana handelser
kommer sannolikt politiker in som aktorer i ledningsprocessen. Tva situationer
gar att skonja. Den forsta dr nar en kommuns eller ett landstings krislednings-
niamnd trader i funktion. D4 kommer denna krisledningsndamnd bestéende av
politiker att fungera i samverkan med respektive “blaljusmyndighets” lednings-
aktorer. Cheferna inom raddningstjansten, polismyndigheten eller sjukvdrden
ar beslutfattare inom sina respektive dominer och krisledningsndmnden har att
besluta om konsekvenslindrande dtgirder inom kommunen eller landstinget.
Dessa situationer dterspeglar ett ledningssammanhang som utgors av en kombi-
nation av fackmin som beslutsfattare inom sina doméaner och en politisk nimnd
(krisledningsndmnden) som beslutsfattare. Den andra situationen dr nir en
samhillspéfrestning 4r sa stor att avgorande beslut méste tas pa hog politisk
niva. Det kan gilla ett 6vergripande inriktningsbeslut f6r hantering i en region
eller i hela riket.

Slutsatsen dr att ledningsfunktioner mer 4n vad som ér vanligt i dag bor for-
beredas for att hantera dessa tva situationer.

Adaptivitet dr en viktig formaga

Erik Cedergirdh och Thomas Winnberg framhiver i artikeln Utformning av
ledningsorganisation formagan till anpassning och flexibilitet. De sidger att radd-
ningstjianstens ledningsorganisation behover ha en stor anpassningsformaga,
adaptivitet, for att kunna mota olika hjalpbehov. Det giller inom och mellan de
olika beslutsdoménerna (uppgiftsledning, insatsledning, systemledning). Vid
hindelser dir olika organisationer medverkar &r en viktig del av anpassnings-
formagan att samverkan kan ske mellan de olika organisationernas lednings-
nivéer.

Samuel Koelega visar i sin artikel Ledningsstdd hur komplex situationen ar
nir olika former av ledningsstod ska fungera som hjilp f6r beslutsfattare och vid
kommunikation mellan beslutsfattare. Han betonar hur viktigt det ar att akto-
rerna ir vana att hantera komplexa hjidlpmedel i sin vardag och inte kommer i
kontakt med dem forst nir den akuta situationen uppstér. Att bygga upp led-
ningsstod for den akuta situationen pd de ledningsstod man anvinder till var-
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dags dr en synnerligen viktig grundvirdering. Samuel Koelega diskuterar ocksa
mojligheterna till hur kommunikation kan ske mellan aktorer inom den egna
organisationen och mellan organisationer. En slutsats av hans resonemang dr att
det dr viktigt att ta hdnsyn till samverkande organisationers ledningsstod nir
man ska utforma den egna organisationens ledningsstdd. I detta ligger att fran
borjan forsoka bygga in sd mycket adaptivitet, anpassbarhet, som mojligt i led-
ningsstodssystemen och analysera hur “overvixlingar” kan ske mellan olika
organisationer och nivder i den egna organisationen.

Vid olyckor &r en central intention
att erhdlla och bibehalla kontroll

Stefan Svensson hivdar i sin artikel Taktiska grunder att avsikten med radd-
ningsinsatser ir att fi erhélla och bibehalla kontroll. Han diskuterar begreppet
kontroll och tydliggor vad han kallar olika karakteristiska grader av kontroll. Jag
menar att denna konkretisering av inneborder i olika typer av kontroll 4r en god
grund for att man ska kunna utveckla kompetens och praxis savil i taktiskt
beslutsfattande som i langsiktigt strategiskt beslutsfattande. Beskrivningen och
diskussionen av kontrollbegreppet ger mojlighet f6r beslutsfattare att analysera
sina egna ageranden och reflektera 6ver olika former av forbattringar, t.ex. for
att utveckla och forbéttra utnyttjandet av resurser.

Hantering av olyckor och kriser i framtiden innebdr ett dkat krav
pa omvdrldsanalys och samlad férmaga att forsta och behdrska
ett stort samhalleligt sammanhang

I bokens forsta artikel, Hantering av smd till stora samhdllspdfrestande olyckor,
presenteras en modell som pa generell nivd askddliggor hela hanteringsproble-
matiken, alltifran den frekventa ”vardagsolyckan” till och med en hindelse som
beror tva eller flera linder. Bdde Ann Enander, i artikeln Mdinniskors behov och
agerande vid olyckor och samhdllskriser, och Per-Anders Berthlin, i artikeln Réidd-
ningsinsatser i internationell miljo, beror komplexiteten och dynamiken i sédana
delar av ett samhille som drabbas av en olycka eller kris. Resterande artiklar
ber6ér komplexiteten och dynamiken i hantering av sidana delar av samhillet
som utgor resurser for att hjalpa dem som drabbats. En r6d trdd i bokens samt-
liga artiklar 4r budskapet att kompetensen for att utforma ledningsfunktioner
och att utéva ledning behover vidgas och fordjupas, dels med avseende pé att
forstd skeenden i drabbade samhillen, dels med avseende pi att forstd kom-
plexiteten i att hantera och samordna insatsresurser.

Sverige har pa senaste tiden drabbats av flera hidndelser som later oss under-
stryka vikten av att ledningsaktorer forstdr bade skeenden i drabbade samhillen
och komplexiteten i att hantera och samordna insatsresurser. Sommaren 2004
drabbades stora delar av Mellansverige av 6versvimningar. Mdnga kommuner i
Smaéland blev hart ansatta av hoga vattenfloden. I december 2004 intriffade tsu-
namin i Sydostasien. Médnga svenskar turistade i omradet och blev drabbade. I
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januari 2005 drabbade stormen Gudrun stora delar av Mellansverige. Stora delar
av skogsbestindet blev skadat och eldistributionen omintetgjordes under flera
veckor i vissa omrdden. I februari 2005 intriffade ett stort utsldpp av svavelsyra
i Helsingborg. Det gér att identifiera centrala karakteristika i hanteringsproble-
matiken for var och en av dessa hindelser:

Hanteringskarakteristika vid versvimningarna i Smdland sommaren 2004

+ Hantering av sakta dynamiskt utbredande skada (6versvimningen bredde
ut sig 6ver tid och rum)

+ Skydd av viktiga samhallsfunktioner (i synnerhet eldistribution, vatten-
f6rs6rjning, avlopp)

+ Skydd av enskildas egendom (t.ex. fastigheter)

+ Hantering av motstridiga intressen (nivdsdnkning i sj6 gynnsamt for en
kommun och ogynnsamt for en annan)

+ Informationshantering (information till allmdnheten och olika berorda
grupper)

+ Etablering av kontaktlinjer till myndigheter (mojlighet att fa rad och
information)

+ Samordning lokalt och regionalt (mellan kommuner, mellan kommuner
och regionala organ, mellan regionala organ inom olika l4n)

+ Uthéllighet.

Hanteringskarakteristika i Sverige vid tsunamin i Sydostasien

+  Svenskar behovde hjilp utanfor Sverige

+ Annat land behévde hjilp frén Sverige

+ Informationshantering var ett centralt problem

+ Sorg- och oroshantering i Sverige

+ Behov av psykosociala dtgirder

+ Behov av medicinska dtgarder

+  Ombhindertagande av doda

+ Samordning internationellt, centralt, regionalt och lokalt.

Hanteringskarakteristika vid stormen Gudrun i januari 2005

+ Akut sikerhets- och omvéirdnadshantering
(rdidda manniskor instingda av fallande trad)

+ Akuta rojningsarbeten (roja vigar for att na sjuka etc.)

+  Sikerstillande av primira livsbetingelser (tak, virme, foda, vitska)

+ Informationshantering

+ Underldttande av minniskors vardagstillvaro

+ Hantering av existentiella problem (manga fick sin materiella framtids-
utkomst kraftigt reducerad)

+ Aterstillande av teknisk infrastruktur (elnit, vigar)

+ Samverkan med privat niringsliv (eldistributionsbolag)
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+ Samordning lokalt och regionalt
+ Uthéllighet.

Hanteringskarakteristika vid utslipp av svavelsyra i Helsingborg februari 2005

+ Hantering av dynamiskt utbredande fara (gasmoln)

+  Snabb information till minniskor i farozonen i en ort
+ Utformning av information som méanniskor kan forsta
+ Rédddningsteknisk hantering av skadeskeende

+ Underlidttande av drabbades vardagstillvaro

+ Expertberoende i insatsutformning

+  Extern resurstillforsel

+ Inomkommunal samverkan

+ Uthallighet.

Ovanstéende karakteristika bygger inte pa ndgon stringent genomford analys av
hanteringsproblematik vid kriser. De dr snarare en reflektion 6ver vilka centrala
hanteringsproblem som fanns i de fyra krissituationerna. For att hantera dessa
problem krivdes samverkan mellan olika nivder (lokal, regional, central och
internationell nivd). En viktig del i ledningsarbetet vid sidana hindelser &r
omvirldsanalys. Det giller att kunna analysera och forutse hjidlpbehoven i det
drabbade samhillet. Och det giller att kdnna till och forsta samhallsstrukturen
pd lokal, regional, central och internationell nivd f6r att kunna samordna hjil-
pande verksamhet. De definierade hanteringsproblemen understryker behovet
av vidgad och fordjupad ledningskompetens med avseende pa att forsta:

+ skeenden i drabbade samhillen, och

+ komplexiteten i att hantera och samordna insatsresurser.

Vér forhoppning dr att denna bok ska hjélpa lasaren framét i arbetet med att
vidga och férdjupa ledningskompetens. Var avsikt har inte varit att ge konkreta
losningar utan istéllet utgdngspunkter for reflektion och fortsatt kunskapsso-
kande. Vi vill inte att l4saren okritiskt tar allt for givet. Men vi hoppas att bokens
innehall bidrar till att lisaren fordjupar sin forstdelse och blir inspirerad till att
intressera sig for hur ledning av riddningsinsatser och krishantering kan for-
bittras.
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RAGOR OM HUR ledning av raiddningsinsatser

och krishantering kan forbdttras diskuteras

livligt och kraven pd dem som forbereder eller
leder olika former av raddningsarbete vixer.

Med boken Ledning av riddningsinsatser i det
komplexa sambhiillet vill Raddningsverket stimulera
till reflektion och dialog kring ledningsarbete och
organisatorisk samordning vid olika samhélleliga
kristillstand. Boken vinder sig till alla dem som har
att hantera problem relaterade till ledningsarbete i
kritiska situationer, t.ex. beslutsfattare i kvalificerade
ledningsfunktioner, systembyggare som har att
utforma ledningsfunktioner och andra forberedelser
och larare som utformar och genomfor utbildning i
ledning.

Bokens artiklar bygger pa teoretisk kunskap fran
flera forskningsfilt och pa praktiska erfarenheter
frdn kommunal raddningstjinst. Utifrdn grund-
vdrderingen att hjdlpbehovet bor vara utgangspunkt
for kraven pa olyckshantering och olika lednings-
funktioners utformning, analyseras och diskuteras
ledningsfragor ur olika perspektiv.
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