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Forord

Krisberedskapsmyndigheten dr samordnande myndighet for samhadllets
krisberedskap och har som huvuduppgift att starka samhdllets krishan-
teringsformaga. En viktig del i denna uppgift ar att initiera, planera,
genomfora och utvardera Gvningar. For att uppratthalla och 6ka
formagan att hantera kriser dr det nédvandigt att 6va. Det gdller saval
krishanteringsaktorernas egna verksamheter som samverkan mellan
olika funktioner och aktdrer i samhallet. Krisberedskapsmyndigheten
genomfor darfor arliga samverkansovningar (SAMO) for att 6ka formagan
att samverka hos aktrerna inom krishanteringssystemet.

Den hdr rapporten redovisar utvarderingen av samverkansoévningen
SAMO 2007. Syftet med utvdrderingen &r att ta vara pa de erfarenheter
och lardomar som dvningen gav, samt att identifiera utvecklingsbehov
som pa langre sikt kan medverka till att starka samhallets krisberedskap.
Resultaten kommer att ligga till grund for seminarier, utbildningar och
ytterligare samverkansovningar som Krisberedskapsmyndigheten kommer
att ta initiativ till och leda. Dessutom dr ambitionen att de berdrda
aktorerna kan omhdnderta och vidareutveckla dessa ldardomar i sina
verksamheter.

Resultaten av utvdrderingen har kvalitetssdkrats genom ett antal
avstamningsseminarier med representanter fran ett flertal av de
medverkande organisationerna. Darefter har rapporten ocksa skickats
ut pa remiss till samtliga myndigheter som deltog i SAMO 2007.

ANN—LOUISE EKSBORG
Generaldirektor, Krisberedskapsmyndigheten
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1 Lasanvisning

Rapporten bestdr av fyra delar. | den forsta delen (kapitel 2) redo-
visas vilka slutsatser och Iardomar som kommit fram i analyserna
av ovningens fyra huvudmal och underrattelsefasen. Darutdver
redovisas ocksa vilka utvecklingsbehov som har identifierats.

| den andra delen (kapitel 3) redovisas syftet med utvarderings-
rapporten, inriktningen av utvdrderingen, samt den metodik som
har legat till grund for utvarderingen. Har beskrivs ocksa vilket
material som har utgjort underlaget for utvarderingen. | del tva

lyfts ocksa viktiga forutsattningar och avgransningar for utvarderings-
arbetet fram.

Del tre (kapitel 4) utgors av en faktabeskrivning av SAMO 2007.
Har redovisas bakgrund till dvningen, vilka aktorer som deltog,
dvningsmetod, scenariobeskrivning och dvningens dvergripande mal.

Den avslutande delen (kapitel 5—-9) utgdrs av analyser av under-
rattelsefasen och de fyra dvergripande mélen for SAMO 2007,
Alarmering nationellt och internationellt, (Samverkan for) en
gemensam lagesuppfattning, Samordnad kommunikation med
medier och allmdanhet samt Begdran och forberedelse for mot-
tagande av internationellt stod. Forst presenteras slutsatserna och
darefter foljer analysen av respektive mal, uppdelade i ett antal
delmal. Varje kapitel avslutas med en redovisning av lardomar
och utvecklingsbehov.

Bilaga 1 bestar av en utvardering av de effekter, i form av
exempelvis genomforda dvningar, omorganiseringar etc., som
har genomforts hos deltagande myndigheter till foljd av plane-
ringsprocessen infor SAMO 2007. Denna effektutvirdering kommer
att foljas upp ett ar efter 6vningen (april 2008) for att belysa vilka
effekter som sjdlva dvningen har gett.

Bilaga 2 innehaller den tolkning av de dvergripande malen for
SAMO 2007 som utvdrderarna har gjort, med uppdelning i delmal
och observationspunkter.
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SAMMANFATTNING

2 Sammanfattning

2.1 Slutsatser, lardomar och
utvecklingsbehov

Har foljer en sammanfattning av de slutsatser, lardomar och utvecklings-
behov som kommit fram utifrdn analyserna av de fyra 6vergripande
malsittningarna med Samverkansdvning 2007 (SAM0 2007), samt
underrdttelsefasen.

2.1.1 Underrattelsefasen

En stor del av underrattelsespelet har inte kunnat utvdarderas av KBM.
Genom observationer den 24 april och deltagande i olika aterkopp-
lingsdiskussioner har anda ett antal viktiga lardomar och utvecklings-
behov identifierats.

¢ Den typ av samverkansmote som genomfordes pa KBM:s initiativ
den 24 april kan fungera som ett vardefullt verktyg for att skapa
bred kinnedom om rddande hotbild och eventuella behov av att
starka beredskapen.

e Det bor goras tydligt var ansvaret ligger for att sammankalla till
samverkansmaten kring rddande hotbild.
Det bor dven goras klart vad som galler i frdgan om sekretess och
informationsspridning vid den typen av moten.

e Det finns behov av att utveckla samverkansformer for att skapa
en gemensam ldgesuppfattning om rddande hotbild.
Behovet ar sarskilt stort nar det gdller hotbildsanalyser som griper
over olika sektorer.

¢ De kanaler som finns for att fora vidare underrattelseinformation
till berorda aktorer ar inte tillrackliga.

¢ Nyckelaktorer, som till exempel kommuner och ldnsstyrelser,
behover ha 6kad tillgang till underrattelseinformation.
Det bor goras klart under vilka former detta ska ske, och hur lang
tid det kommer att ta.
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2.1.2 Alarmering nationellt och internationellt

De deltagande organisationerna hade genomgdende god formaga att
upptdcka en allvarlig hdandelse, visar analysen. Det finns tre framgangs-
faktorer bakom denna férmaga:

1. Tydlig intern rollférdelning och tydliga funktioner sa att
medarbetarna vet vem som gor vad ndr nagot allvarligt intraffar.

2. Inrdttandet av Tjansteman i beredskap (TiB) for att snabbt skaffa
sig kdnnedom om och fdrstdelse for det intréffade

3. Vdl fungerande omvdrldsbevakning och goda kontakter med
andra aktorer

De dvade myndigheterna och organisationerna var i stor utstrackning
medvetna om behovet av att fa information bekraftad sa snabbt som
maojligt, visar analysen. De flesta av organisationerna startade om-
gdende ett verifieringsarbete. Ddaremot visade det sig finnas ett antal
hinder for ett framgangsrikt och snabbt forlopp, till exempel oklara
interna forhallanden och rutiner.

Larmorganisationen och "blaljusmyndigheterna" uppnadde snabbt
den forsta verifikationen genom det stora antal larm som kom in fran
allmédnheten och direktrapporter nar de forsta enheterna nadde skade-
platsen. Ett problem som dvningen visade dr att det finns en skillnad
mellan operativa och larmorganisationer ("blaljusmyndigheterna” och
SOS Alarm) och dvriga myndigheter nar det galler kontaktvdgar for och
mojligheter till snabb verifikation. Det finns ett behov av att skapa
tydligare rutiner for hur information fors fran "blaljusmyndigheterna”
och SOS Alarm och vidare till geografiskt omradesansvariga myndigheter
och sektorsansvariga myndigheter.

Nar det gdller den del av verifikationsarbetet som ber6r analys och
beddémning av hdndelsens karaktdr och behovet av sektorsdvergripande
insatser sa iakttogs inga problem med att inse allvaret i och omfatt-
ningen av det intraffade.

Bven i alarmeringsfasen visar analysen hur viktigt det &r att ha tydligt
upparbetade och vdl underhallna kontakter med andra organisationer
innan en allvarlig handelse intraffar. Det d@r avgérande for organisa-



SAMMANFATTNING

tionerna att ha en god kunskap om hur larmvagar fungerar och vem
som ska kontakta vem. Utan val fungerande larmrutiner uppstar latt
problem, till exempel genom att olika aktorer kontaktar exempelvis
SOS Alarm direkt. Det riskerar att stora deras verksamhet och gora deras
arbete mindre effektivt. Det dr viktigt att se over om flera myndigheter
ska teckna avtal med SOS Alarm eller om man pa annat satt kan skapa
tydliga rutiner for hur information ska spridas vidare. Ett alternativ
kan exempelvis vara att samtliga myndigheter som har en TiB-funktion
ocksa sluter avtal med SOS Alarm.

Ett delmdl gdllde huruvida de dvade organisationerna larmade inter-
nationella organ. Det visade sig att de relevanta internationella instans-
erna larmades, pd ritt sitt och av ritt aktorer. Erfarenheterna frén SAMO
2007 visar alltsd att formdagan att alarmera internationellt dr god. Man
b6r dock vara forsiktig med att dra alltfor stora slutsatser utifran detta
eftersom de internationella inslagen var férhdllandevis begransade i
ovningen.

Foljande Idrdomar och utvecklingsbehov kan utifran detta lyftas fram.

e TiB dr en vardefull funktion.
Den stora satsning som har gjorts pa utveckling av TiB-funktionen den
senaste tiden, har visat sig ge ett mycket bra utfall. Utvecklingen av
funktionen bor fortsatta.

e Stdrk kontaktrutiner for alarmering.
Det @r viktigt med uppdaterade larmlistor och natverk. Under évningen
visade det sig att manga organisationer inte kdnde till de ratta
kontaktvdgarna for att na andra organisationer. Det férsvarade och
forsenade arbetet med att verifiera och vidarebefordra
larminformation.

e Stark kopplingen mellan operativa och mer strategiskt inriktade
myndigheter.
Det finns ett sarskilt behov av att skapa rutiner for hur man snabbt
ska kunna fora information mellan den operativa nivan ("blaljus-
myndigheterna" och S0S-Alarm) och de geografiskt omradesansva-
riga och sektorsansvariga myndigheterna. Ovningen visade att det
fanns brister som gjorde att informationsoverforingen fordrdjdes.

n
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e Myndigheterna behover identifiera stabsfunktioner och dva
stabsarbete.
Med tydliga roller och funktioner 6kar mdéjligheterna till systematisk
omvadrldsbevakning. Risken for att missa vardefull information
minskar.

2.1.3 (Samverkan for) en gemensam lagesuppfattning
Ett huvudproblem med en "gemensam lagesuppfattning” dr att ytterst
fa myndigheter tillampar eller forstar begreppet i enlighet med KBM,
vilket tydligt har visat sig under SAM0 2007. 0Om myndigheterna under
en kris ska strava mot att skapa en gemensam ldagesuppfattning ar det
mycket viktigt att de som arbetar med krisen har kinnedom om vad
det innebar, av vilken anledning det ska goras samt att de har kunskap
om vilka metoder som ska anvdndas for att kunna uppna detta mal.

| de flesta fall arbetade myndigheterna mot att skaffa sig en "ldages-
bild". Arbetet med att skapa en "ldgesbild" var ofta mycket operativt
orienterat och omfattade fa av de gransoverskridande dimensioner som
bér finnas med i en "gemensam ligesuppfattning”. Aven i de fall da
myndigheterna under 6vningen har arbetat for att skapa en gemensam
"lagesbild" fanns stora skillnader i vad myndigheterna avsag ligga i
begreppet "ldgesbild” eller "ett samlat grepp pa ldget” som det ocksa
uttryckts. Vidare var myndigheterna nastan uteslutande fokuserade pa
att skapa en lagesbild utifran den egna myndighetens perspektiv och
behov. Ofta fattades beslut endast utifran myndighetens egen ldgesbild
utan hansyn till eller samrad om de sammanlagda tillgangarna och
behoven.

Det finns ett behov av att stdrka existerande natverk och forum for
informationsutbyte i syfte att skapa sektorsoverskridande lagesupp-
fattningar pa lokal, regional och nationell niva. Inom de olika sekto-
rerna fungerar informationsflodet dverlag relativt bra. Daremot hade
fa myndigheter sektorsoverskridande natverk som kunde bidra till
att skapa en gemensam lagesuppfattning. For att fa information fran
andra sektorer satte en del myndigheter upp samverkansgrupper for
dndamalet nar behovet uppstod. Dessa grupper fungerade val nar de
skapades men de tog tid for myndigheterna att organisera.

De delar av myndigheternas beredskapsplaner som specificerade viktiga
aktdrer att kontakta och samverka med kunde effektivt 'dra igang’
organisationen och fa den att bérja agera i en osdker situation dar
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mycket information fattades. | sammanhanget blev det dock tydligt att
det hos flera av de dvade myndigheterna fanns brister i formdagan att
bearbeta och analysera inkommande information. Beslutsunderlaget
byggde ofta pa "egen information” och andra aktdrers information vdgdes
ofta inte in, vilket givetvis paverkade ett samordnat beslutsfattande
och en samordnad prioritering av resurser.

Ett informationsglapp som observerats under SAM0 2007 var att de
organisationer som hade mest information om den "operativa situa-
tionen", det vill sdga hdandelserna och "ldget pa marken"”, hade mycket
information som forst 1angt senare kom fram till myndigheter utan
egna operativa enheter pa plats. De myndigheter och organisationer
som hade behov av informationen saknade ibland den direkta kom-
munikation med polis, raddningstjanst och sjukvard som behdvdes for
att de pa ett enkelt satt skulle kunna fa énskad information. Myndig-
heterna hade ocksa problem med att ligga steget fore och aktivt sGka
information da de inte hade nagon kunskap om att det fanns ny
information som var av intresse.

Bven centrala myndigheter i nyckelfunktion brast i att limna information
som andra myndigheter sdkte. Pa regional niva fungerade inte heller
Lansstyrelsen som den informationsknytpunkt som manga andra myn-
digheter forvantade sig och en tillrdcklig gemensam ldgesuppfattning
inom regionen skapades inte.

KBM:s uttalade mal med de myndighetsmoten som de kallade till, var
att fa in ett brett underlag for lagesrapporteringen till Regeringskansliet
(RK), Ut6ver det fungerade modtena som en sektorsdverskridande
informationsutvaxling som framjade en gemensam ldgesuppfattning.
Under dvningen blev det KBM, snarare dn regeringen eller RK, som stod
for den nationella lagesuppfattningen. Man kan sdaga att bilden var
ofullstandig eftersom den saknade departementens och den hogsta
politiska ledningens perspektiv. Det har i sammanhanget visat sig vara
mycket viktigt att reda ut vad det nationella geografiska omradesan-
svaret egentligen innebadr. Vad kan myndigheterna forvdnta sig av RK
och regeringen under en kris?

Regeringsbesluten som fattades under dvningen formedlades endast till
primdrt berorda myndigheter, det vill sdga den myndighet som direkt
skulle utfora uppgiften. Sekundart berorda aktorer fick varken informa-
tion om att regeringen hade fattat ett beslut som skulle komma att

13
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pdverka deras verksamhetsomrade eller information om beslutets
innebdrd. Formuleringarna i regeringsbesluten, och det sdtt pa vilket
de kommunicerades till primart berorda myndigheter lamnade dess-
utom ett stort tolkningsutrymme.

Féljande ldrdomar och utvecklingsbehov kan utifran detta lyftas fram.

e Kunskap om syftet med och innehdllet i en gemensam lagesupp-
fattning behover spridas till myndigheter som ska bidra till denna
lagesuppfattning.

F& myndigheter anvander sig av och delar KBM:s syn pa gemensam
ldgesuppfattning.

e WIS ar ett vardefullt verktyg for informationsspridning och
skapandet av en gemensam lagesuppfattning.
Mdanga av de 6vade myndigheterna och organisationerna upplevde
WIS som en viktig informationskalla. Aven andra funktioner i
systemet bidrog positivt till myndigheternas stabsarbete och arbete
med att sprida och samla in information. For att ytterligare for-
battra funktionen med WIS bor riktlinjer utvecklas for hur ofta och
vilken typ av information myndigheterna ska delge. Resultatet bor
bli att verktyget blir mindre tidskravande for myndigheterna och
organisationerna att anvdnda och att WIS battre moter specifika
sektorsbehov.

e Myndigheternas formaga att géra sammanvagda hot och
riskbedomningar vid en handelse behdver starkas.
Ovningen visade att myndigheterna hade begrinsad formdga
att vdaga in information fran andra aktdrer i sina hotbilds- och
konsekvensanalyser.

e Lansstyrelsens roll som geografiskt omrddesansvarig behover
tydliggoras och utvecklas.
Lansstyrelsens férmaga att bemdta andra myndigheters forvant-
ningar var inte tillracklig. Det behover bli tydligare vilka aktdrer
som lansstyrelsen ska samordna, liksom lansstyrelsens roll som
informationskalla och dess roll i skapandet av en gemensam
lagesuppfattning.
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¢ Innehdllet i och funktionen av ett nationellt omradesansvar
behover klargoras.
Det dr inte klart for myndigheterna vad detta ansvar innebar och
hur regeringen och Regeringskansliet ska fylla denna funktion. Det
leder till en bristande nationell Idgesuppfattning och franvaro av
en nationell strategisk inriktning.

¢ Relationen mellan det nationella och regionala geografiska
omradesansvaret vid en extraordindr hdndelse behover klargoras.
Skillnaderna mellan lansstyrelsens och regeringens ansvarsfordelning
under normala forhallanden och det geografiska omradesansvar
bada har vid en extraordindr handelse behdver goras tydliga.

¢ Det finns ett starkt behov av att utveckla processer, natverk och
funktioner for informationsutbyten mellan sektorer.
Det finns oftast vdlfungerande rutiner for formedling av information
inom en sektor. Liknande natverk eller funktioner behdver ocksa
utvecklas mellan sektorerna eftersom de skulle underlatta hante-
ringen av kriser som beror flera olika samhallssektorer och bidra
till skapandet av en gemensam lidgesuppfattning. SAMO 2007 visar
ocksa att kunskapen om verksamheten i andra samhéllssektorer
ar dalig och behover utvecklas, vilket kan ske genom bland annat
gemensamma utbildningar och fler samverkansdvningar.

e Det bor bli tydligare hur formedlingen och genomfdrandet av
regeringsbeslut ska ske i en akut situation, samt hur sekundart
berorda myndigheter ska informeras.

De regeringsbeslut som fattades under SAM0 2007 férmedlades
direkt till den utférande myndigheten. Informationen stannade
hos den utforande myndigheten och spreds inte till andra aktorer
som berdrdes av konsekvenserna av beslutet. Dessutom stannade
tolkningen av beslutet hos den myndighet som fatt uppdraget.

2.1.4 Samordnad kommunikation med media

och allmanhet

De dvade myndigheterna och organisationerna lyckades inte sa val
med att samordna sina budskap till media och allmanheten under
SAMO 2007, att déma av den respons som de spelade medierna och
allmdnheten har gett. Det finns flera positiva exempel pa hur de dvade
aktorerna pa olika satt lyckades med att kommunicera med bade
medierna och allmdanheten, men dessa exempel ror framst deras egna
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verksamhets- eller specialistomraden. Annan information som berdrde
de intraffade hdandelserna upplevdes ofta som osammanhdngande och
spretig.

Under SAM0 2007 kommunicerade allmanheten fraimst med de dvade
aktdrerna via telefonsamtal. Det var ocksd den kommunikationen som
framst upplevdes som daligt samordnad under dvningen. Trots att de
dvade myndigheterna och organisationerna inte lyckades sa bra med
att samordna sin kommunikation med media och allmanhet ledde det
inte till nagon fortroendekris for aktdrerna. Allmanhetens fértroende
for de 6vades formdga att hantera handelserna var anda ganska stort.

Det myndighetsgemensamma callcentret som 6ppnades under dvningen
var ett av de positiva inslag i fraga om samordnad information som har
lyfts fram av allmdnheten och medierna. Allmdanheten har sarskilt lyft
fram callcentret som den instans dar de kunde fa den information de
ville ha och dir de blev bemétta pa ett bra sitt. Aven den nationella
portalen har visat sig bidra till att ge allmdnheten bra overgripande
information. Ur mediernas perspektiv var de gemensamma presskon-
ferenser som holls under 6vningen det som upplevdes ge den basta
samordnade bilden av laget.

En kommunikationskanal som inte anvindes pd ett bra sitt under SAMO
2007 var verktyget Viktigt meddelande till allmanheten (VMA). Manga
myndigheter har trott att de skickade ut VMA, men eftersom de inte foljde
de riktlinjer som finns hdande det ofta att meddelandena inte registre-
rades som riktiga VMA, vilket far féljder for hur programbolagen (i detta
fall Sveriges Radio) behandlar meddelandena.

Samverkan med den specifika avsikten att skapa ett gemensamt budskap
till massmedier och allmdnhet ar inte ar lika prioriterad som samverkan
for att skapa en gemensam ldgesuppfattning, har det visat sig under
SAMO 2007. Dock ger den samverkan och samordning som sker nir det
gdller en gemensam ldagesuppfattning positiva effekter ocksa for
samordning av budskap till allmdnhet och medier. Om myndigheterna
och organisationerna har en gemensam uppfattning om laget och en
gemensam malbild har de ocksa goda forutsattningar att kommunicera
med medier och allmédnhet pa ett samordnat sétt.

Bruket av sambandsbefdl/samverkanspersoner samt att hdlla samverkans-
moten dr de former for samverkan som deltagarna upplever fungerade



allra bast under dévningen. Dessutom har de dvade lyft fram den stora
betydelsen av goda personliga kontakter och natverk for att kunna
samverka effektivt.

Flera av de dvade har vidare uppgett att de saknade en aktor med ett

overgripande ansvar for att samordna information som ska foras ut till
allmanhet och massmedier. Det skulle innebdra att det ar nodvandigt

att tydligt framhalla det geografiska omradesansvarets uppgifter i fraga
om informationssamordning. Det fanns flera tillfdallen ndr det inte var

riktigt definierat for de inblandade vem eller vilka som hade ett infor-
mationsansvar under SAM0 2007.

Foljande Idrdomar och utvecklingsbehov kan utifran detta lyftas fram.

* Flera av de 6vade myndigheterna och organisationerna dr bra pa

att informera media och allmdnhet om sina verksamhetsomraden.

Flera av de dvade lyckades val med att kommunicera vilket ansvar
och mandat myndigheten eller organisationen har samt med att
informera om sakfragor.

e Det myndighetsgemensamma callcentret uppskattades av
allmdnheten och av de myndigheter som deltog i arbetet med
att starta det.

Callcentret som hade till uppgift att svara pa allmanhetens fragor
om de pagdende hdndelserna fick mycket positiv respons fran
allmanheten. Den positiva responsen visar hur viktigt det ar att
fortsdtta anvanda kommunikationsverktyget. Kunskapen om
funktionen bor spridas i krishanteringssystemet for att den ska
kunna anvdndas pa ett dnnu bdttre satt. Vidare bér KBM utveckla
rutinerna kring att sdtta igdng en callcenterfunktion, for att
minska starttiden.

¢ Den nationella portalens funktioner bor fortsatta utvecklas.
Den nationella portalen fungerade under SAM0 2007 som en bra
vagledning for allmdnheten samt utgjorde ett stod for myndighe-
terna i deras kommunikationsarbete. Det har kommit forslag pa hur
vissa funktioner kan utvecklas. Erfarenheterna visar samtidigt att
allmanheten behdver fa 6kad kunskap om den nationella portalen
och att kunskapen bor 6ka dven inom krishanteringssystemet.

SAMMANFATTNING
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De gemensamma presskonferenserna fick mycket positiv respons
fran mediespelet.

Under presskonferenserna kommunicerade myndigheterna och
organisationerna pa ett samordnat satt och formedlade en
gemensam ldagesuppfattning.

Det ar viktigt att klargora ansvaret for informationssamordning.
Det radde under dvningen olika uppfattningar om hur ansvaret for
informationssamordning var fordelat mellan geografiskt omrdades-
ansvariga och sektorsansvariga myndigheter.

Myndigheternas kunskap om anvandningen av VMA behover
forbattras.

SAMO 2007 visar ett tydligt behov av att klargéra vilka rutiner som
gdller for att utfarda ett VMA.

Myndigheter och organisationer behover utveckla
samverkansformer for samordnad kommunikation.

Det gdller metoder och rutiner som till exempel sambandsbefal,
samverkanspersoner, samverkansmoten och tekniskt
kommunikationsstod.

Myndigheternas arbetsmetoder for att hamta in och verifiera
information behdver starkas.

Flera av de 6vade myndigheterna litade till stor del pd mediekallor
nar de hiamtade information. Ovningen visar att det finns ett
behov av att utveckla kunskap om hur information kan hamtas in i
samband med en kris.

Gemensamma pressmeddelanden bor anvandas i storre
utstrackning.

Gemensamma pressmeddelanden uppfattades som trovardiga
och samordnade. De dvade myndigheterna och organisationerna
anvande sadana i viss utstrackning, men utvarderingen visar att
det kan goras i storre utstrackning.
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2.1.5 Begdran och forberedelse for mottagande av

internationellt stod

Fragan om internationellt stod under 6vningen aktualiserades framst
pa diskussionsniva, visar analysen. Ett antal organisationer diskuterade
tidigt mojligheten och behovet av att efterfrdga stod internationellt,
och identifierade olika behov. Vissa gick ett steg langre och pabdrjade
ett arbete for att ta emot hjalp.

Aven om syftet med SAMO 2007 inte var att 6va uth&llighet &r behovet
av internationella resurser en fraga som varje aktor maste planera for.
De maste pa langre sikt ha majlighet att, nar de nationella resurserna
inte ldangre racker till, kunna uppratthalla sin krishanteringsférmaga.
Darfor ar det viktigt att diskussioner kring eventuella behov av interna-
tionellt stod inte skjuts pa framtiden utan kommer upp i den resurs-
inventering som sker nationellt pa ett tidigt stadium. | ett senare skede
kan det bli svart att sdkerstdlla att de efterfrdgade resurserna finns
tillgangliga i tid.

Det finns dock svagheter i systemet nar det gdller hur inventeringen
ska samordnas, i fraga om de behov av internationellt stéd som fore-
ligger i Sverige. Detta visade SAM0 2007. Idag har Lénsstyrelsen till upp-
gift att regionalt samordna liknande inventeringar, medan det pa den
nationella nivan &r betydligt mer oklart. Ovningen visar att det finns
ett behov av att utveckla tydliga rutiner och riktlinjer for den nationella
samordningen. Dessutom visade det sig att det inte finns tillrackliga
rutiner for hur myndigheterna ska hantera erbjudanden om internatio-
nell hjdlp som inte behovs.

Varfor kom fragorna om internationell hjadlp fraimst att stanna pa
diskussionsstadiet under ovningen? En anledning kan vara att det
gjordes omfattande inventeringar av de nationella resurserna, vilket
tog mycket tid och resurser. En annan anledning ar att malet med
dvningen inte var att prova uthalligheten hos de 6vade myndigheterna
och organisationerna.

Erfarenheterna fran stormen Gudrun visade att det finns viktiga fragor
att reda ut, nar det gdller hur begdran och mottagande av internatio-
nellt stod ska ga till. Samtidigt blev det tydligt under planeringen av
SAMO 2007 att de frdgorna fortfarande var s pass outredda att det inte
skulle ge nagra stdrre vinster att ldgga stort fokus pa att praktiskt 6va
mottagande av internationellt stod.
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Det aterstar darmed flera fragor nar det gdller begdran och mottagande-
rutiner for internationell hjilp som alltsd inte belysts under SAMJ 2007.
Det bor utredas om det ar lampligt att 6va sddana fragestallningar i
samband med samverkansévningar med samma upplagg som SAMO
2007, eller om fragorna istdllet i forsta hand ska belysas vid diskussions-
ovningar. Oavsett vilken metodik som ska anvdndas bér fragan om
internationellt stod tas upp i framtida samverkansdévningar.

Foljande Idrdomar och utvecklingsbehov kan utifran detta lyftas fram.

e Det bor tydliggoras vilken myndighet som ska ha ett nationellt

samordningsansvar for inventering av behov av internationella
resurser under en extraordindr hdndelse. Dessutom behovs
riktlinjer och rutiner for hur detta ska utforas.
Det finns ingen myndighet pa nationell nivd som har ett tydligt
ansvar for att samordna inventeringen av de behov som finns i
Sverige rérande internationellt stod. Under SAMO 2007 fick KBM
denna roll.

e Lansstyrelsens uppgift att inventera behovet av stod i lanet
maste tydliggoras och utvecklas.
Det behdvs battre rutiner for hur lansstyrelsen ska inventera behov
i ldnet. Det maste vara tydligt i vilket 1age och pa vilket satt detta
ska genomfdras. Fragan om vilket stod ldansstyrelsen behdver for
att kunna utfora sin uppgift behover belysas.

¢ Det behdvs tydliga rutiner for hur Sverige ska hantera erbjudanden
om internationellt stod som inte behdvs.
Rutinerna bor till exempel vara tydliga nar det galler pa vilken nivd
beslut ska fattas, hur det ska kommuniceras och hur man ska
hantera inkommande stod som inte efterfragats.

e Begdran och mottagande av internationellt stod ovades i
begrinsad omfattning under SAMO 2007.



AAAAAAAAAAAAAA







SYFTE MED UTVARDERINGSRAPPORTEN

3 Syfte med utvarderings-
rapporten

Syftet med att utvirdera SAMO 2007 &r att ta tillvara pd de erfarenheter
och ldrdomar som samlats ihop under 6vningen och att identifiera
utvecklingsbehov for att pd langre sikt starka samhdllets krisberedskap.

Inom utvdrderingslitteraturen finns olika sdtt att dela in syften med
utvdardering. Det vanligaste ar att skilja mellan kontrollerande och
larande syfte'. Medan kontrollerande utvarderingar handlar om att
granska att en verksamhet fungerar som den dr avsedd att gora, ar
ldrande utvdrderingar inriktade mot att bygga upp kunskap. Utvarde-
ringen av SAMO 2007 &r framfor allt en ldrande utvdrdering. Syftet &r
att fordjupa forstaelsen for hur samhallets krisberedskap fungerar vid
allvarliga hdandelser och att bidra till det fortsatta utvecklingsarbetet.

Att genomfdra olika uppfoljningsseminarier och fora dialog kring och

formedla utvdrderingens resultat, dr centrala moment for att uppna
utvdarderingens syfte att starka samhallets krisberedskap.

3.1 Inriktning av utvarderingen

Utvdrderingen dr framst inriktad pa de dvergripande malen for SAMO
2007. De uppsatta malen &r att de 6vade ska fa en dkad formaga till;

e (samverkan for) en gemensam lagesuppfattning

e samordnad kommunikation med media och allmanhet

e alarmering nationellt och internationellt

e begdran och forberedelse for mottagande av internationellt stod.

Utvarderingens avsikt dr att bedoma hur dessa mal uppnas utifran hur
de dvade agerade under SAM0 2007.

" Ekonomistyrningsverket, 2005:26, Att bestdlla utvarderingar — en vdgledning
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Ett annat syfte med SAMO 2007 &r att prova och utvirdera Webbaserat
informationssystem (WIS), Nationell portal for krisinformation samt
sarskilda rapporteringsrutiner for samordnad information vid kriser.
Dessa system och rutiner kommer att belysas som delar av de 6ver-
gripande mal som de har till syfte att starka.

Det yttersta syftet med SAM0 2007 &r att stérka samhéllets allmdnna kris-
hanteringsférmdga. Utvdrderingen ska, utifran det samlade resultatet
av deltagarnas agerande, ta reda pa vilka utvecklingsbehov som finns.
Utvarderingen ska ocksa ge forslag pa metoder och atgarder for att
tillgodose dessa behov.

Forutom de Overgripande malen ska det finnas beredskap och utrymme
i utvarderingen at bedoma andra relevanta aspekter som kan komma
fram under SAMO 2007.

3.2 Utvarderingsmetodik

Utvarderingen av SAMO 2007 4r vad som ofta kallas for en mélbaserad
utvdrdering.? Avsikten dr att médta i vilken man en viss verksamhet

har natt de forbestimda malen. En malbaserad utvardering ska alltsa
observera och jamfora faktiska resultat med avsedda resultat. Utvarde-
ringar av detta slag inleds med en analys och beskrivning av dévningens
avsikter och mal. Malen jamfors sedan med en beskrivning av verklig-
heten, i detta fall med hur dvningen genomfordes och dess resultat.

Det forsta steget i utvdrderingsarbetet var alltsa att bryta ned de Gver-
gripande malen for SAM0 2007 och klargéra mer ingdende vad som var
avsikten med Gvningen*. Denna nedbrytning bestod av tva steg:

e Steg ett var att klargdra vad som avses med varje enskilt dvnings-
mal, d.v.s. att definiera nyckelbegrepp.
Vad dr t.ex. "samordnad kommunikation med allmédnhet och
media"?

2 For en mer ingdende forklaring se Utvdrdering av évningar: En handbok for
utvdrdering av stabs- och beslutsévningar, KBM:2006

3 Allmént sett bor en Gvningsutvdrdering bedoma bade de 6vades insatser samt hur
upplédgget och genomférandet av dvningen har paverkat mojligheten att nd malet
med dvningen. Nir det giller utvirderingen av SAM0-07 sker den senare delen av
detta inom ramen for processutvarderingen (se kap. 1).

+ Se Bilaga 2, "Tolkning av évergripande mdl fér SAMG 2007 samt nedbrytning i del-
mdl och observationspunkter”.
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e Steg tva var att klargdra och beskriva hur dessa verksamheter ar
avsedda att fungera. Vad sdger t.ex. lagstiftning, planering och
rutiner? Hur ser malbild/vision/basta scenario ut?

Vad sdger t.ex. lagstiftning, planering m.m. om hur myndigheter
och kommuner ska bedriva samordnad kommunikation med
allmdnhet och media?

Sedan har observationspunkter, frégeenkater m.m. tagits fram, base-
rade pa resultatet fran de nedbrutna 6vningsmalen och beroende p3
ovningens upplagg (huvudhdndelser, moment, inspel). De utgjorde
tillsammans de verktyg som utvdrderarna anvande for att observera
och dokumentera de Gvades agerande.

Vi har med detta underlag foljt dvningen for att bedoma hur de dvades
agerande staimde Gverens med Gvningens mal. Bedomningen har skett
utifran tre fragestallningar:

e Hur agerade de 6vade?
Denna fragestdllning dr av undersdkande karaktar med syfte att
kartldgga de dvades agerande.

¢ Hur vdl uppndddes malen?
Fragestdliningen innebdr att jamfdra hur de 6vade agerade ("be-
skrivning av verkligheten"”) och hur verksamheten &r avsedd att
bedrivas ("beskrivning av mal").

¢ Har de 6vades formaga okat?
Fragestallningen bygger i huvudsak pa de dvades uppfattning.

Utvdrderingen bygger i hog grad pa kunskap kring beslutsfattande i
kriser. Ett huvudantagande dr att en kris inte utgor en enskild hdndelse,
utan dr en process av ett antal olika beslutstillfallen/dilemman for de
centrala aktorerna, i det har fallet de dvade. Med beslutstillfdllen menas
i det har sammanhanget inte varje enskilt beslut som fattas utan istdllet
avses de storre, mer overgripande, dilemman som beslutsfattarna stdlls
infor under krisens gang.

Betydelsefullt i sammanhanget blir att studera hur uppfattningen av det
aktuella ldget fordndras med tiden allteftersom scenariot fors framat. Det
ar ocksa sadrskilt intressant att betrakta hur lagesuppfattningen kommer
att se ut inom de olika dvade nivderna — lokal, regional och nationell
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niva (vertikalt) — samt hur det forhaller sig mellan samhallsnivderna
(horisontellt).

3.2.1 Material
Utvirderingen av SAMO 2007 bygger pd foljande killor och insamlings-
metoder:

Kéllor:

Ovningsdeltagare

KBM:s utvarderare

"Allmdnhet”

"Media"

Motspel

Lokala 6vningsledare

Ovningsledning

Ovningsdokument (scenariobeskrivning, évningsbestimmelser m.m.)

Insamlingsmetoder:

Observationer

Enkater

Dokumentation fran Exonaut

Underlag fran myndigheterna och andra organisationer vid Hot Wash-
up (den direkta dterkopplingen den 27 april)

Avstamningsseminarier kring preliminar utvarderingsrapport

Remiss av utvdrderingsrapport

De kdllor som har varit viktigast for analysens genomforande ar de
observationer som vi genomférde under 6vningen hos olika deltagande
myndigheter och organisationer samt i motspelet. Under 6vningen

var vi 23 personer fran KBM och Crismart (Forsvarshogskolan) som var
utplacerade pa foljande platser:

Central niva: Banverket, Forsvarsmakten, Krisberedskapsmyndigheten,
Rikskriminalpolisen, Socialstyrelsen, Stralskyddsinstitutet, Vagverket
Regional niva: Lansstyrelsen i Stockholm, Polismyndigheten i Stockholm,
Stockholms Idns landsting, Trafik Stockholm

Lokal niva: LFV-Arlanda, Stockholms stad, Sigtuna kommun, Sodertélje
kommun, Stockholms brandforsvar

Naringsliv: SOS Alarm, Storstockholms lokaltrafik, Sveriges Radio
Motspel: Samtliga moduler
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Enkdterna som de 6vade samt medie- och allmdnhetsspelet har fatt
fylla i har ocksa utgjort ett mycket betydelsefullt underlag for den
analys som genomforts. Likasa har det skriftliga underlag som manga
av de ovade ldmnade in i samband med Hot Wash-up varit mycket
betydelsefullt.

De avstamningsseminarier som genomfordes den elfte, fjortonde och
femtonde juni med representanter fran de 6vade har fungerat som

en bra kvalitetssakring av de prelimindra resultat som presenterades.
Seminarierna har ocksa gett kompletterande information och fortydli-
ganden samt resulterat i vissa nédvandiga korrigeringar av innehallet i
rapporten.

3.3 Forutsattningar och avgransningar
for utvarderingsarbetet

Nagra viktiga aspekter har pd olika satt har paverkat utvarderingsarbetet
av SAMO 2007. Det handlar om 6vningstekniska forutsdttningar, val av
uppldgg och inriktning pa 6vningen, deltagande myndigheters olika
ambitioner med att delta samt vissa handelser som under dvningen
kom att paverka de Gvades ageranden.

| det hdr avsnittet vill vi belysa de viktigaste avgransningarna och
forutsattningarna for utvarderingsarbetet. Det finns nagra mindre
punkter som ocksa pa olika sdtt paverkat dvningsforutsattningarna och
i sin tur utvarderingsarbetet. Dessa tar vi upp direkt i texten (i analysen)
for att klargora det vi beskriver. Det dr viktigt att ha med det resonemanget
i analysen eftersom det ofta utgor en forklaring till varfor utfallet blev
som det blev.

Inledningsvis dr det viktigt att framhalla att de aktGrer som har deltagit
i SAMO 2007 sjdlva har ansvarat for att utvdrdera sina egna organisationers
arbete (det interna krishanteringsarbetet), utifrdn de mal de sjdlva har
satt upp for sin del i 6vningen. KBM:s uppgift har varit att se pa det
samlade utfallet av 6vningen utifrdn Gvningens Gvergripande mal.

En sak som forsvarar utvarderingen av SAM0 2007 (som &ven lyftes fram
som en erfarenhet frdn utvirderingen av SAM0 2004) &r att det saknas
tydligt faststdllda och allmant kdanda definitioner for vissa begrepp inom
krishanteringssystemet. Samma problematik galler dven i viss man de

Gvergripande malen med 6vningen; till exempel har det funnits manga
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olika uppfattningar om hur begreppet "ldagesuppfattning" ska tolkas.
KBM:s definition av dessa begrepp har inte varit tydlig for representan-
terna fran de deltagande myndigheterna och organisationerna under
planeringsarbetet. Om man drar det till sin spets har det varit otydligt
for de inblandade under planeringen vad KBM egentligen vill uppna
med Gvningen. Det dr olyckligt da de deltagande myndigheterna och
organisationerna star for en stor del av produktionen av moment och
inspel som alla ska kopplas till 6vningsmalen. Forutsattningarna under-
stryker vikten av att ordentligt bryta ned dvningens mal till en mer
konkret niva i ett tidigt skede av planeringsprocessen. Olika uppfatt-
ningar om vad sddana centrala begrepp innebar riskerar att skapa en
otydligt inriktad dvning.

| formuleringen av de 6vergripande malen ingar ocksa att de "6vade
ska fa en 6kad formdga sarskilt avseende” ... de fyra Overgripande
malsdttningarna. For att de 6vades formaga ska kunna bedémas maste
det finnas forkunskap om aktérernas rddande férmaga att hantera den
typ av hdndelser som utspelade sig under SAMO 2007. Eftersom det inte
finns nagon sadan specifik forkunskap sa har utvarderarna valt att gora
sin bedomning genom att ta reda pa de Gvades egna uppfattningar om
huruvida deras formaga har 6kat i fraga om 6vningens fyra Gvergripande
mals.

Det ar vidare viktigt att podngtera att vi inte har haft mojlighet att
ndrvara och observera évningen hos samtliga 6vade aktorer. | avsnitt
8.3.1., "Material", finns en forteckning over var vi har funnits narva-
rande med en KBM-utvarderare. Var ambition har varit att sa gott som
mojligt tacka samtliga samhallsnivaer och olika sektorer, samt att fa
observationer fran nagra centrala naringslivsaktorer. Det nationella
perspektivet saknas dock helt i utvdarderingen eftersom vi inte har
kunnat ha observatorer pa plats pa Regeringskansliet. Det dr viktigt att
betona att analysen darfor i de allra flesta fall bygger pd 6vriga myn-
digheters uppfattningar av den nationella nivan och inte pa ett fullgott
satt kan ge RK:s perspektiv pa handelseférloppet under dvningen.

Utéver de Gvergripande malen har vi dven i en begransad utstrackning
behandlat den underrattelsefas som foregick huvuddvningen, och som
fortsatte under dvningen. Under planeringen utvecklades underrattelse-
fasen fran att framst vara en intern évning mellan ett antal underrattelse-
myndigheter — Sdkerhetspolisen (Sdpo), Férsvarsmaktens militara

5 Dessa fragor stdlldes i den enkdt som de dvade fatt besvara.
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underrdttelse- och sdkerhetstjanst (MUST), samt Forsvarets radioanstalt
(FRA) och delar av Regeringskansliet - till att komma att berdra och
kunna involvera flertalet av de dvade aktérerna. Utvirderingen av SAMO
2007 omfattar inte de delar av underrdttelsefasen som bedrivits av Sdépo,
MUST, FRA och Regeringskansliet mellan den sjunde mars och den tjugo-
fidrde april. Fokus for utvdrderingen dr dvningens startlage. Med det
menar vi framst de évade myndigheternas och organisationernas
agerande den tjugofjarde april samt den bild av laget som de 6vade
aktorerna hade klockan 8:00 den tjugofemte april innan de forsta
handelserna intraffade. Vi har ocksa vdgt in de kommentarer som de
Gvade aktdrerna forde fram vid olika dterkopplingstillfallen for att lyfta
fram vissa problem som dvningens deltagare har uppfattat som centrala.

Det fjarde malet, "Begdran och forberedelse for mottagande av in-
ternationellt stod"” kom att férandras under planeringens gang. Fran
bdrjan var ambitionen att 6va pa att begdra och ta emot internationellt
stdd, bade praktiskt och teoretiskt. Under planeringen blev det tydligt
att de rutiner som finns for detta annu ar sa otydliga att det inte skulle
hjdlpa att deltagarna fick ova praktiskt mottagande av internationell
hjalp. Darfor begransades detta mal till att enbart gdlla forberedelser
for att begdra och ta emot internationellt st6d. Endast sju moment fanns
kopplade till denna malsdttning under SAMO 2007. Det innebér att man
inte i sarskilt stor utstrackning kan dra nagra djupare slutsatser.

Det faktum att KBM:s webbserver gick ner den tjugofemte april ledde
till att de 6vade myndigheterna och organisationerna inte kunde komma
at Krispressens artiklar under stora delar av dagen. Det |Gstes efterhand
genom att de ansvariga for WIS skapade en sarskild mapp ddr de la ut
Krispressens artiklar. Det har givetvis paverkat 6vningen pa flera satt.
Framfor allt paverkades de mal som satts i frdga om samordnad
kommunikation med media och allmanhet. Det vags in i analysen av
malet, och dven i andra diskussioner som kom att paverkas av att
webbservern 18g nere. Ovningarna som konstruerats for att deltagarna
skulle uppfylla malet har dock kunnat genomforas, men med ett stornings-
moment som paverkat stora delar av de 6vades mediekontakter och
mojligheter att inhdmta information under en viss tid av dvningen.

Via avstamningsseminarierna, som hdlls den elfte, fjortonde och fem-
tonde juni, lyfte nagra deltagare fram synpunkten att det kan finnas
observationer frdn 6vningen som inte 6verensstimmer med hur det ser
ut i "verkligheten". | vissa fall upplevde de dvade att eftersom de inte
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ovat alla funktioner eller ordinarie befattningar i sin krisorganisation
sa finns det resultat som visar en "felaktig bild av verkligheten", det
vill sdga att det inte skulle ha fungerat pa samma satt under normala
omstdndigheter. Det ar givetvis ett dvningstekniskt problem som under
en sd stor vning kan vara svart att helt undvika. Den Gvningsansvariga
myndigheten kan givetvis pd olika satt minimera problemet genom att
forse deltagarna med tydliga inriktningar for 6vningen och eventuellt
stdlla vissa "minimikrav" pa deltagandet. Utover det ar det ur utvdrde-
rarnas synvinkel tva aspekter som &r bor tas upp.

For det forsta: Pa grund av dvningens stora omfattning ar det omdjligt
for oss att veta om de dvade myndigheterna och organisationerna har
rutiner, funktioner eller mycket betydelsefulla personer som av nagon
anledning inte deltog i SAM0 2007 (utdver det som finns nedskrivet i
deltagarnas ambitioner). Vi ber er att ha 6verseende med detta. Finns
det problem som vi har identifierat och som under "verkliga forhallan-
den” inte skulle ha varit ndgra problem for de Gvade far vi betrakta
det som positivt och se det som att de utvecklingsbehoven snabbt kan
bockas av fran listan med atgarder.

For det andra: "Ovningstekniska problem" &r ett vanligt argument for
att forklara brister i krishantering i samband med dvningar. Det ligger
naturligtvis mycket i det, eftersom det aldrig gar att helt aterspegla
"verkligheten" under en 6vning. Vi maste dock tanka pa att inte heller
"verkligheten" &r oféranderlig. Det rader olika forutsattningar beroende
pa tidpunkten da ndgonting intraffar, vilken typ av handelse det ar
och vem som finns ndrvarande eller tillganglig pa myndigheten eller
organisationen. Det har vi lart oss vid flera tidigare kriser bade i Sverige
och i andra ldnder. Det dr viktigt att inte direkt avfdarda identifierade ldr-
domar och utvecklingsbehov for snabbt med argumentet att det
berodde pa dvningstekniska problem. D3 missar vi med stor sannolik-
het viktiga forbdttringsaspekter.
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FAKTA OM SAMO 2007

L Fakta om SAMO 2007

4.1 Bakgrund till genomforandet
av ovningen

Enligt Krisberedskapsmyndighetens instruktion, 4 §, "skall myndigheten
sprida kunskap om och starka samhallets krishanteringsformaga genom
att sarskilt initiera, planera och genomfora utbildningar och dévningar".
KBM beslutade hosten 2005 att i samverkan med berdrda myndigheter
och organisationer planera och genomfdra en samverkansovning i
Stockholmsregionen under 2007. Ovningen skulle vara en krishante-
ringsdvning for nationella, centrala, regionala och lokala krisled-
ningar och staber, med praktiska faltmoment.

4.2 Deltagande aktorer i 6vningen

Drygt 40 myndigheter, kommuner, organisationer och foretag har deltagit
i SAMO 2007. Aktdrerna representerar savil nationell nivd i samhéllet
som regional och lokal niva. For att sdrskilja Regeringskansliet och
riksdagen fran myndigheterna pa central niva har de forra i samband
med 6vningen bendmnts "nationell niva" till skillnad fran ovriga
myndigheter som bendamnts "central niva".

Foljande aktorer har deltagit i 6vningen:

Nationellt: Riksdagen och Regeringskansliet.

Centralt: Banverket, Forsvarsmakten, Krisberedskapsmyndigheten,
Luftfartsstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Rikskriminalpolisen, Sjofarts-
verket, Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen, Statens raddningsverk,
Statens strdlskyddsinstitut, Sdkerhetspolisen, Tullverket och Vdgverket.
Regionalt: Ldnsstyrelsen i Stockholms Idn, Polismyndigheten i Stock-
holms ldn, Stockholms Idns landsting, Banverket (framst

Region Ost), Tullverket (Operativ ledning Stockholm), Vagverket
(Region Stockholm, Mdlardalen och Trafik Stockholm), Lansstyrelsen
i Sodermanlands ldn, Lansstyrelsen i Uppsala ldan, Lansstyrelsen i
Vastmanlands 1dn och Forsvarsmakten (Sakerhets- och samverkans-
sektionen, Stockholm).

Lokalt: LFV-Arlanda, Stockholms stad (kommunledningen, flera
stadsdelsforvaltningar, Stockholms hamn och brandfGrsvaret),
Sigtuna kommun (kommunledningen och Sigtuna-Arlanda radd-
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ningstjanst), Brandkaren Attunda, Sodra Roslagens brandforsvars-
forbund, Sodertdlje kommun och Sodertorns brandférsvarsforbund.
Naringsliv: SOS Alarm Sverige AB, Storstockholms lokaltrafik, Sveriges
Radio/Radio Stockholm, SJ AB, Green Cargo, Cargonet AB, A-train AB,
Jernhusen och Astra Zeneca AB.

Internationellt: EU Monitoring Information Center (MIC) i Bryssel.

4.3 Ovningsmetod

Ovningen genomférdes i form av en simuleringsévning med motspel
och praktiska faltovningsinslag. Det innebar att en motspelsorganisation
inom ramen for det Gvergripande scenariot forsag de 6vade med inspel
(h@ndelser), som de dvade skulle reagera pa. Motspelet agerade alltsa
omvadrld for de dvade och spelade de roller som behdvdes for att driva
dvningen framat. Denna simulerade omvarld "omslét” de Gvade, vilket
innebar att de dvade endast tog kontakter och agerade sinsemellan eller
med motspelet. De fick inte ta nagra kontakter med utomstdende.

Cirka 130 personer pa raddningsskolan i Rosersberg och cirka 30 pa
raddningsskolan i Sandd genomforde motspelet. Utover representanter
fran de Gvade aktGrerna och olika experter bestod motspelet dven av
inhyrda frilansjournalister som agerade reportrar och redaktion for
ovningstidningen Krispressen. Dessutom agerade ett flertal personer
allmanhet. Utdver dessa fanns dessutom ett allmdnhetsnatverk av
personer som hemifran eller liknande via Internet féljde Krispressen,
ovningsradion och de dvade aktorernas ovningswebbsidor med mera.

Simuleringens hdndelseutveckling var I6pande och genomfdrdes
under realistiska former i en sd verklighetstrogen miljo som majligt.
Det innebdr att de dvade aktdrerna verkade i sina ordinarie lokaler/
ledningsplatser med sambandsmedel avsedda for krislagen.

Utover detta genomfdrdes dven tva faltévningar: tunnelhdandelsen
pad Sodermalm och bussen vid Rosersbergs station. Vid dessa faltmoment
dvade framst polis, rdddningstjanst och sjukvard skarpa insatser.
Till dessa fdltovningar hade dven skademarkorer — framst skolelever
- anlitats.
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4.4 Scenariobeskrivning

Scenariot for 6vningen kopplades till tre av de omvarldsexempel som
KBM tog fram till regeringen ar 2005¢. Det omfattade fem fiktiva hdandelser
i form av "terroristangrepp med massforstérelsevapen” mot mal i
Stockholmsomradet. KBM utvecklade scenariot i samverkan med
representanter fran flera av de dvade aktorerna.

For att ge de dvade aktorerna ett startlage den tjugofemte april med en
realistisk hotbild beslutade KBM tillsammans med berdrda sdkerhets-
myndigheter (Sdkerhetspolisen, Militdra underrattelsetjansten, Forsvarets
radioanstalt och Forsvarsdepartementet) att en underrattelsefas skulle
foregd ovningen’. Hotbilden utgick fran att en svensk trupp ingick i en
FN-ledd internationell styrka i ett krigshdrjat land. Det fingerade landet
"Bogaland" valdes for att inte peka ut ndgot verkligt land. Forsvars-
makten har lange anvant Bogaland i egna dvningar och har for sina
andamal darfor tagit fram bakgrundsbeskrivningar, kartor med mera.

Fem huvudhdndelser utspelades under dvningsdagarna den tjugofemte
och tjugosjatte april, varav tvd genomfdrdes i form av faltévningar
(Sodermalm och Rosersberg).

4.4.1 Bakgrundsscenario

Sverige har under ett antal ar starkt sin internationella narvaro i
krigshdrjade omraden. Den svenska utlandsstyrkan har under de
senaste tva dren deltagit i en FN-ledd internationell styrka som
ansvarar for att etablera och uppratthalla fred och sdkerhet i Boga-
land. Missionens uppdrag dr att uppratthalla allman ordning och att
se till att de overenskommelser som traffades mellan de stridande
parterna vid krigsslutet efterfdljs.

Det senaste aret har den svenska bataljonen haft ansvaret for ett
regionalt sdkerhetsteam (Provincial Reconstruction Team, PRT) i en av
landets mest oroliga provinser, Kazuria. Den svenska bataljonen har
stdllts infor ett antal mycket svara situationer och gripandet av den
mest kanda krigsforbrytaren var en nyhet vdrlden over. Sdkerhetspolisen
har den senaste tiden varnat for att hotbilden for terrorattentat direkt
riktade mot Sverige ar forhdjd.

¢ Regeringsuppdrag som KBM slutrapporterade 2005 (Diarienummer 0280/2005):
Terrorattentat mot Stockholms spdrtrafik, radiologisk olycka eller smutsig bomb
och terroristangrepp med massforstorelsevapen.

7 Se vidare i kapitel 3 om underrattelsefasen.
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4.4.2 Huvudscenario

Den forsta huvudhdndelsen intraffade den tjugofemte april klockan
8:23 i en jarnvagstunnel under S6dermalm. En kraftig sprangladdning
exploderade ombord pa ett pendeltdg som i rusningstid pa morgonen var
pa vag ut fran Stockholm. Flera passagerare ombord pa taget dédades och
manga skadades. Till foljd av detta brots all strom i jarnvagsledningarna
fran Stockholms centralstation séderut till Arstaberg.

Med anledning av detta intrdffade nagra minuter senare huvudhdndelse
tva i form av en explosion strax sdder om Stockholms centralstation i
hojd med Tegelbacken. En lastbil fylld med explosivt material explo-
derade under en jarnvdgsviadukt samtidigt som ett X2000-tag befann
sig ovanfor pa vag in mot Stockholms central. Taget hade blivit stdende
pa grund av att strommen brots. X2000-tdgets forsta vagn skadades
allvarligt, liksom bilar pa Centralbron och manniskor i de ndrmaste
omgivningarna. Flera passagerare ombord pa taget dodades omedel-
bart och mdnga skadades. Byggnader inom en radie av nagra hundra
meter pdverkades. Bland passagerarna fanns den regionala ledningen
for Sjofartsverket.

Den tredje huvudhdndelsen utspelades pa Arlanda flygplats med start
klockan 8:57 da ett automatlarm om brand i flygtrafikledningstornet
gick till raddningscentralen RC Norr. Tornet slogs ut av kabelbranden.
Under raddningsarbetet inkom ett hot om spridning av smittsamt bio-
logiskt amne i terminalsystemet pa Arlanda.

Huvudhdndelse nummer fyra intraffade den tjugosjdtte april klockan
8:23 pa en SL-buss vid en busshallplats vid Rosersbergs jarnvagsstation.
En sa kallad smutsig bomb med ett radioaktivt amne exploderade
ombord pa bussen da den befann sig vid busshallplatsen. Ett 4o-tal
personer var inblandade i hdandelsen och skadades eller dog. De poliser
som forst var pa plats saknade skyddsutrustning for radiologiskt mate-
rial. Raddningstjanstens insats tog tid pa grund av stralningsmétning
och sanering.

Den sista huvudhdndelsen utspelades i Sodertdlje. Klockan 8:32 intraf-
fade en explosion pa Ey/E20-bron Gver Sodertdlje kanal. Sodergdende
brohalva hade rasat ned i kanalen och delar av bron Iag i vattnet.

En tankbil och flera personbilar hade féljt med ned i kanalen. Bron i
norrgdende riktning hade fatt allvarliga skador och ett antal skadade
personer 1dg pa broarna runt omkring.
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4.5 Ovningens syfte och dvergripande mél

Ovningens dvergripande syfte var att dels att 6ka kompetensen och
fardigheten nar det gdller samhallets krishanteringsférmaga, dels att
bedéma samhillets samlade krishanteringsférméga. Ovningen hade
ocksa till syfte att ge deltagande mdjlighet att bedéma, prova och ut-
veckla sin egen organisations krishanteringsformaga.

SAMO 2007 hade fyra 6vergripande mal. Dessa var att de 6vade skulle
fa en 6kad formaga sarskilt i fraga om:

1. (Samverkan for) en gemensam lagesuppfattning

2, Samordnad kommunikation med media och allmanhet

3. Alarmering nationellt och internationellt

4. Begdran och forberedelser for mottagande av internationellt stod

Inom ramen for de Gvergripande malen fick deltagarna majlighet att
sjdlva formulera egna mal for 6vningen. Sddana mal kunde t.ex. vara
att forbattra sin interna ledningsformaga, forbdttra sin kommunikation,
ova stabs- och kansliarbete i autentisk miljo etc.
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5 Analys — Underrattelsefasen

5.1 Inledning

Vi har analyserat underrattelsefasen pd ett annat satt an de fyra dver-
gripande malen. Nedan finns en kort beskrivning av underrattelsefasen
och en forklaring till hur KBM har utvdrderat den.

5.2 Beskrivning av underrattelsefasen

Underrittelsefasen for SAM0 2007 omfattade perioden sjunde mars till
och med tjugofjarde april 2007. Darutdver skedde underrdttelseverk-
samhet under hela dvningen, fram till att 6vningen avslutades klockan
15:00 den tjugosjdtte april. De myndigheter som framst berordes i denna
fas var Sdkerhetspolisen (Sdpo), Forsvarsmaktens militdra underrdttelse-
och sdkerhetstjanst (MUST), samt Forsvarets radioanstalt (FRA) och delar
av Regeringskansliet. Aven Rikspolisstyrelsen och Rikskriminalpolisen
deltog i ganska stor utstrackning under underrattelsefasen.

Utdver analysen av hotbilden, som de ovan namnda myndigheterna
genomforde, var syftet med underrattelsefasen att undersoka hur de
ovriga deltagarna skulle fa delgivning om och anvanda sig av dessa
underrattelser. Resultaten fran underrdttelsefasen skulle fungera som
startsignal for 6vningen och ge Gvriga deltagare ett utgdngsldge att sdka
information ifrdn och eventuellt vidta atgdrder for att hdja beredskapen.

Ovningstekniskt borjade underrittelsefasen med att Sépo fick inspelade
underrattelserapporter fran motspelsorganisationen. Ytterligare inspel
for underrattelsefasen spelades in vid ett antal tillfdllen. Dessa inspel
simulerade de bakgrundsfakta som Sdpo och ovriga sdakerhetsmyndig-
heter skulle inleda sitt analys- och underrattelsearbete utifran. Uppgif-
terna skulle vara en grund att utga fran tillsammans med ordinarie
underrattelseverksamhet.

For att ge ytterligare bakgrundsfakta om scenariot och dessutom ge Gvriga
Ovade aktorer mojlighet att folja hdndelseutvecklingen, publicerade
ovningstidningen Krispressen sin forsta artikel den tjugotredje mars
2007. | den framgick att svenska soldater i den fredsframjande styrkan
i det fingerade landet Bogaland varit inblandade i strider med Midi-
anska rebeller och reguljara trupper fran grannlandet Gotia. Represen-
tanter for Gotia framforde hot om hamndaktioner mot den svenska
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kontingentens chef om han inte drog undan sina trupper. Hoten sades
dven ha riktats mot Sverige som land.

| féljande artiklar i Krispressen fram till den tjugofjarde april trappades
scenariot successivt upp med bland annat demonstrationer och protester
i Sverige som foljd av den svenska insatsen i Bogaland, samtidigt som
oroligheterna i Bogaland 6kade i omfattning. Det fanns dven informa-
tion om att radioaktivt material hade kommit pa drift i ett annat land.
Natten till den tjugofjarde april intraffade en explosion pa flygplatsen i
nordnorska Bodd. Hotet mot Sverige hade nu forstarkts sa att flera 6vade
aktorer under den tjugofjarde april borjade hoja sin beredskap. | den
man myndigheterna inte fick underrattelseinformation bérjade vissa
sjdlva att fraga efter information frdn de sdkerhetsmyndigheter som
deltog i 6vningen.®

Bilden nedan visar den "planeringsgraf” som ovningsledningen tagit
fram for att dskadliggora forloppet och intensiteten under SAMO 2007.
Den skrafferade ytan visar underrattelsefasen och "-x" motsvarar tiden
fran den sjunde mars till och med den tjugotredje april. De romerska
siffrorna visar de planerade scenariosteg som gadllde for underrattelse-
fasen. Siffrorna under tidsaxeln visar datumen for 6vningsdagarna i april.
Vid startldge 2 intraffade de forsta inspelen for de dvade aktdrerna (som
inte hade med underrattelsefasen att gora).

Underrdttelsesimulering

Startldge Startldge ®
1 2

Underrattelsefas Hot Larm fas Rdddningsfas Krishantering

-X 24l 25/ 26/

8 Krispressen, artiklar publicerade pd vningswebbplatsen fér SAM0O 2007 mellan den
tjugotredje mars och den tjugofjarde april.
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Utvirderingen av SAMO 2007 omfattar inte de delar av underrittelsefa-
sen som bedrivits av Sdpo, MUST, FRA och Regeringskansliet (perioden
"-x"). Darfér finns heller inga delmal kopplade till underrattelsefasen.
Utvarderingen fokuserar pa 6vningens startlage och da framst de dvade
myndigheternas och organisationernas agerande den tjugofjarde april,
samt deltagarnas bild av Idaget klockan 8:00 den tjugofemte april innan
de forsta handelserna intraffade.

5.3 Analys av underrdttelsefasen

KBM kallade till ett myndighetsmote den tjugofjarde april klockan 13:00,
med anledning av scenariots sakerhetsldge. P& motet informerade Sdpo
om sikerhetsldget och hotbilden. Ovriga aktérer redovisade kort sina
respektive lagesbilder, vilka dtgdrder de hade vidtagit och vilka konse-
kvenser de forvantade sig. Under motet kom det fram att myndigheterna
hade varierande tillgang till och kinnedom om underrattelseinforma-
tionen. Dels skilde sig delvis deras beddmning av laget, dels kom det
fram att vissa myndigheter inte kdnde till information som var av
betydelse for deras verksamhet. Det senare atgardades under métet da
andra myndigheter delgav dem informationen.®

Vissa myndigheter upplevde att de hade tolkat de underrattelser som
kom in olika, vilket ledde till att den beredskap som intogs inte var
avstaimd mellan myndigheterna. Det kom fram pd Hot Wash-Up-mo-
tet den tjugosjunde april. Deltagarna efterfragade en Gvergripande
gemensam bedomning till grund for prioriteringar.

Sodertdlje kommun patalade problemet med att de inte fick del av viktig
underrattelseinformation. Sddan information formedlas i dagsldget via
lanspolismdstaren. Kommunen fick under Gvningen sjdlva fraga efter

sadan information. Inom detta omrade efterlyser deltagarna en dversyn."

De hdr erfarenheterna visar att de kanaler som finns for att formedla
underrattelseinformation inte racker for att skapa en gemensam ldages-
uppfattning hos de berdérda myndigheterna. Flera aktorer, exempelvis
ldnsstyrelser, landsting och kommuner, som har nyckelroller i att han-
tera konsekvenserna av en extraordindr hdandelse delges normalt inte

° Anteckningar frdn samverkansmotet som KBM kallade till den tjugofjarde april.
©Riddningsverkets sammanstélining dver preliminéra erfarenheter av SAM0 2007
- PM inldmnat till Hot Wash-up-mdtet den tjugosjunde april.
" Framkom under dterkopplingsseminariet Hot Wash-up den tjugosjunde april. KBM:
s minnesanteckningar.
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underrdttelseinformation. Konsekvensen blir att dessa organisationer
saknar forutsattningar att agera och hdja beredskapen innan krisen
redan dr ett faktum.»

Under avstdmningsseminarierna forde deltagarna fram risken att
aktorerna i brist pd underrattelseinformation i hogre grad forlitar sig
pd icke-verifierad information fran andra kallor de far tag pa, vilket
kan pdverka krishanteringen negativt. En annan sak som kritiserades
var att underrattelseinformationen manga ganger inte fors vidare inom
den egna organisationen, vilket ansags kunna minska méjligheterna
till en effektiv krishantering.

Bven icke-statliga aktorer kan behdva f& underrittelseinformation i for-
vdg for att exempelvis kunna skydda egna anldaggningar och vid behov
hdja sin beredskap. Under dvningen gdllde detta framst SOS Alarm AB.

Ett viktigt resultat frdn underrattelsefasen ar att flertalet myndigheter
vid slutet av den tjugofjarde april gatt upp i stab, aktiverat sin krisled-
ningsorganisation eller atminstone hojt sin beredskap med anledning
av handelseutvecklingen och hotbilden. | kapitel 6 konstaterar vi att
detta var en vasentlig faktor for att alarmeringen skulle bli framgangs-
rik, vilket aterigen understryker behovet av vdlfungerande strukturer
for att kommunicera underrdttelseinformation och bedémning av
radande hotbild. Erfarenheterna visar ocksa att den typ av samver-
kansmote som genomfordes den tjugofjarde april kan fungera som ett
vardefullt verktyg for att skapa bred kinnedom om radande hotbild
och eventuella behov av att starka beredskapen.

Erfarenheterna fran 6vningen belyser ocksa en brist. | nuldget saknas
tydlig ansvarsfordelning och fasta rutiner for att genomfdra den typ av
samverkansmote som hdlls den tjugofjarde april. KBM kallade till motet
efter att sjdlva ha bedomt att det fanns ett sddant behov. Inbjudan sandes
brett till de myndigheter som KBM ansag berdrda och de i sin tur bedémde
sjdlva om de ville och hade mdjlighet att delta. Andra vdsentliga fragor
som fick hanteras ad hoc rorde t.ex. i vilken man information fran
motet kan foras vidare till andra organisationer och om det krdvdes att
motesdeltagarna hade nagon form av sdakerhetsklassning.

2 Skriftlig sammanstdlining fran Socialstyrelsen infor Hot Wash-up den tjugosjunde
april.
B Framkom i samband med avstimningsseminarierna i juni 2007.
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| samband med avstdamningsseminarierna papekades att all underrat-
telseinformation inte kan vidareformedlas till alla aktGrer som anser sig
vara berdrda, eftersom sakerhetsmyndigheterna darmed skulle kunna
forlora det fortroende de har hos sina kdllor (framst underréttelse-
aktdrer i andra lander). Risken finns att de fortsattningsvis inte far
nagon underrattelseinformation.

Det har dven kommit fram att aktrerna har olika uppfattningar om
begrepp som exempelvis "forhdjd hotbild".™ Det finns behov av att
ensa dessa och ta fram tydliga definitioner sa att t.ex. liknande skalor
kan anvandas. Motsvarande géller for aktGrernas olika sakerhetsnivaer.

5.4 Lardomar och utvecklingsbehov

¢ Den typ av samverkansmote som genomfordes pa KBM:s initiativ
den 24 april kan fungera som ett vardefullt verktyg for att skapa
bred kinnedom om rddande hotbild och eventuella behov av att
stdrka beredskapen.

e Det bor goras tydligt var ansvaret ligger for att sammankalla till
samverkansmoten kring rddande hotbild.
Det bor dven goras klart vad som galler i frdgan om sekretess och
informationsspridning vid den typen av moten.

e Det finns behov av att utveckla samverkansformer for att skapa
en gemensam ldgesuppfattning om rddande hotbild.
Behovet ar sarskilt stort nar det gdller hotbildsanalyser som griper
over olika sektorer.

¢ De kanaler som finns for att fora vidare underrattelseinformation
till berorda aktdrer ar inte tillrackliga.

¢ Nyckelaktorer, som till exempel kommuner och lansstyrelser,
behover ha 6kad tillgang till underrittelseinformation.
Det bor goras klart under vilka former detta ska ske, och hur lang
tid det kommer att ta.

“Anteckningar fran stabsorienteringen for motspelet pd Rosersberg 07:00 den
tjugofemte april.
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6 Analys — Alarmering
nationellt och internationellt

6.1 Inledning

Foljande delmal beskriver vad som ingdr i malsattningen for "Alarme-
ring nationellt och internationellt". De dvade ska:

e omgdende upptdcka att en allvarlig hdndelse intraffat

¢ omgdende verifiera inkommande information om hidndelsen
vid larm

e omgdende larma berdrda organisationer

e irelevanta fall félja rutiner och dtaganden att larma
organisationer i andra ldnder, EU eller andra internationella
organ.

Vi kommer att belysa varje delmal for sig, for att besvara fragan om
det Gvergripande malet alarmering nationellt och internationellt har
uppfyllts under SAMO 2007. Stycket som giller det forsta delmélet (kap.
6.3) belyser om och i sd fall hur de 6vade organisationerna omgdende
upptdckte att en allvarlig hdndelse hade intraffat. Skedde det genom
larm, information som de fick frdn annan organisation eller genom
egen omvdrldsbevakning?

Vara analyser av delmal tva och tre behandlar huruvida organisationen
omgdaende sokte verifiera de uppgifter som de hade fatt och darefter
forde informationen vidare till andra berdrda organisationer inom
krishanteringssystemet. Analysen av det fjdrde och sista delmalet
belyser huruvida organisationen, i forekommande fall, foljde rutiner
och ataganden for att larma organisationer i andra lander, inom EU
samt andra internationella organ.

6.2 Slutsatser

De deltagande organisationerna hade genomgdende god forméga att
upptdcka en allvarlig hdndelse, visar analysen. Det finns tre framgangs-
faktorer bakom denna formaga:
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. Tydlig intern rollférdelning och tydliga funktioner sa att medarbe-
tarna vet vem som gor vad ndr nagot allvarligt intraffar.

5. Inrdttandet av Tjansteman i beredskap (TiB) for att snabbt skaffa
sig kinnedom om och fdrstdelse for det intréffade

6. Vdl fungerande omvarldsbevakning och goda kontakter med andra
aktorer

De ovade myndigheterna och organisationerna var i stor utstrackning
medvetna om behovet av att fa information bekrdftad sa snabbt som
mojligt, visar analysen. De flesta av organisationerna startade om-
gdende ett verifieringsarbete. Ddaremot visade det sig finnas ett antal
hinder for ett framgangsrikt och snabbt forlopp, till exempel oklara
interna forhallanden och rutiner.

Larmorganisationen och "bldljusmyndigheterna” uppnadde snabbt
den forsta verifikationen genom det stora antal larm som kom in fran
allmédnheten och direktrapporter nar de forsta enheterna nadde ska-
deplatsen. Ett problem som 6vningen visade dr att det finns en skill-
nad mellan operativa och larmorganisationer ("blaljusmyndigheterna”
och SOS Alarm) och Gvriga myndigheter nar det giller kontaktvagar for
och majligheter till snabb verifikation. Det finns ett behov av att skapa
tydligare rutiner for hur information fors fran "bldljusmyndigheterna”
och SOS Alarm och vidare till geografiskt omradesansvariga myndigheter
och sektorsansvariga myndigheter.

Nar det gdller den del av verifikationsarbetet som beror analys och
bedomning av handelsens karaktdr och behovet av sektorsovergripande
insatser sa iakttogs inga problem med att inse allvaret i och omfatt-
ningen av det intraffade.

Bven i alarmeringsfasen visar analysen hur viktigt det &r att ha tydligt
upparbetade och vdl underhallna kontakter med andra organisationer
innan en allvarlig handelse intraffar. Det dr avgdrande for organisa-
tionerna att ha en god kunskap om hur larmvdgar fungerar och vem
som ska kontakta vem. Utan vdl fungerande larmrutiner uppstar latt
problem, till exempel genom att olika aktorer kontaktar exempelvis
SOS Alarm direkt. Det riskerar att stora deras verksamhet och gora deras
arbete mindre effektivt. Det ar viktigt att se dver om flera myndigheter
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ska teckna avtal med SOS Alarm eller om man pa annat sdtt kan skapa
tydliga rutiner for hur information ska spridas vidare. Ett alternativ
kan exempelvis vara att samtliga myndigheter som har en TiB-funktion
ocksa sluter avtal med SOS Alarm.

Ett delmdl gallde huruvida de dvade organisationerna larmade in-
ternationella organ. Det visade sig att de relevanta internationella
instanserna larmades, pa ratt satt och av ratt aktorer. Erfarenheterna
frén SAMO 2007 visar alltsd att formégan att alarmera internationellt
dr god. Man bor dock vara forsiktig med att dra alltfor stora slutsatser
utifran detta eftersom de internationella inslagen var férhallandevis
begransade i dvningen.

6.3 Analys av delmal 1

- Formaga att omgdende upptdcka att en allvarlig

handelse intraffat

Centralt begrepp: Tjdnsteman i beredskap (TiB)

Enligt forordningen om krisberedskap och hdjd beredskap (2006:942) ska
KBM arligen lamna forslag till Regeringskansliet om vilka myndighe-
ter som har ett sddant ansvar att de bdr ha en skyldighet att ha en
tjdnsteman i beredskap (TiB) med uppgift att initiera och samordna
det inledande arbetet for att upptdcka, verifiera, larma och informera
vid allvarliga kriser. | juni 2007 fattades ett regeringsbeslut om att vissa
myndigheter ska ha "beredskap med hog tillganglighet dygnet runt".
Flertalet av de myndigheter som omfattas av beslutet har redan idag
en TiB-funktion. Syftet med beslutet dr framst att skapa enhetlighet
nar det gdller benamningar, funktioner och ansvarsomraden. Funktio-
nerna ska vara upprattade senast den forsta januari 2008.™

De 40 myndigheter som har skyldighet att ha TiB dr: Affarsverket
Svenska Kraftndt, Banverket, KBM, Kustbevakningen, Livsmedelsverket,
Luftfartsstyrelsen, Lansstyrelserna (21 stycken), Post- och telestyrelsen,
Rikspolisstyrelsen, Sjofartsverket, Skatteverket, Smittskyddsinstitutet,
Socialstyrelsen, Statens jordbruksverk, Statens karnkraftsinspektion,
Statens raddningsverk, Statens stralskyddsinstitut, Statens veterinar-
medicinska anstalt, Tullverket och Vagverket

sPressmeddelande fran forsvarsdepartementet,
http://lwww.regeringen.se/sb/d/7179/fromdepartment/y95/pressitem/
83750#anc83750, citerad 2007-06-14
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6.3.1 Om startlaget den 25 april

Vi vill har namna underrattelsefasen som foregick dvningen och som
startade redan den sjunde mars (se vidare kapitel fem om underrattelse-
fasen). Den gav ett startldge for 6vningen ddr de deltagande organisa-
tionerna hade tagit del av informationen om den férhdjda hotbilden
mot landet. Det fick till foljd att det stora flertalet av organisationerna
redan hade forstdarkt sin beredskap genom att till exempel aktivera sin
krisorganisation, ga upp i stab eller pd annat satt borjat forbereda sig
pa att nagot allvarligt skulle kunna intréffa. Daremot varierade det hur
mycket kunskap och underrdttelser de enskilda organisationerna hade
tagit del av. Det har dock varit en viktig forutsattning for analysen av
malet, "alarmering nationellt och internationellt”, att det redan fanns
en viss beredskap pa att en allvarlig handelse kunde vara ndra fére-
stdende. Att de deltagande organisationerna redan i flera fall hade
aktiverat sina krisorganisationer bidrog med storsta sannolikhet till att
de hade dkade mdjligheter att reagera snabbt.

6.3.2 Uppmarksammande av allvarlig handelse
Generellt anser vi att formagan att upptacka att en allvarlig hdandelse
var god hos de deltagande organisationerna och att majoriteten av
dem omgdende uppmarksammade det allvarliga i situationen. Som vi
tidigare har namnt spelade det troligtvis ganska stor roll att det redan
fanns en hdjd beredskap pd att nagot allvarligt kunde handa. Manga
hade redan aktiverat sina krisorganisationer och gatt upp i stab vilket
ledde till att det fanns en bra plattform att agera utifran. En specifik
del av detta forberedande arbete som kan ha spelat en stor roll var det
gemensamma myndighetsmdte som hdlls pa KBM under tisdagen den
tjugofjdarde april. De aktorer som deltog vid detta mote hdjde formod-
ligen beredskapen efter motet, och de fick dessutom ett tillfdlle att
utbyta information.” Ovningen visar att gemensamma myndighetsmo-
ten dr ett viktigt forum for informationsdelning mellan myndigheter.
Det dr dock ett problem att en viktig funktion som SOS Alarm inte blir
en del av detta pa ett naturligt sdtt da de inte ar en myndighet utan
ett bolag.”

Handelsen/hdandelsernas storlek orsakade manga larm fran allmdanheten
till SOS Alarm viket bidrog till att medarbetarna pa organisationen snabbt
forstod att det hade hant nagot mycket allvarligt. Trots den komplexa

"®Exonaut, U2, RKP
7 Aterkopplingsseminarium fjortonde juni 2007
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situationen fick de snabbt en relativt god dverblick dver det intraffade.
Detta ledde vidare till att "blaljusmyndigheterna” snabbt fick kunskap
om hdndelsen.™®

De andra organisationerna som inte ingick i den akuta larmkedjan fick
kdnnedom om den intraffade handelsen pd olika satt. Flera organi-
sationer hade en val fungerande egen omvarldsbevakning och god
kontakt med andra aktorer vilket bidrog till att de snabbt uppmark-
sammade handelsen. En ldrdom att dra av 6vningen ar vikten av att ha
tydliga funktioner och roller utpekade internt inom myndigheten sa att
det inte uppstar oklarheter om vem som gor vad nar det foreligger en
forhdjd hotbild eller om nagot intréffar.”

Ovningen visar dven att TiB-funktionen, hos de organisationer som har
en sadan, ar viktig och en bidragande anledning till snabb reaktion pa
att en allvarlig handelse intraffat. | TiB funktionens roll ligger just att
upptdcka, verifiera, larma och informera andra berdrda organisationer
om att ndgot har hant.»

Kven WIS (Webbaserat informationssystem) spelade en viktig roll nér
det gdllde att upptacka att en allvarlig hdandelse hade intraffat, inte
minst for en av kommunerna.”

| nagra fall visade det sig att deltagarna inte uppfattade allvaret i
situationen sa snabbt som de kunde ha gjort, pa grund av brister i den
interna samordningen och de interna rutinerna kring informations-
spridning. | det skarpa ldget uppstod problem pa grund av oklarheter
kring vem som skulle gora vad och vilka funktioner som skulle aktiveras.?

Slutsatsen for detta delmal &r att det framfr allt finns tre faktorer som
ar viktiga forutsattningar for att upptdcka att en allvarlig handelse har
intraffat.

e Det dr viktigt att ha en tydlig (intern) rollférdelning och tydliga
funktioner s att medarbetarna vet vem som gor vad nar nagot
allvarligt intraffar.

"8 Exonaut, U2 och Us, SOS Alarm och Polisen Stockholm
"“Exonaut, U2, U3 ochUs, Lst AB och SSI

Exonaut, U1 och U2, KBM och U2, Lst AB

7 Exonaut, U1 och U2, Sigtuna kommun

2Exonaut, U2 och U3, SSI och U2 LfV
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e TiB dr en vdl fungerande kanal dels for att snabbt upptdcka att
nagot har hant men ocksa som en given kontaktvdg for andra
myndigheter.

e Det ar viktigt med en aktiv omvarldsbevakning och att formedlIa
information som kan ha betydelse for andra vidare.

Att ha myndighetsgemensamma moten har visat sig vara viktigt for
informationsspridning och man bor dvervdga mdojligheten att inkludera
dven SOS Alarm i sddana initiativ. Nu inkluderas de oftast inte da de

ar ett bolag och inte en myndighet. En annan viktig lardom ar att det
ar betydelsefullt med strukturer for utbyte av information dven kring
en forhojd hotbild, innan ndgot allvarligt har intraffat. Ett exempel ar
det gemensamma myndighetsmotet pa KBM den tjugofjdrde april (se
kapitlet "Analys av underrattelsefasen”).

6.4 Analys av delmal 2

- Formaga att omgdende verifiera inkommande

information om handelsen vid larm

Centralt begrepp: Verifikation

Verifikation innebadr dels att bekrdfta en hdandelse, dels att analysera
om hdndelsen &r av en sddan karaktdr och omfattning att det behdvs
sektorsdvergripande atgdrder eller insatser och ddrmed ett behov av att
alarmera andra organisationer.

6.4.1 Verifiering av den initiala informationen

De flesta av de deltagande organisationerna vidtog relativt omgaende
atgdrder for att forsdka verifiera det intraffade. Framgangen i detta
varierade. Ett problem i arbetet var att de naturliga kontaktparterna
for en del organisationer inte hade mer kunskap om hdndelsen dn de
sjdlva, vilket gjorde att de fick soka andra kontaktvdgar dn de vanliga
for att fd informationen bekréftad. Detta fordrojde arbetet.

Ett problem som dvningen visar ar att det finns en skillnad mellan
operativa organisationer och larmorganisationer ("blaljusmyndigheter-
na" och SOS Alarm) och 6vriga myndigheter nar det giller kontaktvdgar
for och majligheter till snabb verifikation. F6r SOS Alarm och "blaljus-
myndigheterna” gick bekraftandet av vad som hade hant till stor del
av sig sjalvt i det mest akuta skeendet. Det berodde pa att det var ett
sa stort antal drabbade och dgonvittnen som ringde in till SOS Alarm

BExonaut, U2 och U3, SoS och U2 och Uy, BV
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och gav nagorlunda enhetliga beskrivningar av det intraffade. Vidare
bekraftades dven handelserna genom aterkoppling fran "blaljusmyn-
digheterna" till SOS Alarm ndr dessa nadde skadeplatserna.

Ddremot tog det betydligt Iangre tid for de mer strategiskt inriktade
myndigheterna att fa uppgifterna verifierade. Ovningen visar att det
finns ett uppenbart behov av att skapa battre rutiner for hur infor-
mation fors fran "blaljusmyndigheterna” och SOS Alarm och vidare till
geografiskt omradesansvariga och sektorsansvariga myndigheter (se
vidare 4.5.1).

Liksom med delmal ett skapade interna strukturproblem ett hinder

for snabb verifikation hos en del av de deltagande organisationerna.
Bven har blev en otydlig uppdelning av roller och funktioner ett hinder
genom att det pa sa satt blev oklart vem som gjorde vad och vem som
ansvarade for att fa viss information bekraftad. | vissa fall forekom
olika bilder och uppgifter kring vad som hdnt mellan olika avdelningar
inom en myndighet och dven mellan olika funktioner i staben. En
variant av interna hinder for att fa handelserna bekrédftade var att man
i vissa fall fokuserade pa att inventera de egna resurserna istallet for
att forst, alternativt parallellt, forsdka verifiera det intraffade.?

Analysen av detta delmal visar att myndigheterna och organisationerna
generellt forsokte att omgdende fa informationen bekraftad. De flesta
av organisationerna pabdrjade omgdende verifieringsarbete. Ddaremot
visade det sig finnas ett antal hinder for hur framgangsrikt och snabbt
detta arbete fungerade. Det berodde dels pa interna forhallanden och
rutiner och dels pa bristande kontaktvagar mellan de mer operativa
myndigheterna och de geografiskt omraddes- och sektorsansvariga
myndigheterna. Mdjligen skulle WIS kunna vara en mdjlighet for snab-
bare kontakt mellan dessa tvd "grupper”. Med en snabbare publicering
av information i WIS skulle man mdjligen slippa en del av problemet.

Nar det gdller delen av verifikation som berdr analys och bedémning
av handelsens karaktdr och behovet av sektorsvergripande insatser sa
iakttog vi inga problem med att inse allvaret i och omfattningen av det
intraffade.

#Exonaut, U2 och Us, SOS Alarm
sExonaut, U2, U3 och Us, SSI
%Exonaut, U2, SLL
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6.5 Analys av delmal 3

- Formaga att omgdende larma berorda organisationer
Centralt begrepp: Larma

Att larma innebar att fasta andra bertrda organisationers uppmarksam-
het pd vad som intraffat och att de bor agera genom att till exempel héja
sin beredskap, inleda arbetet med att skapa en ldagesuppfattning samt
rapportera.

6.5.1 Larmfasen

| vissa fall fanns upparbetade kanaler for att fora information vidare till
andra organisationer som fungerade redan innan handelserna intraffat.
Det var en fdljd av underrdttelsespelet och kinnedom om den férhdjda
hotbild som fanns. Genom det namnda gemensamma myndighetsmétet
som dgde rum den tjugofjarde april hade vardefull information forts
vidare mellan olika organisationer. Att deltagarna hade delat informa-
tion i ett sa tidigt skede inverkade med stor sdkerhet pa ett positivt satt
pa deras formdga att sprida information ndr laget blev akut.” Vi noterar
dock att kontakten mellan organisationerna (informationsspridningen)
i flera fall tycks ha fungerat bdttre under fasen fore det skarpa laget.?
De tog snabb kontakt med berdrda organisationer inom samma sektor
men ndr det val blev ett skarpt Idge fungerade inte alarmeringen sa

vdl som man kunnat forvdnta sig. En orsak till detta kan kopplas till
verifiering och bekrdaftande av vad som hant. Nar de fick problem med
att fa bekrdftelse pa vad som hade hdnt avvaktade mdnga med att
rapportera till andra aktorer.

Deltagarna hade ambitionen att tydligt och snabbt ta kontakt med
berdrda organisationer ndr det gdllde att fora information vidare och
uppmana dessa till att hoja sin beredskap. Nar den allvarliga handelsen
val intraffar anvands dessa kanaler inte fullt ut. Ett annat problem ar
ocksa att en del information fors vidare utan att vara bekraftad. Ett
resultat av detta dr att regionala och lokala aktorer sjdlva tar kontakt
med sektorsansvarig myndighet for att f3 upplysningar.?

Bven nir det géllde alarmering var TiB-funktionen viktig. Den var en
sjalvklar kontakt for andra organisationer och fungerade val enligt
inarbetade former. Aven de ldgesrapporter som formedlades plan-
enligt mellan olika aktdrer spelade en viktig roll. S& lamnar exem-

7Exonaut, U1, KBM
28Exonaut, U1 och U2, Lst AB och U1 och U2, SoS
»Exonaut, U2, SoS
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pelvis Lansstyrelserna ldagesrapporter till KBM, som i sin tur lamnar
lagesrapporter till Forsvarsdepartementet.

Nar det gdllde SOS Alarm skedde deras larmning enligt befintliga rutiner
till brandforsvar, ambulans och polis ("blaljusmyndigheterna”). Daremot
uppstod vissa problem i den vidare kontakten i larmkedjan. Till exempel
verkar det inte som om larmet om handelsen vid Tegelbacken nadde
fram till sjukvdrden sa fort som det borde vilket gjorde att de inte kunde
forbereda sig i tillrackligt stor omfattning. Sjukvarden kontaktar da S0S
Alarm direkt for att fa de upplysningar som de behgver.:°

Ett exempel pa vdlfungerande informationsformedling skedde mellan
bland annat rdddningstjdansten, Landstinget och SOS Alarm genom
datandtverket Coordcom G3*. Raddningstjansten och landstingen
kunde dar félja hur SOS Alarm (eller de sjdlva) uppdaterade en handelse
eller "lyssna med"” pa inkommande 112-samtal.>> SOS Alarm upplever
det som ett problem att polisen inte ar med i detta natverk och att
larmningen till polisen ska ske genom raddningstjansten. Nu ringer
SOS Alarm i alla fall polisen ndr man far en kdnsla av eller misstanker
att raddningstjansten inte hunnit eller prioriterat att larma polisen.»

Som tidigare namnts visade dvningen att det fanns problem i kontakten
mellan operativa och mer strategiskt inriktade myndigheter och att
information inte fordes vidare i den omfattning och med den hastighet
som hade varit 6nskvdrd. Som det ser ut idag har SOS Alarm bara
skyldighet att Ilimna information till de relativt fa myndigheter som
har tecknat avtal med dem. Under dvningen tog ett flertal myndigheter
som inte hade nagot avtal med SOS Alarm kontakt med dem via telefon
(ndgra ganger pa skarpa 112-numret) fér att fa fram information om den
aktuella handelsen. Detta skapar naturligtvis problem for larmorgani-
sationen samt demonstrerar behovet av att se éver mojligheten for fler
myndigheter att teckna avtal med SOS Alarm, alternativt skapa tydliga
rutiner for hur informationsspridningen ska hanteras till de myndigheter
som saknar avtal.>

3°Exonaut, U2 och U3, SOS Alarm samt Anteckningar fran regional/lokal modul (KH)

3 Detta system hadller pa att ersdttas av SOS Alarm, som berdknar ga dver till Zenit
april 2008-

3250S Alarm bjuder in dessa aktorer till 'medlyssning’ ndr nya samtal med mer
information om en hdandelse kommer in. Rdddningstjansten och Landstinget kan
da lyssna av samtalet medan det pagar och stdlla kompletterande fragor.

3Delar av denna information dr baserat pa muntlig information fran KBM
utvdrderaren pa plats hos SOS Alarm, 070521.

sRterkopplingsseminarium elfte juni 2007
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Analysen av detta delmal visar vikten av att ha tydligt inarbetade och

vdl underhdlina kontakter med andra organisationer innan en allvarlig
hadndelse intraffar. Det dr avgorande for organisationerna att ha en god
kunskap om hur larmvigar fungerar och vem som ska kontakta vem. Aven
har visar sig TiB spela en viktig roll for att detta ska fungera pa ett tillfred-
stdllande satt. Utan val fungerande larmrutiner uppstar Iatt problem, till
exempel i form av att olika aktorer kontaktar exempelvis SOS Alarm direkt
vilket riskerar att stora deras verksamhet och gora deras arbete mindre
effektivt. Det dr viktigt att se 6ver om fler myndigheter ska teckna avtal
med SOS Alarm eller om man pa annat satt kan skapa tydliga rutiner for
hur information ska spridas vidare. Ett alternativ kan exempelvis vara att
samtliga myndigheter som har en TiB-funktion har avtal med SOS Alarm.
Ovningen visar att det finns en del att arbeta med p& omradet, da det
finns en viss variation i kunskaperna kring hur "kris-Sverige" fungerar.

6.6 Analys av delmal g

- Att i relevanta fall folja rutiner och ataganden for
att larma organisationer i andra lander, EU eller andra

internationella organ

Under dvningen har deltagarna inte larmat organisationer i andra
lander, inom EU eller andra internationella organ i ndgon stérre om-
fattning. Detta beror framfor allt pa att organisationerna efter larm
inom landet har fatt tillgang till de resurser som de har behovt. Det
har alltsa inte funnits nagot stdrre behov av att ga vidare och larma
internationellt.

Dock har ett mindre antal kontakter tagits med internationella instanser.
En sddan ar kontakten med Monitoring and Information Centre (MI()
inom EU. Kontakten skedde pa gangse satt genom SRV, som ar den
myndighet som ansvarar for att informera MIC.3

Eftersom det fanns radiak med i bilden sa kontaktades dven Interna-
tionella atomenergiorganet (IAEA) och underrdttades om ldget. Dessa
kontakter skottes av SSI.3¢

Inom sjukvardsomradet togs kontakter ocksa med de andra nordiska
landerna inom ramen for det etablerade hdlso- och sjukvardssamarbetet.

35Exonaut, Us, SSI
36Exonaut, U2, SSI
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Ddrutover larmades dven RAS BICHAT¥ som dr ett varningssystem for (B-
hdndelser inom EU.3®

Sverige far ocksa in en begdran fran EU-representationen om att de
onskar en skriftlig ldgesrapport sa snart som majligt, vilket de ocksa
far. Tyvarr var den forfattad pa svenska, sé det blev bakldxa.»

Slutsatsen for detta delmal &r att Sverige larmade de instanser inter-
nationellt som var relevanta och att det gjordes pa rdtt satt och av de
aktorer som ska utfora larmningen.

6.7 Lardomar och utvecklingsbehov

e TiB ar en vardefull funktion.
Den stora satsning som har gjorts pa utveckling av TiB-funk-
tionen den senaste tiden, har visat sig ge ett mycket bra utfall.
Utvecklingen av funktionen bor fortsatta.

e Stark kontaktrutiner for alarmering.
Det ar viktigt med uppdaterade larmlistor och natverk. Under
dvningen visade det sig att manga organisationer inte kdnde till
de rdtta kontaktvdgarna for att nd andra organisationer. Det for-
svarade och forsenade arbetet med att verifiera och vidarebefordra
larminformation.

e Stark kopplingen mellan operativa och mer strategiskt inriktade
myndigheter.
Det finns ett sarskilt behov av att skapa rutiner for hur man snabbt
ska kunna fora information mellan den operativa nivan ("blaljus-
myndigheterna” och S0S-Alarm) och de geografiskt omradesansva-
riga och sektorsansvariga myndigheterna. Ovningen visade att det
fanns brister som gjorde att informationsoverforingen fordrojdes.

e Myndigheterna behover identifiera stabsfunktioner och dva
stabsarbete.
Med tydliga roller och funktioner 6kar mojligheterna till systematisk
omvadrldsbevakning. Risken for att missa vardefull information
minskar.

¥Rapid Alert System for Biological and Chemical Attacks and Threats
38Exonaut, U2, SoS
Anteckningar fran central/nationell modul (LS)

55






ANALYS — GEMENSAM LAGESUPPFATTNING

7 Analys — Gemensam
lagesuppfattning

7.1 Inledning

Foljande delmal ingar i malsattningen "dkad formaga avseende
gemensam ldagesuppfattning”.

¢ Kunskap om den egna organisationens ansvar utifran rollen som
sektors- eller geografiskt omradesansvarig.

e Kunskap om vilka andra organisationer som dr berérda och ska
hantera den uppkomna situationen.

¢ Inhamta och bearbeta relevant och tillracklig lagesinformation
inom rimlig tid.

e Formedla relevant och tillrdcklig lagesinformation inom rimlig tid.
e Samordna beslutsfattande mellan berorda organisation

¢ Prioritera resurser och atgdarder i samverkan med berorda
organisationer.

¢ WIS anvdnds som ett stod for att samordna information och skapa
en gemensam lagesuppfattning.

Vi kommer att belysa varje delmal for att klargéra huruvida denna
malsittning har uppfylits under SAMO 2007. Oversikten av det férsta och
andra delmalet (kap. 7.3) avser att belysa myndigheternas kapacitet att
urskilja sitt eget och andras ansvars- och verksamhetsomraden i olika
typer av situationer. Det tredje delmalet (kap. 7.4) géller framfor allt
organisationernas formdga att ta in och analysera information inom en
rimlig tidsram, detta for att under delmal fyra (kap. 7.4) kunna avgora
vilken information man bdr Iamna vidare till andra aktorer samt delge
denna information inom rimlig tid sd att andra berdrda aktdrer har
mojlighet att agera. Delmal fem (kap. 7.5) fokuserar pa samordning av
beslut sa att vidtagna atgarder inte gar emot varandra, och delmal sex
(kap. 7.5) undersdker om resurser utnyttjas effektivt genom prioritering
i samverkan med organisationer som drar pa samma eller liknande
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resurser. Delmal sju (kap. 7.6), slutligen, avser att klargéra huruvida
och pa vilket satt WIS bidragit till eller varit ett stod for myndigheternas
arbete med att skapa en gemensam lagesuppfattning.

Central begrepp: Gemensam ldgesuppfattning

Inledningsvis ar det viktigt att klargora innebdrden av en gemensam
ldgesuppfattning. Begreppet "ldagesuppfattning” ar ett ndgot vidare
begrepp an "ldgesbild" och innefattar inte bara en bild av ett lage
som presenteras i nagot gemensamt format, utan ocksa en gemensam
uppfattning om situationen. Gemensam lagesuppfattning innebar att
de inblandade har en gemensam fdrstaelse av vad det dr som intréffat,
nar, hur, vilka konsekvenserna kan komma att bli, vilka dtgarder som
maste vidtas samt vilka resurser som finns for detta. Forst nar samtliga
inblandade parter i hanteringen av en hdandelse har dessa parametrar
klara for sig, kan de sdagas ha en gemensam uppfattning av laget. Dari-
fran kan de sedan ga vidare och fatta beslut och prioritera atgarder.

Erfarenheter fran ett stort antal extraordindra hdandelser visar tydligt att
en gemensam lagesuppfattning som ar tillganglig for samtliga inblandade
parter underlattar arbetet och bidrar till effektiv samverkan och sam-
ordning samt till okad forstaelse for andra parters agerande.

7.2 Slutsatser

Ett huvudproblem med en "gemensam ldagesuppfattning” ar att ytterst
fa myndigheter tillampar eller forstar begreppet i enlighet med KBM,
vilket tydligt har visat sig under SAM0 2007. 0Om myndigheterna under
en kris ska strava mot att skapa en gemensam ldagesuppfattning ar det
mycket viktigt att de som arbetar med krisen har kannedom om vad
det innebadr, av vilken anledning det ska goras samt att de har kunskap
om vilka metoder som ska anvdndas for att kunna uppna detta mal.

| de flesta fall arbetade myndigheterna mot att skaffa sig en "ldgesbild".
Arbetet med att skapa en "ldgesbild" var ofta mycket operativt orien-
terat och omfattade fa av de gransdverskridande dimensioner som

bor finnas med i en "gemensam ldgesuppfattning”. Aven i de fall da
myndigheterna under évningen har arbetat for att skapa en gemensam
"lagesbild" fanns stora skillnader i vad myndigheterna avsag ligga i
begreppet "ldagesbild"” eller "ett samlat grepp pa laget" som det ocksa
uttryckts. Vidare var myndigheterna ndstan uteslutande fokuserade pa
att skapa en ldgesbild utifran den egna myndighetens perspektiv och
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behov. Ofta fattades beslut endast utifrdan myndighetens egen lagesbild
utan hansyn till eller samradd om de sammanlagda tillgangarna och
behoven.

Det finns ett behov av att stdrka existerande ndtverk och forum for
informationsutbyte i syfte att skapa sektorsoverskridande ldgesupp-
fattningar pa lokal, regional och nationell niva. Inom de olika sekto-
rerna fungerar informationsflodet dverlag relativt bra. Daremot hade
fa myndigheter sektorsoverskridande ndtverk som kunde bidra till
att skapa en gemensam lagesuppfattning. For att fa information fran
andra sektorer satte en del myndigheter upp samverkansgrupper for
dndamalet nar behovet uppstod. Dessa grupper fungerade val nar de
skapades men de tog tid for myndigheterna att organisera.

De delar av myndigheternas beredskapsplaner som specificerade viktiga
aktdrer att kontakta och samverka med kunde effektivt 'dra igang’
organisationen och fa den att borja agera i en osdker situation dar mycket
information fattades. | sammanhanget blev det dock tydligt att det hos
flera av de 6vade myndigheterna fanns brister i férmagan att bearbeta
och analysera inkommande information. Beslutsunderlaget byggde
ofta pa "egen information" och andra aktdrers information vagdes ofta
inte in, vilket givetvis paverkade ett samordnat beslutsfattande och en
samordnad prioritering av resurser.

Ett informationsglapp som observerats under SAM0 2007 var att de
organisationer som hade mest information om den "operativa situa-
tionen", det vill sdga hdndelserna och "laget pa marken”, hade mycket
information som forst 1angt senare kom fram till myndigheter utan
egna operativa enheter pa plats. De myndigheter och organisationer
som hade behov av informationen saknade ibland den direkta kom-
munikation med polis, rdddningstjanst och sjukvard som behdvdes for
att de pa ett enkelt satt skulle kunna fa énskad information. Myndig-
heterna hade ocksa problem med att ligga steget fore och aktivt soka
information da de inte hade nagon kunskap om att det fanns ny infor-
mation som var av intresse.

Bven centrala myndigheter i nyckelfunktion brast i att Iimna information
som andra myndigheter sdkte. Pa regional niva fungerade inte heller
Lansstyrelsen som den informationsknytpunkt som manga andra myn-
digheter forvantade sig och en tillrdcklig gemensam lagesuppfattning
inom regionen skapades inte.
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KBM:s uttalade mal med de myndighetsmdten som de kallade till, var
att fa in ett brett underlag for lagesrapporteringen till Regeringskans-
liet (RK), Utover det fungerade mdtena som en sektorséverskridande
informationsutvaxling som framjade en gemensam lagesuppfattning.
Under dvningen blev det KBM, snarare dn regeringen eller RK, som stod
for den nationella lagesuppfattningen. Man kan sdga att bilden var
ofullstandig eftersom den saknade departementens och den hogsta
politiska ledningens perspektiv. Det har i sammanhanget visat sig vara
mycket viktigt att reda ut vad det nationella geografiska omradesan-
svaret egentligen innebdr. Vad kan myndigheterna forvdnta sig av RK
och regeringen under en kris?

Regeringsbesluten som fattades under 6vningen formedlades endast
till primadrt ber6rda myndigheter, det vill sdga den myndighet som
direkt skulle utfora uppgiften. Sekundart berdrda aktorer fick varken
information om att regeringen hade fattat ett beslut som skulle komma
att paverka deras verksamhetsomrade eller information om beslutets
innebdrd. Formuleringarna i regeringsbesluten, och det satt pa vilket
de kommunicerades till primdrt berorda myndigheter lamnade dess-
utom ett stort tolkningsutrymme.

7.3 Analys av delmal 1 och 2

- "Kunskap om den egna organisationens ansvar
utifran rollen som sektors- eller geografiskt
omrddesansvarig” och "Kunskap om vilka andra
organisationer som ar berdrda och ska hantera den

uppkomna situationen”

Diskussionen om kunskap om eget och andras ansvar utgar fran sek-
torsansvaret och det geografiska omradesansvaret.

Centralt begrepp: sektorsansvar

Sektorsansvar ar myndigheternas uppgifter inom olika sektorer. Sek-
torsansvaret inom krishanteringssystemet utgors i stor utstrackning

av de samverkansansvariga myndigheterna som representerar sarskilt
viktiga verksamhetsomrdden.* Det dr sektorsomraden vars verksamhet
har sarskilt stor betydelse i samband med extraordindra handelser eller
andra allvarliga stérningar. Sektorsansvaret upphar aldrig att gdlla, sa
omradesansvaret ska ses som ett stod till sektorsansvaret nar pafrest-
ningar beror flera sektorer eller stora geografiska omraden.

“©KBM Kommunpaketet: Krishanteringssystemet (2003), s. 2
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De flesta sektorer har endast representation pa central niva. Endast ett
fatal sektorsmyndigheter (t.ex. polisen) har representation pa regional
och lokal niva.* Sektorerna ser fljaktligen i princip olika ut och har
olika uppbyggnad och foretradare pa olika samhallsnivaer. Sektorerna
kan alltsd pa de olika nivaerna besta av statlig, kommunal, landstings-
eller ndringslivsverksamhet.*

7.3.1 Arbetet inom och mellan olika sektorer

Under SAMO 2007 6vade myndigheter inom féljande samverkansomraden:
(1) Skydd, undsdttning och vard

(2) Transporter

(3) Farliga @mnen

(&) Geografiskt omradesansvar

Eftersom samverkansomradena enbart har en funktion i planerings-
arbetet och inte under en kris gar vi nedan igenom hur arbetet forflt
pa de olika myndigheterna inom och mellan olika sektorer. Vissa
sektorer belyser vi under samma rubrik eftersom de har manga ber6-
ringspunkter och under normala forhallanden ocksa har ett ndra
samarbete. Var ambition med kapitlet &r inte att i detalj analysera de
olika myndigheternas agerande utifran respektive ansvarsomrade. Vart
syfte dr att mycket overgripande belysa hur samverkan inom och mellan
sektorer fungerade under SAMO 2007. Det geografiska omradesansvaret
behandlas sedan separat i kapitel 7.3.2.

(1) Rdddningstjdnst, Polis, Hdlso- och sjukvdrd

Myndigheterna inom sektorerna raddningstjanst, polis samt hdlso- och
sjukvard hade relativt god kunskap om andras ansvar, roller och uppgifter.
Socialstyrelsen (SoS) tog under évningen en ledande roll i att informera,
stddja och underldtta samordning, bdde mellan myndigheter inom
halso- och sjukvardssektorn samt med aktorer fran andra sektorers.
SoS anser dock att de borde ha reagerat snabbare pa att ingen tog
initiativ till samverkan. Nar SoS tog initiativ till samverkan lyckades de
inte fullt ut med denna forutsattning, atminstone inte nar det géller
kommunikation med massmedier och allmdnheten,

“Geografiskt omradesansvar pd lokal och regional nivd, vagledning for aktorer i
krishanteringssystemet, UTKAST 5 Remissutgdva, KBM & Ldnsstyrelserna, (2004) s. 12

“KBM Kommunpaketet: Krishanteringssystemet (2003), s. 2

“Exonaut observationer, Socialstyrelsen, U2 och U3.

“Hot-washup underlag fran Socialstyrelsen.
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SoS arbetade ocksa en stor del av tiden med att leda andra myndigheter
ratt nar dessa inte kande till sitt eget eller andra myndigheters ansvar
eller visste vem som hade befogenhet att fatta beslut. Generellt kan
man sdga att SoS fick utbilda manga aktGrer inom sin egen och andra
sektorer samt olika geografiska omraden under Gvningens gang. Det blev
tidsodande for SoS att andra myndigheter inte hade denna kunskap*.

Raddningstjanst och polis kdnde ocksa till det egna ansvaret och sina
uppgifter vid de handelser som intraffande under évningen. De tende-
rade dock att prioritera ned spridning av information och inhdamtning
av information frdn andra. | stor utstrackning fattade de beslut som var
baserade pa egen information — antal externa informationskallor var
atminstone begransade — och tog mindre hdnsyn till andra aktdrers
situation och analyserade inte vad besluten kunde innebdra for andra“®.

(2) Transportsektorerna

Ocksa inom transportsektorerna kunde aktdrerna utan stGrre problem
avgora sitt eget ansvar och vilka uppgifter som vilade pa andra aktdrer.
Exempelvis hade Banverket och Vagverket god forstdelse for det egna
ansvaret*. Samlokaliseringen av Trafik Stockholm, Vdgverket (region
Stockholm) och Trafikkontoret upplevdes av dessa aktGrer som mycket
bra och effektivt samt bidrog till en hog grad av samordnade priori-
teringar och en gemensam lagesuppfattning. Vagverket (V) upplevde
dock samverkan med Storstockholms Lokaltrafik (SL) som mycket pro-
blematisk da SL inte svarade pa VV:s fragor och lade ner sin krisledning
klockan 13.00 den forsta dvningsdagen“.

Vi observerade att en gemensam lagesuppfattning viaxte mellan
transportaktorerna“. Det fanns en viss tendens hos dessa aktorer att
se polisen och lansstyrelsen som de primdra aktdrerna, med ansvar for
den overgripande hanteringen av hdndelserna°.

“sExonaut observationer, Socialstyrelsen, U2 och U3.

“6Exonaut observationer, Brandforsvaret i Stockholm, U2, U3; Exonaut observationer,
Polismyndigheten i Stockholm, U2, U3

“ Exonaut observationer, Vagverket samt Banverket, U2.

“8Hot-wash up underlag fran Vdgverket.

“Exonaut observationer, Banverket, U2 och U3.

s°Exonaut observationer, Banverket, Vagverket, Trafikkontoret samt Trafik Stockholm,
U2 och U3.
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Nagra aktorer har ocksa uttryckt sin forvaning 6ver att andra myndigheter
och organisationer utanfor sektorn i mycket liten utstrackning sokte efter
sadan information som transportsektorn kunde bidra med. Till exempel
sokte mycket f3 myndigheter kunskap om trafikutvecklingen hos VVs'.

Aktorerna inom sektorn har vidare uttryckt att det ibland var svart att
fa tillracklig information fran centrala myndigheter i andra sektorer. Den
information som de fick fran de olika nivaerna i samhallet upplevdes inte
heller alltid som relevant och tillracklig®.

(3) Myndigheter med ansvar for strdl- och smittskyddsfragor

De myndigheter som har ett ansvar for stral- och smittskyddsfragor
forefoll ocksa ha tillrdcklig kunskap om sitt eget ansvar och sina upp-
gifter, samt varandras mandat och uppgifter. Daremot var forstaelsen
for ansvar och uppgifter hos andra myndigheter som arbetar med
andra typer av fragor inom sektorer som inte har sd manga berorings-
punkter med strdl- och smittskydd inte lika bra.

Exempelvis bedomde Stralskyddsinstitutet (SSI) bedomningen att de inte
hade en central roll att fylla initialt i handelseutvecklingen. De ansag dock
att de borde etablera kontakt med ledningen for hanteringen av handel-
serna ute pa faltet, samt kontakta andra sektorsmyndigheter bland annat
angaende stralskadan pa Sodersjukhuset. Det dréjde innan de tog kontakt
med den operativa ledningen, men kontaktade andra myndigheter via SOS
Alarm3,

Kontakter togs huvudsakligen for att kunna l6sa de egna uppgifterna och
man tog inte nagon storre hansyn till hur andra paverkats av hdandelserna
eller deras bedomningar av situationens+,

7.3.2 Geografiskt omradesansvar

Det geografiska omradesansvaret finns pa tre nivaer inom krishante-
ringssystemet. Pa lokal niva utdvas det av kommunen, pa regional niva
av ldnsstyrelsen och pa nationell niva av regeringen. Varje geografiskt
omradesansvarig organisation ansvarar for att ta fram en lagesuppfatt-
ning utifran sitt ansvarsomrade och behov av information.

5 Hot-wash up underlag fran Vagverket.
s2Exonaut observationer, Luftfartsverket, U2.
53Exonaut observationer, Stralskyddsinstitutet, U2.
s+Exonaut observationer, Stralskyddsinstitutet, U3.
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5.3.2.1 Lokalt omrddesansvar

Omradesansvaret pa lokal niva definieras i lagen om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap (2006:544). | 7 § sdgs att kommuner ska, inom sitt geo-
grafiska omrade i frdga om extraordindra handelser, verka for att

- olika aktorer i kommunen samverkar och uppndr samordning i
planerings- och forberedelsearbetet

- de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktorer samordnas

- informationen till allmdnheten samordnas.

De kommuner som var inblandade i évningen, Stockholms stad, Sigtuna
och Sddertdlje, var dverlag pa det klara med sitt eget ansvar och sina
egna uppgifters®>. Kommunernas kontakt med sektorsmyndigheter och
andra geografiskt ansvariga myndigheter varierade under évningens
gang och mellan de olika kommunerna. Oftast visste de vilka de skulle
kontakta angdende situationen, men i borjan av évningen fokuserade
de pa internt arbete i ganska hog grad, vilket ledde till att de inte
foljde upp kontakter med andra. Kontakterna med andra myndigheter
etablerades under dvningens gang och gick fran att vara ganska otyd-
liga och problematiska till att fungera riktigt brase.

5.3.2.2 Regionalt omrddesansvar

For lansstyrelserna definieras omradesansvaret framfor allt i forord-

ningen om krisberedskap och hdjd beredskap (2006:942). | 7 § férklaras

att lansstyrelsen inom sitt geografiska omrade ska vara en samman-

hallande funktion mellan lokala aktorer, som exempelvis kommuner,

landsting och naringsliv, och den nationella nivan. De ska ocksa verka

for att

- regionala risk- och sarbarhetsanalyser sammanstalls

- nodvandig samverkan inom lanet och med narliggande lan sker
kontinuerligt

— under en kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting
och myndigheter

- informationen till allmanheten och foretradare for massmedia
under sadana forhallanden samordnas

- efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och
internationella resurser som stalls till forfogande.

ssExonaut observationer, Sigtuna kommun, U3.
s6Exonaut observationer, Stockholm Stad, S6dertdlje kommun samt Sigtuna kommun,
U2 och U3.
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Lansstyrelsen har som geografiskt omradesansvarig pa regional niva en
stor uppgift att fylla under en kris. Ett antal problem med det regio-
nala geografiska omraddesansvaret visade sig under SAM0 2007. Under
forsta 6vningsdagen (tjugofemte april) rédde det vissa oklarheter kring
Lansstyrelsens roll och ansvar. Det hoga tempot under 6vningen och
svarigheter att fa tag pa tillracklig och verifierad information gjorde
Lansstyrelsens uppgift svar. Andra myndigheter i regionen upplevde
Lansstyrelsen som passiv i sin samordningsroll, sarskilt under den for-
sta ovningsdagen. Lansstyrelsen var mer aktiv i samordnandet av olika
regionala aktorer under den andra 6vningsdagen (tjugosjatte april)s.
Andra myndigheter har uppgett att de saknade en Idansovergripande
samordningsansvarig under ovningen. Det dr tydligt att Lansstyrelsens
uppfattning och tolkning av sin roll under en kris inte helt stammer
dverens med andra regionala aktGrers forvantningar pa Lansstyrelsen.

Lansstyrelsens instruktion upplevs ha blivit tydligare sedan den skrevs
om hdsten 2006. Det Lansstyrelsen i Stockholm sjdlva framhaller som
ett problem dr inte tolkningen av vad innehallet i instruktionen betyder
i teorin, utan hur det praktiskt ska utforas under en kris. For att en
lansstyrelse ska kunna leva upp till sin roll som regional samordnare
maste flera sddana klargdranden redas ut. Den kunskap som maste till
handlar inte till sa stor del om vilka uppgifter och roller andra aktdrer
har under en kris. Det som dr viktigt att tillfora ar framfor allt praktisk
kunskap om beslutsfattande och arbetsformer under kriser. Det dr ocksd
viktigt att fora en dialog med andra aktdrer om forvdantningar pa och
malbilder med den samordning lansstyrelsen ska utférase.

5.3.2.3 Nationellt omrddesansvar

| propositionen Samverkan vid kris — for ett sdkrare samhalle (2005/06:133)
beskriver regeringen det geografiska omradesansvaret pa nationell niva
som "regeringens ansvar att sakerstdlla en tvarsektoriell samordning,
samverkan och prioritering vid kriser".

KBM:s utvirderare har inte haft tillgdng till Regeringskansliet under SAM0
2007 och vi har darmed inte haft mdjlighet att utvardera huruvida RK
hade god kunskap om sitt eget eller andras ansvar och uppgifter under-
gvningen. Det dr ddrmed heller inte majligt for oss att saga nagonting

57 Exonaut observationer, Lansstyrelsen i Stockholm, U2 och U3.
s8Diskussion pd avstimningsseminarierna for utvirderingen av SAMO 2007, den 11,
14 och 15 juni
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om hur RK sag pa sin roll som geografiskt omradesansvarig pa nationell
niva.

Det blev dock tydligt under 6vningen att innebdrden av det nationella
omradesansvaret bor klargoras. Vilken nationell samordningsroll ska
RK ha under en kris? Den mycket svavande formulering som nu finns
skapar osdkerhet hos myndigheterna som arbetar med hdndelserna.
De har upplevt att de formedlar mycket information till RK, men att de
mycket sdllan eller aldrig far nagon aterkoppling. Ofta saknas stGrre
kunskap om vad den information som begérs frdn RK ska anvdndas
till, och darfor har flera myndigheter upplevt det svart att avgéra hur
informationen ska presenteras. De har ocksd upplevt att det varit svart
att avgora vilken information som ska tas med i underlaget.

Ett exempel pa detta ar att det var svart for KBM att fa en bild av hur
de (nationella) lagesrapporterna som myndigheten sammanstdllde
och levererade till Forsvarsdepartementet paverkade arbetet inom RK
och i regeringen. P4 KBM upplevde personalen att det var tidskrdvande
att framstdlla Iagesrapporter samt utfora de tillaggsuppdrag som RK
gav KBM under dvningen. Myndigheten hade svart att hinna med att
aterkoppla till de myndigheter som lamnade information till 1agesrap-
porten. For att KBM ska kunna utfora samtliga uppgifter pa ett bra satt,
bade rapportering till RK och aterkoppling till andra aktdrer, maste det
pa forhand goras tydligt vilka forvantningar som finns pa myndigheten.
Under en hdndelse maste det ocksa dterkopplingen vara tydligare.
Tyngdpunkten bor ligga pa att tydliggdra RK:s roll som nationellt
omradesansvarig .

Lansstyrelsen var ocksa bitvis osdker pa hur de med sitt regionala omra-
desansvar skulle forhalla sig till det nationella omradesansvar som

RK har. Till exempel rddde det en viss osdkerhet pa Lansstyrelsen i Stock-
holm om deras informationsansvar hade lyfts (tagits over informellt)

ndr regeringen tidigt under den forsta 6vningsdagen agerade genom en
presskonferens®. Denna problematik kan antas vara sarskilt svar vid en
handelse i Stockholmsregionen pa grund av att Lansstyrelsen i Stockholm
och RK finns lokaliserade pd samma geografiska omrade. Dessa olika
exempel (bland andra) visar med tydlighet att det finns ett stort behov
att klargora vad det nationella omradesansvaret innebar.

s9Utvdrderargruppens observation i centrala motspelsmodulen.
5°Exonaut observationer, Lansstyrelsen i Stockholm, U2.
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7.3.3 Interaktionen mellan sektorssamverkan,
sektorsovergripande ansvar och geografisk

omradessamverkan

Pa den regionala nivan lyckades de olika myndigheterna inte med att
samordnat komma fram till en gemensam lagesuppfattning. Det fanns
mycket information inom regionen som stannade inom en sektor eller
kvar hos enstaka myndigheter och forst i ett sent skede kom andra till
del. Ldnsstyrelsen hade ocksa, som vi konstaterat i stycket om det re-
gionala omradesansvaret, problem i utévandet av sin roll som geogra-
fiskt omradesansvarig. Flera myndigheter upplevde att Lansstyrelsen i
Stockholm agerade alltfor passivt den forsta Gvningsdagen (tjugofemte
april), vilket resulterade i en bristande informationssamordning mellan
aktorerna pa den regionala nivan. Detta skapade problem och frustra-
tion for en rad myndigheter. Lansstyrelsen sjdlva upplevde att de inte
kunde formedla tillrdcklig information under dvningens inledande del
darfor att de sjdlva upplevde att de led av informationsbrist®. Lans-
styrelsen arbetade den tjugofemte april med att producera en helhets-
bild av ldget och lade mycket tid pa att sdkerstdlla information for att
kunna sammanstdlla en sa kvalitetssdakrad bild av laget som majligt.
Den tjugosjatte april frangick man detta arbetssatt och bdrjade istdllet
formedla den sdkra information man hade tillganglig sa snabbt som
mojligt. Mottagarna fick sjdlva ldgga ihop bilden®. Pa Lansstyrelsen
upplevde man att arbetssattet fungerade bra. Fran och med den andra
ovningsdagen visade Lansstyrelsen i Stockholm en markbar forbattring
i utdvandet av rollen som geografiskt omradesansvarig. Det resterande
arbetet med att hantera krisen skedde mer systematiskt®.

Inte heller pa nationell niva uppnadde akt6érerna under 6vningen en
gemensam lagesuppfattning. Det var framforallt KBM som hade en
overgripande nationell bild av hdandelsen, i och med myndighetens
arbete med att sammanstadlla nationella lagesrapporter samt med
anledning av arbetet med den Nationella portalen. Som nationell
lagesuppfattning var bilden naturligtvis skev eftersom den endast
baserade sig pa inrapporterande myndigheters uppfattning om
situationen och helt saknade perspektivet fran departementen och
den hogsta politiska ledningens:.

& Exonaut observationer, Lansstyrelsen i Stockholm, U2.

62Diskussion pa avstimningsseminarium for utvirderingen av SAM0 2007 den 15 juni
% Exonaut observationer, Lansstyrelsen i Stockholm, U3.

e«Utvarderingsgruppens observation i den centrala motspelsmodulen.
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Eftersom KBM prioriterade rapportering till RK under 6vningen fick
aterkopplingen till andra aktorer sta tillbaka. Pa vilket sdtt KBM kan
astadkomma en snabb aterkoppling ar en fraga som maste utvecklas.
Eftersom aktdrerna under SAMO 2007 i stor utstrickning saknade en
riktig dialog med Regeringskansliet kom heller ingen dterkoppling fran
den myndighet som innehar det nationella omrddesansvaret. Reger-
ingen och Regeringskansliets kommunikation med andra aktdrer under
ovningsdagarna skedde framst genom moten dar departementsrepre-
sentanter deltog, per telefon eller kryptofax. Kommunikationen tog sig
ocksa formen av formedling av pressmeddelanden till medie- och all-
mdnhetsspelet, samt ett inldgg i WIS®. Nagra myndigheter har framfort
onskemal om att RK ska samordna sin verksamhet pa ett battre satt.
Under dvningen kunde flera olika departement hora av sig och stalla
liknande fragor, nagot som upplevdes tidsédandes®.

Ytterligare exempel pa brister i kommunikationen och samordningen
mellan geografiskt omradesansvariga rorde ett av de fyra regerings-
beslut® som fattades under dvningen. Beslutet rorde att regeringen
och Regeringskansliets lokaler skulle inrdattas som skyddsobjekt och
Forsvarsmaktens stod i bevakningen av dessa skyddsobjekt.®® Reger-
ingen bemyndigade forsvarsministern att fatta beslut i dessa fragor och
Forsvarsmakten (FM) fick beslutet formedlat pa ett par olika satt. Forst
genom ett mote pd Forsvarshogkvarteret (HKV), sedan bekrédftat genom
ett telefonsamtal mellan forsvarsministern och stabschefen vid HKV,
och slutligen via kryptofax. Regeringsbeslutet tolkades sjdlvstandigt

av Forsvarsmakten som gjorde tolkningen att FM:s samtliga resurser
skulle stdllas till forfogande. Polismyndigheten i Stockholm, som i hog
grad skulle ha paverkats av en militdr narvaro i Stockholms innerstad,
informerades inte under 6vningen om regeringsbeslutet®. Detta visar
att det finns ett behov av att utveckla formerna for hur regeringsbeslut
ska formedlas under en kris, ndr de ordinarie beredningsrutinerna
maste forbigas. Det ar viktigt att sdkerstdlla hur tolkning av regerings-
beslut ska gdras samt sdkerstdlla att sekundart berérda myndigheter far
information om besluten.

ssUtvdrderingsgruppens observation i den centrala motspelsmodulen.
%Hot-washup underlag frdn Socialstyrelsen.

¢ |nformationen om att fyra regeringsbeslut fattades under 6vningen kommer fran
ovningsledningens avslutande gemensamma information for motspelets samtliga
moduler.

s8Utvdrderargruppens observation i centrala motspelsmodulen.
%Utvdrderargruppens observation i centrala motspelsmodulen.
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7.4 Analys av delmal 3 och &

- "Inhamta och bearbeta relevant och tillracklig lages-
information inom rimlig tid"” och "FormedIla relevant

och tillracklig lagesinformation inom rimlig tid"
Ovningsdeltagarna upplevde det problematiskt att himta in, bearbeta
och formedIa relevant och tillrdcklig lagesinformation inom rimlig tid.
Médnga myndigheter upplevde att de inte hade tillrackligt med infor-
mation for att fatta beslut och agera™. | vissa fall ledde detta till inak-
tivitet, i flera fall agerade myndigheterna d@nda, och i ndstan alla fall
sokte myndigheterna mer information med varierande framgang™.

Informationsbrist och det svara i att fatta beslut pa bristfallig infor-
mation dr ndgot som inte gar att helt undvika under en kris. Det finns
givetvis metoder for att skaffa battre underlag for beslutsfattande,
men med anledning av krisens karaktar gar det inte helt att undvika
osdkerhet rorande den information som finns till hand. Det dr talande
att majoriteten av de dvade anser att deras organisation formedlade
relevant och tillrdacklig information inom rimlig tid till andra, medan
majoriteten samtidigt anser att de inte fick relevant och tillrdcklig in-
formation av andra inom rimlig tid™.

" Exonaut observation, Sigtuna kommun, Luftfartsverket, Végverket, Landstinget samt
Lansstyrelsen i Stockholm, U2.

" Exonaut observationer, Lansstyrelsen i Stockholm, Brandfdrsvaret i Stockholm samt
Stockholms Lanslandsting, U2 och U3.

7 Under 6vningen upplevde ca. 47 % av de 6vade som svarade pa enkdten i direkt
anslutning till 6vningen att de hade alarmerats och informerats om de handelser
som berdrde dem vid en rimlig tidpunkt. Ndstan lika mdnga, 41 %, ansag att de
endast delvis fatt denna typ av information i tid. 12 % ansdg inte att de alarme-
rades eller informerades om hdndelser som berérde dem i rimlig tid. (QuestBack
enkdt till alla 6vade, fraga 16, svarsalternativ 1, 2 och 3.) Under dvningen ansag
en dvervdgande majoritet att de endast delvis, ca 63%, eller inte alls, ca 19 %,
fatt relevant och tillrdcklig information fran andra inblandade aktorer vid rimliga
tidpunkter. Endast ca 14 % av de Gvade ansag att de fatt tillrdcklig och relevant in-
formation inom rimlig tid. (Questback enkat till alla 6vade, fraga 33, svarsalternativ,
2, 3 och 1) Hansyn bar tas till att svarsfrekvensen pa denna fraga var relativt 13g, 58
respektive 59 av 477, vilket kan paverka bildens representativitet. Daremot ansag
majoriteten av de dvade, ca 57 %, att de sjdlva ldmnade relevant och tillracklig
information till andra dvade inom rimlig tid. Ytterligare 40 % av de Gvade ansag
att de delvis [damnat tillrdcklig och relevant information inom rimlig tid. Quest-
back enkat till alla 6vade, fraga 30, svarsalternativ, 1 samt 2) Hansyn bdr tas till att
svarsfrekvensen pa denna fraga var relativt 13g, 58 av 477,
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Raddningstjansten och polisen var de organisationer som hade mest
information om den operativa situationen och handelserna och ldget
pa marken. Ofta lamnade de inte denna information till andra myn-
digheter som kunde ha anvdnt den och som inte hade egna operativa
enheter pa plats for att rapportera ldget. Sdertérns Brandférsvarsfor-
bund reflekterade sjdlva dver att man vid en hdandelse fokuserar oer-
hort mycket pa sin egen uppgift och glommer bort samhéllet i stort®,
d.v.s. det storre sammanhang man agerar inom och utgor en viktig del.
Att det inte fanns tillracklig kunskap eller tid for att reflektera dver
situationen i ett storre sammanhang var ett av grundproblemen.
Resultatet blev att viktig information stannade kvar inom en sektor
eller hos en enskild myndighet.

Flera myndigheter visade ocksa brister i sin formaga att bearbeta och
analysera den information de hade till hand. Flera genomftrde till
exempel ingen hot- och riskanalys av olika situationer som uppstod,
eller ndgon konsekvensanalys, samt fokuserade i stor utstrackning pa
konsekvenser for den egna organisationen. Darmed utelamnades paver-
kan pa andra myndigheters ansvarsomraden, paverkan pa allmanhetens
vdlbefinnande, samt paverkan pa samhdllet som helhet, praktiskt och
symbolpolitiskt™.

Allteftersom dvningen fortskred fick de 6vade battre kunskap om och
forstaelse for vilka andra myndigheter som behdvde information och
som pdverkades av innehadllet. Detta demonstrerar 6vningens ldarande
funktion. Under forsta delen av dvningen (dag ett, den tjugofemte
april) kunde en minoritet av myndigheterna tillrackligt mycket om den
gemensamma lagesuppfattningen™. Bilden blev tydligare och mer de-
taljerad med tiden, och fler myndigheter lamnade information till och
tog del av en gemensam bild (speciellt dag tva, den tjugosjatte april).”
Mdnga blev battre pa att se dver resurser och behov och pa att fordela
dessa i samrad med andra”. Denna typ av gemensam ldgesuppfattning

7 Hot washup underlag fran Sodertorns Brandfdrsvarsforbund.

™ Exonaut observationer, Lansstyrelsen i Stockholm, Brandforsvaret i Stockholm samt
Stockholms Lanslandsting, U2 och U3.

" Exonaut observationer, Socialstyrelsen, Banverket, Brandfdrsvaret i Stockholm,
Krisberedskapsmyndigheten, Stockholm Stad, Lansstyrelsen i Stockholm samt
Sigtuna kommun, U2.

" Exonaut observationer, Krisberedskapsmyndigheten, Rikskriminalpolisen,

S0S Alarm, Radio Stockholm.

7 Exonaut obserationer, Socialstryelsen, Stockholms Lokaltrafik, Brandforsvaret i
Stockholm samt Polismyndigheten i Stockholm, U2.
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och prioritering skedde framst hos myndigheter med operativt ansvar
och hos myndigheter inom samma sektor.

Det finns dock ocksd nagra goda exempel pa hur informationssam-
ordning mellan olika sektorer har fungerat. Till exempel fungerade
informationssamordningen inom Stockholms stad bra for flera aktorer,
bland dessa raddningstjansten och Vagverket (region Stockholm).
Aktorerna samordnade information och skapade en gemensam lages-
uppfattning framst infor de gemensamma presskonferenser lansstyrel-
sen anordnade™.

7.4..1 Kontaktnatverks®

Ett pa forhand etablerat kontaktnatverk visade sig vara oerhort varde-
fullt att ha for att fa tillgdng till nyttig information. Det var mycket tids-
krdvande att under 6vningen forsoka skapa nya kontakter. Ovningen
visade att de allra flesta myndigheterna hade tillrdckliga och relativt
fungerande natverk inom sin egen sektor®. Delar av ndtverken var vid
de akuta hdndelserna delvis dverbelastade och kunde inte méta informa-
tionsbehovet som fanns. Dessutom var den tillgangliga informationen
osdker, otydlig och delvis motstridig (vilket ligger i krisens natur snarare
an i ett tillkortakommande i natverket). F4 myndigheter hade sektors-
overskridande natverk som kunde bidra till att verkligen skapa en
gemensam lagesuppfattning®.

I den man myndigheterna behdvde information fran andra sektorer
och tillgang till en sektorsoverskridande ldgesuppfattning kontaktade
myndigheterna framst lansstyrelsen (som geografiskt omraddesansvarig)
eller KBM (med ett sarskilt ansvar for samverkan pa krisberedskaps-

"®Exonaut observationer, Banverket, SOS Alarm, Trafik Stockholm, Landstinget,
Luftfartsverket samt Sigtuna kommun, U2 och U3.

9Hot washup underlag frdn Lansstyrelsen i Stockholm (Ldnsstyrelsen i Orebro
utvarderare) och hot washup underlag fran Stockholms Brandforsvar.

8°Ca 47 % av de ovade rapporterade i enkdten i direkt anslutning till 6vningen att
de hade tillrackligt och fungerande natverk for att kunna arbeta samordnat med
andra aktdrer for en gemensam ldgesuppfattning. Ndstan lika manga ansag att
de delvis hade tillrdckliga och fungerande nétverk for detta andamal. (QuestBack
enkat till alla 6vade, fraga 16, svarsalternativ 1, 2 och 3.) Hansyn bor tas till att
svarsfrekvensen pa denna fraga var relativt 1ag, 58 av 477, vilket kan paverka
bildens representativitet.

8 Exonaut observation, Banverket, Stralskyddsinstitutet, Socialstyrelsen, Landstinget
samt Trafik Stockholm, U2.

82Exonaut observation, Krisberedskapsmyndigheten, SOS Alarm, Rikskriminalpolisen,
Lansstyrelsen samt Radio Stockholm, U2.
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omrdadet). Lansstyrelsen motsvarade inte de forvantningar som manga
myndigheter hade pa den regionala samordningen och dess funktion
som informationsformedlIare.

De myndighetsmodten som KBM kallade till, for att fa information och
underlag till de Iagesrapporter som de levererade till Forsvarsdeparte-
mentet, kom under dvningen att fungera som en sektorsoverskridande
informationsutvaxling som framjade en gemensam lagesuppfattning®.
Lansstyrelsen var inbjuden till och deltog i det myndighetsmote som
holls den tjugofjdrde april (det vill séga det mote som holls med an-
ledning av det kritiska underrattelseldget). De myndighetsmdten som
hdlls under de tva kritiska dagarna tjugofemte och tjugosjatte april
blev Lansstyrelsen inte inbjuden till®. Flera av aktdrerna har dnskat
en oversikt av vilka som bjuds in till liknande samverkansmaoten. Flera
ovningsdeltagare som inte blev inbjudna ansag att de hade tjanat pa
att delta vid dessa moten®.

En del myndigheter satte upp ad hoc samverkansgrupper for att fa
sektorsoverskridande information och IGsa brist pa information och
motstridig information. Dessa fungerade vadl ndr de skapades men tog
tid for myndigheterna att ordna®®.

8 Detta gdller ocksd det samverkansmote som KBM kallade till 13.15 6vningsdag 2 med
anledning av handelserna i Sodertdlje (Utvdrderingsgruppens observation lokal och
regional motspelsmodul).

8Utvdrderingsgruppens observation myndighetsmotet pa KBM 6vningsdag 1, ki.
13.00.

8sDjskussion pd avstimningsseminarium for utvirderingen av SAM0 2007 den 1,
14 och 15 juni

86Exonaut observation, Banverket, U2.
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7.5 Analys av delmadl 5 och 6

- "Samordna beslutsfattande mellan berorda
organisationer” och "Prioritera resurser och atgarder
i samverkan med berorda organisationer"®’

Under forsta delen av évningen (den tjugofemte april) hade en minoritet
av myndigheterna en tillrackligt uppfattning om det samlade laget och
om andra aktorers inriktningar, bedomningar och prioriteringar. Med
detta i atanke kan man saga att det den tjugofemte april inte radde

en gemensam ldgesuppfattning forutom mellan ett par organisationer
med ndrliggande ansvarsomraden. Den eventuella samordning som
skett av besluten har da i de flesta fall inte baserats pa att aktdrerna
har haft en gemensam lagesuppfattning.

Ett positivt exempel pa hur beslut samordnades skedde inom halso- och
sjukvardssektorn. Socialstyrelsen, tillsammans med andra viktiga myn-
digheter inom sjukvardssektorn och Stockholms lans landsting (SLL), kan
sdgas ha skapat en gemensam ldgesuppfattning redan den tjugofemte
april och kunde ocksa fatta beslut baserade pa denna uppfattning. Att
uppratthalla en lagesuppfattning inom sjukvardssektorn tog dock mycket
tid i ansprak, framfor allt i form av tdta telefonkontakterss,

Det visade sig under dvningen att steget till att dverhuvudtaget uppna
nagon slags gemensam lagesuppfattning var mycket stort. Att sedan
prioritera resurser och fatta beslut utifran en gemensam lagesuppfatt-
ning var en dnnu storre utmaning. Ofta baserade de 6vade myndig-
heterna och organisationerna sina beslutsunderlag huvudsakligen pa
egna tolkningar av den information som fanns tillhands. Ganska sdllan
stdimde de av informationen med andra aktorer. De reflekterade sdllan
Gver vilka konsekvenser de egna fattade besluten skulle kunna fa for
andra aktorer och vilka man darmed borde informera®.

8 (a 90% av de dvade myndigheterna och organisationerna som svarade pa enkdten
i direkt anslutning till dvningen ansag att man arbetat samordnat (46%), eller delvis
samordnat (44%), med andra for att prioritera nodvandiga resurser. (Questback enkat
till alla Gvade, Fraga 36, svarsalternativ 1 samt 2) Hansyn bor tas till att svars-
frekvensen pa denna fraga var relativt 13gt, 59 av 477, vilket kan pdverka bildens
representativitet.

88Exonaut observationer, Socialstyrelsen, U2.

89Brandforsvaret anvande inte informationskdllor, som WIS, ddr andra aktorer publi-
cerade en majoritet av sin information sarskilt aktivt. Det informationssystem som
anvdndes av samtliga sektioner av Brandforsvarets stab var Samverkanswebben,
men dven denna informationskadlla anvdandes oregelbundet; Exonaut observationer,
Stockholms brandforsvar, U2 och U3.
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Det var tydligt att samordningen av beslutsfattandet fungerade battre
den tjugosjatte april. Fran dvningens avbrott den tjugofemte april till
morgonen den tjugosjatte april hade flertalet av de 6vade hunnit samla
ihop sig och synkronisera sina egna ldagesbilder med andras, vilket gav
en battre forutsdttning for att skapa en gemensam ldgesuppfattning.
Allteftersom deltagarna hade tid att ta del av andras information vaxte
ocksa forstaelsen for vilka beslut som kunde behdva samordnas och
vad andra kunde forvanta sig®.

P& samma satt forbdttrades formagan att inventera och prioritera resurser
och behov, samt att fordela dessa i samrad med andra mot slutet av
ovningen. Denna forbattring gdllde dock huvudsakligen myndigheter
med operativt ansvar, myndigheter inom samma sektor och inom de
olika samhéllsnivaerna®.

De dvade har lyft fram nagra exempel pa hur resurser prioriterades
gemensamt av olika dvade aktorer. Ett exempel dr att SSI och Lans-
styrelsen i Stockholm samordnade sitt resursutnyttjande. Ett annat ar
Lansstyrelsens dvertagande av raddningstjansten mot slutet av vningen,
och ett tredje dr att SLL och kringliggande landsting samordnade sitt
utnyttjande av sjukvardsreservers,

7.6 Analys av delmal 7

- "WIS anvands som ett stod for att samordna
information och skapa en gemensam lagesuppfattning”

En majoritet av de myndigheter som dvade under SAMO 2007 anvinde
sig fullt ut eller delvis av WIS%, medan ett fatal myndigheter redan
innan dvningen hade valt att inte ta del av WIS funktion®:. Under
ovningen anvdande myndigheterna WIS pd manga olika satt. En majo-
ritet av de ovade myndigheterna anvdnde systemet for att delge andra
information, men det fanns ocksd manga andra anvandningsomraden.

9°Exonaut observation, Lansstyrelsen i Stockholm, U2 och U3.
9 Exonaut observationer, Banverket U2; Exonaut observationer, Stockholm Stad U2
och U3

2Questback, enkat till alla 6vade, Fraga 37.
% (a 53 % av de 6vade (QuestBack enkat till alla Gvade, fraga 11).

o«Luftfartsverket, Sodertdlje kommun och Sveriges Radio. Vidare arbetade Regerings-
kansliet endast i mycket begrdsad utstrickning med WIS under SAMO 2007.
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Ett antal myndigheter anvdnde bara den interna funktionen (dag-
boken), medan vissa framst ldste olika poster men inte sjdlva delgav
information, alternativt delade de med sig av information men laste,
sammanstdllde eller analyserade inte information som delgavs av
andra i WIS,

Manga av de dvade ar positiva till WIS som funktion®® och har efter
dvningen forslag pa hur WIS kan utvecklas for att bdttre mdta de behov
som finns?. Flera av de dvade som anvinde sig av WIS under SAMO
2007 har framfort att de anser att WIS har potential att bli ett system
som kan bidra till att myndigheter och organisationer kan skapa sig en
gemensam lagesbild under en kris. Darigenom skulle systemet vara ett
bra stod i skapandet av en gemensam lagesuppfattning. For att fullt

ut kunna uppna en gemensam lagesuppfattning maste sedan ocksa
annan samordning mellan myndigheterna ske, sasom méten och andra
typer av avstdmningars.

De problem som myndigheterna upplevde med WIS rér huvudsakligen
att de dar ovana att hantera systemet, att det upplevdes tidskrédvande
framforallt av myndigheter med manga operativa uppgifter, samt att
det var oklart vad som skulle formedlas och i vilken form informationen
ska formedlas®.

%sDenna sammanfattande analys dr baserad pa KBM observationer, U1-7, Fraga Go,
samt utvdrderingsgruppens egna observationer i dvningens lokala, regionala, samt
nationella motspelsmoduler.

%Till exempel Stockholm Stad och Socialstyrelsen (Exonaut observation, Stockholm
Stad samt Socialstyrelsen, U2 och U3). Totalt har ca 64 % av de 6vade aktdrerna
uppgett att WIS underldttade arbetet med att fa fram information fran andra
organisationer om tex. handelseutveckling och myndigheters agerande. Ca 29% av
de Gvade ansdg att WIS till viss del underlattat detta arbete. (QuestBack enkat till
alla 6vade, frdga 12) Mer &n hélften av de 6vade som svarade pd enkdten ansdg att
WIS hade, eller delvis hade, underldttat for dem att delge relevant information till
andra ber6rda organisationer. QuestBack enkat till alla 6vade, fraga 14, svarsalter-
nativ 1 och 2.

s7Socialstyrelsen har forslag pa hur WIS kan utformas for att battre beméta behov
inom sjukvardssektorn till exempel.

98Djskussioner p& avstimningsseminarierna for utvirderingen av SAM0 2007, den 11,
14 och 15 juni

*Denna sammanfattande analys dr baserad pa KBM observationer, U1-7, Fraga Go,
samt utvdrderingsgruppens egna observationer i 6vningens lokala, regionala, samt
nationella motspelsmoduler. Till exempel Stockholm Stad och Socialstyrelsen.

75



ANALYS — GEMENSAM LAGESUPPFATTNING

Manga dvade uttryckte att de inte hade tillrdcklig kunskap och vana att
hantera WIS for att kunna utnyttja funktionen maximalt. Flera myndig-
heter hade svart att avsdtta den eller de resurser som behovdes for att
publicera information och samtidigt kunna folja det som rapporterades
i WIS. Vissa dvade myndigheter upplevde ocksa att informationen i WIS
var for omfattande och att mycket oviktig information publicerades av

flera aktorer. Ibland upplevdes WIS som ett "klotterplank'™°.

Andra har framfort att systemet bidrog till lattiligénglig och bra infor-
mation, men kunde samtidigt kdanna att det var tidskravande att lagga
ut information. Andra synpunkter som kommit fram dr att informatio-
nen som delgavs i WIS ibland var for ofullstdndig, av okdnd kvalitet,
eller att information delgavs av for fa aktdrer for att det skulle kunna
ersatta andra (alternativa eller delvis Gverlappande) informationssystem.

Det finns sdledes en stor utvecklingspotential for WIS. Funktionen
efterfrdgas av de dvade aktorerna och acceptansen for systemet har
bekriftats i och med SAMO 2007. Bekriftelsen forutsatter att nédvindig
utveckling av olika funktioner i systemet sker och att det skapas en
tydlig inriktning for hur det ska anvandas.

7.7 Lardomar och utvecklingsbehov

e Kunskap om syftet med och innehdllet i en gemensam ldagesupp-
fattning behdver spridas till myndigheter som ska bidra till denna
lagesuppfattning.

Fa myndigheter anvander sig av och delar KBM:s syn pa gemensam
lagesuppfattning.

e WIS ar ett vardefullt verktyg for informationsspridning och
skapandet av en gemensam lagesuppfattning.
Mdnga av de dvade myndigheterna och organisationerna upplevde
WIS som en viktig informationskalla. Aven andra funktioner i syste-
met bidrog positivt till myndigheternas stabsarbete och arbete med
att sprida och samla in information. For att ytterligare forbdttra
funktionen med WIS bor riktlinjer utvecklas for hur ofta och

o Diskussioner p& avstimningsseminarierna for utvirderingen av SAM0 2007, den 11,
14 och 15 juni

' Denna sammanfattande analys dr baserad pa KBM observationer, U1-7, Fraga Go,
samt utvdrderingsgruppens egna observationer i vningens lokala, regionala, samt
nationella motspelsmoduler. Till exempel Stockholm Stad och Socialstyrelsen.
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vilken typ av information myndigheterna ska delge. Resultatet bor
bli att verktyget blir mindre tidskravande for myndigheterna och
organisationerna att anvdnda och att WIS battre moter specifika
sektorsbehov.

Myndigheternas formdga att géra sammanvagda hot och
riskbedomningar vid en hdandelse behover starkas.

Ovningen visade att myndigheterna hade begriansad férméga
att vdga in information frdn andra aktorer i sina hotbilds- och
konsekvensanalyser.

Lansstyrelsens roll som geografiskt omrddesansvarig behdver
tydliggoras och utvecklas.

Lansstyrelsens formaga att bemdta andra myndigheters forvant-
ningar var inte tillrdcklig. Det behover bli tydligare vilka aktorer
som lansstyrelsen ska samordna, liksom lansstyrelsens roll som
informationskadlla och dess roll i skapandet av en gemensam
ldgesuppfattning.

7
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8 Analys
— Samordnad kommunikation med
media och allmanhet

8.1 Inledning

Foljande delmal ingar i malsattningen "Samordnad kommunikation
med media och allmanhet".

e Samverka med berdrda organisationer for att skapa ett gemen-
samt budskap till allmdanheten och media.

e Anvdnda den gemensamma lagesuppfattningen som grund for
kommunikationen med allmanhet och media.

¢ Samordna anvidndandet av olika verktyg (t.ex. pressmeddelande,
callcenter) for att kommunicera med allmdnheten och media.

For att vi ska kunna ta reda pd om denna malsattning har uppfylits
under SAM0 2007 kommer vi att analysera respektive delmal. Analysen
av det forsta delmalet (kap. 8.3) avser att belysa om och pa vilket satt
de dvade organisationerna samverkade for att skapa ett gemensamt
budskap till allmanhet och media. P4 vilket sdtt samverkade organi-
sationerna for att ta fram ett gemensamt budskap att formedla? Hur
upplevde de att denna samverkan fungerade? | analysen av det andra
delmélet (kap. 8.4) belyser vi framfar allt hur mottagarna (allmanhet
och medier) uppfattade de budskap som organisationerna formedlade.
| analysen av det sista delmalet (kap. 8.4) beskriver vi vilka de verktyg
som de Ovade anvdnde for att kommunicera med medier och allman-
het samt dessa malgruppers reaktioner.

8.2 Slutsatser

De 6vade myndigheterna och organisationerna lyckades inte sa vdl med
att samordna sina budskap till media och allménheten under SAM0 2007,
att doma av den respons som de spelade medierna och allmdnheten
har gett. Det finns flera positiva exempel pa hur de dvade aktdérerna

pa olika satt lyckades med att kommunicera med bade medierna och
allmdnheten, men dessa exempel ror framst deras egna verksamhets-
eller specialistomraden. Annan information som berdrde de intréffade
hdandelserna upplevdes ofta som osammanhdngande och spretig.
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Under SAM0 2007 kommunicerade allménheten frimst med de dvade
aktorerna via telefonsamtal. Det var ocksa den kommunikationen som
framst upplevdes som daligt samordnad under dvningen. Trots att de
dvade myndigheterna och organisationerna inte lyckades sa bra med
att samordna sin kommunikation med media och allmdnhet ledde det
inte till ndgon fortroendekris for aktGrerna. Allmanhetens fortroende
for de 6vades formdga att hantera handelserna var dnda ganska stort.

Det myndighetsgemensamma callcentret som 6ppnades under 6vningen
var ett av de positiva inslag i fraiga om samordnad information som har
lyfts fram av allmdnheten och medierna. Allmanheten har sarskilt lyft
fram callcentret som den instans dar de kunde f3 den information de
ville ha och dir de blev bemdtta pé ett bra sdtt. Aven den nationella
portalen har visat sig bidra till att ge allmdanheten bra overgripande
information. Ur mediernas perspektiv var de gemensamma presskon-
ferenser som holls under 6vningen det som upplevdes ge den badsta
samordnade bilden av laget.

En kommunikationskanal som inte anvandes pa ett bra satt under
SAMO 2007 var verktyget Viktigt meddelande till allmanheten (VMA).
Mdnga myndigheter har trott att de skickade ut VMA, men eftersom de
inte foljde de riktlinjer som finns hdnde det ofta att meddelandena
inte registrerades som riktiga VMA, vilket far féljder for hur program-
bolagen (i detta fall Sveriges Radio) behandlar meddelandena.

Samverkan med den specifika avsikten att skapa ett gemensamt
budskap till massmedier och allmdnhet dr inte ar lika prioriterad som
samverkan for att skapa en gemensam ldagesuppfattning, har det visat
sig under SAMO 2007. Dock ger den samverkan och samordning som
sker ndr det gdller en gemensam ldagesuppfattning positiva effekter
ocksa for samordning av budskap till allmdanhet och medier. Om myn-
digheterna och organisationerna har en gemensam uppfattning om
laget och en gemensam malbild har de ocksd goda forutsattningar att
kommunicera med medier och allmédnhet pa ett samordnat satt.

Bruket av sambandsbefadl/samverkanspersoner samt att halla sam-
verkansmoten ar de former for samverkan som deltagarna upplever
fungerade allra bast under évningen. Dessutom har de dvade lyft fram
den stora betydelsen av goda personliga kontakter och natverk for att
kunna samverka effektivt.



Flera av de dvade har vidare uppgett att de saknade en aktér med ett

overgripande ansvar for att samordna information som ska foras ut till
allmanhet och massmedier. Det skulle innebdra att det ar nddvandigt

att tydligt framhalla det geografiska omradesansvarets uppgifter i fraga
om informationssamordning. Det fanns flera tillfdllen ndr det inte var

riktigt definierat for de inblandade vem eller vilka som hade ett infor-
mationsansvar under SAMO 2007.

8.3 Analys av delmal 1

- "Samverkan med berdrda organisationer for att
skapa ett gemensamt budskap till allmdnheten och

media”

Vi analyserar delmédlet genom att studera huruvida de 6vade myndig-
heterna och organisationerna har samverkat med varandra i syfte att
skapa ett gemensamt budskap till allmanheten och medier. For att ta
reda pa det kommer vi att belysa olika samverkansformer samt hur
ansvarsfordelningen ser ut for samordning av information till medier
och allmdnhet.

Centralt begrepp: Samverkan

For att beskriva hur de 6vade lyckades med att samverka med varandra
med syftet att skapa ett gemensamt budskap &r det viktigt att forst ga
igenom hur vi ser pa begreppet samverkan. Samverkan &r den interaktion
som sker mellan tva eller flera aktorer i syfte att samordna sina verksam-
heter. Samverkan avser den dialog som sker mellan olika sjdlvstandiga
organisationer for att uppna gemensamma mal. Malet ar att samverkan
ska forstarka samarbetet mellan de olika aktGrerna och nivaerna samtidigt
som den integrerar det gemensamma arbetet i en stdrre helhet. Darfor
forutsatter samverkan en férmaga att anldgga ett perspektiv som dr mera
helhetsorienterat adn den egna organisationens behov och kompetens.

Vitsen med samverkan dr att tillsammans med andra gora sin egen

sak battre, definierad i ett storre sammanhang, samt att kunna skapa
ett gemensamt ansvartagande for samhédllsomradden som ar viktiga

for samhdllets sakerhet och beredskap. Det kraver insatser fran flera
huvudman och verksamheter. Idealt sett innebdr samverkan att alla
inblandade tjanar pd samarbetet. Former for samverkan kan se olika ut
men kan ske exempelvis i form av dverlaggningar, dverenskommelser
eller gemensamma beslut.

02 (-boken, s. 30—-31.
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8.3.1 Former for samverkan

Under SAMO 2007 har det gétt att identifiera ménga olika kontakter
och initiativ (olika former for samverkan) som de Gvade organisatio-
nerna tagit for att samordna information att formedIa till allmdanhet
och medier. Det har dven gatt att observera omraden och tillfdllen nar
samordning saknades. Nedan foljer exemplifieringar av hur samverkan
inom detta omrade upprattades och utférdes under 6vningen, och hur
det utfoll. Detta ger inte en komplett bild av alla initiativ till samver-
kan kring informationsfragor under dvningen. Syftet ar snarare att ge
en Oversiktlig bild av olika initiativ och hur kommunikationsarbetet
fungerade for de 6vade aktGrerna. Pa sa satt kan vi ldra oss av exem-
plen pa valfungerande samordning, men ocksa av de tillfdllen dd det
brast i samordningen.

8.3.1.1 Sambandsbefil/samverkanspersoner

Flera dvade organisationer har lyft fram att sambandsbefal eller sam-
verkanspersoner dr en mycket anvandbar samverkansform, och det har
ocksa varit majligt att observera nyttan av detta under 6vningen. Det
ar en valkand form for samverkan med tydliga fortjanster, men anvands
anda i en relativt begrdnsad utstrackning. Vissa organisationer som
dvades under SAMO 2007 har en utvecklad kultur for att anvinda sig av
samverkanspersoner (exempelvis raiddningstjansterna och polisen), men
dven andra organisationer har borjat nyttja detta samverkansverktyg™s.

En person kan, genom att ndrvara i en annan organisations stab eller
krisorganisation, bidra med att tillféra kunskap om den egna orga-
nisationens ldagesbild och den information de besitter. Det skapar

en kommunikationskanal direkt in till andra organisationer. For den
organisation dar personen dr placerad dr det ocksa positivt, eftersom
de darigenom far kunskap om den andra organisationens ldagesbild och
situation. Om dessa samverkanspersoner utnyttjas pa ett bra satt har
de visat sig vara en bra tillgdng och nagot som framjar samordningen
mellan myndigheterna pa flera sdtt. Detta handlar givetvis inte enbart
om samordning av information riktad till allmanhet och medier, utan
gdller generellt for en gemensam ldgesuppfattning mellan berdrda
organisationer.

103 Enkdt SAMO 2007 - Alla 6vade, kommentarer



Ett exempel pa hur samverkanspersoner anvandes i informationsfragor
ar att Lansstyrelsen i Stockholm (Lst Stockholm) tidigt kallade till sig en
representant fran Stockholms stad for detta andamal. Det upplevdes
skapa badttre forutsattningar for samordning av information mellan
dessa aktdrer. Senare under 6vningen kom ocksa en representant fran
Radio Stockholm till Lst Stockholm, vilket upplevs ytterligare ha for-
battrat arbetet och kommunikationen med medier. Lst Stockholms
erfarenheter av att ha haft en representant fran Radio Stockholm pa
plats under 6vningen var sa goda att de Gvervager att inreda ett rum i
den nya ledningsplatsen for att under storre handelser kunna ha Radio
Stockholm pd plats™. Lst Stockholm i sin tur hade ocksd samverkans-
personer pa Johannes brandstation for samverkan med Raddnings-
tjdnsten, SOS Alarm och landstinget samt en person pa plats i Rosers-
berg efter det att bussen sprangts's.

8.3.1.2 Samverkansmoten

Samverkansmoten dr en annan samverkansform som anvandes vid
flera tillfdllen under 6vningen. Innan en presskonferens skulle ge-
nomforas var det till exempel vanligt att deltagarna samlades en stund
innan motet, for att stdmma av den information de hade och tdnkte
gd ut med. Deltagarna upplevde att detta var ett bra tillfdlle att samla
information for att kunna formedla enhetliga budskap™s.

Andra exempel pa samverkansmdten &r att Lst Stockholm pa regional
niva, inom ramen for det geografiska omradesansvaret, sammanlagt
holl tre samverkansmoten den tjugufemte och den tjugosjdtte april.
Det forsta motet holls pa Lansstyrelsen, medan de andra tva, av prak-
tiska skal holls i Stadshuset. Pa central niva holl KBM tre myndighets-
moten under 6vningen. Vid dessa moten deltog representanter fran
centrala myndigheter samt vid ett tillfalle ocksa ldansstyrelsen. Syftet
med dessa myndighetsmdten var 6msesidig uppdatering av lages-
bilderna, for att utifran detta kunna ga vidare och agera utifran en
gemensam lagesuppfattning'.

s Exonaut, U2, Stockholms stad; Exonaut, Us, Stockholms stad
05 Exonaut, Us, Lansstyrelsen

6 Exonaut, U3, Banverket

7 Anteckningar frdn 6vningen (Linas), 2007-04-25/26
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Inom respektive sektor holls dessutom ett flertal moten. Till exempel
holl organisationerna inom jarnvdgssektorn ett antal gemensamma
moten for att stamma av information. Vid dessa moten var dven andra
aktorer ibland ndrvarande, till exempel Sdpo, beroende pa vilken fraga
som for ndrvarande kdndes mest akut™s.

Syftet med dessa samverkansmoten var oftast storre dn att bara samordna
informationsfragorna; motena bidrog ocksa till att skapa en gemensam
lagesuppfattning hos deltagarna. Dock fick informationsfragorna ofta
en egen punkt vid motena. Regelbundna samverkansmdoten har upplevts
som mycket positivt i de flesta fall'®. Det kraver inte lika mycket resurser
som att ha en person franvarande som sambandsbefdl/samverkans-
person under hela krisen, och har sannolikt anvants flitigare av den
anledningen.

Det finns dock ocksa en risk med moten eftersom de ar tidskravande.
Det visade sig under SAM0 2007 att samverkansméten ofta var nddvan-
diga for att kunna fora verksamheten framat och fatta beslut utifran ett
bra underlag, men att det blev ibland s@ mdnga méten att de Gvade
upplevde att det var svart att fa tiden att rdacka till". Av denna anledning
ar det extra viktigt att se till att halla effektiva m6ten, och framfor allt
ar det viktigt att samordna motena sa att det inte blir dubbleringar.

8.3.1.3 Samlokalisering av verksamheter

Det finns exempel frdn SAM0 2007 pa verksamheter som har kunnat dra
nytta av att vara samlokaliserade, det vill sdga att de bedrivs pd samma
plats. Ett exempel pd samlokalisering av verksamhet inom samma an-
svaromrade var Vagverket region Stockholm, Trafikkontoret (Stockholms
stad) och Trafik Stockholm™. Att deras verksamheter bedrevs pd samma
stdlle underldttade kommunikationen dem emellan under dévningen.
Ett annat exempel pa samlokalisering av verksamheter &r SOS Alarm,
Stockholms brandforsvar och landstinget™. For den samverkansperson
som skickades fran lansstyrelsen till Johannes brandstation underlat-
tade denna samlokalisering da Lst Stockholm med en person kunde
ndrvara vid flera verksamheterm,

“8Exonaut, Utvdarderingspunkter, 2007-04-25/26

99Exonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26

"o Exonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26

™ Exonaut, Us, Trafik Stockholm; Exonaut, U6, Trafik Stockholm
"2 Exonaut, Utvdarderingspunkter, 2007-04-25/26

" Exonaut, Us, Lansstyrelsen



Trots samlokalisering bedriver ju respektive myndighet eller organisation
sin egen verksamhet atskild fran de andra. Darfér innebar samlokalise-
ring inte automatiskt att samordningen av information loper utan
problem. Det finns exempel fran dessa samlokaliserade verksamheter som
visar pa problem med samordningen trots den geografiska narheten.
Det krdvs kommunikation och rutiner for avstamningar och informa-
tionsutbyte organisationerna emellan for att det ska fungera pa ett

bra satt. Samlokalisering skapar goda forutsattningar men loser inte

all samordningsproblematik. Det finns exempel pa verksamheter som
under dvningen satt pa vitt skilda orter i Sverige (till exempel Banverket
och jarnvdagsbolagen) men som dnda har effektiva kommunikations-
kanaler som framjar informationssamordning™.

8.3.1.4 Personliga kontakter och ndtverk

| de enkdter som fylldes i av de dvade efter vningens genomforande har
flera lagt stor vikt pa betydelsen av personliga kontakter och natverk™.
Vikten av goda personliga kontakter och ndtverk har gatt att observera
under dvningen pa ett flertal platser. Samverkan mellan myndigheterna
och organisationerna fungerade overlag bdst i de fall man aven i det
vardagliga arbetet har tata kontakter med varandra. Under évningen
blev det for flera aktuellt att upprdtta nya kontakter med aktorer som
man tidigare inte samarbetat med. Detta kontaktupprdttande var ibland
svart och tog bade tid och kraft fran de Gvade™.

Nar det gdller personliga kontakter och nédtverk sa har bade studier
och forskning i krishantering visat att sddana &r viktiga, men att det &r
viktigt att inte gora dem personberoende. Om den anstdllde med alla
goda kontakter byter arbetsplats forsvinner ocksa dessa kontaktytor™.
Ndtverken bor darfor ocksa finnas formellt upprattade och det d@r en
fordel om fler ur personalen har kunskap om och kdnner till eventuella
samverkande aktdrers ansvarsomraden.

Som motvikt till den positiva grundsyn pa hur goda personliga kontakter
och natverk fungerade under dévningen har Forsvarsmakten lyft fram
att de kontakter som enligt dem sjdlva fungerar utmarkt till vardags i
princip inte fungerade alls under dvningen. Deras antagande dr att

"Exonaut, Utvarderingspunkter, 2007-04-25/26
"sEnkdt SAMO 2007 - Alla 6vade, kommentarer
"6Exonaut, Utvarderingspunkter, 2007-04-25/26
"Kdlla
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det under 6vningen inte arbetade ordinarie personal pa vissa positioner
hos vissa dvade, utan att man satt in chefer etc. som normalt inte
skoter de Iopande kontakterna™.

8.3.1.5 Tekniska verktyg for samordnad information till media

och allmidnhet
(se kap. 3.3 for analys av tekniska verktyg)

8.3.2 Ansvar for informationssamordning

| den enkdt som gick ut efter Gvningen har deltagarna flera ganger
kommenterat att det maste vara tydligt vem det dr som &r informations-
ansvarig for en specifik handelse. Denna aktor maste da ansvara for
att producera information, och kunna svara for att riktig information
ldmnas ut. Detta maste ocksd kommuniceras till andra inblandade
myndigheter eller organisationer". Uppgiften bottnar ytterst i sektors-
ansvaret, vilket ligger pd myndigheterna inom de olika sektorerna. De
samverkansansvariga myndigheterna som representerar sarskilt viktiga
verksamhetsomrdden har till stor del sektorsansvaret inom krishante-
ringssystemet’?°. Den information som sektorsansvariga myndigheter
lamnar ut dr dock alltid verksamhetsspecifik utifrdn det ansvar myn-
digheten har och exkluderar darmed inte andra myndigheters infor-
mationsansvar vid samma hdndelse.

Flera 6vade uppger ocksd att de saknade ndgon som hade ett Gvergri-
pande ansvar for att samordna information som ska foras ut till all-
mdnhet och medier. Det tyder pd att det finns behov av att tydliggdra
det geografiska omradesansvarets uppgifter rérande informationssam-
ordning. Lansstyrelsen och kommuner har i enlighet med férordning
(2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap samt lag (2006:544)
om kommuners och landstings atgdrder infor och vid extraordindra
handelser i fredstid och hojd beredskap ett geografiskt omradesansvar
som till en del innebar att samordna information till allmanhet och
medier?. P4 nationell niva dr detta ansvar inte lika tydligt uttalat. |
propositionen Samverkan vid kris — for ett sdkrare samhalle (2005/06:133)

"8 PM Hot Wash-up sammanstdllning, 070503

" Enkdt SAMO 2007 - Alla vade, kommentarer

20 KBM Kommunpaketet: Krishanteringssystemet (2003), s. 2

2 Forfattningshandbok for totalforsvar och skydd mot olyckor 2006/07, sid. 284-301.



beskriver regeringen det geografiska omradesansvaret pa nationell niva
som "regeringens ansvar att sakerstdlla en tvarsektoriell samordning,
samverkan och prioritering vid kriser". Det finns ingenting uttalat eller
reglerat nar det galler ansvar for informationssamordning pa nationell
niva.

Under SAMO 2007 fanns det flera tillfillen nér det inte var tydligt for alla
inblandade vem eller vilka det var som hade ansvar att kommunicera viss
information till allmdnheten och medier. Det fanns flera tillfdllen nar
gransytorna mellan olika aktorers informationsansvar var otydliga,
vilket ledde till en fordrojning i informationsformedlingen. Till exempel
radde det ndr det gdller Arlandahdndelsen olika uppfattningar om vem
eller vilka aktorer det var som hade ett ansvar att ga ut med viss
information. For enkelhetens skull begransar vi resonemanget kring
detta exempel till tre aktorer: polisen, Sigtuna kommun och LFV-Arlanda.
Alla har ett tydligt informationsansvar och behov av att ta del av
varandras information.

Polisen ansvarar for informationen om handelsen samt de atgarder som
de vidtar. Kommunen och LFV-Arlanda kommer att anvanda polisens
information samt komplettera med information som dr specifik for den
egna verksamheten. LFV-Arlanda ansvarar bland annat for att formedIa
information till anstdllda, resendrer och besékare pa flygplatsen och
har da i sitt budskap kompletterat informationen fran polisen med
"flygspecifik” information (det vill sdga hur hdandelsen paverkar flyg-
resandet pa kort och 1dng sikt 0.s.v.). Kommunen i sin tur ansvarar for
information till sina invanare. Den bygger ocksa pa polisens information
som sedan anpassas for mottagarna, det vill siga kommuninvanarna.

For att detta ska fungera pa ett bra satt kravs god kommunikation och
en 0msesidig forstaelse for varandras uppgifter. Utifran observationer
och via enkdtsvar gar det att utldsa att samordningen av information
dessa aktorer emellan inte fungerade fullt ut under 6vningen av olika
anledningar. Allteftersom dvningen fortskred forbattrades dock sam-
ordningen av informationen och de budskap som formedlades till
allmanhet och medier blev tydligare™.

2 Enkdt SAMO 2007 - Alla évade, kommentarer; Hot Wash-up sammanstélining,
LFV Arlanda, 070427; Anteckningar frdn évningen (Linas), o7o425; Enkit SAM0 2007
- Alla 6vade, kommentarer

ANALYS

87



ANALYS

88

Det bor sarskilt klargoras vad som faller under det geografiska om-
radesansvaret i fraga om informationssamordning. Férutom att det
kan uppstd problem med att féra ut information i de fall inblandade
aktorer inte har tillrdckligt upparbetade kontakter med varandra eller
har bristfallig kunskap om varandras ansvarsomraden, sa ar det kom-
munens roll som informationssamordnare som kan vara otydlig. Vilka
forvantningar finns pa kommunen och vad ar rimligt att kommunen
ska utfora?

P& den nationella nivan finns detta ansvar inte lika tydligt uttalat (ing-
et lagstadgat), men flera av deltagarna har efterfragat lagstiftning.
Vid en sd komplex féljd av hdndelser som under SAMO 2007 blir det
nodvandigt att utover en tydlig lokal och regional informationssamord-
ning skapa forutsattningar for en nationell samordning™. | dagslaget
ligger ansvaret i stor utstrackning pa respektive myndighet och genom
det som finns skrivet om det nationella geografiska omradesansvaret
ligger samordningsansvaret pd Regeringskansliet (RK). Dock finns det
ingen specifikation pd vad ansvaret egentligen innebar. RK har ocksd
gett KBM ett antal uppgifter med syfte att fylla delar av denna infor-
mationssamordning for att skapa en nationell samordnad kommunika-
tion med medier och allmanhet under en kris. Det gdller bland annat
att utveckla den nationella portalen.

8.4 Analys av delmal 2

- "Anvanda den gemensamma lagesuppfattningen
som grund for kommunikationen med allmanhet och
media?”

En forutsattning for detta delmal ska kunna uppfyllas ar att de dvade
har uppndtt en gemensam lagesuppfattning. Vi behandlade den frdgan
i analysen av den forsta malsattningen, "(Samverkan for) en gemensam
lagesuppfattning” (Kap. 7). Analysen av detta delmal kommer darfor
framfor allt att ske ur mottagarnas perspektiv. Frdgan ar alltsa om
journalister och allmdnhet upplevde att myndigheterna arbetade
utifran en gemensam lagesuppfattning under évningen och foarmadde
formedla ett samordnat budskap utifran denna.

3 Enkdt SAMO 2007 - Alla 6vade, kommentarer
" Empiri Mdl 2, 2007-05-18
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8.4.1 Medias uppfattning om myndigheternas och

organisationernas budskap

En klar majoritet av medierepresentanterna p& SAM0 2007 svarar
"delvis" pd frdgan om den information som de dvade gick ut med till
medierna var samordnad. Medierna har kunnat lyfta fram goda exem-
pel, men ocksa peka pa brister i myndigheternas och organisationernas
samordning av sina budskap.

8.4.1.1 Goda exempel pd samordning av budskap

Mediespelet sag de samordnade presskonferenser som hdlls under
dvningen som de framsta positiva exemplen pa samordnad kommuni-
kation fran de dvade myndigheterna och organisationerna. Det galler
bade de presskonferenser som hdlls ute vid faltovningarna och de som
hdlls pa en mer strategisk niva i stadshuset och pa andra stallen. UtGver
det faktum att representanter fran flera myndigheter och organisationer
fanns samlade pa ett stdlle och kunde svara pa fragor upplevdes deras
budskap i de flesta fall som samordnat'.

En majoritet av journalisterna upplever att informationen fran de Gvade

blev mer samordnad over tid. De kommenterar att informationen som

lamnades senare under dévningen var mer konkret. Det madrktes att nar
de Ovade aktorerna hade hunnit ta kontakt med varandra och haft tid

att uppdatera varandras ldgesbilder sa kunde de ocksa lamna tydligare
och battre information. De dvade blev ocksa mindre stressade ju ldngre
ovningen fortskred och det kom farre motstridiga uppgifter®.

| ovrigt lyfte flera journalister fram enskilda myndigheter och organisa-
tioner som positiva exempel pa bra kommunikation med massmedier.
De upplevde att det var positivt var ndr rak och tydlig information kunde
formedlIas forhallandevis snabbt. Det finns vidare nagra positiva exem-
pel pa att de dvade lyckades formedla samordnad information pa
andra satt an via gemensamma presskonferenser, men de ar forhallan-
devis fa. De myndigheter och organisationer som mediespelet pa olika
satt lyfter fram i positiv bemdrkelse ar (utan inbdrdes ordning): Green
Cargo, Cargo Net, Jernhusen, Sapo, "polisen”, "Raddningstjansten”,
RKP, Tullverket, Kungsholmens stadsdelsforvaltning, SL, SJ, Sodertdlje

25 Enkdt, Mediespelet Rosersberg
26 Enkdt, Mediespelet Rosersberg
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kommun, rdddningsledaren i Sodertdlje, Livgardet, SSI, KBV, Stockholms
stad och RK™?. Detta visar att manga av deltagarna pa flera satt lyckades
i sin egen kommunikation med medierna. Vi vill dock podngtera att
enkdten inte innehdll ndgon specifik fraga om detta, utan exemplen
ovan dr tagna fran mediespelets kommentarer och bygger givetvis pa
deras fokus under évningen, vilka de var i kontakt med mycket och sa
vidare.

Det finns saledes ett antal positiva exempel ndr det galler de dvade
myndigheternas och organisationernas samordnade kommunikation
gentemot media. Framforallt bor de gemensamma presskonferenserna
framhdvas. Att informationen blev bdttre samordnad i dvningens
senare skede ar ocksa ndgonting som har en naturlig forklaring. De
ovade hade da hunnit skapa sig en egen ldagesbild och ocksa i manga
fall hunnit stamma av och jamfora med andras lagesbilder.

8.4.1.2 Brister i samordningen av kommunikationen
Deltagare i mediespelet ger fler exempel pa brister i de dvades kom-
munikationssamordning. Det ger ocksa ett visst statistiskt utslag i
enkdten, ddr fler angav att myndigheternas och organisationernas
kommunikation inte alls varit samordnad™®.

Journalisterna uppger att de vid flera tillfdllen var med om att myndig-
heterna lamnade ut uppgifter som stred mot vad andra aktorer upp-
gett. Det gdller bade rena faktauppgifter som antal déda och skadade
som det gdller den mer dvergripande bilden om vad som hade intrdffat
och vilka atgarder som skulle vidtas. Att det kom motstridiga uppgifter
fran de Gvade dr ndgot som medierepresentanterna vid flera tillfdllen
tar upp ™.

Det framgar vidare att journalisterna vid flera tillfdllen i sina kontak-
ter med de dvade la marke till att vissa aktorer som rimligtvis borde
ha kunskap om vissa handelser inte ndgon information om dessa. En
kommentar var att det ofta verkade "som om aktGrerna var pa olika
plats i tidsschemat".

27 Enkdt, Mediespelet Rosersberg
28 Enkdt, Mediespelet Rosersberg
29 Enkdt, Mediespelet Rosersberg



ANALYS

Den storsta utmaningen i myndigheternas och organisationernas kom-
munikation med medierna visade sig just vara att samordna budska-
pen. Det finns manga positiva exempel pa hur respektive myndighet
skotte sina mediekontakter, men fdrre positiva omdomen nar det galler
budskapens samstammighet. Observationerna under Gvningen visar pa
att samverkan for att skapa ett gemensamt budskap gentemot medier
och allmanhet generellt sett inte var den typ av samverkan som de
ovade myndigheterna och organisationerna prioriterade hogst. Snarare
prioriterade de att samverka for att kunna bedriva sina verksamheter
pa ett effektivt satt, det vill sdga stdmma av uppgifter om ldget och fa
vital information fran andra. Det dr dock viktigt att tilldgga att denna
typ av samverkan naturligtvis kan fa positiva féljder ocksa for kommu-
nikationsfragorna™e.

8.4.2 Allmanhetens uppfattning om myndigheternas

och organisationernas budskap

Ytterst f§ av deltagarna i den spelade allmdnheten under SAMO 2007
upplevde de dvade myndigheternas och organisationernas information
som samordnad. Det var ungefar lika manga som upplevde informa-
tionen som "delvis" samordnad, som inte alls samordnad. Nagot fler
upplevde informationen som inte alls samordnad®'.

8.4.2.1 Goda exempel pd samordning av budskap

Trots den ganska negativa bilden fran allmanheten sa finns det ett an-
tal positiva exempel pa tillfallen ndr de évade samordnat sin informa-
tion. Nagra har uppgivit att myndigheterna och organisationerna i viss
utstrackning kunde hanvisa till ratt instans om det var nodvandigts2.
Detta tyder pa att det fanns kunskap om andras verksamheter och kdn-
nedom om vem som var ansvarig for olika fragor.

| ovrigt lyftes I6sningen med ett myndighetsgemensamt callcenter fram
av flera ur allmdnheten som nagot mycket positivt (fér vidare analys av
callcentret som verktyg se: kap. 2.3.1.3 Callcenter).

30 Enkdt, Mediespelet Rosersberg; Exonaut, Utvérderingspunkter, 2007-04-25/26

B3 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmdnhetsgrupp Sandd samt
allmdnhetsndtverk

B2 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmdnhetsgrupp Sando samt
allmdnhetsndtverk
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| Gvrigt lyfter den spelade allmdnheten inte fram fler goda exempel pa
hur de 6vade samordnat sin information. Det finns dock flera exempel
pa att enskilda aktdrer agerat pa ett mycket professionellt och fortro-
endeingivande satt, vilket &r viktigt att lyfta fram. Pa fragan om den
information som de dvade gick ut med till allmdnheten var tydlig har
en majoritet svarat "delvis” och de som anser att informationen var
tydlig ar fler an de som anser att den inte var det™.

De myndigheter och organisationer som allmdnheten pa olika satt
lyfter fram i positiv bemarkelse ar (utan inbdrdes ordning): Hagerstens,
Katarinas, och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar, Jernhusen, Green
Cargo, Cargo net, SL, SOS Alarm, Sodertdlje kommun, Vagverket, Sjo-
fartsverket, Sigtuna kommun, "polisen" och Lansstyrelsen Stockholm™-,
Det ar viktigt att i detta sammanhang, liksom i stycket som behandlade
mediespelets uppfattning, papeka att det inte fanns nagon specifik
fraga om detta i enkdten, utan kommentarerna ar enbart egna sponta-
na positiva kommentarer fran allmanheten. Dessutom har allmdnheten
av speltekniska skal lagt storre fokus pa vissa aktdrer och har ibland
inte mycket erfarenheter fran samtal med vissa.

Liksom mediespelet anger allmdnheten att myndigheternas och or-
ganisationernas information blev battre och mer samordnad over tid.
Majoriteten anger att detta stammer "till stor del” eller "till viss del""s,

8.4.2.2 Brister i samordningen av kommunikationen
Allm@dnhetsspelet lyfter fram ett antal exempel pa brister i samord-
ningen av kommunikationen. En av de mest dterkommande kommen-
tarerna dr att de upplevde att de i stor utstrackning blev hanvisade
vidare och aldrig fick svar pa sina fragor. Att myndigheterna och orga-
nisationerna hanvisade till andra har i vissa fall lyfts fram som nagot
positivt da allmdnheten upplevt att de fatt hjdlp att hitta ratt instans.
Dock finns det mest negativa kommentarer kring hanvisningar eftersom
de ofta har gett kdnslan av att de bara blev runtskickade for att ingen
hade tid med dem. Dessutom kommenterar flera att det ofta var svart
att komma fram pa telefon™s.

33 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmdnhetsgrupp Sando samt
allmdnhetsndétverk

3+ Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkdt, Allmdanhetsgrupp Sando samt
allménhetsnatverk

35 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmédnhetsgrupp Sando samt
allmédnhetsndtverk

36 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg
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Flera framhaller ocksa att de myndigheter och organisationer de var i
kontakt med under 6vningen var daligt samordnade i de budskap de
formedlIade till allmanheten. De budskap som de gav stamde inte
overens med vad andra aktorer sa. Till och med ndr det handlade om
information om beslut som gdllde allmdnheten, som till exempel
beslut om utrymning av delar av Sodertdlje, hande det att olika
myndigheter och organisationer gav olika besked™.

Allmédnheten har i flera fall ocksd upplevt det negativt att de blev
hdnvisade till myndighetens eller organisationens hemsidor nar de
ringde, vilket skedde ganska ofta™.

Liksom mediespelets reflektioner visar allmdanhetens kommentarer
kring de dvade myndigheternas och organisationernas kommunikation
under SAM0 2007 att det stora problemet var just samordningen av de
budskap som gavs. Pd frdgan om de kdnde fortroende for aktorernas
formaga att hantera krisen sa svarade majoriteten att de "instammer
till viss del". Den storsta andelen av de Ovriga svarade att de "instammer
till stor del” och bara nagra fa svarade "stammer inte alls". Detta visar
att trots allmanhetens daliga betyg pa myndigheternas samordning av
budskap sa kdnde de i alla fall ett ganska stort fortroende for deras
formaga att hantera handelserna. Den daliga samordningen ledde
ddarmed inte till en fortroendekris™.

8.4.3 Myndigheternas och organisationernas
anvandande av media

Detta avsnitt belyser hur och pa vilka sdtt myndigheterna och orga-
nisationerna anvinde sig av massmedierna under SAM0 2007. Sarskilt
uppmdrksammas huruvida de foljde upp sina budskap i medierna,
samt i vilken utstrackning medierna anvandes som informationskadlla.

8.4.3.1 Uppféljning av budskap

Flera myndigheter och organisationer arbetade aktivt och systematiskt
med att folja upp informationen i medierna. Ett sdtt att arbeta med detta
var att ldsa Krispressens alla artiklar och lyssna pa radiosandningarna
och i de fall ndr journalisterna delgav felaktiga uppgifter folja upp detta

37 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Avstimningspunkter Sandé, 13.30—14.30,
2007-04-26

38 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg

39 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmdnhetsgrupp Sando samt
allmdnhetsndtverk
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och dementera eller korrigera. Andra organisationer hade uppfolj-
ning av hur de framstdlldes i medierna som en stdende punkt vid sina
stabsgenomgangar. Dessutom gjorde vissa forsok till att spara kallor via
kontakter med journalister for att pa sa satt fa bekraftelse nar det rap-
porterades om hdndelser av vdsentlighet som man inte kdande till*°.

Andra av de dvade myndigheterna och organisationerna arbetade
mindre aktivt med att félja upp hur deras budskap togs emot och
formedlades i medierna. Till viss del kan detta forklaras med att nagra
hade ett vdldigt litet medietryck (vissa uppger ett obefintligt tryck)
beroende pa hur inblandade de var i 6vningen, och darfor inte
forvantade sig att de blev omskrivna. Andra har haft ett stort tryck
fran medierna men inte foljt upp budskap som en del i sitt krishante-
ringsarbete™.

8.4.3.2 Media som informationskdlla

Att anvdanda medierna som en kalla till information om handelserna i
samhadllet ar mycket vanligt och ett bra komplement till andra informa-
tionskallor. Enligt vara observationer anvdnde alla 6vade myndigheter
och organisationer sig av medierna som informationskédlla i ndgon
bemadrkelse™2.

Vi har identifierat ett antal olika angreppssatt for att behandla medier-
nas rapporteringar av hdandelserna. Majoriteten av de 6vade uppger att
de anvdnde sig av medierna som informationskalla i mycket stor ut-
strackning och detta stdmmer ocksa dverens med de observationer som
gjordes under dvningen. For vissa baserades hela deras omvarldsbild
pd mediernas rapporteringar med ett mycket okritiskt forhallningssatt
till innehallet. Det som férmedlades via artiklar och radiosdndningar
betraktades som "sanningar"”. Vissa organisationer var sa beroende av
medierapporteringen for att inhamta information att de i princip inte
hade ndagra andra kallor. Detta blev sarskilt tydligt nar KBM:s webbplats
gick ner och de dvade under en period inte kunde ta del av de artiklar
som producerades av "Krispressen", utan enbart av Radio Stockholms
sandningar. Nagra observationer har gjorts som visar att verksamheten
ndstan stannade av vid detta tillfdlle, eftersom de inte visste hur de nu
skulle kunna fa information om handelseférloppet*.

woExonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26
w Exonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26
w2 Exonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26
3 Exonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26
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Vanligast var dock att deltagarna upplevde att mediernas rapportering
var mycket viktig for en bra bild av ldget, men att den var ett kom-
plement till andra informationskallor. De allra flesta hade ett ganska
balanserat forhallningssatt till mediala kdllor. Medarbetare i nagra or-
ganisationer har dock framfér synpunkter pa hur den interna struktu-
ren for att ta tillvara pd informationen sdg ut. Ibland star den funktion
som ansvarar for kontakterna med medierna och dessutom bearbet-
ning av mediematerial inte i tillrackligt nara kontakt med andra delar
av krisorganisationen. D& uppstar risk for kommunikationsmissar och
for att vasentlig information som kan tjana som underlag for beslut
inte kommer alla viktiga funktioner inom krishanteringsorganisationen
till del™,

8.5 Analys av delmal 3

- "Samordna anvandandet av olika verktyg (t.ex.
pressmeddelande, callcenter) for att kommunicera

med allmanheten och media”

Detta delmal analyserar vi genom att understka vilka olika verktyg
de dvade myndigheterna och organisationerna anvande sig av under
SAMO 2007 och i vilken man de samordnade sitt anvindande av dessa
verktyg.

Central begrepp: Samordning

Begreppet samordning innebdr att se till att den verksamhet som
bedrivs av olika samhdllsorgan genomfors med utgangspunkt i gemen-
samma planeringsforutsattningar, och att genomfdorandet inte praglas
av motstridiga mal. Att samordna verksamheter innebér att koordinera
dem for att starka mojligheterna att uppna ett gemensamt mal.

8.5.1 Samordnandet av olika verktyg

Under SAM0 2007 anvindes och provades ett antal tekniska verktyg
med syfte att underlatta och forbattra myndigheternas kommunika-
tion med medier och allmdnhet. De flesta deltagande organisationer
hade egna webbsidor dar de 6vade pa att publicera information. Vissa
organisationer startade egna upplysningscentraler eller "callcenter".
Dessutom dvades och provades anvdndandet av den nationella porta-
len och under 6vningen startades ett myndighetsgemensamt callcenter.

wsExonaut, Utvdrderingspunkter, 2007-04-25/26
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Utover dessa tekniska verktyg som de dvade anvdnde for att kommu-
nicera med medier och allmanhet nyttjades ocksa andra verktyg sdsom
pressmeddelanden, presskonferenser, Viktigt meddelande till allman-
heten (VMA), flygblad och telefonkontakter. Nedan raknar vi upp dessa
verktyg som deltagarna anvdnde for att kommunicera med allmdnhet
och medier. Under respektive verktyg reflekterar vi kring eller konstate-
rar om de anvdndes pa ett samordnat sdtt under Gvningen.

8.5.1.1 Nationella portalen for krisinformation

KBM har i uppdrag att uppratta en nationell portal for krisinformation™s.
Portalen ska rikta sig till allmanheten och informera om hur samhallet
hanterar kriser. Arbetet med att utveckla den nationella portalen bedrivs
i samverkan med flera olika myndigheter, bland andra lansstyrelserna,
Raddningsverket, Socialstyrelsen, Svenska Kraftndt, Polisen och Stats-
kontoret. Malet dr att den nationella portalen ska vara fardig for
lansering under 20076, SAM3 2007 var ett tillfille att testa den nationella
portalens funktion och anvandbarhet for den ska kunna utvecklas
ytterligare innan den ska lanseras.

KBM:s ambition under évningen var att den nationella portalen skulle
ge lattdtkomlig information och végledning framférallt till allmdnheten,
men ocksa till medierna och i viss mén dven andra myndigheter.
Denna vdgledning handlade framfor allt om att kunna ge en saklig
beskrivning av handelseforloppet samt att kunna hdnvisa till inblandade
myndigheter och organisationer, ge uppdaterad information om webb-
sidor, callcenter etc. For att detta skulle lyckas var en forutsdttning att
arbeta i ndra samverkan med andra organisationer“®, Huruvida KBM
lyckades med detta arbete under SAMO 2007 avgor vi i denna analys
genom att se pa hur andra myndigheter och organisationer har
uppfattat innehallet pa portalen och kontakterna med KBM i fraga om
denna funktion, samt i stor utstrackning hur spelad allmdanhet uppfat-
tade dess innehall och anvdndbarhet.

Flera av de 6vade myndigheterna och organisationerna hade dalig eller
ingen kunskap om den nationella portalen. En majoritet av de dvade
har uppgett att deras myndighet eller organisation inte alls anvdande

ws Hadanefter bendmnd som "Nationella portalen”

w6 hitp://www.krisberedskapsmyndigheten.se/templates/EntryPage 759.aspXx,
2007-05-24

w Exonaut, Us, KBM

w8 presentation (UIf Strandberg), Krishanteringsenhetens enhetsinternat, 070509




sig av portalen och flera har uppfattat fragan om den nationella portalen
som att det handlade om KBM:s webbsida och har kommenterat denna
funktion istdllet™s.

Av de myndigheter och organisationer som anvdnde den nationella
portalen var de flesta relativt positiva till hur den fungerade (majo-
riteten anser att den nationella portalen "delvis" var ett bra verktyg
for att skapa en samordnad bild av hdndelsen till allmdnheten). Av
kommentarerna i enkdten att déma ser myndigheterna positivt pa den
nationella portalens funktion da de anser att portalen fyller ett behov
av myndighetsdvergripande information som inte finns ndgon annan-
stans. Det fors till och med fram att portalen fungerade som informa-
tionssamordnare. Underlaget visar ocksa pa att vissa 6vade anvande
sig av portalen for att stamma av sin egen myndighets eller organisa-
tions lagesuppfattning medan andra mer arbetade med portalen for
att kontrollera att information som berdrde deras informationsansvar
var riktig. Flera sdager ocksa att portalen var en avlastning for det egna
informationsarbetet ™°.

De dvade myndigheterna och organisationerna har gett ett antal forslag
pa hur portalen skulle kunna utvecklas ur deras synvinkel. Nagra vill
tydligare kunna se varifran informationen kommer och vilka som "ligger
bakom" portalen. Andra vill ha information om hur myndigheter som
har ett informationssamordnande ansvar kan bidra med information
till portalen. Ytterligare kommentarer ar att KBM bor uppmuntra till att
portalen anvdnds i dnnu storre utstrackning, och dessutom forbereda
for en mycket stor belastning pa systemet™'.

Med anledning av forutsattningarna for den spelade allmanheten blev
inte underlaget for uppfattningen om portalens funktioner sa stort som
vantat. De som spelade allmdanhet hade till stor del i uppgift att ringa
telefonsamtal till myndigheterna och hade dessutom en begransad
tillgdng till datorer. Det stora allmdnhetsnatverket begransades ocksa

i sitt anvdndande av portalen med anledning av att KBM:s webbsida
gick ner och de inte kom at instruktionerna. Dock finns det ett antal
kommentarer kring portalen som ar av vikt for det fortsatta arbetet
med dess utveckling.

w Enkdt SAMO 2007 - Alla 6vade, kommentarer
50 Enkat SAM0 2007 — Alla 6vade, kommentarer
s Enkdt SAM0 2007 — Alla 6vade, kommentarer
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Nar det gdller allmdanhetens respons pa den nationella portalen sa
upplever en majoritet av dem som svarat pa enkdten att de "delvis"
hittade den information de sokte efter. Det finns ett begrdnsat antal
kommentarer kring anvandandet pa grund av de givna forutsattning-
arna, men bland annat togs det upp att det man forvdntade sig hitta
pd portalen var uppgifter om det aktuella ldget och "kall fakta". | Gvrigt
har det visat sig att den funktion som upplevts mest anvandbar var
lankarna till andra myndigheters och organisationers webbsidor. Darefter
kom i rangordning "sokfunktionen"”, "inget av alternativen" och "FAQ"
(fragor och svar)™. Att det var just ldnkarna till myndigheter och organi-
sationer som allmdnheten upplevde som mest anvandbara speglar att
de forvantade sig att kunna hitta uppgifter om det aktuella laget.

De deltagare i allmdnhetsspelet som inte anvande sig av portalen har
uppgett att de inte hade nagon kunskap om den, samt att de var vana
att séka information pa andra sdtt. Mdnga har dock ocksd podngterat
att de inte hade tillgang till dator. Mycket fa uppger att anledningen
till att de inte anvdnde portalen var att de inte kunde hitta den infor-
mation de sokte efter dar=.

Kunskapen om att den nationella portalen finns och dess funktioner
bor spridas, med tanke pa de 6vade myndigheternas och organisatio-
nernas samt allmanhetens respons. Att portalen dnnu inte finns
lanserad utan bara ar en prototyp forklarar att det ser ut pa detta satt.
SAMO 2007 visar att verktyget kommer att fylla ett viktigt syfte samt bli
ett bra verktyg for att formedla samordnad information gentemot medier
och allmdnhet. Detta framfor allt genom att formedla myndighetsover-
gripande information som inte finns ndgon annanstans och pa sa satt
kunna fungera som en informationssamordnare samt avlasta myndig-
heters och organisationers arbete med kommunikationsfragor.

Valtech har genomfort en sérskild utvdrdering av portalen under SAM0
2007+, Tjugo personer fick tillgdng till portalen under med l6pande
instruktioner om forloppet, och tidpunkter att ga in pa portalen.
Deltagarna fick ett antal fragor att besvara skriftligt vid samtliga besdk
pa portalen. Efter SAMO féljdes frégorna upp med deltagarna genom
telefonintervjuer. Denna del av utvarderingen fokuserade pa attityder till

52 Enkdt Allménhetsgrupp Rosersberg; Enkdt Allmdnhetsgrupp Sando samt
allmdnhetsndtverket

53 Enkdt Allménhetsgrupp Rosersberg; Enkdt Allmdnhetsgrupp Sando samt
allmédnhetsndtverket

st Valtech genomforde denna utvardering pa uppdrag av KBM.



en nationell krisportal, innehallet Ipande Gver tid samt upplevelsen av
systemet utifran ett anvandarperspektiv. Resultatet av denna utvarde-
ring var mycket positivt, den nationella portalens funktioner uppskattades
och upplevdes som mycket vardefulla, och flera betydelsefulla synpunkter
kom fram. Till exempel betonade informanterna angdende portalen att
det maste uppfattas som att "det hander nagonting pa den". Det ska
framga att den befintliga informationen ar det som &r kdnt och bekraftat
nu, och att det snart kommer mer. Den ska kdnnas uppdaterad, vilket de
flesta ocksd tyckte att portalen var under SAMO 2007.

8.5.1.2 Myndigheternas webbplatser

Regeringen gav den nittonde februari 2004 i uppdrag at berérda
myndigheter och samtliga lansstyrelser att de pa sina hemsidor ska
tillhandahalla krisinformation till allmanhet, foretag och massmedier.
De flesta offentliga aktorer, inklusive kommunerna, har forberedda
webbsidor med krisinformation. Regeringens hemsida spelar hdr en
sdrskilt viktig roll eftersom manga medborgare i en nationell krissitua
tion kan tidnkas vinda sig till den forst for information™s. Under SAMO
2007 dvade Regeringskansliet sin webbsida, men gjorde det enbart
internt. Darfor har spelad media och allmdanhet inte kunnat ta del av
den information som publicerades dar.

Ndstan alla 6vade myndigheter och organisationer dvade publice-

ring pa sina webbsidor offentligt sa att andra 6vade myndigheter och
organisationer samt medierna och allmdnhetsspelet kunde ta del av
informationen. Nagra fa gjorde det inte. Det var en stor variation pa
hur aktiva de dvade var och vilken mangd information som lades ut

pa webbsidorna. Det har under Gvningen varit majligt att observera

att de dvade hade mycket olika ambitionsnivder i fraga om vilken och
hur mycket information de lade ut pa sina webbsidor. Vissa arbetade
mycket aktivt och forebyggande med webbsidan, medan andra agerade
i efterhand och la ut information mycket sporadiskt'®.

Det finns en skillnad i vilken typ av information myndigheterna och
organisationerna valjer att ldgga ut pa sina webbplatser. Ett antal
myndigheter lade till exempel ut samma information i WIS som pa sina

55 Proposition 2005/06:133, sektionen 'Information under en kris -
kriskommunikation'.
56 Exonaut, Utvarderingspunkter, 2007-04-25/26

ANALYS

99



ANALYS

100

egna webbplatser, medan andra lade ner mycket arbete pa att anpassa
informationen som lades ut till allmdnheten pa olika satt.

Att malgruppsanpassa informationen ar mycket viktigt for hur den tas
emot och kan anvandas. Informationen som ska férmedlas via WIS gar
till andra myndigheter och organisationer som har vissa forkunskaper
och dr insatta i fragorna. Informationen i WIS ska ocksa bidra till att
ge underlag for inblandade aktorer att skapa sig en god lagesbild och
kunna fungera som beslutsunderlag. Informationen pa myndigheters
och organisationers webbsidor syftar ytterst till att ge allmdanheten
betydelsefull information om vad som intraffat och vilka atgarder
som vidtas samt hur allmdnheten eventuellt berGrs pa olika satt. Att
formedla samma information till dessa skilda malgrupper med olika
syften ger sannolikt inte ett bra underlag for ndgon av parterna (eller
bara ett bra underlag for den ena parten).

Den spelade allmdnheten anvdande sig i ganska stor utstrackning av
myndigheternas webbplatser ndr de sokte information. Dock kan vi
inte i denna utvdrdering svara pa om informationen pa webbplatserna
var samordnad, eftersom vi inte specifikt har studerat detta. Det ar dock
tydligt att webbplatserna dr en viktig kdlla for allmdanheten nar de
sOker efter information, men inte den viktigaste. Allmanheten uppgav
"personliga kontakter (telefonsamtal med mera)"” som den viktigaste
informationskdllan®,

Det dr i sammanhanget viktigt att papeka att resultatet har paverkats
av vissa ovningstekniska omstandigheter. Alla i allmdnhetsspelet hade
inte tillgdng till datorer och de flesta hade till stor del andra uppgifter
sasom att gdra inspel via telefon till de Gvade. Dock var det externa
allmanhetsndtverket till stor del beroende av webbinformation. Deras
del i 6vningen blev dock starkt paverkad av att KBM:s "verkliga" webb-
plats gick ner, da all den information de behdvde fanns pa denna.

8.5.1.3 Callcenter

Under 6vningen togs ett initiativ till att uppratta ett myndighetsgemensamt
callcenter. Formerna for detta callcenter fanns redan, da KBM arbetat
fram forutsdttningarna for detta tidigare. Bland annat anvdndes en
liknande callcenter-16sning i samband med fagelinflu

57 Exonaut, Utvdarderingspunkter, 2007-04-25/26
58 Enkat, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allimédnhetsgrupp Sando samt
allmdnhetsndtverk
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ensan och den d& hotande pandemisituationen. Under SAM0O 2007 tog
RKP upp fragan i samband med det myndighetsmd&te som hdlls pa KBM
den tjugofjarde april. Polisen (RKP och Polismyndigheten i Stockholm)
upplevde i ett tidigt skede ett stort informationstryck och kdnde att de
internt med anledning av sin stora arbetsbelastning inte skulle klara av
att hantera den, och att ett callcenter vore en avlastning>®. KBM bad da
samtliga myndigheter som kande sig berdrda och ville delta i arbetet
med callcentret att skicka sina kontaktuppgifter. KBM fick respons fran
RKP (som tog pa sig uppgiften att samordna polisaktorernas uppgifter),
SSI, SoS och SRV, vilka var de myndigheter som darefter deltog i arbetet
med att ta fram fragor och svar till callcentret's°.

Den tjugosjatte april holl dessa myndigheter tva telefonkonferenser
(klockan 9 och klockan 11) for att planera 6ppnandet av callcentret.
Vid kontakten klockan elva hade myndigheterna tagit fram fragor och
svar som skulle kunna anvdndas av telefonisterna. Cirka 13.30 dppnade
callcentret och allmdnheten borjade kunna ringa dit'®.

Fortjdnsterna med ett myndighetsgemensamt callcenter blev mycket ty-
diga under SAMO 2007, trots att det bara hann vara 6ppet for allmanhe-
ten under begrdnsad tid under 6vningen. Det dr sldende att manga i en-
katen haller fram just det gemensamma callcentret och hur de upplevde
att det fungerade som ett positivt exempel pd de dvade myndigheterna
och organisationernas kommunikation. Allmdnheten kdnde att de blev
vdnligt bematta av professionell personal som kunde svara pa deras fra-
gor och aterkom med information om de inte kunde svara direkt'®,

En slutsats frdn SAM0 2007 &r att det vore bra om det myndighetsge-
mensamma cellcentret kunde fortsdatta anvandas. Allmdanheten upp-
skattade funktionen mycket trots att de hade tillgang till tjansten un-
der kort tid. Med fordel hade fler myndigheter ha kunnat delta i denna
I6sning under évningen. Manga hade problem att klara av den stora
belastning som ett stort tryck fran allmdanheten innebar med egna be-
fintliga resurser. Ju fler som deltar och bidrar med fragor och svar desto
mer samordnat blir myndigheternas budskap och dessutom

59 Exonat, U2, KBM; Exonaut, U2, RKP

% Anteckningar frdn dvningen (Linas), 2007-04-24, Intervju med UIf Strandberg,
KBM, 070514

o Exonaut, U2, Socialstyrelsen; Exonaut, U2, SSI; Exonaut, Uy, SSI; Intervju med
UIf Strandberg, KBM, o70514; Exonaut, U3, KBM
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kan callcentret ge dnnu bdttre och snabbare service. Att det dr en viss
startstracka innan ett callcenter kan 6ppnas ar oundvikligt. Frdgan om
hur Iang tid det ar rimligt att det tar bor dock diskuteras. Vilka mojlig-
heter finns det att genom mer forberedda rutiner minska tiden det tar
att starta verksamheten och 6ppna numret for allmdanheten?

De tre kommunerna, Stockholm, Sigtuna och Sodertdlje, hade i sin tur
egna callcenterldsningar eller "upplysningscentraler”, liksom Lans-
styrelsen i Stockholm. Utifran dessa aktorers roller som geografiskt
omradesansvariga med ett ansvar for informationssamordning blir
det relevant att de har en liknande funktion under en kris. Invanarna
i kommunen och ldnet kan ha specifika frdgor som maste besvaras
direkt av kommunen eller lansstyrelsen. Det myndighetsgemensamma
callcentret kan da vara ett komplement som de kan hédnvisa vidare till
om de far fragor utanfor deras kompetens- eller ansvarsomrade.

Det finns ganska fa kommentarer fran den spelade allmanheten
rorande de upplysningscentraler som kommunerna och ldansstyrelsen
upprdattade. Darfor ar det svart att dra nagra slutsatser kring hur denna
verksamhet fungerade. Dock finns det vissa kommentarer som tyder

pd att allmdnheten uppskattade att kommunerna och ldnsstyrelsen
tillhandahdll denna tjanst.

Att kommunen och ldnsstyrelsen har egna upplysningscentraler kan
bidra till att I6sa det informationsansvar de har som geografiskt
omradesansvariga pa lokal och regional niva. Det forutsatter givetvis
att informationen som dessa upplysningscentraler star for samordnas
med andra aktérer inom kommunen och ldnet. Kommentarerna fran
allmanheten tyder pa att kommunerna och ldnsstyrelsen inte alltid
lyckades formedla budskap som stamde dverens med andra aktorers
budskap. Ofta rorde kommentarerna inte annan verksamhet inom
deras geografiska ansvarsomrade utan andra myndigheter och organi-
sationers verksamhet pd andra samhéllsnivaer®. Det dr darmed viktigt
att samordning sker med andra omrddesansvariga organ och andra
myndigheter och organisationer som beroende pa handelsernas ka-
raktdar deltar i krishanteringsarbetet. Slutsatsen ar darmed att det finns
ett behov och efterfragan av liknande upplysningscentraler inom en
kommun och ett ldan vid en kris, men for att de ska kunna bidra till det
ansvar for informationssamordning som kommunen och ldanet har ar
det viktigt att utveckla och definiera rutinerna kring dessa funktioner.

6 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg



8.5.1.4 Ovriga telefonkontakter

Telefonkontakter med de 6vade myndigheterna och organisationerna var
en av de kanaler den spelade allmanheten anvande sig mest av, och den
som de dessutom anser pa basta satt kunde ge dem efterfrdgad informa-
tion. Det beror till viss del pa allmanhetsspelets uppldgg, eftersom de till
stor del hade till uppgift att ringa de dvade och gora olika inspel’+,

Allmanheten har gett manga kommentarer kring positiva och negativa
erfarenheter med telefonkontakter med myndigheter. Kommentarerna ar
i de flesta fall inte knutna till ndgon specifik myndighet eller organisa-
tion utan de dr generella synpunkter kring hur de upplevde att denna
kanal fungerade och i vilken man de lyckades med att formedla ett
samordnat budskap.

Bemdtandet i telefon framstar som en mycket viktig aspekt. Upple-
velsen fran allmanheten &r splittrad. Flera tycker att de blev trevligt
bemotta av personalen som svarade i telefon, men samtidigt ar det
madnga som anser att de inte blev bemotta pa ett bra satt och har en
negativ instdllning till myndigheterna och organisationerna pa grund
av det. Att svara pa ett professionellt sdtt och aterkomma om man inte
har svar direkt pa fragan ar aterkommande kommentarer som det ldggs
stor vikt pa. Det var just denna aspekt som de flesta upplevde som sa
positivt med det myndighetsgemensamma callcentret. Dar satt perso-
nal som har som yrke att bemota folk som ringer och det fanns tydliga
rutiner for aterkoppling's.

Allmanheten papekar ocksa att de ofta hade problem med att komma
fram till myndigheterna via telefon och att de i manga fall, ndr de val
kom fram, inte fick den information de sokte efter®¢. Ndr det gdller att
fa svar pa sina fragor ar detta en aspekt som blev battre allteftersom
ovningen fortskred. | takt med att myndigheterna och organisationerna
fick en tydligare lagesbild och uppfattning kunde de ocksa ge fler och
tydligare svar.

v« Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmdnhetsgrupp Sanddé samt
allmdnhetsndtverk
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Ibland kunde allmdanheten uppleva att de bara blev hdanvisade runt
mellan olika myndigheter och organisationer. Ibland blev de hdnvi-
sade till organisationernas egna webbsidor eller andras, och ibland till
andra aktorers telefonnummer. Det upplevdes visserligen positivt att
hanvisningar kunde ges och att de pa sa satt fick hjdlp med att hitta
den information de ville ha. Problemet var snarare nadr olika aktorer
hanvisade till varandra sa att personen aldrig nddde ratt aktdr utan
bara bollades fram och tillbaka™.

Ovningen befister att telefonkontakter med myndigheter och organi-
sationer dr ett viktigt kommunikationsmedel. Allmdnheten forvantar
sig att kunna bli val bemdtta och fa svar pa sina fragor (inom rimliga
ramar) och om det inte finns ndgot svar vill de bli hdnvisade ratt eller
pa ett trevligt satt bli upplysta om att det inte finns svar i nuldaget. Nar
det gdller telefonkontakterna med myndigheterna blev det ocksa tyd-
ligt att myndigheterna och organisationerna hade vissa problem med
att formedla enhetliga och samordnade budskap.

8.5.1.5 Viktigt Meddelande till Allmédnheten (VMA)

Under hela dvningen kom fyra VMA in till Radio Stockholm (varav tva
stycken fran Lansstyrelsen i Sodermanland och ett frdn en person ur
allmanhetsspelet som ringde in ett falskt VYMA som senare fick kor-
rigeras). Det fjarde VMA gdllde det radioaktiva utsldppet i Rosersberg.
Bussen sprangdes 8.23 och VMA begdrdes 13.46%¢. Med anledning av de
allvarliga handelser som intrdffade under 6vningen kan detta betrak-
tas som mycket fa. Att denna kanal inte anvdnds som den borde dr en
mycket viktig observation frdn SAMO 2007'%.

Flera myndigheter trodde att de gick ut med VMA under dvningen, men
eftersom de inte foljt de rutiner som finns specificerade i den "over-
enskommelse mellan programbolagen samt Statens raddningsverk
angaende varnings- och informationssystemet Viktigt Meddelande till
Allmdnheten, VMA" (6verenskommelsen ligger under "Lag (2003:778)
om skydd mot olyckor") som finns blev dessa meddelanden inte klas-
sade som VMA, utan enbart som vanliga myndighetsmeddelanden™.

%7 Enkdt, Allmdnhetsgrupp Rosersberg; Enkat, Allmdnhetsgrupp Sando samt
allménhetsndtverk
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7 Fgrfattningshandbok for totalforsvar och skydd mot olyckor 2006/07,
Forsvarsdepartementet, sid. 280-283



For att ett meddelande ska klassas som VMA och ddarmed behandlas pa
sarskilt satt av programbolagen (i detta fall SR) ska meddelandet for
varning och information till allmanheten sandas pa begdran av behdrig
raddningsledare eller av annan myndighet eller foretag (som bestams
av rdddningsverket). Denna begdran gors hos SOS Alarms regionala
centraler och vidarebefordras till SR:s sandningsledning. SR formedlar
sedan detta till andra utpekade programbolag™.

SR papekar vikten av att kunskapen om dessa rutiner stdrks eftersom
ett vanligt "informationsmeddelande"” som kommer direkt fran en
myndighet inte far samma status och innebdr helt andra arbetsrutiner
an ett meddelande som har formell status som VMA"2, YMA-systemet
utreds for ndrvarande, vilket forhoppningsvis leder till tydligare riktlin-
jer och ingangsvarden for myndigheterna™.

8.5.1.6 Presskonferenser och pressmeddelanden
Presskonferenser och pressmeddelanden var verktyg som anvdndes
flitigt under dvningen™. Det finns en vana bland myndigheterna att
anvdanda sig av dessa verktyg eftersom de ocksa anvdnder dessa kana-
ler i vardagen i viss utstrackning.

Mediespelet anser att pressmeddelanden och presskonferenser dr bra
verktyg for att kommunicera med medierna. Sarskilt de gemensamma
presskonferenser som hdlls under dvningen har fatt en positiv respons
fran medierna da dessa gav en bred bild av ldget, var informativa och
dessutom lyckades aktdrerna dverlag kommunicera pa ett samstam-
migt satt. Sarskilt ofta lyfts den presskonferens som anordnades av Lst
Stockholm i stadshuset klockan 14.15 den tjugofemte april fram som ett
positivt exempel. Vid denna presskonferens deltog Stockholms stad,
Lst Stockholm, landstinget, Polismyndigheten i Stockholm, Stockholms
brandférsvar, SL och Stockholm Vatten (samtliga foretraddes av sina
hogsta chefer).

Flera andra gemensamma presskonferenser hdlls ockséd under dvningen,
vilket journalisterna uppskattade. De framholl dessa gemensamma
presskonferenser som ett av de framsta verktygen for myndigheterna

™ Forfattningshandbok for totalforsvar och skydd mot olyckor 2006/07,
Forsvarsdepartementet, sid. 280-283
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att kommunicera samordnat. Dock har medierna kommenterat att de
upplevde det frustrerande att myndigheterna ofta hanvisade enbart till
sina presskonferenser, som ibland kunde ligga Idngt fram i tiden (ur
ett medialt perspektiv). De hade dnskat nagot eller nagra pressmedde-
lande ddaremellan for att fa tillgdng till underhandsinformation™.

Nar det gdller hur pressmeddelanden anvdndes, sa forbereddes och
skickades ett antal gemensamma pressmeddelanden ut. Till exempel
samordnade SoS och landstinget sina utskick och Vagverket samordnade
vissa pressmeddelanden med Stockholms stads trafikkontor samt Trafik
Stockholm'™s.

| 6vrigt skickades manga pressmeddelanden ut under 6vningen. De
flesta var dock inte samordnade mellan aktorerna utan myndighets-
eller organisationsspecifika. Det dr givetvis nddvandigt att respektive
myndighet och organisation skickar ut egna pressmeddelanden och
haller egna presskonferenser beroende pa handelserna och pa vilket
sdtt deras egen verksamhet berdrs. Medierepresentanterna papekar
dock att fler pressmeddelanden borde ha skickats ut, sarskilt fler med
generell gemensam information. SAM3 2007 visar saledes att det finns
behov att samordna utskick av pressmeddelanden i storre utstrackning
dn vad som gjordes under dévningen™.

8.5.1.7 Flygblad

Sodertdlje kommun beslutade sig den 25 april for att utover information
pa webben dela ut flygblad"®. Detta dr ett kommunikationsverktyg som
ar vart att lyftas fram som ett exempel pd hur man kan arbeta utanfor
de traditionella kanalerna och som ett komplement till alla tekniska
verktyg. Det dr inte majligt att sdga nagot om utfallet (hur det upp-
fattades av kommuninvanarna) da det inte finns ndgon respons fran
allmdnheten rorande detta eftersom detta inte dvades praktiskt under
SAMO 2007.

5 Enkdt, Mediespelet Rosersberg

6 Exonaut, U3, Socialstyrelsen, Exonaut, U2, Trafik Stockholm, Exonaut, U6, Vagverket
7 Enkdt, Mediespelet Rosersberg

8 Exonaut, U2, Sodertdlje kommun
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8.6 Lardomar och utvecklingsbehov

* Flera av de 6vade myndigheterna och organisationerna ar bra pa
att informera media och allmanhet om sina verksamhetsomrdden.
Flera av de dvade lyckades vdl med att kommunicera vilket ansvar
och mandat myndigheten eller organisationen har samt med att
informera om sakfragor.

¢ Det myndighetsgemensamma callcentret uppskattades av allmanhe-
ten och av de myndigheter som deltog i arbetet med att starta det.
Callcentret som hade till uppgift att svara pa allmédnhetens fragor
om de pdgdende hdndelserna fick mycket positiv respons fran
allmdnheten. Den positiva responsen visar hur viktigt det ar att
fortsdtta anvdanda kommunikationsverktyget. Kunskapen om
funktionen bor spridas i krishanteringssystemet for att den ska
kunna anvdndas pa ett dnnu bdttre sdtt. Vidare bor KBM utveckla
rutinerna kring att sdtta igang en callcenterfunktion, for att
minska starttiden.

¢ Den nationella portalens funktioner bor fortsdtta utvecklas.
Den nationella portalen fungerade under SAM0 2007 som en bra
vagledning for allmdanheten samt utgjorde ett stod for myndighe-
terna i deras kommunikationsarbete. Det har kommit forslag pa hur
vissa funktioner kan utvecklas. Erfarenheterna visar samtidigt att
allmanheten behdver fa 6kad kunskap om den nationella portalen
och att kunskapen bor 6ka dven inom krishanteringssystemet.

¢ De gemensamma presskonferenserna fick mycket positiv respons
fran mediespelet.
Under presskonferenserna kommunicerade myndigheterna och
organisationerna pa ett samordnat sdtt och formedlade en gemen-
sam ldgesuppfattning.

e Det ar viktigt att klargora ansvaret for informationssamordning.
Det rddde under 6vningen olika uppfattningar om hur ansvaret for
informationssamordning var fordelat mellan geografiskt omrades-
ansvariga och sektorsansvariga myndigheter.
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Myndigheternas kunskap om anvandningen av VMA behover
forbattras.

SAMO 2007 visar ett tydligt behov av att klargora vilka rutiner som
gdller for att utfarda ett VMA.

Myndigheter och organisationer behover utveckla samverkansfor-
mer for samordnad kommunikation.

Det gdller metoder och rutiner som till exempel sambands-

befdl, samverkanspersoner, samverkansmoten och tekniskt
kommunikationsstod.

Myndigheternas arbetsmetoder for att hamta in och verifiera
information behdver starkas.

Flera av de 6vade myndigheterna litade till stor del pd mediekallor
nar de hiamtade information. Ovningen visar att det finns ett
behov av att utveckla kunskap om hur information kan hamtas in i
samband med en Kkris.

Gemensamma pressmeddelanden bor anvandas i storre
utstrackning.

Gemensamma pressmeddelanden uppfattades som trovardiga
och samordnade. De dvade myndigheterna och organisationerna
anvande sadana i viss utstrackning, men utvarderingen visar att
det kan goras i storre utstrackning.
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ANALYS — INTERNATIONELLT STOD OCH SAMORDNING

9 Analys - Internationelit stod
och samordning

9.1 Inledning

Med anledning av att aktiviteter som faller under denna malsattning
ovades i begrinsad utstrickning under SAM0 2007 har malet inte brutits
ner i delmal utan endast i observationspunkter.

Observationspunkterna dr:

* Fors diskussioner om att begdra internationellt stod?

e Genomfdrs begdran av internationellt stod?

e Arbetade organisationen aktivt under ovningen med att
forbereda for mottagande av internationellt stod?

For att besvara fragan om det dvergripande malet "Begdran och for-
beredelse for mottagande av internationellt stod” har uppfyllts under
SAMO 2007 kommer respektive observationspunkt att belysas och
besvaras var for sig. Diskussionen kring den forsta observationspunkten
belyser om och i sa fall hur de dvade organisationerna forde diskus-
sioner om att begdra internationellt stod. Observationspunkt tva och
tre behandlar huruvida organisationerna genomforde en begdran om
internationellt stod samt huruvida de under dévningen arbetade aktivt
med att forbereda for mottagande av internationellt stod.

9.2 Slutsatser

Fragan om internationellt stod under 6vningen aktualiserades framst
pa diskussionsniva, visar analysen. Ett antal organisationer diskuterade
tidigt mojligheten och behovet av att efterfrdga stod internationellt,
och identifierade olika behov. Vissa gick ett steg langre och pabdrjade
ett arbete for att ta emot hjalp.

Bven om syftet med SAM0 2007 inte var att 6va uth&llighet &r behovet
av internationella resurser en fraga som varje aktor maste planera for.
De maste pa langre sikt ha majlighet att, nar de nationella resurserna
inte ldangre racker till, kunna uppratthalla sin krishanteringsférmaga.
Darfor ar det viktigt att diskussioner kring eventuella behov av interna-
tionellt stod inte skjuts pa framtiden utan kommer upp i den resursin-
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ventering som sker nationellt pa ett tidigt stadium. | ett senare skede
kan det bli svart att sdkerstdlla att de efterfragade resurserna finns
tillgangliga i tid.

Det finns dock svagheter i systemet ndr det gdller hur inventeringen
ska samordnas, i frdga om de behov av internationellt stéd som fore-
ligger i Sverige. Detta visade SAM0 2007. Idag har Linsstyrelsen till upp-
gift att regionalt samordna liknande inventeringar, medan det pa den
nationella nivén dr betydligt mer oklart. Ovningen visar att det finns
ett behov av att utveckla tydliga rutiner och riktlinjer for den nationella
samordningen. Dessutom visade det sig att det inte finns tillrackliga
rutiner for hur myndigheterna ska hantera erbjudanden om internatio-
nell hjalp som inte behovs.

Varfor kom fragorna om internationell hjdlp framst att stanna pa dis-
kussionsstadiet under 6vningen? En anledning kan vara att det gjordes
omfattande inventeringar av de nationella resurserna, vilket tog mycket
tid och resurser. En annan anledning ar att malet med dvningen inte
var att prova uthalligheten hos de 6vade myndigheterna och organisa-
tionerna.

Erfarenheterna fran stormen Gudrun visade att det finns viktiga fragor
att reda ut, ndr det gdller hur begdran och mottagande av internationellt
stod ska ga till. Samtidigt blev det tydligt under planeringen av SAM0
2007 att de frdgorna fortfarande var sa pass outredda att det inte skulle
ge nagra storre vinster att ldgga stort fokus pa att praktiskt 6va motta-
gande av internationellt stod.

Det aterstdr darmed flera fragor ndr det gdller begdran och mottagan-
derutiner for internationell hjilp som alltsd inte belysts under SAMO
2007. Det bor utredas om det ar [ampligt att 6va sadana fragestallning-
ar i samband med samverkansdvningar med samma uppligg som SAM0
2007, eller om fragorna istdllet i forsta hand ska belysas vid diskussions-
ovningar. Oavsett vilken metodik som ska anvdndas bor fragan om
internationellt stod tas upp i framtida samverkansovningar.
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9.3 Analys av observationspunkt 1

- "Fors diskussioner om att begdra internationellt
stod?”

Overgripande kan sdgas att det hos ett antal av de deltagande myndig-
heterna och organisationerna fordes diskussioner om att internationellt
stod eventuellt kunde komma att behdvas. Ofta fordes denna diskussion
rent 6vergripande och utan att konkreta forslag lades fram om pa vilket
satt det skulle utféras. Nedan listas nagra av de mer konkreta resone-
mang som fordes kring denna fraga hos de 6vade myndigheterna och
organisationerna. Nagra av de Gvade gick under 6vningen ett steg langre
och pabdrjade ett arbete for att ta emot hjdlp. Detta gar vi igenom under
nasta observationspunkt (kap. 9.4 — Analys av observationspunkt 2 -
"Genomfors begdran av internationellt stod?").

Socialstyrelsen sdg att de hade ett behov av att forstdrka sina resurser
pa omradena "stralmedicinsk expertis" samt "vardplatser inom brdann-
skada, strdlning och trauma". SSI identifierade kvarstdende behov

av stéd inom omradena "matteknik"” och "sanering”. Lansstyrelsen i
Stockholm och SRV sag ett behov av sok- och rdddningsteam. Vidare
kan sdgas att ett antal myndigheter hade bdérjat informera sina inter-
nationella kontakter om det rddande ldget i det fall man skulle behdva
avropa internationellt stod.™

SAMO 2007 visar att det finns ett problem med det ansvar som ldns-
styrelserna har for att samordna behovet av internationellt stéd i lanet.
Pa grund av lansstyrelsernas manga uppgifter som ingdr i det geogra-
fiska omradesansvaret hamnar frdgan om internationella resurser inte
bland de mest prioriterade. For att forstarka lansstyrelsens formaga pa
detta omrade under 6vningen skickade SRV personal till Lst Stockholm
och etablerade en koordineringsenhet dar. Det finns ett behov av
tydliggdra rutiner for hur frdgan ska hanteras sa att det star klart for
alla inblandade parter hur de ska kunna planera pa ett bra sdtt och
ddrmed ocksad ha en mdjlighet att hantera fragan pa ett mer effektivt
sdatt under en kris.

Pa nationell niva saknas det en utpekad instans som har ett ansvar for
att kartlagga vilket behov det finns i landet av internationellt stod. SRV
har det nationella ansvaret for praktiska arrangemang nar det gdller att

9 KBM:s "Beddmning avseende behov av internationell hjdlp", skickad till RK k.
14.13, 2007-04-26
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begdra och ta emot internationellt stod, men inget uttalat samordnings-
ansvar for att inventera och kartlagga landets samlade behov. Det star
efter dvningen klart att det behdvs tydligare rutiner for att det ska ga
att géra en sddan analys i ett sa tidigt skede av en kris som majligt'e°.
Nar man inventerar de nationella resurser som finns bér man ocksa
Overvdga eventuellt kommande behov av internationella resurser. Om
inventeringen gors forst i ett senare skede finns risk for att behoven
inte kan tillgodoses i tid.

Under SAMO 2007 fick KBM en bit in i 6vningen indirekt samordnings-
ansvaret for att inventera det nationella behovet av internationell
hjalp. Detta skedde genom att en begdran fran Regeringskansliet (FG)
sandes till KBM med uppgiften att de skulle samordna en inventering
av eventuella behov av internationellt stod som en f6ljd av de intraf-
fade handelserna. KBM tog upp fragan vid myndighetsmotet pa efter-
middagen den tjugosjdtte april och lamnade en sammanstdllning till
Forsvarsdepartementet i sin ldgesrapport senare samma dag.’®

Det finns, som vi konstaterade i stycket ovan, sedan tidigare inte
fastslaget att det ar KBM som ska ha denna roll under en kris, och om
det da ska falla inom ramen fér den rapportering av ldget i landet som
KBM ansvarar for. Under SAMO 2007 13g detta uppdrag frdn RK inte inom
ramen for KBM:s ordinarie ldgesrapportering, utan kom som ett sarskilt
uppdrag. Ska KBM ha denna uppgift under en kris maste uppdraget
goras tydligare, och rutiner och riktlinjer for hur det ska utféras maste
tas fram. Det maste ocksa kunna koordineras pa ett bra satt med SRV
som har det nationella ansvaret for de praktiska arrangemangen runt
denna fraga.

9.4 Analys av observationspunkt 2 -

"Genomfors begdran om internationellt stod?"”

Under SAMO 2007 pabérjade ndgra myndigheter ett arbete med att ta
emot internationell hjdlp utifrdn de behov de hade identifierat. Polisen
behovde stod med bombhundar. Rikspolisstyrelsen tog bilaterala
kontakter for att sakerstdlla att behovet blev tillgodosett. Hdlso- och
sjukvarden behodvde stéd inom omradena "brannskador" och "inten-
sivvard". Socialstyrelsen var for detta drende i kontakt med de nordiska

BoHot Wash-up-sammanstdllning, SRV
81 Observationer av LZ, Us och U7; KBM:s "Bedomning avseende behov av
internationell hjdlp”, skickad till RK kl. 14.13, 2007-04-26
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Ianderna for att tillse att behovet blev tillgodosett. SSI avropade en
medicinsk stralskyddsexpert inom ramen for EU-samarbetet (MIT-
avtal). SSI tog ocksa kontakter med IAEA och de nordiska landerna
angaende mojligheten att avropa medicinsk stralskyddsexpertis’.

Under Gvningen stdlldes de dvade ocksd infor situationen att hantera
erbjudanden om hjdlp som inte var begdrda eller efterfragade. De
flesta kunde hanteras och vid behov avstyras pa ett bra satt, men det
har dnda identifierats ett behov av rutiner for hur erbjuden hjdlp som
inte behovs ska hanteras'®.

Det erbjudande som fick flest foljdverkningar under dvningen var det
plan med férnodenheter som skickades till Sverige fran ryska EMERCOM.
Nar svenska myndigheter fick uppgift om EMERCOM:s stdd, befann sig
redan planet i luften pa vdg till Sverige. Denna fraga hanterades dels
av SRV som upprdttade en mottagningspunkt pa Vasteras flygplats och
dels av Utrikesdepartementet. Efter beslut av UD avbdjde Sverige att ta
emot hjdlpen frdn EMERCOM, men detta beslut dréjde ganska lange pa
grund av att det tog tid innan frdgan nddde fram till UD. Ovningen
visar pa behovet att tydliggora att liknande beslut maste fattas pa
departementsniva da det annars kan fa diplomatiska konsekvenser':,

9.5 Analys av observationspunkt 3

- "Arbetade organisationen aktivt under ovningen
med att forbereda for mottagande av internationellt
stod?”

Efter inventeringar av nationella resurser och mot bakgrund av hur
handelseutvecklingen sag ut var det bara ett fatal av de deltagande
organisationerna som aktivt arbetade med forberedelser for motta-
gande av internationellt stdd. For sjukvardens del var det aktuellt inom
omradena "bréannskador"” och "intensivvard", for polisens del handlade
det om bombhundar samt fér SSI om medicinsk stralskyddsexpertis. '®

82 KBM:s "Beddmning avseende behov av internationell hjdlp", skickad till RK kl.
14.13, 2007-04-26

8 Hot Wash-up-sammanstdllning, SRV

8«Qbservationer fran motspelet central/nationell modul LS samt Observationer fran
LZ, U3 och Us

85 Qbservationer av LZ, U6
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Raddningsverket var den myndighet som mest aktivt arbetade med

att forbereda mottagande av internationellt stod utifran sin roll som
ansvarig for begdran och mottagande av internationellt stod. Det var
SRV som arbetade med kontakterna med EU, och da fraimst gemen-
skapsmekanismen (MIC). MIC:en skickade under SAMO 2007 en observator
till Sverige med syfte att kartldgga vilka behov som fanns i Sverige. De
meddelade ocksa att grannlander till Sverige (Finland, Island, Norge
och Polen) var beredda att skicka stod. Kontakterna mellan SRV och
MIC:en skedde enligt gdngse rutiner.’®® Det som var problematiskt for
SRV i dessa kontakter var att den nationella inventeringen av vilket
internationellt stdd som kunde behdvas kom forhallandevis sent under
ovningen.

SRV och FM bdrjade ocksa samverka for att ta emot internationell hjalp.
SRV planerade for Vasteras som mottagande flygplats. SRV har ocksa
organiserat en koordineringsenhet for internationella resurser i anslut-
ning till Lst Stockholm. Denna koordineringsenhet beddms ocksd kunna
koordinera tillforda internationella resurser?®,

Med anledning av att deltagarna i SAM0 2007 6vade en lingre under-
rattelsefas och sedan det absolut akuta skedet av en storre kris (eller
flera storre hdndelser) hann de aldrig riktigt komma till botten med
denna fraga. De hann bdrja forbereda for att ta emot internationellt
stod, men kom inte till nagot riktigt avslut. Det berodde mycket pd att
det finns daliga rutiner for hur detta ska hanteras, och det bli darfor en
fraga som skjuts pa framtiden med risken att relevant stod inte hinner
na fram i tid.

86 Exonaut, Moment Internationellt stod
87 KBM:s "Bedomning avseende behov av internationell hjdlp", skickad till RK kI.
14.13, 2007-04-26
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9.6 Lardomar och utvecklingsbehov

e Det bor tydliggoras vilken myndighet som ska ha ett nationellt

samordningsansvar for inventering av behov av internationella
resurser under en extraordindr handelse. Dessutom behovs
riktlinjer och rutiner for hur detta ska utforas.
Det finns ingen myndighet pa nationell nivd som har ett tydligt
ansvar for att samordna inventeringen av de behov som finns i
Sverige rérande internationellt stod. Under SAMO 2007 fick KBM
denna roll.

e Lansstyrelsens uppgift att inventera behovet av stod i ldanet
maste tydliggoras och utvecklas.
Det behovs badttre rutiner for hur Iansstyrelsen ska inventera behov
i lanet. Det maste vara tydligt i vilket 1age och pa vilket satt detta
ska genomforas. Fragan om vilket stod lansstyrelsen behdver for
att kunna utfdra sin uppgift behdver belysas.

e Det behovs tydliga rutiner for hur Sverige ska hantera
erbjudanden om internationellt stod som inte behovs.
Rutinerna bor till exempel vara tydliga nar det géller pa vilken
niva beslut ska fattas, hur det ska kommuniceras och hur man ska
hantera inkommande stod som inte efterfragats.

e Begdran och mottagande av internationellt stod dvades i
begrinsad omfattning under SAM0 2007.

7
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BILAGA 1

1. Inledning

| ndstan alla projekt uppstar bieffekter, det vill siga handelser och
aktiviteter som inte varit planerade, men som d@ndd paverkat resultatet
av ett projekt pa olika satt'. Denna rapport undersoker vilka bieffekter,
som inte varit planerade av KBM som en del av planeringsprocessen
infér 6vningen, men som d@ndd uppstatt under planeringsprocessen
infor Samverkansdvning 2007 (SAMJ 2007).

| det bvergripande syftet for SAMO 2007 uttrycks bland annat att dvningen
syftar till att "0ka kompetensen/fardigheten gdllande samhallets
krishanteringsformaga". Redan i ett tidigt skede av forberedelsefasen
infor SAMO 2007, bérjade deltagande myndigheter och organisationer
forbereda sig infor ovningen genom bland annat olika former av
kompetenshéjande verksamhet. Mdnga av dessa forberedelser Idg
utanfor Krisberedskapsmyndighetens (KBM) planeringsprocess, men
paverkade dnda arbetet och utgjorde en viktig del av forberedelserna
infor 6vningen. | och med att sa manga aktiviteter pabdrjades och
genomfordes pa de olika deltagande organisationerna under plane-
ringsprocessens gang, ville KBM undersdka huruvida dessa aktiviteter
kunde kopplas till SAMO 2007.

Denna rapport utgor en delrapport, en kortare redovisning av vilka
upplevda effekter som uppstatt inom tidsramen for planeringen for
SAMO 2007. KBM avser ocksa att gora en eftermitning ett ar efter
évningens genomférande (april 2008) for att underséka om de upp-
levda effekterna kvarstar och om effekterna kan sdgas vara reella.

1.2, Syfte

Syftet med undersékningen &r att se om planeringsarbetet infor SAMO
2007 (utdver KBM:s planeringsprocess) har bidragit till en forandring
och utveckling inom de deltagande organisationerna som kan sdagas
vara ett resultat av évningsforberedelserna.

Enkelt uttryckt ska rapporten svara pa vilka bieffekter som planerings-
processen infor SAM0 2007 har skapat i krishanteringssystemet.

" Vedung, Evert. “Utvdrdering i kamp med slumpen". http://www.ibf.uu.se/PERSON/
evert/utvarder.html
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1.2.1. Avgrdnsning

De effekter (bieffekter) som undersoks dr de typer av effekter som ar en
direkt eller indirekt foljd av forberedelserna infor SAMO 2007. En tydlig
avgransning ar att undersékningen har fokuserat pa sjalvupplevda
organisatoriska effekter, det vill sdga de effekter som de deltagande
myndigheterna och organisationerna sjdlva anser har uppstatt. De
effekter (bieffekter) som &ar intressanta att undersoka i &r de effekter
som kan sagas vara kopplade till det dvergripande syftet med dvningen,
det vill saga effekter kopplande till kunskapsutveckling.

De utvdrderade effekterna utgors i huvudsak av sa kallade system-
effekter. Effekter i form av exempelvis individuell kompetensutveckling
begransar sig till de personer som deltagit i planeringsprocessen.

Sjalvklart har det uppstatt andra typer av bieffekter som inte redovisas
har. Ett exempel pd detta dr den mediala uppmarksamhet som SAMO
2007 fick redan under planeringsstadiet, vilket i sig ledde till att all-
mdnheten fick mycket information om krishanteringssystemet.

1.3. Metod

En enkdt skickades ut till alla deltagande myndigheter och organisa-
tioner (till de lokala 6vningsledarna) under varen 2007. Svarsfrekvensen
pd denna enkdt var ndstan 40% (38.7). Efterféljande intervjuer har
genomforts med ett urval av representanter for de myndigheter och
organisationer som deltagit i planeringsprocessen.

En slutlig effektutvardering planeras till véren 2008, efter det att en
eftermdtning gjorts hos de myndigheter och organisationer som delta-
git i SAMO 2007. Forst d& kan reella effekter redovisas.
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2. Resultat

Utvarderaren har undersdkt vilken typ av kompetens (och vilka effekter
det fatt) som deltagarna anser att de sjdlva har fatt genom ett deltagande
i planeringsprocessen. Utvarderaren har ocksd undersokt vilken typ av
organisatoriska forberedelser som gjorts pa de deltagande myndighe-
ternal/organisationerna infor dvningen, samt undersokt om dessa
aktiviteter skulle ha genomforts oavsett om SAMO 2007 (processen och
ovningen) skulle ha funnits.

2.1. Allman kompetenshéjning

Ett stort antal av de deltagare som representerat olika myndigheter

och organisationer under planeringsprocessen har sagt att de redan i
bdrjan av planeringsprocessen borjade tanka pa hur deras organisation
skulle kunna utveckla sina system for att bli battre pa att hantera kriser
samt att de bdrjade tdnka pa hur man skulle kunna I6sa olika typer av
situationer. Detta var ndgot som de sjdlva uttryckte att de inte hade gjort
i samma utstrackning tidigare. "Sjdlva forberedelserna infor 6vningen
ar den basta utvecklingen av krishanteringssystemet hittills">.

Médnga har sagt att de tillsammans med andra myndighets- och orga-
nisationsrepresentanter bérjade fundera pa resurser, samarbete, led-
ningsarbete och den egna organisationens kapacitet. Det diskuterades
mycket, och man forsokte att I6sa problemen och att komma med nya
IGsningar. "Det ar viktigt att tdnka pa att de som ingatt i projektgruppen
pa nagot satt har fatt en mycket bra kompetensutveckling, detta ar
nagot som KBM kan ta fasta pa"s.

Representanter for olika myndigheter har sagt de under planerings-
processen har borjat inse vilka resurser som finns pa andra myndig-
heter. Diskussioner och genomgangar under planeringsprocessen har
bidragit mycket till att 6ka forstaelse for och insikt i hur andra myn-
digheter arbetar och vilken kompetens de besitter. "Jag vill hdvda att
kunskapen om varandras organisationer och arbetssatt varit oerhort
nyttig, som samhallet forhoppningsvis kommer att ha mycket nytta av i
olika sammanhang framéver. SAMO 2007 har varit en dérréppnare in till
alla myndigheter och organisationer pa alla nivaer"s,

2 (itat fran deltagare i planeringsprocessen.
3 (itat fran deltagare i planeringsprocessen.
“ |bid.
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Manga har upplevt att deras egen myndighet/organisation har varit
mycket engagerad och intresserad av 6vningen och att det verkar som
manga fler dn tidigare har insett vikten och nyttan av évningar inom
detta omrade.

Ndstan alla deltagare har sagt att de under planeringsarbetet har skapat
ett oerhort vardefullt kontaktndt, som de anser dr ett av de viktigaste
tillskotten till deras egen kompetenshdjning samt till utvecklingen av
krishanteringssystemet.

Mdnga har ocksd under planeringsprocessen upptdckt "kompetenshal”
hos dem sjdlva och hos den egna organisationen, som de forsokt ratta
till under processens gang.

2.2. Genomforda kompetenshojande atgarder
| planeringsprocessen infor SAM0 2007 genomfordes en rad olika kom-
petenshdjande aktiviteter hos de deltagande myndigheternal/organisa-
tioner, som kan ses som bieffekter av planeringsprocessens®.

62% (23 st) av de deltagare som svarat pa den enkdt som skickades ut
under varen 2007 har angett att de genomfort eller deltagit i kompetens-
hdjande atgarder for den egna personalen som ett led i forberedelse-
arbetet infor SAMO 2007. Ungefir hilften av dessa (52.2%) har ocksd
angett att dessa aktiviteter ej skulle ha genomforts vid samma tidpunkt
om de inte hade deltagit i SAM0 2007.

2.2.1. Typ av dtgdrder

Valdigt manga deltagare har under planeringsprocessens gang sett
over och reviderat sina krisplaner och sett dver sina krisorganisationer.
Ett flertal anger att de har genomfort olika typer av utbildningar och
ovningar for sina krisledningsgrupper. Andra vanliga former av kompe-
tenshdjande dtgdrder har varit uppstartsévningar for stabspersonal.

2.2.2. Mdlgrupper
De framsta malgrupperna for kompetenshdjande aktiviteter har varit
ledningsgrupper, krisledningsorganisationer och stabspersonal.

5 Kompetenshdjande aktiviteter i KBM:s regi tas inte med, eftersom dessa
aktiviteter var en del av planeringsprocesen.
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2.3. Omorganiseringar

5 deltagare har angett att deras myndighet/organisation har genomfort
omorganisationer som en effekt av planeringsprocessen infor SAM0 2007.
4 av dem anger att dessa omorganisationer inte skulle ha genomforts
om det inte hade varit for SAM0 2007.

2.3.1. Typer av omorganiseringar

De deltagande har under planeringsprocessen genomfort varierande
former av omorganisationer; extra personal, inrdttade av presstjanst-
beredskap, skapande av ny niva i organisationen for att kunna mota
den politiska nivdn, omorganisering av krisledningsorganisationen
samt byggande av ny ledningsplats.

2.4. Ovriga utvecklingsatgirder

Nedan féljer nagra korta exempel pa ovriga utvecklingsatgarder som

genomforts pd de deltagande myndigheterna och organisationerna:

- en tydligare koppling mellan organisation, uppgifter och personal i
forhallande till risk- och sarbarhetsanalyser

— utveckling av den interna och den externa webbplatsen

— teknikutveckling och samordning av rutiner

- studiebesok pa olika ledningsentraler

- analysodvningar

- uppbyggnad av infofunktion

- riskanalysarbete

2.5. Deltagande och tidsdtgdng

73% av de som svarade pd enkiten har angett att de inte deltog i SAMO
2004. Av de deltagare som angett att de var med i SAM0 2004, har
ndstan alla sagt att de har varit mycket mer engagerade och fatt mycket
mer ut av planeringsprocessen infor SAMO 2007 &n av planeringsproces-
sen som var infor SAMO 2004. Tidsdtgéngen for de olika deltagarna har
varierat mycket, alltifrdn 16 timmar till 10 0oo (!) timmar har angetts.
De flesta anger att de har lagt ned mellan 50 och 200 timmar totalt
under forarbetet. (Detta inkluderar inte den tid som de deltagande
lade ned under dvningen och under dterkopplingsarbetet).

Manga deltagare har ndmnt att planeringsprocessen infor SAMO 2007

har "stulit” mycket tid fran annan verksamhet, men att tiden som man
har lagt ned pa SAM0 2007 dnd8 uppfattas som vil investerad tid.
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3. Avslutande diskussion

Under tiden for planeringsprocessen infér SAM0 2007 har det hant mycket
inom manga olika deltagande myndigheter och organisationer. Manga
deltagare har sagt att forberedelserna infor évningen kdanns minst lika
viktiga som sjdlva dvningen, om inte viktigare. Ur organisationssynpunkt
ar det naturligt att mycket av forandringsbehov och behov av dkad
kompetens kommer upp under planeringsprocessen. Det som dar
anmadrkningsvart och som har varit mycket positivt under planerings-
processen infor SAM0 2007, dr att s& manga av de brister som upptécktes
under planeringsprocessen redan har atgardats och forbattrats.

Effekter: Okad kompetens/firdigheter gillande samhiillets
krishanteringsformaga

| det dvergripande syftet for SAMO 2007 uttrycks blandad annat att

ovningen syftar till att "oka kompetensen/fardigheten gdllande sam-

hallets krishanteringsformaga". Syftet for dvningen upfylldes till viss

del redan under planeringsprocessen, i och med att manga deltagare

anser sig har fatt:

- oOkad kunskap gdllande andra myndigheters ansvar, mandat och
resurser

- insikt i vilken kompetens andra myndigheter besitter

- en Okad forstdelse for helheten och komplexiteten i
krishanteringssystemet

— battre forstdelse for hur Regeringskansliet arbetar och fungerar

- ett utmdrkt kontaktnat

Ndstan alla representanter for de deltagande myndigheternalorgani-
sationerna har uttryckt att den kompetensutveckling som de och deras
organisation fatt (eller sjdlva genomfort) har varit enormt vardefull och
att de har skapat nya samarbetsformer och vardefulla kontaktnat.

For de som ska dvas ar naturligtvis 6vningen ett viktigt instrument for

okad kompetens, men om man tittar pa vilka typer av férberedelser som
genomfdrdes pa de deltagande organisationerna och myndigheterna, sa
kan man se att dven de som skulle 6vas under sjdlva dvningen fick olika
former av kompetensutveckling 1angt innan Gvningen genomfordes.
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Ovningen &r ocksd viktig ur ett systemperspektiv. Planeringsproces-
sen med de deltagande representanterna, samt ovningen i sig, utgor
som helhet ett utmarkt forum for en myndighet/organisation som vill
oka sin krishanteringsférmaga. Sammanfattningsvis kan sdgas att de
effekter som planeringsprocessen infor SAM0 2007 har skapat, har varit
enormt utvecklande for krishanteringssystemet.

Referenser

Vedung, Evert. “Utviirdering i kamp med slumpen”.
http://www.ibf.uu.se/PERSON/evert/utvarder.html
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Krishanteringsenheten

Overgripande malsittning med SAMO 2007:

1) (Samverkan for en) gemensam lagesuppfattning

2) Samordnad kommunikation med media och allmédnhet

3) Alarmering nationellt och internationellt

4) Begdran och forberedelse for mottagande av internationellt stod

Utvdrderingen av SAMO 2007 &r inriktad mot 6vningens fyra 6vergripande
mal. Ovningsmal 1 (gemensam ligesuppfattning) &r sarskilt prioriterat
for utvarderingen. Fragor kring internationellt stod kommer endast att
berora ett mindre antal av de organisationer som deltar i 6vningen. For
KBM-utvarderare gdller att beakta mal 4 i den man detta beror den
aktor vid vilken observationen gors.

For att fa relevanta observationspunkter for utvarderarna ar det néd-
vandigt att bryta ned och definiera de dvergripande malen. D& dessa
definitioner inte finns med i dvningsforutsattningarna dar det viktigt
att podngtera att detta dr en av utvdrderingsgruppen gjord tolkning

av dessa termer. Definition och nedbrytning av begreppen har gjorts
utifrdn gdllande forordningar, utredningsmaterial och andra dokument
som beskriver dessa med fokus pa samhdllets krishantering.

1. (Samverkan for) en gemensam ldgesuppfattning

Delmal:

e Kunskap om den egna organisationens ansvar utifran rollen som
sektors- eller geografiskt omrddesansvarig

e Kunskap om vilka andra organisationer som dr berdrda och ska
hantera den uppkomna situationen

e Inhdamta och bearbeta relevant och tillrdcklig Idgesinformation
inom rimlig tid

e Formedla relevant och tillrdcklig 1agesinformation inom rimlig tid

e Samordna beslutsfattande mellan berdrda organisation

e Prioritera resurser och atgarder i samverkan med berdrda
organisationer

e WIS anvdnds som ett stdd for att samordna information och skapa
en gemensam ldgesuppfattning
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Nyckelbegrepp:

Gemensam ldgesuppfattning

Begreppet 'ldgesuppfattning’ ar ett ndgot vidare begrepp an 'la-
gesbild' och innefattar inte bara en bild av ett Idge som presenteras
i nagot gemensamt format, utan ocksa en gemensam uppfattning
om situationen. Gemensam ldagesuppfattning innebadr att de in-
blandade har en gemensam forstaelse av vad det dr som intraffat,
nar, hur, vilka konsekvenserna kan komma att bli, vilka atgarder
som maste vidtas samt vilka resurser som finns for detta. Forst nar
samtliga inblandade parter i hanteringen av en handelse har dessa
parametrar klara for sig, kan man sagas ha en gemensam uppfatt-
ning av laget, fran vilken man sedan kan ga vidare och fatta beslut
och prioritera atgarder.¢

Erfarenheter fran ett stort antal extraordindra handelser visar tydligt
att en gemensam lagesuppfattning som ar tillganglig for samtliga in-
blandade parter underlattar arbetet och bidrar till effektiv samverkan
och samordning samt till 6kad férstaelse for andra parters agerande.

Samverkan

Samverkan dr den interaktion som sker mellan tva eller flera aktorer i
syfte att samordna sina verksamheter. Samverkan avser den dialog
som sker mellan olika sjdlvstdndiga organisationer for att uppna
gemensamma mal. Samverkan ska forstdrka samarbetet mellan de
olika aktGrerna och nivaerna samtidigt som den integrerar det
gemensamma arbetet i en storre helhet. Darfor forutsatter samverkan
en formaga att anldgga ett perspektiv som ar mera helhetsorienterat
dan den egna organisationens behov och kompetens.

Samverkan innebadr att tillsammans gora sin egen sak bdttre - de-
finierat i ett stérre sammanhang. Samverkansmal riktar sig mot ett
gemensamt ansvarstagande for samhallsomraden som dr viktiga for
samhallets sakerhet och beredskap, som kraver insatser fran flera
huvudman och verksamheter. Ett viktigt syfte med samverkan ar
att mojliggora att samhadllets resurser anvdnds effektivt. Idealt sett
innebdr samverkan att alla involverade far ut ett mervdrde. Former
for samverkan kan se olika ut men kan ske exempelvis genom over-
ldggningar, dverenskommelser och/eller gemensamma beslut.’

6 Sektion 2.5 'Gemensam ldgesbild' i Redovisning av uppdrag nr 1, regleringsbrev
2004. Dnr 0223/2004.
" K-boken, s. 30-31.
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Geografiskt omrddesansvar

Det geografiska omradesansvaret finns pa tre nivaer inom kris-
hanteringssystemet; pa lokal niva utdvas det av kommunen, pa
regional niva av lansstyrelsen och pa nationell niva av regeringen.
Varje geografiskt omradesansvarig organisation ansvarar for att ta
fram en lagesuppfattning utifran sitt ansvarsomrade och behov av
information.

Omradesansvaret pa lokal niva definieras i lagen om kommuners

och landstings atgdrder infor och vid extraordindra handelser i

fredstid och hojd beredskap (2006:544). | 7 § sdgs att kommuner

ska inom sitt geografiska omrade i frdga om extraordindra handel-

ser verka for att:

- olika aktorer i kommunen samverkar och uppnar samordning i
planerings- och forberedelsearbetet,

- de krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktGrer samordnas,
och

- informationen till allmdanheten samordnas.

For lansstyrelserna definieras omradesansvaret i framforallt i forord-

ningen om krisberedskap och hdjd beredskap (2006:942). | 7 § forklaras

att lansstyrelsen ska inom sitt geografiska omrdde vara en samman-

hallande funktion mellan lokala aktorer, som exempelvis kommuner,

landsting och ndringsliv, och den nationella nivan, samt verka for att:

- regionala risk- och sarbarhetsanalyser sammanstalls,

- nodvdndig samverkan inom lanet och med narliggande lan sker
kontinuerligt,

- under en kris samordna verksamhet mellan kommuner, landsting
och myndigheter,

- informationen till allmdnheten och foretradare for massmedia
under sadana férhallanden samordnas, och

- efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och inter-
nationella resurser som stalls till forfogande

| propositionen Samverkan vid kris — for ett sdkrare samhalle
(2005/06:133) beskriver regeringen det geografiska omradesansvaret
pa nationell nivd som "regeringens ansvar att sakerstdlla en tvar-
sektoriell samordning, samverkan och prioritering vid kriser".
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Sektorsansvar

Sektorsansvar ar myndigheternas uppgifter inom olika sektorer.
Sektorsansvaret inom krishanteringssystemet utgors i stor utstrack-
ning av de samverkansansvariga myndigheterna som representerar
sarskilt viktiga verksamhetsomrdaden.® Detta ar sektorsomraden

vars verksamhet har sarskilt stor betydelse i samband med extra-
ordindra handelser eller andra allvarliga storningar. Sektorsansvaret
upphor aldrig att gdlla, sd omradesansvaret ska ses som ett stod

till sektorsansvaret nar pafrestningar beror flera sektorer eller stora
geografiska omraden.

De flesta sektorer har endast representation pa central niva. Endast
ett fatal sektorsmyndigheter har representation pa regional (ex.
polisen) och lokal niva.® Sektorerna ser foljaktligen i princip olika
ut och har olika uppbyggnad och foretrddare pa de olika nivderna

i samhdllet. Sektorerna kan sdledes pa de olika nivaerna bestd av
statlig, kommunal, landstings- eller naringslivsverksamhet.” Varje
sektorsansvarig aktor ansvarar for att ta fram en lagesuppfattning
utifran sitt ansvarsomrade och behov av information.

Ldgesrapportering

Lagesrapportering kan ske pa flera olika satt. Tva huvudtyper ar dels
vid begdran fran tex. lansstyrelsen eller KBM da lagesrapportering sker
genom en faststdlld mall och vid en forbestdmd tidpunkt, dels kon-
tinuerligt genom olika tekniska system for "dagboksforfarande” och
informationsdelning. WIS kan anvdndas for att underldtta bada dessa
former av lagesrapportering och KBM rekommenderar samtliga myndig-
heter att anvanda WIS.

Vid ldgesrapportering skiljer man ibland oversiktligt mellan fem
typer av information: 1) hdandelseinformation; innehaller uppgifter
om hdndelsefrloppet (vad som intraffat och hur detta utvecklas) 2)
atgardsinformation; vidtagna och planerade atgarder 3) resursinfor-
mation; involverade och tillgangliga resurser samt behov av resurser
4) tillstandsinformation; bedomt tillstdnd och férvantad utveckling 5)
periodisk information; lagesuppfattningen vid en viss tidpunkt.

8 KBM Kommunpaketet: Krishanteringssystemet (2003), s. 2

° Geografiskt omradesansvar pa lokal och regional niva, vdgledning for aktdrer i kris-
hanteringssystemet, UTKAST 5 Remissutgdva, KBM & Lansstyrelserna, (2004) s. 12

v KBM Kommunpaketet: Krishanteringssystemet (2003), s. 2
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Reglering inom krishanteringssystemet

Lagesrapportering regleras framforallt i forordningen om krisberedskap
och hdéjd beredskap (2006:942). | 14§ sdgs att vid en kris ska myndigheter
med ansvar enligt 11§ ska hélla regeringen informerad om handelseut-
vecklingen, tillstdndet, den forvdantade utvecklingen och tillgingliga
resurser inom respektive ansvarsomrade samt om vidtagna och planerade
atgdrder. | 15§ fastslas vidare att varje myndighet pa uppmaning av
Regeringskansliet eller KBM ska lamna information till de funktioner
som har till uppgift att ta fram en nationell samlad ldgesuppfattning. |
5§ sags dessutom att myndigheterna ska samverka och stodja varandra
vid en krissituation.

Av forordningen (2006:637) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
stadgas att varje kommuns skall halla lansstyrelsen underrattad om
vilka forberedelser som vidtagits infor en sddan handelse samt [lamna
en lagesrapport och information om hdndelseutvecklingen vid extraor-
dindra hdndelser.

| samma forordning framgar att varje landsting skall halla Socialsty-
relsen och KBM underattade om vilka forberedelser som vidtagits infor
extraordindra handelser. Vidare skall landstingen vid en sddan han-
delse lamna lagesrapport och information om handelseutvecklingen till
Socialstyrelsen och ldansstyrelsen.

Sdirskild bestimmelse for KBM

Av forordning (2005:518) med instruktion for KBM skall myndigheten ha
formaga att bistd Regeringskansliet med framst omradesvisa ldages-
beskrivningar vid sddana krissituationer som avses i 9 § férordningen
(2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap.

Observationspunkter rorande samverkan for en gemensam

lagesuppfattning:

- Beslutsfattarna kan avgora vilken myndighet som ska hantera
situationen (knutet till omradesansvar/sektorsansvar)?

- Finns det formaliserade rutiner eller beredskapsplaner for hur
myndigheten skulle samverka med andra aktorer i en krissituation?
Fungerade dessa planer?

- Har organisationen ett tillrackligt och fungerande natverk for att
kunna arbeta samordnat med andra for en
gemensamldgesuppfattning?
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Lamnar den dvade organisationen relevant och tillracklig
(Idges)information (vad som intrdffat, skadade och omkomna,
fortsatt risk- och hotbild, vilka atgdrder man vidtagit och
planerar att vidta etc.) om hindelsen till berdrda aktdrer?
Erhaller organisationen relevant och tillracklig information

frdn andra viktiga aktorer (frdn samtliga nivaer — uppat/nedat i
systemet samt horisontellt)?

Har ovad aktor tillrdcklig kunskap om den gemensamma
ldgesuppfattningen (forandring Gver tid)?

Aterspeglas en gemensam ldgesuppfattning i beslutsfattandet?
Det vill sdga har inblandade aktdrer fattat beslut pa ett koordinerat
satt?

Sker en prioritering av resurser i samverkan med andra
organisationer och/eller med grund i en gemensam radande
lagesuppfattning?

Fungerar WIS som ett stod for myndigheten for att kunna
koordinera informationen med andra aktorer (positiva/negativa
intryck) samt for att underlatta erhallandet av en god
lagesuppfattning?
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2. Samordnad kommunikation med
media och allmanhet

Delmal:

e Samverka med berdrda organisationer for att skapa ett gemensamt
budskap till allmanheten och media

e Anvdnda den gemensamma lagesuppfattningen som grund for
kommunikationen med allmdnhet och media

e Samordna anvandandet av olika verktyg (tex. pressmeddelande,
call-center) fér att kommunicera med allmadnheten och media

Nyckelbegrepp:

Samordning

Begreppet samordning avser aktivitet som innebadr att se till att den
verksamhet som bedrivs av olika samhdllsorgan genomfors med
utgdngspunkt i gemensamma planeringsforutsattningar och att
genomfdrandet inte praglas av motstridiga mal. Samordning av
verksamhet innebdr att dessa koordineras for att starka mojligheterna
att uppna ett gemensamt mal. For att samordna sina verksamheter
krdvs samverkan som beskrivs under mal 1 — "(Samverkan for) en
gemensam lagesuppfattning.

Kriskommunikation

Kriskommunikation innebdr det utbyte av information som sker
mellan myndigheter, organisationer, media, berdrda individer och
grupper fore, under och efter en kris. Under denna malsdttning
fokuseras kriskommunikationen pa det utbyte av information som
sker under en kris mellan deltagande organisationer och media och
allmanhet.

Kommunikation med media och allménhet under kris

Vid kriser provas fortroendet for ansvariga myndigheter. En effektiv
och trovardig krishantering beror i allt hogre grad pa det satt pa
vilket verksamhetsansvariga kommunicerar med allmdnhet och
medier. Det handlar om att under stor tidspress och osdkra forhal-
landen kvalitetsgranska, sammanstdlla och [dmna information samt
att ta emot information fran olika kallor, t.ex. enskilda, organisationer
och naringsliv. Hanteringen av information i samband med en kris
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far inte reduceras till att enbart bli en teknisk funktion. Offentliga
organisationer maste dven ha kompetens for att kunna mdta man-
niskor i kris och se till att personalen ar utbildad och ovad i att ta
emot och formedla problematisk, osdker och svar information pa
ett respektfullt sdtt och anpassat till olika malgrupper, t.ex. barn,
ungdomar och invandrare. Vidare bor myndigheterna ha en formaga
att dgna sig at mediebevakning och mdta mediernas krav pa infor-
mation.™

En vdsentlig del av krishanteringen dr att inhdmta, bearbeta och
formedla information sa att ratt mottagare nas av ratt information

vid ratt tillfalle. For att inte riskera en fortroendekris mellan ansvariga
myndigheter och organ och medborgarna maste den information som
[amnas vara trovdrdig. En forutsattning for detta dr en val utvecklad
samverkan med massmedierna.”

Regeringen vill betona vikten av att varje myndighet samarbetar
med ovriga myndigheter och bidrar med information. Ett fungerande
informationsflode dr nddvandigt for att samordning av relevanta delar
av myndigheternas information till allmdanhet och medier skall
kunna ske. Som ett stod for spridning och samordning av informa-
tion finns i dag webbportaler och webbplatser som har till syfte att
sprida olika slags krisinformation via Internet. Regeringen anser att
Internet och andra kommunikationsverktyg, som t.ex. sms, staller
betydande krav pa myndigheter att snabbt kunna informera och
kommunicera med medier och allmanhet.?

Kommunikationsprocessen i SAM0 2007 i sin helhet innebér att aktivt
delge andra relevant och uppdaterad information och lagesupp-
fattning samt att sdka, ta in och sammanstdlla information fran
andra parter. Kommunikationen med berorda parter innefattar
kommunikation med andra organisationer (offentliga och privata)
inom samhallet (uppat, nedat och horisontellt), samt med allman-
heten och media.

"Proposition 2005/06:133, sektionen 'Information under en kris — kriskommunikation’

253 vill vi utveckla dvningsverksamheten, KBM 2006:3, sektionen 'Krisinformation
och kriskommunikation'.

B Proposition 2005/06:133, sektionen 'Information under en kris —
kriskommunikation'.



Reglering inom krishanteringssystemet

Varje aktor svarar, i enlighet med ansvarsprincipen, for sin del i
hdndelsen, och det ar ddrmed viktigt att etablera samverkan mellan
de olika instanserna for att hantera den uppkomna situationen pa
ett sa tillfredsstdllande sdtt som mdjligt och kunna ga ut med sam-
ordnad information till allmanheten.™

Alla omradesansvariga aktorer ska verka for att myndigheter med
ansvar samordnar sin information samt har formaga att pa ett effektivt
satt kommunicera med allmdnheten och medierna. Onskemélet om att
alltid forfoga over en fullstdndig ldgesbild far inte leda till ett fordrojt
agerande.

Regeringen gav den 19 februari 2004 i uppdrag at berérda myndighe-

ter och samtliga lansstyrelser att de pa sina hemsidor skall tillhanda-
halla krisinformation till allmdnhet, foretag och massmedier. KBM fick i
samband med detta i uppgift att ta fram radd och rekommendationer for
dessa hemsidor. De flesta offentliga aktorer, inklusive kommunerna, har
forberedda webbsidor med krisinformation. Regeringens hemsida spelar
har en sarskilt viktig roll eftersom ménga medborgare i en nationell kris-
situation kan tankas vanda sig till den forst for information. ™

KBM har enligt sin instruktion i uppgift att sprida kunskap och stdrka
samhdllets krishanteringsférmaga genom att sarskilt utveckla metoder
for kriskommunikation. P4 uppdrag av regeringen ansvarar KBM for att
uppratta en nationell webbportal for krisinformation till allmdanhet.
Den nationella portalen har flera syften. Fore en kris ska allmdnhet och
medier informeras om hur krishanteringen fungerar i Sverige. Under

en kris skall ansvarsforhallanden beskrivas och hanvisning goras till de
som dr ansvariga for krishanteringen. Efter krisen kan KBM sammanfat-
ta vad som har intraffat och beskriva de erfarenheter som har gjorts.™

“Rorande 'gemensam ldagesbild' i Redovisning av uppdrag nr 1, regleringsbrev 2004.
Dnr 0223/2004, S. 10-11.
5 Proposition 2005/06:133, sektionen 'Information under en kris — kriskommunikation'.

6 Proposition 2005/06:133, sektionen 'Information under en kris — kriskommunikation'.
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Observationspunkter rérande samordnad kommunikation med media
och allmdnhet:

- Arbetade organisationen aktivt med att samordna informationen
till allmanheten och media med andra berdrda organisationer och
myndigheter?

- Inleder organisationen ett arbete for att kunna ga ut med anpassad
information till sarskilda malgrupper (tex. invandrare, syn- och
horselskadade)?

- Arbetade organisationen tillsammans med andra organisationer for
att formedla en gemensam bild av handelsen till medierna?

- Arbetade organisationen aktivt tillsammans med andra for att folja
upp hur deras budskap togs emot av media och allmdnhet? Finns
det ndgra konkreta exempel pd hur man arbetade med detta?

- lvilken utstrackning anvande sig organisationen av media som
informationskalla?

- Arbetar organisationerna aktivt med sina webbplatser for att sprida
information till allmdanheten?

- Vilken typ av verktyg anvdnder sig organisationen av for att
kommunicera med allmanheten (tex. callcenter)? Har detta skett i
samverkan med andra berdrda organisationer?

- Vilken typ av verktyg anvdnde sig organisationen av for att i
samverkan med andra informera media (tex. gemensamma press-
meddelanden eller presskonferenser)?
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3. Alarmering nationellt och
internationelit

Delmal:

e Omgdende upptdcka att en allvarlig handelse intraffat

e Omgdende verifiera inkommande information om handelse vid larm

e Omgadende larma berdrda organisationer

¢ | relevanta fall folja rutiner och dtaganden att larma organisationer
i andra lander, EU eller andra internationella organ

Nyckelbegrepp

Verifikation innebdr dels att bekrafta en hdndelse, dels att analysera
om hdndelsen ar av en sadan karaktar och omfattning att det behovs
sektorsovergripande atgarder eller insatser och ddarmed ett behov att
alarmera andra organisationer.

Larma innebdr att kunna fasta andra berdrda organisationers upp-
mdrksamhet pa vad som intraffat och att de bor agera genom att tex.
hdja beredskapen, inleda arbetet med att skapa en lagesuppfattning
och rapportera.

Reglering inom krishanteringssystemet

Enligt forordningen om krisberedskap och hojd beredskap
(2006:942) ska KBM arligen lamna forslag till Regeringskansliet om
vilka myndigheter som har ett sddant ansvar att de bor ha en skyldig-
het att ha en tjansteman i beredskap (TIB) med uppgift att initiera och
samordna det inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och
informera vid allvarliga kriser.

Enligt gdllande forslag har 4o myndigheter skyldighet att ha TIB, dessa
ar; Affarsverket Svenska Kraftnat, Banverket, KBM, Kustbevakningen,
Livsmedelsverket. Luftfartsstyrelsen, Lansstyrelserna (21 stycken),

Post- och telestyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Sjofartsverket, Skatteverket,
Smittskyddsinstitutet, Socialstyrelsen, Statens jordbruksverk, Statens
karnkraftsinspektion, Statens raddningsverk, Statens stralskyddsinsti-
tut, Statens veterindarmedicinska anstalt, Tullverket och Vagverket
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Observationspunkter rérande alarmering nationellt och internationellt

- Upptédckte organisationen omgdende vad som intraffat (genom
larm, information frdn annan organisation eller via egen
omvarldsbevakning)?

- Kunde organisationen omgdende verifiera den initiala
informationen?

- Forde organisation omgaende vital information vidare till andra
berdrda organisationer?

- Foljdes, i relevanta fall, rutiner och ataganden att larma
organisationer i andra lander, EU eller andra internationella organ
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L. Begdran och forberedelse for
mottagande av internationellt stod

Denna malsattning utvarderas i sarskild ordning. Dock foljer vi anda
om deltagande organisationer under évningen begdr eller arbetar for
att forbereda ett eventuellt mottagande av internationellt stod.

Observationspunkter rorande begdran och forberedelse for mottagande

av internationellt stod

- Fors diskussioner om att begdra internationellt stod?

- Genomfors begdran om internationellt st6d?

- Arbetade organisationen aktivt under 6vningen med att forbereda
for mottagande av internationellt stod?
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