Utvardering av
Samverkansovning 2004
(SAMO og)

o®e

o .
’ \
.......

° KRISBEREDSKAPS
seee® MYNDIGHETEN
LYY XJ
eeeo



Utvardering av
Samverkansovning 2004
(SAMO-o04)



Titel: Utvdrdering av Samverkansdvning 2004 (SAM0-04)
Utgiven av Krisberedskapsmyndigheten (KBM)
Upplaga: 400 exemplar

ISBN: 91-85053-71-6
KBM:s dnr1138/2004
Grafisk form: West Studios AB
Tryck: Edita Ljunglofs

Skriften kan erhallas kostnadsfritt fran
Krisberedskapsmyndigheten
E-post: bestallning@krisberedskapsmyndigheten.se

Skriften kan laddas ned fran Krisberedskapsmyndighetens webbplats
www.krisberedskapsmyndigheten.se



Innehalisforteckning

1. SamMaNTattning ..o e as 7
1.1 De centrala myndigheterna under SAMO=0L .....uvevniiiniiiiiiieiieeeeeeeee e, 7
1.2 De regionala myndigheterna under SAMO=0L4 .....covuviinniiineiiiiiieeieeeieeeanee, 8
1.3 Utvarderingsrapportens dispoSition....ccveiiiiiiiiiiiiieiie e 9

2. Slutsatser fran de centrala myndigheterna ..............ccoooviviiiiiiiiiiiiei s 1
P INY-1 4 (0] £ [ 14T | PP 1
2.2 SAMVErKaNSMONSTOE (et e e et e e e e e e e e 1
23 Informationshantering. ... e 1
2.4 Regeringskansliets MedVerkan ..oo.evei i iiiii e e ee e ieeaenans 12
2.5 Internationella dimenSioNeN . ...ci ittt e 12

3. Slutsatser fran reIONEINA .........oouiiniiiiniiiiii et e e e enans 13
B =1 Qo] - [ 11T | PP PP PP PRI 13
3.2 Geografiskt OMIadESANSVAT...cuuiueieiiireit et eeter et eeereete et eeeneennns 13
3.3 Samordning Senom SamMVErKaN . ..o.iiui it i rt e e et e eneeiaaaenaans 13
3.4 Informationshantering till allmanhet och media....c.cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns |
BTG o1 1 I 1177 RS |

4. Forslag till atgdarder for utveckling av krishanteringssystemet............................ 16
[P BN e [V T o] o (=] L 1 = P PO PPt 16
L.2 LAgeShild e e e e e as 16
4.3 Extern informationshantering ..cco.cviiiiriiii i e eeaas 16
4.4 OvNingsmetodiKUutbildNiNgar. ..oivueiie i e s 16
4.5 SAMVErKanSmMetOder ..o ettt e e e e e e e enens 16

5. SAMVErKaNSOVNING 2006 ....ouovninininiriiiiet et eteee et ereeeeenerereeesneneseraeesneneaesaenees 18
5.1 Bakgrund till genomforandet av SAMO =0k ...ccvvviivniiieiiiieiieeeeeeeeeeee 19
5.2 Deltagande myndigheter centralt och regionalt ......cccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinen, 19
5.3 OVNINESMELOU wutiitniiineiii ittt e e e e e e e eeas 20
5.l SCENATTIODESKIIVIING oneiiiiit i e e et e e e e e eeaana 20
5.5 OVNINEENS ME| ettt et e e e e e e eas 21
5.6 Planering infor dvningen — processbeskrivining...c.coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenns 22

6. ULVERdering @V SAMO=0L .........ouuuiiiiiiiie e 2
6.1 Syfte med utvarderingsrapporten couo i iieiii i 24
6.2 Utvdarderingsmetodik och material c.ooovuiieiiiiiiiiii e 24

6.2.1 MAlUPPTYllelSemMOEIIEN wuiveireenieie e e e e 2L
6.2.2 Beslutsfattande i KFiSer....ouvuveininiiiiiii e 25
6.2.3 ANAIYSENNE T ettt e 25
6.2.4 Materialinsamling ..oou i e e e 26
6.3 Forutsdttningar och avgransningar for utvarderingsarbetet ........coooiiiiiiiniit. 26



7.

10.

Ovningsforlopp — analys av de centrala myndigheterna..........ccccooeevvuviiinnnnnnnn. 28

A N -1 Ko 1= 11 1 V- | SRS 28
7.1, Ansvars- och mandatfordelning ..o.o.vevneiiiiiiii e 28

7.2 SAMVEIrKANSMIONSTOT ettt e e e e et e a e eneneenennrneneneenens 30
7.2.1  Samverkan mellan de centrala myndigheterna ......ccceeveviiiiiinenennnnnns 30
7.20.1  Samverkansstaber/grupper o eviiiiiiie e 31

702102 RBSUISEI eutttenin ettt et et et e et eneeetaeneneneteeeneeenateenensneanenenen 31

7.3 INformationshantering. ..o 33
7.3.1  Information myndighet — myndighet........cooeiiiiiiiiirreens 33
7.3.2 Information myndighet-allmanhet........ccoiiiiiiiiiii e, 34
7.3.3 Information myndighet — media...cccoveiiiiiiiiiiii e 35
Ovningsforlopp — analys av Vastra Gotaland.................ccooevvveiiiiieieiiiieeeiinnn, 37
8.1 SEKEOISANSVAT weeeiiii ittt e e ettt e e e e e e e en e e e enenaaaenenens 37
8.1.1  Ansvars- och mandatfordelning ...oovoeviieiiiiiiiii e 37

8.2 Geografiskt OMIadeSANSVAl...uuuienirir ittt eeee e eeneeeneenerannns 38
8.2.1 Ledning och beslutsfattande......couiiiiiiiiiii e 38
8.2.2 Samordning genom SamMVerKaN ..o.evuiiiuireiiiiiieiiieeiteieeeeeeneaneneanennns 39
8.2.2.1 Informationssamordning .....cceveiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e Lo

8.2.2.2 Samverkansstaber och resursutbyte......ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin... L1

8.3 OVriga SAamMVErKanSMONSTEr .uu.ieniii i e e e e e e e e eanaas L2
8.3.1 Mellan rBgIONEINA . ittt ee e e e e e e e aaas L2
8.3.2 Med den Centrala MiVAN ...oe.iieeei e e e e e e e e 42

8.4 Ovrig informationshanteriNg . ..vivue i 43
8.4.1 Information myndighet — allmanhet ..o, 43
8.4.2 Information myndighet — media......cooiieiiiiiiiiiii e 43
Ovningsforlopp — analys av Sodermanland..................oeveveeueiiinnneiiineeeiineees L5
L Y= (q Ho] £ 4 1= | S P PPN L5
9.1.1  Ansvars- och mandatfordelning ...o.oveviieiiiiiiiiiii e L5

9.2 Geografiskt OMIad@SANSVAl...uvuienirir it e eeeeee et e e eeenernerennns L6
9.2.1 Ledning och beslutsfattande....c.ccoiiiiiiiiii e L6
9.2.2 Samordning genom SAMVEIKaN ..o.ivuiiirireiieiiieiiteeeteeeeeneeneenenaanennns L6
9.2.2.1 Informationssamordning .....ccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e L7

9.2.2.2 Samverkansstaber och resursutbyte......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin... L7

9.3 Ovriga SamVerKanSmMONSTOr ... iue i iei e e e e e eeans 48
9.3.1 Mellan rBgIONEINA . ittt e e e et e e e e e eaaenaaenaes 48
9.3.2 Med den centrala MiVAN ..oo.eeee i e e e e e e ans 48

9.4 Ovrig informationShantering . ...vivueiiiiiie e eans L9
9.4.1 Information myndighet — allmanhet ..o L9
9.4.2 Information myndighet — media......ccooeviiiiiiiiiii L9
Ovningsforlopp — analys av Orebro ..........ccovvueiiieniiiiie et 50
Lo I =1 Qe 1= 1 1 V- | S PPN 50
10.1.1 Ansvars- och mandatfordelning ..o.ooeviieiiiiiiiiii s 50



10.2 GeOografiskt OMIAdESANSVAl .. uuieiie ittt eeeaeenens 50

10.2.1 Ledning och beslutsfattande...c.cooeiiiiiiiiii e 50
10.2.2 Samordning genom SamVerkan ......coooviiiiiiiiii i 51
10.2.2.1 Informationssamordning ..o.oeeeeiieiiiiiiiiii e e enaas 51

10.2.2.2 Samverkansstaber och resursutbyte.....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 52

10.3 OVIiga SAmMVErKanSmMONSTOr . ouuuiieniiiee e eeie e e et e e et et e e eaneeens 53
10.3.1 Mellan FEZIOMEIMa . ettt e e e ee et e eeeeneenennenaanenaanas 53
10.3.2 Med den centrala NiVAN ....ciueieii e e e e eens 53
10.4 OVrig iNformationShantering . .oovueive i 54
10.4.1 Information myndighet — allmanhet ... 54
10.4.2 Information myndighet — media....ccoviiiiiiiiiii e 55






1. Sammanfattning

Samverkansovning 2004 (SAMO-o04) var Krisberedskapsmyndighetens (KBM) forsta
samverkansovning. Under den exekutiva fasen dvade sammanlagt tre regioner; Vdstra
Gotaland, S6dermanland och Orebro, tillsammans med 12 centrala myndigheter utifrdn
ett scenario omfattande terrorism med massforstorelsevapen. De tre regionerna dvade
med utgangspunkt i ett gemensamt ramscenario och tre olika delscenarier, utarbetade
for respektive region. Vdstra Gotaland ovade ett hot om en smutsig bomb i Géteborgs
hamn och ett hot riktat mot en kemisk industri i Ale kommun. Vdstra Gotaland dvade
dven den lokala nivan i form av Goteborgs stad, Ale kommun och Kungdlv kommun i
egen regi. Kommunerna utvarderas dock inte inom ramen for denna rapport. Séder-
manland arbetade utifran ett scenario omfattande hot om spridning av stralning och
smittkoppsmitta. Scenariot omfattade dven ett kapat fartyg, Blue Ocean, med befarad
smittkoppsmitta ombord. Orebro 6vade utifrdn ett hot och senare spridning av smitt-
koppor pé Orebro universitet. Under hela 8vningen florerade dven ett radiak-hot i
samtliga regioner.

De myndigheter som deltog i SAM0-o4 gjorde det utifran skilda forutsdttningar och
ambitionsnivaer. Initialt delgav KBM myndigheterna en "ldgstanivd” som de var tvung-
na att uppfylla for att delta i 6vningen. Varje myndighet bestamde darefter sjalv sin
ambitionsniva och gavs mojlighet att formulera sina egna mal (inom givna ramar) for
deltagande i 6vningen. Dessa myndighetsspecifika mal utvdrderas inte inom ramen for
denna rapport, detta har gjorts av myndigheterna sjalva. Foreliggande rapport fokuserar
istdllet pa de overgripande malen for 6vningen, och vilka lardomar systemet kan dra av
SAM0-o4. Utvdrderingen analyserar dven vilka behov av ytterligare kompetensutveck-
lande atgarder som finns inom krishanteringssystemet. Utvdrderingsgruppen har anvant
sig utav en maluppfyllelsemetod med ett fokus pa beslutsfattandesituationer inom
omradena sektorsansvar, omradesansvar och samverkansmanster.

Sammanfattningsvis kan konstateras att SAMO-ox uppfylide de dvergripande mal som
stdlldes upp for dvningen i sin helhet. Deltagande myndigheter har angivit att dvningar
av SAMO:s typ &r av stor vikt for vidareutvecklingen av krishanteringsférmégan, och bor
utvecklas och drivas vidare.

1.1 De centrala myndigheterna under SAMO-og

De centrala myndigheterna har god kunskap om innebdrden av sitt sektorsansvar, och
vilket ansvar de inom ramen for detta skulle ha under en skarp handelse som den under
SAM0-o4. Daremot finns behov av en battre kunskap om andra myndigheters ansvar och
mandat. Framforallt gdller denna osdkerhet vilken myndighet som har det samordnande
ansvaret inom informationshanteringen. Vid ett flertal tillfdllen dnskade dven den re-
gionala nivan ett storre ansvarstagande fran de centrala myndigheterna. Dessa bollade
dock ofta tillbaka fragorna till den regionala nivan dar man ansag att problemen skulle
hanteras. Denna problematik, up-scaling, ar ofta att hanfora till en osdakerhet om olika
aktorers roller och mandat.



Nar det giller samverkansménster visade SAM0U-oy att de samverkanspersoner som
placerades i vissa samverkansstaber var en stor tillgang bade for sin egen och andra
myndigheter. Ett genomgdende problem under 6vningen var att alla myndigheter inte
dvade fullt ut vilket paverkade savdl 6vningens realism som resurstillgdngen och darmed
mdjligheten till praktisk samverkan med andra myndigheter. Samtidigt kan konstateras
att myndigheterna utifrdn en grundtanke om uthallighet i organisationen planerade
strategiskt avseende personalresurser och materiella resurser.

Myndigheterna har under SAM0-o4 sdvil planerat fér som arbetat mycket aktivt med
informationshantering, bade néar det gdller formedling av information mellan myndig-
heter samt i forhallande till media. Den stdrsta delen av samverkan mellan myndig-
heterna hanfor sig till informationsutbyte. Generellt sett litar myndigheterna pa den
information de far av varandra medan information fran pressen i allménhet behandlas
med stGrre misstro. Trots detta finns forvdnande manga fall dér myndigheterna under
dvningen agerat direkt utifrdn information i dvningstidningen "Krispressen”, utan att
forst verifiera informationen genom kontakt med relevant myndighet. Ett annat problem
under SAMO-o4 var att myndigheterna inte alltid stimde av tillginglig information med
varandra innan de informerade allmdnheten. Kopplat till detta kan ocksa konstateras att
man arbetat olika med att hamta in information, vilket ledde till att myndigheterna inte
hade en gemensam ldgesbild. Dessa aspekter kan bidra till osdkerhet och ett minskat
fortroende frén allminheten och en lirdom frén SAM0-oy &r att arbetet med informa-
tion behdver vidareutvecklas inom krisberedskapssystemet.

Under SAMO-o4 saknades Regeringskansliets medverkan. Deras deltagande hade behdvts
for att oka realiteten i 6vningen och ge tyngd i de 6vervdaganden och den hantering av
situationen som deltagande myndigheter gjorde.

Vid ett skarpt Idge skulle kontakter med internationella samverkansorganisationer bli
en naturlig del av krishanteringen. Denna dimension kan tillféra mycket realism och yt-
terligare ovningseffekt i den framtida dévningsverksamheten.

1.2 De regionala myndigheterna under SAM0-o4

Aven pé den regionala nivan har de sektorsansvariga myndigheterna en god kunskap
om sitt eget ansvar och mandat vid olika typer av handelser. Ddremot ar det svarare att
gora gransdragningar mellan egen verksamhet i férhallande till andra sektorsansvariga
myndigheter, och i férhallande till omrddesansvariga myndigheter.

Avseende den roll ldnsstyrelserna har som geografiskt omrddesansvarigt organ pa den
regionala nivan kan konstateras att den behdver vidareutvecklas och klargdras. Det kan
dven konstateras att den lokala nivan hade kunnat tillféra ytterligare en dimension
avseende geografiskt omradesansvar. Detta hade tillfért 6vningen realism och givit en
klarare bild av synen pd och betydelsen av geografiskt omrddesansvar pa saval lokal som
regional niva. Vikten av att den kommunala nivan integreras i framtida évningsverk-
samhet har papekats av en stor del av de dvade.



Samverkan har statt hogt pa prioritetslistan hos de regionala myndigheterna. Samver-
kan har etablerats snabbt men med olika tillvdgagangssatt. Vissa regioner har planer for
samverkansstaber medan andra agerar ad-hoc utifrdn handelsens karaktar. Konstate-
ras kan att de strukturer som etablerats redan i det vardagliga arbetet ocksd ar de som
fungerat effektivast i krissituationen.

Ett problem under SAMO-o04 var vem som hade ansvaret fér samordningen av informa-
tions-hanteringen och spridningen av information. | en del fall har en myndighet infor-
merat om fragor som egentligen hanteras av en annan myndighet vilket skapat irritation
och oklarheter.

De regionala myndigheterna har generellt sett en god medieberedskap, man har arbetat
med saval sdrskilt avdelad personal som organiserad informationsinsamling och férmed-
ling. Aven p& den regionala nivan finns en viss bendgenhet att lita for mycket pd medie-
uppgifter. Arbetet med verifiering av information och med uppfdljningen av det budskap
myndigheten ger ut via medierna kan darfor vidareutvecklas.

1.3 Utvdrderingsrapportens disposition

Utvarderingsrapporten inleds i kapitel 1 med en sammanfattning av évningen utifran ett
centralt perspektiv och ett regionalt perspektiv. Kapitel 2 presenterar dvergripande slut-
satser fran analysen av de centrala myndigheternas agerande. | kapitel 3 ges en generell
och gemensam sammanstallning av de lardomar som kan dras fran analysen av de tre
regionerna. Sedan presenteras forslag till atgarder for utveckling av krishanteringssyste-
met i kapitel g.

Kapitel 5 ger en 6vergripande beskrivning av SAMO-o4, vilka som dvats centralt och
regionalt, de olika scenariona, 6vningens malbeskrivning och hur planeringsarbetet for
framtagandet av 6vningen gatt till. En mer utforlig beskrivning och analys av 6vningens
planeringsprocess finns i utvarderingsrapporten "Planeringsprocessen och det praktiska
genomfdrandet av SAM0-o4", framtagen av Crismart pa Forsvarshogskolan. Kapitel 6
innehaller syfte, metodik och forutsattningar for SAM0-ouy:s utvirderingsarbete.

Kapitel 7 dr en analys av évningens forlopp med fokus pa de deltagande centrala
myndigheterna. Kapitlet fokuserar framforallt pa hur sektorsansvaret tolkades av
myndigheterna under 6vningen med utgdngspunkt i olika beslut som fattades och den
ansvars- och mandatfordelning som gjordes. | kapitlet kommer dven framtradande
samverkansmonster mellan myndigheterna att belysas. Dessutom analyseras informa-
tionshanteringen mellan myndigheterna och informationen till allmdanhet och media.

Kapitel 8, 9 och 10 analyserar 6vningens forlopp med fokus pa de tre 6vade regio-
nerna. Kapitlen inleds med regionernas tolkning av sektorsansvaret. Utgangspunkt &r
ansvars- och mandatfordelningen inom regionerna och gentemot de centrala myndig-
heterna. Ddrefter belyses det geografiska omrddesansvaret med fokus pa bl.a. ledning
och beslutsfattande, samordning genom samverkan, samordning av information mellan
myndigheterna samt samverkansstaber. Ovriga samverkansmdnster mellan regionerna



och den centrala nivan, och mellan de olika regionerna kommenteras, vartefter dven
ovrig informationshantering mellan myndigheterna och allmanhet samt media slutligen
analyseras.

10



2. Slutsatser fran de centrala myndigheterna

2.1 Sektorsansvar

De centrala myndigheterna har generellt god kunskap om sitt eget sektorsansvar och
vilket ansvar de sjdlva har i liknande situationer som de under dvningen. Daremot finns
det brister i kunskap hos manga aktorer om vad andra myndigheter har for ansvar och
mandat. | en liknande skarp situation ar det viktigt att alla vet vilka som skall kontaktas
och varfor. Den tydligaste osdkerheten under évningen nar det gdller sektorsansvaret var
osdkerheten om var informationsansvaret skulle ligga och vem som hade informations-
ansvar vid vissa situationer.

| en krissituation trycks ofta ansvaret uppat i systemet (up-scaling), speciellt om konse-
kvenserna ar, eller riskerar att bli, omfattande. Fenomenet kan accentueras av att det
foreligger oklarheter om vilken niva, eller myndighet, som har ansvaret for ett beslut.
Ofta trycks dock ansvaret tillbaka ned i systemet dar det anses att besluten skall fat-
tas. Detta monster framtridde ocksd under SAMO-oy. | regionerna efterfrégades vid

ett flertal tillfallen utokad kontakt med och ett storre ansvarstagande av de centrala
myndigheterna, medan de centrala myndigheterna ofta bollade tillbaka dessa fragor
som regionerna ville lyfta upp.

2.2 Samverkansmonster

Under SAM0-o4 kunde vissa brister i samverkansstabernas sammansittning konstateras,
da flera for problemhanteringen centrala aktorer inte fanns representerade. Det dr dock
inte majligt att dra langtgdende slutsatser av detta eftersom nagra av dessa aktorer inte
deltog i 6vningen fullt ut, vilket av naturliga skdl paverkade évningens realism. | en skarp
handelse hade personaltillgdng och prioritering troligtvis sett annorlunda ut. Darfor &r en
viktig lardom till ndsta samverkansdvning att ett sa fullstdndigt deltagande som majligt
fran relevanta myndigheter dr den bdsta garanten for en realistisk 6vningssituation.

Kopplat till det ovan sagda konstaterades under 6vningen att de samverkanspersoner
som fanns placerade i samverkansstaber var en stor tillgdng bade for sin egen och for
andra myndigheter. Genom det forfarandet, som bygger pa hur skarpa handelser hante-
ras, sakerstédlls ocksa en allsidig belysning av problemstéllningar och en god samverkan
mellan flera olika myndigheter underlattas.

Ett genomgdende mdnster under SAMO-o4 &r att myndigheterna tankt strategiskt av-
seende personalresurser och materiella resurser. Man har planerat val for uthallighet

i organisationerna. Det kan dven i efterhand konstateras att myndigheterna endast i
en begransad utstrackning kande till och utnyttjade de resurser som FM eventuellt kan
bidra med under en svar pafrestning pa samhallet i fred.

2.3 Informationshantering

P.g.a. att myndigheterna anvander sig av olika typer av inhamtning av information,
hade inte alla myndigheter samma information om det aktuella Idget och den senaste



handelseutvecklingen. | en krissituation, ndr man snabbt maste kunna kontakta varand-
ra och utbyta vital information, ar det en stor brist att myndigheter har olika uppfatt-
ningar om vad som faktiskt har hant. Myndigheterna har dock genomgaende lagt stor
vikt vid informationshanteringen.

Generellt litar myndigheter i hdg utstrackning pa den information de far av varandra.
Den information som de far av en annan myndighet betraktas m.a.o. som sanning. Nar
det gédller information som kommer fran media har myndigheterna i allmdnhet kontrol-
lerat informationen innan man har agerat. Det finns dock forvanansvart manga fall dar
myndigheter har agerat utifran information i 6vningstidningen "Krispressen” som om
det vore sanning. Detta har i vissa fall lett till felaktiga beslut och dtgdrder samt svarig-
heter att samverka, i och med att de har olika lagesbild och uppfattning om den aktuella
situationen.

| forhallande till allmdnheten kan konstateras att myndigheterna inte alltid stammer av
information med varandra innan allmanheten informeras. Detta kan bidra till osdkerhet
och minskat fortroende for myndigheternas formaga att hantera situationen. | forlang-
ningen kan detta bidra till att forsvara krishanteringsarbetet.

2.4 Regeringskansliets medverkan

Vid en samverkansdvning av den har storleken dr det av storsta vikt for de deltagande
myndigheter att dven Regeringskansliet finns representerat. Det bidrar i hog utstrack-
ning till 6vningens realism.

2.5 Internationella dimensionen

Den internationella dimensionen skulle vara en naturlig del i ett skarpt Iage, antingen
genom att omvarlden fattar beslut som paverkar Sverige, eller genom att de beslut som
fattas nationellt pdverkar omvarlden. Sverige skulle dven kunna be om stdd fran andra
ldnder, t ex hjidlp med att spara smittspridningen. SAMO-o4 var en nationell vning

och denna dimension blev darfor i stort sett osynlig. Vissa inslag forekom som att SoS
vidarebefordrade information om smittspridning enligt gdllande internationella dver-
enskommelser och avtal med EU, men det var isolerade inslag som inte paverkade Gvriga
aktorer.
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3. Slutsatser fran regionerna

3.1 Sektorsansvar

Sektorsansvariga myndigheter har en god uppfattning om sitt eget ansvar och mandat
vid olika handelser. Daremot forefaller det svarare att avgora den exakta gransdragning-
en mellan den egna verksamheten i forhdllande till andra sektorsansvariga myndighe-
ters verksamhetsomrade. Kopplat till detta dr det ocksad viktigt att samtliga myndigheter
har god kunskap om férhallandet mellan sektors- och omradesansvar. Det problematiska
med sektorsansvarets stuprorsperspektiv bland samverkande myndigheter regionalt har
varit en begrdnsning for ett enhetligt beslutsfattande. Det ar viktigt att sektorsansvariga
myndigheter har en god kunskap om omrddesansvarets innebdrd for att det ska kunna
utnyttjas pa ett effektivt satt.

3.2 Geografiskt omrddesansvar

Nar det gdller lansstyrelsens roll som omradesansvarigt organ pa regional niva finns

det behov av vidareutveckling och klargéranden. For det forsta maste innebdrden av
omradesansvaret sta klart for lansstyrelsen for att det ska vara mojligt for att ta pa sig
en tydligare ledarroll i sammanhanget. Under 6vningen uppkom fragor som visade att
gransen mellan sektorsansvaret och omradesansvaret inte var helt tydliga for de 6vade
(se kap. 8, 9 och 10). For att klarhet ska uppnas krdvs ocksa att vriga myndigheter ar
inforstddda med omradesansvarets innebord och hur det ska fungera gentemot sektors-
ansvaret. Eftersom omradesansvariga organ pa lokal och central niva inte dvades under
SAM0-o4 finns det inte s& mycket som visar pa hur férhallandet mellan de omrédesan-
svariga organen fungerade (se kap. 3.5 Lokal niva).

3.3 Samordning genom Samverkan

Samtliga regioner har snabbt insett vardet av att etablera samverkan med andra myn-
digheter. Tillvdgagdngssattet skiljer sig dock at. | vissa regioner finns planer for samver-
kansstaber med resursutbyte mellan relevanta aktorer. Andra agerar mer ad-hoc utifran
handelsens karaktar. Huvudsaken bor vara att samverkan fungerar i den specifika han-
delsen. Daremot kan konstateras att kontaktstrukturer som etableras i det vardagliga
arbetet ofta fungerar bra dven vid en kris.

Det som var mest problematiskt rérande samordning i relation till det geografiska om-
rddesansvaret var informationshanteringen och spridningen av information, speciellt
gdllande vem som har ansvar for vilken information. Det forekom tillfallen nar irrita-
tion/forvirring uppstod pa grund av att en myndighet gick ut med information som en
annan myndighet ansdg ligga inom deras ansvarsomrade. Dessutom var omradesansva-
rets omfattning vad gdller informationsspridning och samordning av information bitvis
oklar. Detta indikerar att samordningsfragan, framfdrallt gallande informationsansvaret,
inte var klar for alla aktorer eftersom det inte fanns en samstammig bild. Det ar i detta
sammanhang inte tillrackligt att respektive myndighet anser att de har kontroll dver
situationen och kunskap om vem som bor/skall sprida vilken information. Detta maste
kommuniceras och diskuteras med dvriga for att undvika missférstand.
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Det ar viktigt att podngtera att samordning genom samverkan i det har sammanhanget
dar mer an bara upprattande av kontakter. Anledningen till att samverkan bor upprattas
och efterstravas dr att myndigheterna ska ha mdojlighet att samordna sina handlingar,
strdva mot gemensamma mal och tillsammans finna vdgar att pa ett sd bra sdtt som
mojligt hantera situationen.

3.4 Informationshantering till allmdnhet och media

Deltagarna under SamOoy har pépekat att den forvantade pressen pa information fran
allmanheten uteblev. Denna aspekt bor tankas igenom infor framtida dvningar. Med
utgangspunkt i det material utvarderarna haft till férfogande, framgar att allmanhe-
ten har tagit mycket egna initiativ och forsokt driva pa myndigheterna. Daremot bor
ovningsledningen fundera over hur allmanhetsfunktionen i motspelet skall organiseras.
Eventuellt kan mer forberedelser i form av fardiga inspel behdvas for att 6ka pressen pa
de Ovade.

Generellt kan konstateras att myndigheterna inte ger speciellt mycket konkreta rad till
allmanheten. Ur allmdnhetens synvinkel ar detta problematiskt, eftersom man ofta van-
der sig till myndigheterna for att fa handfasta rad i en krissituation. Detta kan bero pa
att myndigheterna inte upplevde att allmdanheten hade ett stort informationsbehov och
darfor inte samordnade budskapet.

Myndigheterna hade dverlag en god medieberedskap. Man avdelade personal och orga-
niserade informationsinsamling och formedling. | samband med diskussioner kring detta
kan det dven vara intressant att diskutera hur pro-aktiva myndigheterna skall vara i
hanteringen av desinformation, av den typ som Krispressen kom med under 6vningen.
Det behdvs mer aktivt arbete med verifiering av medieuppgifter. En annan aspekt ar
vikten av att folja upp det budskap myndigheten ger ut via medierna. Hur uppfattar
media budskapet och hur vidareformedlas det? Dessutom ar det viktigt att samordna
budskapen mellan myndigheterna sd att inga motstridiga uppgifter nar allmanheten.
Ett sdtt att samordna uppgifterna dr genom anvandningen av gemensamma kriswebbar.
Systemet behdver dock vidareutvecklas for snabbare uppdateringar och med tydliga
avsdandare av olika information.

3.5 Lokal niva

Eftersom krishanteringssystemet baseras pa en helhetssyn pa samhallets resurser
samt pa att samhéllets beredskap ska byggas med utgangspunkt i den férmaga och de
resurser som finns pa lokal niva ar kommunernas roll mycket viktig. Den regionala och
centrala nivan skall i forsta hand utgora ett stod for den lokala nivan vid hanteringen
av en kris. Forst ndr det blir stora svarigheter att hantera situationen pa lokal nivd kan
den regionala och centrala nivan stddja mer aktivt'. En frdga som aktualiserades under
SAM0O-ou4 var just kontakten och samverkan med kommunerna. Det primira syftet med
SAMO-o4 var dock att 6va regional och central nivé och samverkan daremellan.

"Geografiskt omrddesansvar pa lokal och regional niva, vagledning for aktorer i krishanteringssystemet, UTKAST
5 Remissutgdva, KBM & Ldnsstyrelserna, 2004 s. 4f
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Deltagarna i SAMO-oy har uttryckt behovet av att framtida dvningar inkluderar dven den
kommunala nivan. Detta fér en mer realistisk bild av det geografiska omradesansvaret
vid en kris. Med tanke pa kommunernas centrala roll i systemet bor denna aspekt tas
med i berakningen infor utarbetandet av framtida évningar.



L. Forslag till dtgarder for utveckling av krishanteringssystemet

4.1 Ansvarsfordelning

Inom samhallets krisberedskap finns det ett behov av att utveckla kunskapen om vad
andra myndigheter och organisationer har for roller, ansvar och mandat i handelse av
en svar pafrestning pa samhdllet i fred. Kunskapen bor stdrkas inte bara pa den centrala
nivan utan dven hos de regionala myndigheterna.

Nar det gdller innebdrden av omrddesansvaret maste detta tydliggdras och utvecklas.
Under 6vningen framkom att det radde osdkerhet kring ansvar, mandat och ledarskap.
Det dr exempelvis mycket viktigt att det for lansstyrelsen dr klart och tydligt vad deras
uppgift som omradesansvarigt organ inom regionen innebar. Samtidigt maste kunska-
pen hos 6vriga aktérer om betydelsen och innehdllet i omradesansvaret dka. Har finns
behov av ytterligare insatser.

4.2 Lagesbild

Under Sam0Ooy hade myndigheterna delvis svarigheter att koordinera sina ldgesbilder.
En nationell gemensam webbportal kan bidra till att inblandade parter far tillgang till
samma information samtidigt. Detta skulle av naturliga skdl underlatta samverkan,
eftersom man i kontakter med andra kan utgd fran att alla har samma information om
det aktuella laget och av hdandelseutvecklingen. Detta forutsatter att alla aktdrer har en
kunskap om, och en gemensam syn pad webbportalens funktion.

4.3 Extern informationshantering

For en vidareutveckling av krishanteringsformagan bor utbildnings- och Gvningsinsatser
for informationshantering i forhallande till media och allmdnhet genomforas. Det ar vik-
tigt att myndigheterna har god kunskap om hur information boér hanteras i en krissitua-
tion, vilket ansvar de har enligt de regelverk som finns samt vilka situationer som kan
komma att uppstd i samband med kriser ndr det galler olika typer av informationsinsat-
ser. For att uppna en sd god krishantering som mgjligt ar en viktig grundforutsattning
att myndigheterna kdnner sig trygga och sdkra i forhallande till sitt ansvar som informa-
tionsformedlare till bade allmdnhet och media.

4.4 Ovningsmetodikutbildningar

For att ova mer effektivt bor myndigheternas kunskap om dévningsverksamhet och
ovningsmetodik utvecklas. Detta ger deltagarna mdojlighet att snabbare och med kortare
forberedelsetid forsta dvningens uppbyggnad och system, vilket gér 6vningssituationen
effektivare. For en vidareutveckling av krisberedskapssystemet ar det ocksa viktigt att
myndigheterna ovar sina egna organisationer regelbundet.

4.5 Samverkansmetoder

For att 6ka och underldtta samverkan mellan myndigheterna bor man arbeta aktivt med
att finna de verktyg som fungerar effektivast for att uppna en vdlfungerande samverkan
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mellan myndigheter vid en kris. En startpunkt kan vara att analysera de samverkanssta-
ber som etablerats i vardagsarbetet for att se om de fungerar effektivare och bdttre an
de samverkansmonster som uppstar mer ad-hoc vid hanteringen av en kris.

Dartill ar det mycket viktigt att klargdra av vilken anledning begreppen samverkan och
samordning dr centrala for att uppna en god krishantering. Vad innebdr begreppen
egentligen och pa vilket sdtt ska myndigheterna samverka och samordna sig i en kris-
situation? Som konstaterats i analysen av bade de centrala myndigheterna och regio-
nerna ar samverkansformer en fraga som har skapat diskussioner och oklarheter, bade
ndr det gdller tolkning av styrande regelverk samt fordelar och nackdelar med olika
samverkansmetoder.



5. Samverkansovning 2004

En ambition med myndighetsgemensam dvningsverksamhet, t.ex. SAM0-og, &r att akti-
vera delar av det svenska krishanteringssystemet och att ge de deltagande myndigheter
mojlighet att 6ka kunskapen om den egna och om andra organisationers roll i systemet.
Kunskap om uppgifter, mandat och ansvarsfordelning mellan den egna organisationen
och andra ar viktig for att uppna samordning genom samverkan. Den kunskapen &r
ddrmed dven grundldggande for att krishanteringssystemet skall kunna fungera pa ett
optimalt satt.

SAM0O-ou4 &r ett viktigt led i KBM:s arbete med att stérka beredskapen mot svara pafrest-
ningar pd samhallet i fred. Att skapa och uppratthalla en god krisberedskap stdller hoga
krav pa samhéllets formaga att hantera ett brett spektrum av allvarliga handelser som
sinsemellan dr av mycket olika karaktdr. Arbetet far dven en speciell karaktar eftersom
det inte finns nagra egentliga anpassnings- eller mobiliseringstider. Istdllet méste syste-
met utgd frdn att de hdandelser som kan medfdra svara pafrestningar pa samhdllet i fred
intraffar ovantat och utan forvarning. | flertalet fall krdvs att maximal formaga skall
utvecklas inom nagra timmar. Detta har stor betydelse for planeringen av beredskapsar-
betet?.

Om en svar pafrestning intraffar maste samhdllet ha formaga att forhindra en total kol-
laps i viktiga samhéllsfunktioner. Detta stdller hdga krav pa krishanteringsférmagan hos
samhallsorgan pa bade nationell, regional och lokal niva. Vid en svar péafrestning krdvs
ocksa att samhadllet har férmaga att effektivt minimera sdval forlusterna i manniskoliv
som de materiella skadorna i samhallet.

Krishanteringsférmdga innefattar de insatser som kravs for att effektivt kunna leda,
samordna och informera om de atgarder som vidtas for att hantera handelser som kan
leda till svara pafrestningar pa samhallet i fred. Sddana handelser berdr ett stort antal
aktorer inom olika sektorer och pé olika nivder i samhallet. For att krisen skall kunna
hanteras med minsta mdjliga skadeverkningar eller, om mdojligt, forebyggas maste ak-
térerna kunna samverka 6ver sektors- och nivagranser i syfte att astadkomma lampliga
motatgarder3.

Det nya krishanteringssystemet har inneburit en vdsentlig dkning av antalet aktdrer som
arbetar med krisberedskapsfragor i Sverige. Manga av aktorerna i det svenska krishan-
teringssystemet har fatt en helt ny roll i och med den nya och utvecklade ansvarsfér-
delningen mellan olika myndigheter och samhallsintressen. Utvecklingen inom omradet
genererar dven ett dkat behov av kunskap och kunskapsutveckling, samt utbildnings-,
ovnings- och informationsinsatser. Krishanteringssystemet ar fortfarande i en uppbygg-
nadsfas. Stora insatser kravs for att aktdrernas behov av kunskapshdjande atgarder skall
kunna tillfredsstallas.

2KBM Dnr 0753/2003. Nya villkor for samhéllets krisberedskap — KBM:s underlag infér 2004 ars férsvarsbe-
slut. Sid. 31-32.
3Ibid. Sid. 33.
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Omrades- och sektorsansvariga myndigheter ansvarar for att utbilda och Gva sin egen
personal i krisberedskap. Detta gdller sarskilt de operativa verksamheterna, t.ex. polis,
rdddningstjanst och sjukvard. De enskilda aktérerna &r experter inom sina sektorer. For
samtliga verksamma aktorer inom samhallets krisberedskap innebar dock dven det nya
krishanteringssystemet ett krav pa generell och gemensam kunskap om hur systemet ar
uppbyggt och hur samverkan fungerar inom systemet. Detta innefattar dven kunskap om
den nya ansvarsfordelningen och synen pa hot och hotutveckling, sarbarheter och 6mse-
sidiga beroendefdrhallanden i samhéllet. Denna kunskap maste sedan kopplas till den
roll och plats de enskilda aktorerna har i systemet, och till kunskap om andra landers
krisberedskapsarbete for utbyte dven med andra lander och organisationer.

5.1 Bakgrund till genomférandet av SAM0-oy

KBM har till uppgift att sprida kunskap om och starka samhaéllets krishanteringsférmaga
genom att bland annat samordna kompetensutveckling i allmanhet samt att initiera,
planera och genomfora utbildningar och 6vningar.* Syftet med dvningsverksamheten
skall vara att forstarka samordningsformagan, men ocksa att éva formagan att klara
savdl viantade som ovdntade krissituationer samt formagan till erfarenhetsdterférande
frén tidigare kriser och fradn andra aktdrer.5 Ovningar skapar en medvetenhet om vad
som fungerar respektive inte fungerar i en krissituation saval pa individ- som organisa-
tionsniva, vad som behdver forbdttras samt vilka ytterligare kompetenshdjande atgarder
det finns behov av.

Mot bakgrund av myndighetens uppgifter inom det har omradet beslutades under

varen 2003 att planera och genomfdra en samverkansdvning under ar 2004. Samverkans-
ovningen skulle framst bli en dvning for centrala och regionala krisledningar och staber
med ett scenario som kopplats till tvd av de omvarldsexempel som tagits fram med an-
ledning av det regeringsuppdrag som KBM slutrapporterade i december 2002. Scenariot
kom att omfatta antagonistiska handelser i form av "Terroristangrepp med massforsto-
relsevapen".®

Huvudsakligen styrs 6vningsbehovet hos personalen inom krishanteringssystemet av tva
faktorer. Det &r dels utvecklingen i Sverige och omvarlden med de krav pa verksamheten
som denna utveckling medfor, och dels malgruppens forkunskaper och forutsattningar.
Dessa faktorer skapar de behov som i sin tur maste utgdra grunden fér KBM:s 6vnings-
verksamhet.

5.2 Deltagande myndigheter centralt och regionalt

Myndigheterna som deltog i dvningen finns representerade inom samverkansomradena
"Spridning av allvarliga smittdmnen, giftiga kemikalier och radioaktiva @mnen" och
"Skydd, undsattning och vard": Rikspolisstyrelsen (RPS), Smittskyddsinstitutet (SMI),
Socialstyrelsen (SoS), Tullverket, Statens Raddningsverk (SRV), Statens Strdlskyddsinstitut
(SS1), Statens karnkraftsinspektion (SKI) och Kustbevakningen (KBV) och Sjofartsverket

4Fgrordning (2002:518) med instruktion for Krisberedskapsmyndigheten, 4 §.
5Prop. 2001/02:158 "Samhallets sdakerhet och beredskap", s. 54.
6se Ovningsbestammelser, Dnr 0922/2003, s. 3.
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(SjoV). Utdver dessa myndigheter deltog Forsvarsmakten (FM), Totalférsvarets forsk-
ningsinstitut (FOI) och Krisberedskapsmyndigheten (KBM).

De regioner som deltog i SAMO-o4 var Vistra Gotaland, S6dermanland och Orebro. Den
regionala nivan tillférde 6vningen flera viktiga perspektiv. Dar finns lansstyrelsens geo-
grafiska omradesansvar, polismyndigheternas sektorsansvar och landstingens sektors-
ansvar for hdlso- och sjukvard inom sitt geografiska omrade representerat. Dessutom
finns en del centrala myndigheter representerade dven pa den regionala nivan, exem-
pelvis Sjofartsverket och Kustbevakningen.

Pa regional niva involverade 6vningen framférallt lanspolismyndigheter, lansstyrelser,
landsting och smittskyddslakarna. | forekommande fall deltog dven centrala myndig-
heters regionala organisationer.

5.3 Ovningsmetod

Vid dvningen anvandes metoden "simulering med motspel”, vilket innebdr ett antal
dvningsmoment innehallande inspel (hdndelser) som spelas in till de vade fran en
motspelsgrupp. Ovningsmomenten speglar en hindelseutveckling som féljer ett dvergri-
pande scenario. Simuleringen har darmed en I6pande handelseutveckling och genomfadrs
under sa realistiska former, och i sa autentisk miljo som majligt. Denna form av simule-
ring kan vara mer eller mindre interaktiv beroende pa motspelets férmaga att aterfora
resultaten av inspelen i form av nya inspel och de 6vades féormaga att agera i sina roller.

Motspelet "omsluter” de ovade. Det innebadr att inga andra kontakter an mellan de
dvade och mellan de 6vade och motspelet skall ske. Undantaget ar faktainhdmtning fran
egen organisation, som far ske vid sidan av nyttjandet av "6vningstelefonkatalogen”
(d.v.s. den telefonkatalog dar kontakter till alla vade samt motspel finns samlade). Alla
Ovade verkar i sina ordinarie lokaler och ledningsplatser med de sambandsmedel som dr
avsedda for krislagen.”

5.4 Scenariobeskrivning

Det sammanhdllande temat i 6vningen var "terroristangrepp med massférstorelseva-
pen". | de tre deltagande regionerna, Sédermanland, Orebro och Véstra Gétaland, spe-
lades tre olika fiktiva scenarion upp pa det 6vergripande temat. Scenariot har utvecklats
av KBM i samverkan med representanter fran de évade myndigheterna.

Den 25 september startar, i ndra anslutning till EU-parlamentet, en intensiv lastbilsbrand
i samband med en trafikolycka mellan en lastbil och en buss med ungdomar. Byggnaden
som lastbilen stannat vid fattar eld och branden riskerar att sprida sig till intilliggande
fastigheter. Rokutvecklingen ar stor och lastbilen ar dvertand inom loppet av ett par mi-
nuter. Den 28 september upptacker belgiska myndigheter att stora mangder Strontium-
90 har spridits vid olyckan och kommit i omlopp ute i staden. Det senaste dygnet har ett
antal skadade civila, brandman, poliser m.fl. som varit inblandade i olyckan utvecklat

7Se Ovningsbestammelser, Dnr 0922/2003, s. 5.
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sariga brannskador. Handelsen blir toppnyhet i hela Europa och stora delar av dvriga
varlden. SVT rensar tablan och fyller debattsofforna pa SVT24 med svenska experter. Pa
bl.a. en amerikansk tidnings webbplats stdlls fragan om det var terrorister inblandade
och vilka som egentligen utgjorde malet for terrordadet.

Under dagarna kring den 27 september mottar flera sjukhus i Gdanskomrddet i Polen
patienter med diffusa influensaliknande besvar sdsom feber, ryggvdrk och enstaka fall
av krdkningar. Ett fall med ovéntad allvarlig allmanpaverkan, och som darfor obser-
verats pa sjukhus i Gdansk sedan den 28 september, har utvecklat utslag som bedoms
kunna vara smittkoppor.

SAPO och andra ldnders sdkerhetstjinster har under de gdngna dygnen funnit att de
antagonistiska hdandelserna med storsta sannolikhet har en koppling till den pagaende
konflikten i landet Nowhereia dar bland annat Sverige och Polen har tagit en framtra-
dande roll i den internationella insatsen. Den EU-gemensamma konflikthanteringen
pagar fortfarande i regionen och Sverige har framst bidragit med truppstyrkor, hogtek-
nologisk materiel och expertis.

En behdllare med radioaktiva pellets av Iridium-192 har manipulerats ndgonstans under
transporten fran Sverige till Storbritannien.

Pa kvdllen den 28 september skickar ndgon en videokassett till Rikskriminalpolisen med
budskapet att Sverige, liksom Polen, kommer att fa sitt rattmatiga straff for sitt vanhel-
gande av Nowhereia i samband med den fredsframtvingande EU-insatsen som fortfa-
rande pagar.

Samma kvall far tidningen "Krispressen” en videokassett med en kort bildsekvens. Per-
sonen pa bandet hotar med att sprida ett radioaktivt @mne i Sverige om vi inte avbryter
vart deltagande i den pagaende konflikten.

Vid 6vningens start hade myndigheterna detta bakgrundscenario att utgd ifran. Dess-
utom hade de dvade forsetts med Iopande information om scenariot och handelseut-
vecklingen dagarna fére 6vningen genom sikerhetsunderrittelserapporter frén SAPO och
via tidningsartiklar. Sdakerhetsunderrdttelserapporterna skickades ut till de dvade enligt
normala rutiner. Tidningsartiklarna publicerades pa 6vningswebbplatsen med bérjan
dagen fore dvningens start den 29 september. Handelserna utvecklades darefter fort-
|opande t.o.m. torsdagen den 30 september klockan 15.00.

5.5 Ovningens mal

De deltagande myndigheterna gick in i vningen med skilda férutsdttningar och ambi-
tionsnivaer. Varje myndighet har bestamt sin egen ambitionsniva avseende deltagandet
i SAMO-o4. Respektive dvad myndighet har ocks& haft mdjlighet att utveckla egna syfte-
och malbeskrivningar infér 6vningen. Dessa mal och syften Gverensstammer i mangt och
mycket med de dvergripande mélen for SAMO-os4, med nédgra avvikelser ddr myndighe-
terna valt att 6va speciella funktioner och férmagor. Dessa speciella syften och mal har
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de enskilda myndigheterna sjdlva utvdrderat. | vissa fall har myndigheterna delgivit sina
egna myndighetsutvarderingar till KBM. Dessa utvarderingar finns som bilagor till denna
utvarderingsrapport. Féreliggande rapport fokuserar dirmed uteslutande pa hur de
dvergripande malen med SAMO-o04 har uppfyllts. Dessa dvergripande mal &r att:

1. - De Gvade skall nd formaga® att samordna genom samverkan mellan sektorsansva-
riga och geografiskt omradesansvariga aktdrer

- De regionala myndigheterna skall nd god formdga att samverka inom regionen/ldnet
- De centrala myndigheterna skall nd formaga att samverka centralt

- De centrala och regionala myndigheterna skall nd formaga till samverkan.

2. - De Ovade skall nd god formdga till informationshantering internt och formaga till
samordning av informationen till massmediernal/allmanheten

3. - De Ovade skall nd férmaga till intern samordning genom ledning

4. + De dvade skall fa 6kad kunskap om varandras ansvarsomraden.®

5.6 Planering infor 6vningen - processbeskrivning

Efter KBM:s initiala arbetsprocess dar de overgripande strukturerna och ramarna for
samverkansdvningen bestamdes (bland annat att Gvningen skulle behandla terrorism
med massforstorelsevapen), inleddes arbetet med att kontakta tilltdnkta deltagare.
Med anledning av att KBM redan hade ett padgdende projekt tillsammans med polisen,
Utveckling av Polisens Grundférmaga (UPG), blev det naturligt att se SAMO-o4 som en
komponent i detta arbete. Med detta som bakgrund utvecklades dvningen till att bli en
speciell satsning pa polisen och det beslutades att SAMO-o4 skulle bli slutmalet for UPG-
projektet.'

Under varen 2003 inleddes arbetet med att skapa intresse for 6vningen och att férankra
en krets av deltagande myndigheter. Den huvudsakliga stravan var att involvera sam-
verkansomradet "Skydd, undsattning och vard". Efter besok pa ett samverkansomrades-
mote stod det klart att det fanns ett stort intresse bland ndrvarande myndigheter att
delta samt 6nskemadl om att omfanget av 6vningen skulle utdkas.

Under den hér fasen diskuterades dven vilka regioner som skulle ingd i dvningen. Efter
diskussioner tillsammans med polisen fastnade man for Vastra Gotaland, Sédermanland
och Orebro. N&r polismyndigheterna och ldnsstyrelserna i de utvalda regionerna kontak-
tades framkom att de var positiva till att delta.

8 "God férmdga" anger att funktionen eller enheten skall fungera helt tillfredsstédllande. "Férmdga"
anger att funktionen eller enheten fore 6vningen inte haft tillfdlle att utbilda, Gva eller tréna i sddan
omfattning att den kan fungera helt tillfredsstdllande, varfor det uppsatta 6vningsmalet sdtts pa nagot
ldgre niva.

9 KBM:s évningsbestammelser, 2004-09-10, Dnr 0922/2003.

Polisen hade begédrt extra pengar fran sitt samverkansomréade for att genomfora UPG-projektet (sam-

ordnat projekt med KBM och RKP).

3
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Vastra Gotaland hade dock nyligen 6vat ett smittscenario och 6nskade darfor 6va nagon
annan typ av hdandelse. Efter diskussioner bestamdes att Vastra Gotalands scenario istal-
let skulle handla om hot om spridning av radioaktiva amnen, i det har fallet genom en
smutsig bomb. Valet av detta ledde till att samverkansomradet "Spridning av allvarliga
smittamnen, giftiga kemikalier och radioaktiva amnen" blandades in i dvningsplanering-
en. Ovningens dvergripande tema blev slutligen terroristangrepp med massforstorelse-
vapen.

Under hésten 2003 knéts en styrgrupp pé ledningsniva till SAMO-projektet som bidrog
till ett ndara samarbete med KBM och polisen, och som fungerade som en styrgrupp for
de KBM-handlaggare som arbetade med O6vningen. Ytterligare en grupp, projektgruppen,
knots till planeringen infér SAMO-os. Denna grupp deltog sedan i arbetet under hela
planeringsfasen med scenario och inspel och moment till 6vningen utifran sina egna
myndigheters perspektiv och i samverkan med 6vriga myndigheter.

Ovningens mél faststélldes mot slutet av &r 2003. Ingdngsvirdena var att det skulle bli
en samverkansdvning och de mer specifika malen for dvningen, och for de deltagande
myndigheterna, utvecklades och formulerades efterhand. Scenariots framvaxt och vilka
de slutgiltigt deltagande myndigheterna skulle bli var en interaktiv process. Vissa myn-
digheter tillkom under planeringen och andra gjorde omprioriteringar och drog sig ur.

For ytterligare information om planeringsprocessen hanvisar vi till "Utvdrdering av pla-
neringsprocessen och det praktiska genomférandet av SAMO-oy".
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6. Utvardering av SAMO-ou

6.1 Syfte med utvarderingsrapporten

Det finns tva olika 6vergripande syften med utvdrderingen av SAM0-o04.

For det forsta utvarderas dvningens exekutiva fas, d.v.s. om malen fér évningen har
uppnatts genom de Gvades insatser. En viktig del ar ocksa att undersdka vilka lardomar
som kan dras av dvningen samt att identifiera vilka eventuella kunskapsbehov som finns
hos de dvade.

Utvarderingen av ovningens exekutiva fas kommer att redovisas dels genom en over-
gripande rapport som belyser 6vningen och de dvades insatser i sin helhet. Rapporten
kommer att kompletteras genom rapporter fran respektive region och "myndighetsrap-
porter” fran vissa av de 6vade myndigheterna. Dessa finns som bilagor till den Gvergri-
pande rapporten. Féreliggande rapport hanfor sig till denna exekutiva fas av SAM0-o04.

For det andra fokuserar en del av utvarderingen pad sjdlva 6vningen som foreteelse,
d.v.s. planeringsprocessen och det praktiska genomforandet av 6vningen. Den hdr delen
skall bl.a. belysa om dvningen har varit till nytta for de dvade eller inte och om 6vnings-
uppldgget har bidragit till att uppnd de uppsatta malen. Utvarderingen av planerings-
processen presenteras i en egen rapport.

Utvdrderingen av planeringsprocessen och det praktiska genomférandet av 6vningen gar
ut pa att bedéma och vdrdera KBM:s insats som dvningsansvarig myndighet genom att i
huvudsak studera féljande omraden:

Planerings- & arbetsprocessen
Metodik & upplagg
Ansvarsfordelning & mandat
Externt medinflytande
+ Hur paverkar uppldgget genomférandet?
Exonaut

Mediaspel

6.2 Utvdarderingsmetodik och material

Den dvergripande utvirderingen av den exekutiva fasen av SAM0-ox har studerats med
f6ljande teoretiska ansatser och metodik som utgangspunkt, och bygger pa féljande
underlag:

6.2.1 Maluppfyllelsemodellen

Vid en maluppfyllelseutvdrdering undersoks om de resultat som insatsen producerar
motsvarar de uppsatta malen. Maluppfyllelsemodellen stéller tva grundfragor. For det
forsta, stammer resultaten (utfallen, prestationerna) 6verens med de beslutade malen
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for 6vningen? For det andra, beror detta i sa fall pa planerings- och genomférande-
insatserna av KBM och medverkande myndigheter?

6.2.2 Beslutsfattande i kriser

En kris ar inte en enskild handelse". Det dr en process som utgors av ett antal olika
beslutstillfdllen eller dilemman for de ovade aktorerna, i det har fallet de dvade. Med
beslutstillfallen menas i det har sammanhanget inte varje enskilt beslut som fattas.
Istdllet avses de storre, mer dvergripande dilemman som beslutsfattarna stalls infor
under krisens gang.

For att studera huvudsyftet med dvningen har ett antal centrala moment (beslutstillfal-
len) for varje region och for de centrala myndigheterna valts ut, vilka har studerats och
foljts narmare. De utvalda momenten har valts ut som speciellt lampliga for att obser-
vera och studera de samverkans- och samordningsmonster som dvningen avser belysa.
Denna metod for att observera och folja processen har framst anvants av projektutvar-
derarna och de utvarderare ("KBM-utvdrderare") som fanns utplacerade pa olika 6vade
myndigheter under évningen.

Utvarderingens tyngdpunkt ligger dérmed pd hur de 6vade hanterade de olika dilemman
de stdlldes infor. Fokus ligger pa hur de deltagande myndigheterna samordnade sig
genom samverkan mellan sektorsansvariga och gentemot geografiskt omradesansvariga.

6.2.3 Analysenheter

Utvarderingen syftar till att bedoma hur de olika aktorerna i krishanteringssystemet

hanterade den krissituation som spelades upp i 6vningsscenariona. Detta gors utifran
ett fokus pd maluppfyllelse och effekt, samt pa beslutsfattandesituationer inom fol-

jande omraden:

sektorsansvar
+ omrdadesansvar

samverkansmonster

Dessa Gvergripande analysenheter har brutits ned i mindre bestandsdelar som ansvars-
och mandatférdelning, ledning och beslutsfattande, samordning genom samverkan, in-
formationssamordning, relationer till media och allmdnhet, samordning mellan centrala
och regionala myndigheter och sa vidare. Det dr av stor vikt att betona att utvdrderingen
inte berdr myndigheters enskilda insatser, vilket innebdr att KBM inte kommer att var-
dera eller bedoma myndigheternas interna insatser (ledning, kommunikation, rutiner,
resursanvandande) under 6vningen. Ddaremot har samtliga deltagande myndigheter
uppmuntrats att genomfora egna utvarderingar av sina interna insatser (de myndig-
hetsrapporter som delgivits KBM aterfinns som bilagor till denna rapport).

Slutsatserna i utvarderingsrapporten kommer att redovisa huruvida malen fér évningen

" Med en kris menas i detta sammanhang en situation dar beslutsfattarna upplever att stora varden star
pd spel, att stor osdkerhet rdder samt att de har begrdnsad tid till sitt forfogande.
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uppfylldes, och om det i sa fall berodde pa dvningsinsatsen. Rapporten tar ocksa upp
vilka lardomar krishanteringssystemet kan dra av 6vningen och det eventuella behovet
av fortsatta utbildnings- och 6vningsinsatser.

6.2.4 Materialinsamling

Ytterst ansvariga for utvarderingsrapporten dr KBM, Krishanteringsenheten, Sektio-
nen for kompetensforsorjning, med stod av Forsvarshogskolan, Nationellt Centrum for
Krishanteringsstudier (Crismart). | framtagandet av utvirderingsrapport SAM0-o4 har
utvarderarna anvant sig av:

Sekunddrt material
Ovningsbestdmmelser, scenariodokument 0.s.v.
Observationer

Under 6vningen genomfdrdes observationer av representanter fran deltagande myn-
digheter och regioner samt fran KBM, Crismart och 6vningsledningen/motspelsgrup-
pen.

Enkdter
De dvade fick i anslutning till genomford dvning svara pa en skriftlig enkat.
Gruppdiskussion

En tid efter ovningens genomforande holls en gruppdiskussion med ovningsled-
ningens referensgrupp, med representanter for de 6vade samt med utvarderare fran
ovade myndigheter.

For att utvarderingsrapporten skall kunna komma till anvandning vid den fortsatta
utvecklingen av Sveriges krishanteringsférmaga, har utvarderarna tagit hjalp av delta-
gande myndigheter med att samla in och till viss del analysera inkommen data. Myn-
digheterna har bistatt KBM genom att tillhandahalla observatdrer och utvarderare som
befann sig pa plats pd myndigheterna under 6vningen.

6.3 Forutsdattningar och avgransningar for utvarderingsarbetet

Utvdrderingsarbetet med SAMO-oy har givits vissa ingdngsvérden och forutsattningar.
Dessa har varit att utvarderingsrapporten skall utga frdn de uppstéllda malen fér 6vning-
en, samt fran devisen "samordning genom samverkan". Rapporten skall inte utvdrdera
enskilda myndigheters insatser under 6vningen. Detta medfor att denna rapport inte ger
en detaljerad beskrivning och djupanalys av de dvade myndigheternas enskilda ageran-
de. Dock analyseras samverkansmadnster och ansvarsfragor pa ett 6vergripande satt i
avsikt att identifiera omrdden dar det finns behov av 6kad kunskap och ett klargérande
av tillampliga regler. Naturligtvis kommer dven de omraden dar det svenska krishan-
teringssystemet fungerade bra under 6vningen att belysas. For att presentera en sa
utforlig rapport som mdjligt och dra ldrdomar frén en samverkansévning som SAM0-o4
ar det av forklarliga skdl nodvandigt att namna myndigheter vid namn samt illustrera
analysen med exemplifieringar av avgérande hdandelser och beslut fran évningen. Dar-
emot vdrderas inga myndigheters agerande med avseende pa myndigheternas interna
krisledningsférmaga.
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En annan aspekt som till viss del komplicerat utvdarderingsarbetet ar att vissa begrepp
inom krishanteringssystemet som anvands som utgangspunkter for 6vningen (6vningens
mal) och ddarmed for utvdrderingen inte &r tydligt definierade och faststallda. Ett syfte
med genomforandet av dvningen har varit att testa samordning genom samverkan utan
att det pa forhand finns nagra exakta definitioner pa vad god formaga respektive for-
maga ar. Detta gor att tolkningsutrymmet fér vad som ingar under begreppen &r relativt
stort. Utvecklingen av krishanteringssystemet har ocksa inneburit ett vasentligt 6kat an-
tal aktérer som arbetar med krisberedskapsfragor i Sverige. De nuvarande strukturerna
for krishantering har funnits i ca tva och ett halvt ar, vilket innebar att alla roller och
uppgifter annu inte ar helt definierade.

Ytterligare en aspekt ar att de tre deltagande regionerna Gvade utifran tre olika del-
scenarion, vilket innebar att regionerna skulle hantera skilda situationer. Aktorers
definition av en situation de skall hantera kan av naturliga skal variera dven om de star
infor exakt samma typ av kris eller hdndelse. Detta kan bero pd en mangd olika faktorer
sasom t.ex. aktorernas bakgrund och erfarenhet, de forutsattningar deras omgivning ger
0.s.v.. Dessa skilda forutsattningar forstarks ytterligare genom att regionerna hanterade
skilda hdandelser. Darfor gar det inte att gora direkta jamforelser mellan regionerna nar
det gdller tolkning av bl.a. ansvar, mandat och anvdandandet av resurser samt ledning
och beslutsfattande. Det agerande som hdndelserna i den ena regionen kravde kan i

en annan region ha varit omotiverade. Eftersom syftet med utvarderingen ar att pavisa
Overgripande monster har utvarderingsarbetet inriktats pa att identifiera allmdnna
lardomar utifran de dvades tolkning av sektorsansvar och geografiskt omradesansvar.
Ovanstaende gdller dven avseende samordningen av information till massmedia och
allmanhet. Darfor analyseras handelseforloppet i de tre regionerna separat, medan slut-
satserna inte ar regionspecifika utan allmant hallna.

Utvdrderarna har utifran dessa forutsattningar arbetat for att utvarderingsrapporten
skall ge ett meningsfullt bidrag till utvecklandet av samhallets krisberedskap. Detta har
gjorts genom att utga fran viktiga begrepp och féreteelser inom krishanteringssystemet
sasom sektorsansvar, omradesansvar och samverkansmonster.
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7. Ovningsforlopp — analys av de centrala myndigheterna

Ovningens scenario gick kortfattat ut pd att tre olika hdndelser utspelade sig samtidigt i
tre olika regioner, Sédermanland, Véstra Gotaland och Orebro (for utférligare beskrivning
av scenariot se: kap 5.4 Scenariobeskrivning). Det fanns likheter och ett visst samband
mellan det som utspelade sig i de olika regionerna, men i huvudsak rorde det sig om tre
separata handelser. De medverkande centrala myndigheterna hade darmed tre storre
handelser i Sverige att hantera samtidigt, vilket skapade ett hogt tryck pa att simultant
forsdka uppfylla dnskemal fran manga olika hall. (Fér information om deltagande myn-
digheter se: kap 5.2 Deltagande myndigheter centralt och regionalt).

7.1. Sektorsansvar

Krishanteringssystemet bygger pa ett sektors- och ett geografiskt omradesansvar. Det
geografiska omrddesansvaret utgor ett stod till sektorsansvaret da sektorsansvaret
aldrig upphor att gdlla. Sektorsansvaret fullgdrs i stor utstrackning av de, idag 31 till anta-
let, samverkansansvariga myndigheterna som representerar sarskilt viktiga verksamhets-
omraden och av landstingen™. Sektorerna skiljer sig at och har olika uppbyggnad och
foretradare pa de olika nivderna i samhallet. Darigenom kan sektorerna besta av statlig,
kommunal, landstings- eller ndaringslivsverksamhet. For analysen av de deltagande
centrala myndigheterna i SAMO-oy dr det ddrfor intressant att undersdka hur sektors-
ansvaret fungerade och tolkades.

7.1.1. Ansvars- och mandatfordelning

Ett viktigt moment inom krishantering ar hur problemet eller krisen definieras. De inle-
dande svaren pa fragor som vad problemet handlar om, vilka atgarder som kan Gverva-
gas och vem eller vilka aktorer som har ansvaret blir styrande for den vidare krishante-
ringen. Nar nadgon aktor definierar problemet far det foljdeffekter for vilka myndigheter
och vilken niva i samhéllet som involveras. Under inledningen av SAMO-o4 definierades
handelserna primadrt vara ett polisiart problem. Detta medfdrde att Rikskriminalpolisen
(RKP) arbetade for att samordna insatsen ute i landet samt for att samordna informatio-
nen centralt.

Enligt de flesta centrala myndigheter var ansvarsforhallandena klara redan fran bdrjan
och det radde konsensus om att Rikspolisstyrelsen (RPS) var den sektorsmyndighet som
"dgde"” hdndelsen och ddrmed hade det Gvergripande ansvaret. Manga centrala myn-
digheter ansdg ocksa att respektive polismyndighet i de tre regionerna hade ett stort
ansvar i de atgarder som syftade till att skydda allmanheten. Polisen uppfattade situa-
tionen som en handelse utdver ordinarie verksamhet och ansvarsforhdllandet mellan
olika myndigheter blev klart rdtt snart. Ndgot som dock var oklart frdn borjan, och som
dessutom dterkom som diskussionspunkt vid ett flertal tillfdllen under évningen, var
vem som skulle ansvara for informationshanteringen. Exempelvis forde RKP, SAPO och
Lanspolismastaren inledningsvis en diskussion om vem som dgde problemet avseende
informationshanteringen.

2 Kommunpaketet: Krishanteringssystemet, (2003), KBM s. 2
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Trots att ansvarsfordelningen var forhallandevis tydlig inom polissektorn uppstod

nagra problem som berdrde grundldggande fragestdllningar om ansvarsfordelning inom
polisen, men framforallt gentemot andra sektorer. Fragor som blev aktuella var vilken
del av polisen som skall leda en insats av det har slaget, ett terroristarende som kraver
en massiv operativ insats. Ett exempel som belyser osdkerheten om vem som egentligen
ar huvudansvarig for en handelse var hanteringen av en misstankt smittkoppinfekterad
sallad i Orebro. Var det ett smittskyddsproblem eller var det huvudsakligen ett brott som
skulle utredas? Liknande dilemman kan uppsta i situationer som akut beror flera olika
sektorer och som stédller stora krav pa effektiva och tydliga prioriteringar. Oberoende av
vem som har huvudansvaret dr det av yttersta vikt att det finns en fungerande sam-
verkan mellan de inblandade myndigheterna, i detta fall mellan smittskyddslakare och
polis.

Kontakten mellan Socialstyrelsen (SoS) och smittskyddsldkarna kan Gverlag betraktas
som god. Ansvarsforhallandena dem emellan tedde sig forhadllandevis klara. Nar smitt-
koppsmitta konstaterades i Polen informerade Socialstyrelsen smittskyddsldakarna om att
deras arbete skulle folja smittkoppsplanen. Vidare pekades polisens centrala lednings-
central ut som en kontaktpunkt for de centrala myndigheterna i detta arbete.

Ansvars- och mandatfordelningen mellan dessa myndigheter fungerade bra, men det
fanns myndigheter pd regional nivd som inte hade tillgang till korrekt information om
ansvarsfordelningen mellan SoS, Smittskyddsinstitutet (SMI) och smittskyddslakarna.
Exempelvis kontaktades SoS, som den centrala aktéren pd nationell niva rérande han-
teringen av smittkoppshotet, av flera lansstyrelser fér information om vilka atgarder
som vidtagits med anledning av smittkoppsutbrottet. Samtliga hanvisades vidare till de
regionala smittskyddslakarna, som ar den instans som har ansvaret for att hantera och
begrdnsa fragor om smittspridning.

Detta medfdrde en forlangd handlaggningstid och pévisar betydelsen av att en god
krishantering inte enbart bygger pa kunskap om den egna myndighetens och sektorns
ansvar. For att systemet ska fungera fullt ut ar dven kunskap om andra myndigheters
ansvarsomraden och mandatférhallanden betydelsefulla.

En frdga som diskuterades mellan myndigheterna bade pa central och pa regional niva
var behovet av att stanga granserna mot omvarlden, och om reserekommendationer
skulle utfdardas for Polen. Framforallt fragan om att stanga granserna bollades omkring
mellan myndigheterna som slutligen enades om att det endast ar regeringen som kan
besluta om en sadan atgard. Dock lamnade Regeringskansliet (RK) (d.v.s. i det hér fallet
ovningsledningen) beslutsmandat till Polisen som i sin tur fattade beslut om att infora
inre granskontroll sa lange det fanns ett hot mot Sverige. Det hdr beslutet aktiverade
fragan om vilka myndigheter som skall informeras om beslut som medfor stora kon-
sekvenser for samhallet. RKP informerade samtliga polismyndigheter via rikslarm, och
dessutom informerades Kustbevakningen (KBV), Tullverket och Sdpo. For att ett liknande
beslut och dess konsekvenser skall fa fullt genomslag och leda till en omedelbar effektu-
ering ter det sig viktigt att dvervdga urvalet av myndigheter som skall informeras.
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Ett annat beslut som foranledde diskussioner var nar Sjofartsverket (SjoV) beslot att det
kapade kryssningsfartyget som polisens nationella insatsstyrka (NI) bordat, behdvde
evakueras eftersom tekniken ombord skadats (t.ex. fungerade inte belysning och vat-
tenforsorjning). Med stod av tillamplig lagstiftning beslutade SjoV att fartyget borde ga
in till hamn. Detta beslut ifrdgasattes av kommunen och ldnsstyrelsen i regionen och en
diskussion uppstod om vem det dr som egentligen har mandat att besluta i fragan. Ovan
namnda exempel visar dterigen behovet av klart definierade och kdnda roller, mandat
och verksamhetsomraden for samtliga inblandade aktdrer, och vikten av god kunskap
om varandras verksamhet och mandat.

Nagot som kan ocksa kan beaktas ar att Forsvarsmaktens resurser tillfragades i mycket
liten utstrackning under ovningen. Skulle myndigheterna agera likadant i en skarp
handelse? Orsakerna till detta dr sdkerligen manga, men vissa aktdrer har pdpekat att
kunskapen om hur Forsvarsmakten skall tillfrdgas, och vilka resurser de kan stélla upp
med vid en svar pafrestning pa samhallet i fred ar dalig.

7.2 Samverkansmonster

"Vi har upptdckt att samverkan inte kommer spontant utan man
vdntar pd att telefonen skall ringa”.’3

Samordning och samverkan dar ledord inom den svenska krisberedskapen, och har varit
centrala begrepp i SAM0-o4. Samordning innebr att olika aktdrers verksamhet koordi-
neras i tid och rum for att fraimja majligheterna att uppna ett gemensamt mal. Samver-
kan d@r den interaktion som sker mellan tva eller flera aktorer i syfte att just samordna
sina verksamheter. Samverkan forutsatter en férmaga att ga dver de egna granserna,
och att ha ett bredare perspektiv dn att enbart ta sin utgdngspunkt i den egna organi-
sationens behov och kompetens.

7.2.1 Samverkan mellan de centrala myndigheterna

Samverkan mellan de centrala myndigheterna under évningen kom igdng omedelbart
efter 6vningens start och fungerade forhallandevis val nar man inledningsvis rett ut
vissa problem, framfdrallt gdllande ansvarsfordelningen. Rollerna var lite oklara i borjan
och omvarldsbevakningen var bristfdllig, vilket gav de samverkande myndigheterna
problem med att fa ett grepp om helheten och krisens férlopp. Samverkansproblemen
handlade framst om att det i RKP:s samverkansstab saknades representanter fran viktiga
myndigheter sdsom SMI, SoS och Sjofartsverket (SjoV). Avsaknaden av representanter
fran SMI och SoS i samverkansstaben beror troligtvis pd myndigheterna inte 6vade sin
organisation i full utstrackning.

Pa grund av den specifika hdndelsen inom dvningen aktiverades en redan befintlig
handlingsplan, Variolaplanen eller Smittkoppsplanen, som utarbetats av SMI, SoS och

smittskyddsldkaren, med SoS som samverkansansvarig myndighet.

3 (Citat fran deltagande central myndighet.
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7.2.1.1 Samverkansstaber/grupper

Central samverkan genomfordes framforallt i den samverkansstab som RKP ledde med
representanter fran berérda myndigheter. Informationen samlades in och delgavs de
andra deltagande myndigheterna. RKP ledde arbetet med informationsinsamling och
distribuering samt inriktning av verksamheten. Vid de samverkansmoten som genom-
fordes diskuterades ett antal aktuella fragor som maste bearbetas och darefter bestam-
des en ny tid for genomgang da resultatet redovisades. Polisens samverkansbefal tog
sedan med sig resultatet till RKP:s stabsmote.

Samverkan karaktariserades i huvudsak av informationsutbyte och av att polisen fick
beslutsunderlag fran de samverkande myndigheterna. Myndigheterna fick dven direkt-
information av polisen som de i sin tur rapporterade till sina staber. Det fattades inga
beslut i samverkansgruppen, utan medverkande personal tog med sig fragorna till sina
respektive myndigheter for att sedan fdolja upp och rapportera vid nastkommande sam-
verkansmote. Den information som gavs handlade huvudsakligen om faktainformation
och resurstillgdng hos myndigheterna (personal, transportkapacitet och materiel).

Vid olika tillfallen knots sarskild polisiar personal till samverkansmdotena for att delge
information. SAPO gav till exempel information om den rddande hotbilden, NI informe-
rade om insatsteknik och FM och KBV om mdjligheten till stod av andra myndigheter.

Under dvningens inledningsskede upplevde deltagarna att det blev ett vakuum mellan
stabsmotena. Allteftersom 6vningen pdgick blev dock detta vakuum mindre markant
p.g.a. att fler samverkande myndigheter deltog. Dessutom bdrjade RKP:s samverkans-
befdl sdtta samman mindre grupper som penetrerade en viss fraga och tog fram besluts-
underlag.

Det faktum att vissa myndigheter inte deltog, eller inte 6vades i full utstrackning, gor
det svart att dra rattvisa slutsatser av hur samverkan fungerade. Exempelvis skulle
troligtvis SMI, SoS ha kunnat tillfora mer expertkunskap genom att ndarvara med samver-
kanspersoner. Under évningen fick denna expertkunskap inhdamtas pa andra satt, vilket
fordrojde samverkansprocessen och i forlangningen beslutsfattandet.

En annan punkt som flera myndigheter har pdpekat och efterlyst &r ett battre tekniskt
stod for att lattare kunna inhdamta och samla information.

7.2.1.2 Resurser

Ett smittkoppsutbrott ar att betrakta som en situation dar sakkunskapen inte ar allmant
spridd utan expertkunskap dr nodvandig. Sadan expertis finns vid expertmyndighe-
terna. Vid 12-tiden den forsta dvningsdagen skickade RPS/Rikskommunikationscentralen
(RKC) ut en forfragan till SoS om att fa en person med smittskyddskunskaper till deras
stab. SoS ansag dock att ansvaret 1ag pa SMI, varefter SMI kontaktade RKC. Under 6v-
ningen fick RKC inte ndgon sadan kontaktperson. Det &r dock inte mgjligt att dra ndgra
slutsatser av detta utifran denna dvning, eftersom Socialstyrelsens och Smittskydds-
institutets organisationer som ovan namnts inte dvades i full utstrackning. Samtliga
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inblandade verkar dverens om att ett skarpt Idge inneburit en annan prioritering.
Samtidigt &r tillgdngen till efterfrdgad expertis en begrdnsad och kritisk resurs, sddana
prioriteringar kan ge problem eller svarigheter vid samverkan i ett skarpt lage.

Vissa myndigheter blev mycket hart anstrangda pa regional niva, vilket skulle stdlla krav
pa resursforstarkning, speciellt i ett langre tidsperspektiv. SoS och SMI, vilka vanligt-

vis har ett ndra samarbete, hade ocksd under 6vningen en ndra samverkan med bland
annat hanteringen av de funna dggen ombord pa kryssningsfartyget som befarades
innehalla smittkoppsvirus.

Nagot som identifierades som ett problem var hur den tillgangliga laboratoriekapacite-
ten i Sverige skulle kunna utdkas och vara konstant under 1ang tid om sa behdvdes.
Inom motspelet diskuterades tidigt att FOI kunde tillfrdgas av SoS och SMI angdende
kapacitetshjdlp. Denna forfrdgan materialiserades sedan av de 6vade. Under den andra
ovningsdagen fortsatte diskussionen om hur laboratoriekapaciteten kunde forstarkas
genom ett ndra samarbete mellan SMI och FOI. F&r att hdlla en hog kapacitet diskute-
rades dven personalférstarkningar till FOI i Umead. Efter en genomgang av vilka labora-
torieresurser som finns i landet identifierades dven att Statens Livsmedelsverk (SLV) och
Statens Veterindrmedicinska Anstalt (SVA) (vilka ej deltog i 6vningen) har labbresurser i
Uppsala som skulle kunna anvandas.

En resursfraga som uppstod i regionerna och som pressades upp pa central niva var fra-
gan om karantdnsplatser. Situationen blev akut i samband med att alla passagerare pa
det tidigare kapade kryssningsfartyget dar smittkoppsvirus konstaterats behdvde forlag-
gas i karantdn ndgonstans. Landstinget i Orebro, efterlyste en nationell inventering av
karantdnsplatser. SoS tog pa sig en samordnande roll och kontaktade smittskyddslakar-
na i icke- drabbade landsting for att inventera tillgdngen och férsdka lana ihop platser.
Ett sddant beslut skulle dock i realiteten fa foljdeffekter och krdva andra stallningsta-
ganden, t.ex. angdende hur personer skulle transporteras till dessa platser. Eftersom
ovningen i detta skede var pa vdg att avslutas fordes inte denna diskussion vidare. Hade
mer tid statt till forfogande under 6vningen hade dock denna fraga troligtvis kommit att
bli central.

FOI fick forfragningar om expertstdd, rorande savdl personer som utrustning, fran flera
myndigheter t.ex. SMI, SSI och frdn NBC-styrkan. Samma fenomen kunde skdnjas nar det
gdllde forfrdgningar om stod av NI och fran FM. En uppenbar risk for "dubbelbokning” av
tillgangliga resurser uppstod och en obesvarad fraga dr vem som i slutdndan skall tillde-
las de efterfragade resurserna i hdandelse av att flera forfragningar finns och en priorite-
ring maste goras. Vem har mandat att gora en prioritering i det laget?

SSI och FOI samverkade angdende inventering av resurser for detektering av radioaktivi-
tet med anledning av handelserna i Bryssel samt angdende den information som fanns

om hotbilden mot Géteborgs hamn. Pa central nivd meddelade SSI att de inte hade na-

gon omfattande kontakt med Tullverket och KBV, ddaremot med de regionala delarna av

de myndigheterna. P& den regionala nivan samverkade man dven med lansstyrelserna,

polismyndigheterna och KBV.
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Forsvarsmaktens operativa insatsledning (OPIL) mottog pa morgonen den 29 september
en anmodan fran regeringen att inventera resurser for N-handelsen i Bryssel. FM bdrjade
dven tidigt i ovningen inventera resurser dels for sin egen verksamhet, och dels vilka
mojligheter det fanns att ge stod till olika civila myndigheter. Bl.a. sattes NB(-styrkan
tidigt i beredskap. Mycket fa forfragningar kom dock till FM under 6vningen, trots att

de sjdlva ansag att de hade resurser som hade kunnat anvdndas pa olika satt. Nagra
forfragningar kom, en helikopter Idnades ut till SSI for att mdjliggéra provtagning, och
radiakmatare lanades ut till Vdstra Gotaland med anledning av hotet mot hamnen.

7.3 Informationshantering

En central fraga for att mojliggora en god samverkan och i slutandan ett bra hanterande
av den uppkomna krisen ar hur de inblandade myndigheterna hanterar information.
Frdgan om informationshantering ber6r manga olika aspekter, alltifran informations-
insamling och sortering av vasentlig och mindre vdsentlig information, till spridning av
information mellan och inom myndigheter samt till allmanhet och media.

7.3.1 Information myndighet — myndighet

En fraga som aktualiserades under évningen var KBM:s behov av information fran
geografiskt omrddesansvariga organ (ldnsstyrelserna) for att kunna leverera en ldges-
beddomning till regeringen. KBM uppmanade ldnsstyrelserna att komma in med ldges-
rapporter tva ganger per dag. Efter vissa inledande problem, rérande bl.a. tidpunkt for
avstamning och rapportering, fungerade forfarandet battre och battre. Flera viktiga
frdgor restes under évningen. Hur skall KBM agera for att fa information fran lanssty-
relserna? Hur skall KBM rapportera till regeringskansliet? Till vilket departement/enhet
rapporterar KBM? En annan frdga som diskuterades var hur ldgesbedomningarna skulle
hanteras. Skulle rapporterna vara skriftliga eller ske muntligen? Den I6sning som valdes
(fiktivt) var att rapportera muntligen till regeringen. Hur denna rapportering skall ske
vid en skarp hdandelse dar betydelsefullt att reda ut. Ger en muntlig rapportering ett bra
och fullgott underlag for RK att arbeta vidare med? Aven mer praktiska problem kom upp
till ytan. Hur skall ldgesorienteringsformuldret vara utformat for basta mdjliga infor-
mationsinhdmtning? Den nuvarande utformningen upplevdes vara kranglig av nagra
anvandare.

En annan fraga dr vilken myndighet som skall samla in och sprida en ldgesbild gdllande
en nationell inventering av tillgdnglig formaga och resurser. KBM meddelade i sin forsta
ldgesbedomning den 29 september att myndigheten avsdg att genomfora en inventering
av landets férmaga att hantera radioaktivitet och smittkoppor, en uppgift som drogs
tillbaka den 30 september. Under 6vningens andra dag begdrde KBM dven in lagesrap-
porter fran landstingen i de tre vade regionerna. Detta uppfattades inte som KBM:s
uppgift, vilket ledde till att KBM istdllet uppmanade SoS att inkomma med en ldgesbild
fran landstingen. (En ldgesbild samlas in fran landstingen och smittskyddsldkarna och
sammanstalls av SoS/SMI for att fa en bild av omedelbara dtgarder som vidtagits, tolk-
ningen av problemen, arbetsbelastningen, och samverkan.)
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Under 6vningens gang kom det in fragor om vilka pressmeddelanden som gatt ut fran
olika myndigheter och hur de olika aktorerna, d.v.s. myndigheterna, media och all-
mdnheten, skulle kunna ta del av den information som fanns. Vilka far eller har tillgang
till dessa pressmeddelanden? En fraga som vacktes var om RKP pad nagot sdtt skulle ha
samlat sddan information, och sedan gjort den tillgianglig fér samverkande myndigheter
representerade i RKP:s stab. | samband med detta uppkom en fraga om RKP pa nagot
satt skulle redovisa sin mediebevakning. | samband med det skulle man ocksa skilja pa
vad som utgjorde fakta och vad som inte var faststallt eller ansdgs vara konstruerat av
media. Sammanfattningsvis kan man konstatera att det rader oklarheter nar det géller
denna aspekt av informationshanteringen.

Aven inom myndigheter inom samma sektor (i synnerhet polissektorn) upplevdes ibland
svarighet att samordna sin information pa central niva for att kunna etablera en gemen-
sam lagesbild. Ett annat moment som uppfattades som besvarligt var for de centrala
myndigheterna att samla in information fran sina regionala motsvarigheter, for att sena-
re formedIa tillbaka informationen i systemet och bidra till den regionala samverkan.

For att ha mdjlighet att uppna en gemensam lagesbild och for att pa basta satt kunna
agera utifran ett gemensamt beslutsunderlag forsokte myndigheterna bade sprida infor-
mation till och inhdmta information fran varandra. Det var dock inte alltid det lyckades,
ofta p.g.a. att det tog lang tid innan kontakt kunde etableras.

Nagot som sdllan eller aldrig diskuterades av myndigheterna under 6vningen var huru-
vida den information man fick frdn andra myndigheter var trovardig eller inte. Oftast
betraktades informationen som sann och utan behov av verifiering. Detta kan bero pa
att information som myndigheterna ger ut till andra myndigheter ofta ar verifierad.
Myndigheterna vantar helt enkelt med att lamna ut information till andra tills sakerhet
om dktheten i informationen rader. Dock visar erfarenheter fran studier av krishante-
ring av skarpa situationer att nar myndigheter och dess beslutsfattare befinnersigi en
situation praglad av stor osdkerhet och under stor tidspress satts ofta normala rutiner
och férankringsprocesser ut spel. For att kunna hantera situationen pa ett bra satt blir
det nodvédndigt att agera snabbt och utanfér normala ramverk. Den information vi fatt
in under och efter SAM0-o4 ger oss inte mdjlighet att dra ndgra klara slutsatser kring
detta. Dock dr detta ett omrade dar storre forsiktighet kan pakallas.

7.3.2 Information myndighet-allmanhet

Ett antal konkreta rad fran de centrala myndigheterna till allmdnheten gavs under 6v-
ningen, men inte i sarskilt stor utstrackning. Genomgaende gillde, bdde for den infor-
mation som gavs och mottogs, att myndigheterna inte foljde upp den annat dn via de
reaktioner som sdndes ut fran allmanheten genom telefonsamtal och via radio.

Ett exempel nar viktig information gick ut till allmanheten, men av olika anledningar
inte nadde alla aktorer, var nar SoS kontaktades av SSI med anledning av handelserna
i Bryssel tidigt pa morgonen den forsta 6vningsdagen for att aktivera N-Meg gruppen
(socialstyrelsens nukledra medicinska expertgrupp). SoS (N-Meg) och SSI skickade ut ett
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gemensamt pressmeddelande innehdllande rekommendationer om hur personer som
befunnit sig i Bryssel och trodde sig ha blivit kontaminerade av radioaktivitet skulle
agera. Man gav ocksa upplysningar om hur oroliga manniskor kunde fa mer information.
Detta maste betraktas som mycket vdsentlig och betydelsefull information till allman-
heten och borde leda till ndgon slags bekraftelse pa att informationen verkligen hade
gatt ut, natt ratt aktérer och hur den mottagits.

En mycket viktig tillit— och fortroendefrdga dr att myndigheterna ger enad och samord-
nad information till bade media och allmdnhet. Under 6vningen fanns det vissa brister,
vilket framforallt visade sig genom att myndigheterna gick ut med motstridiga budskap.
Ett exempel pd en fraga dar informationen som gick ut inte alltid var samordnad var
vaccinationsfragan. Skulle nagra vaccineras och i s fall hur och vilka? En annan fraga
gdllde laget i Goteborgs hamn, oklarheten ledde till en spontanevakuering. Processen
for att folja upp motstridiga budskap var ocksd langsam. Detta kan delvis bero pa att det
kan ta lite tid att reda ut begreppen med andra myndigheter, och dels pa att myndig-
heternas informationsfunktioner var underbemannade. Ur ett mottagarperspektiv far
det dock inte ta sd Idng tid att reda ut begreppen néar det uppstatt felaktigheter.

7.3.3 Information myndighet - media

Ovningen visade att de 6vade myndigheterna dr medvetna om mediernas viktiga uppgift
under en kris. Daremot var medvetenheten om media som en viktig kanal att anvdanda
sig av for att nd ut med sitt budskap samre. Medierna ar i behov av informationsunder-
lag fran samhdllets alla aktdrer. Ndr medierna inte far ett underlag att arbeta utifran
skapar de sig en egen bild av krisen. Avsaknad av information &r ocksd information,
d.v.s. rykten skapas.

Flera av de 6vade aktérerna meddelade under 6vningen att de "skulle aterkomma"” med
mer information nar journalister ringde, men de gav ingen uppgift om nar. Detta blev
ett problem for medierna som ibland fick vdanta forgaves. Dessutom marktes det tydligt
att nar trycket pa myndigheterna blev for stort skapades kraftiga informationsluckor. En
myndighet lade t.ex. av telefonluren, for att undvika samtal fran journalister?

Ovan har namnts att trovardigheten i den information som kom frdn andra myndigheter
inte ifragasattes. Trovdrdigheten i den information som kom fran media bedémdes och
ifrdgasattes ddaremot vid flera tillfdllen under myndigheternas stabsorienteringar. Det
gjordes ocksd bedomningar av huruvida man skulle ga ut med en viss typ av information
med anledning av risken for att senare fa problem med att leva upp till det som sagts.
Denna del av informationshanteringen och media kan sdgas vara god.

Nar det gdller de forberedelser som gjordes infor presskonferenserna som halls vid RKP
var de nagot bristfélliga. Enskilda myndigheter hade bilden klar for sig, men det fanns
ingen utarbetad gemensam mediestrategi. Detta ledde till att media till stor del styrde
informationsflodet istdllet for att myndigheterna i tur och ordning kunde redovisa eller
presentera vissa fakta efter fragor fran media. M.a.o. kunde myndigheterna ha féregripit
en hel del fragor och ha sett till att fa ut relevant information. Det fanns heller ingen
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skriftlig information som media kunde ta del av infor eller efter genomford presskon-
ferens. Exempel pa sadan information skulle ha kunnat vara fakta om smittkoppor och
Iridium 192, vilket hade varit en pro-aktiv handling for att minska trycket fran media.
Dessutom kunde forutsattningarna for genomfdorandet av presskonferenserna ha klar-
gjorts pa ett battre satt.
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8. Ovningsforlopp - analys av Vistra Gotaland

Vdstra Gotaland valde att i egen organisation dven 6va Ale kommun, Goteborg stad och
Kungdlv kommun. Som ovan namnts kommer kommunerna inte att utvdrderas inom
ramen for den har rapporten eftersom den delen av dvningen skedde i egen regi av
Goteborg, frikopplat fran 6vningsledningen i Sollefted. Utdver det fanns i Vastra G6-
taland lansstyrelsen, polismyndigheten, sakerhetspolisen, Vastra Gotalandsregionen,
Regionledning Vdst Kustbevakningen, Sjofartsverket (Regionledning Vdst), Sjofartsverket
(Sjofartsinspektionen), Tullverket, Vdagverket (Region Vast), Banverket (Vdstra Banregio-
nen), Sodra Militdrdistriktet, Sveriges radio Py GGteborg, Eka Chemical AB och GGteborg
Hamn AB representerade under Sam0og. Scenariot innefattade ett hot om en smutsig
bomb i Goteborgs hamn och ett hot riktat mot en kemisk industri.

8.1 Sektorsansvar

For de flesta av sektorerna finns representation endast pa den centrala nivan. Det ar
endast ett fatal sektorsmyndigheter som har representation pa regional och lokal niva,
t.ex. Polisen och Sjofartsverket.™ Sektorerna ar dven olika strukturerade och har skilda
foretrddare pa de olika nivderna i samhallet. Detta innebdr att de olika sektorerna pa
olika nivaer kan besta av statlig, kommunal, landstings- eller naringslivsverksamhet's.

8.1.1 Ansvars- och mandatfordelning

En forsta rapport med ldgesbeskrivning nadde Polismyndigheten den 28 september.
Polismyndigheten bestamde tidigt under den 29 september att det uppkomna laget, pa
grundval av tillganglig information om handelser bdde i Sverige och i utlandet, innebar
att man hanterade en "Sdrskild handelse av riksangeldgenhet". Myndigheten bedomde
dven att situationen kravde samverkan med andra myndigheter, i forsta laget med bl.a.
lansstyrelsen, kommunerna, RPS, SSI, SKI och Vastra Gotalandsregionen. Under formid-
dagen borjade sedan forberedelserna for aktivering av polisens egen katastrofbered-
skapsorganisation.

Det forefaller som om polismyndighetens ansvar gentemot andra myndigheter i huvud-
sak var klart under évningen. Handelsen med hot om radiak och hot mot kemisk industri
var tydligt polisidra i sin inriktning. Polismyndigheten analyserade fortlopande sin egen
roll utifrdn brottsbekdmpande atgarder, bdde forebyggande och utredande.

Hoten aktiverade dven sektorsansvaret for Vastra Gotalandsregionen inom hdlso- och
sjukvardsomradet. Vdstra Gotalandsregionen startade arbetet i sin katastroflednings-
grupp kl. 08.00 den 29 september. Ansvarsomrade och mandat framstar som klara
genom hela dvningen. Fyra sjukhus i Goteborgsomradet fattade beslut om att inta
stabsldge. Under eftermiddagen den 29 september nar hotet mot Eka Chemicals blev
kant mobiliserade Vastra Gotalandsregionen direkt en kemplan och aktiverade sa-
neringsresurser som fanns tillgangliga. De regionala sjukvardsgrupperna placerades i

s Geografiskt omrddesansvar pa lokal och regional niva, vdgledning for aktdrer i krishanteringssystemet,

UTKAST 5 Remissutgdva, KBM & Lansstyrelserna, 2004 s. 12
5 Kommunpaketet: Krishanteringssystemet, (2003), KBM s. 2
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stand-by lage och kontakt togs med polismyndigheten for ytterligare lagesinformation
och samverkan.

Polismyndigheten diskuterade under handelseforloppet gransdragningar till raddnings-
tjdnstens och 6vriga myndigheters uppgiftsomrdden. Problematiskt i det avseendet var
dock att det inte alltid var latt att fa kontakt med Gvriga myndigheter. Detta ledde till
att nédvandiga beslut som pdverkade bl.a. rdddningstjansten maste fattas utan sam-
verkan. Detta var bl.a. fallet under den 30 september i samband med upptackten av
stralning fran en container i Skandiahamnen. Rdddningstjansten ansag inte att Skandia-
hamnen var deras ansvar eftersom ingen olycka skett. Detta ledde bl.a. till att polisen
fattade beslut om avsparrning och utrymning, vilket ansags ligga under rdddningsleda-
rens ansvar. Handelsen skulle enligt raddningstjansten ses som ett polisarende, med ett
visst ansvar hos lansstyrelsen eftersom det handlade om radiak. Nagot senare konsta-
terades av raddningstjansten att ansvaret for VMA @nda Idg hos dem. Detta efter att
polismyndigheten via den kommunala katastrofhanteringsgruppen pdpekat behovet av
att VMA borde anvdndas for att varna allmadnheten i omradet kring Skandiahamnen.

En hdandelse dar polisen i viss man blev forbigangen var utrymningen av Goteborgs hamn
dar man forst 11.30 den 29 september fick information om att utrymning pabarjats.
Polisen gick efter informationen in och férstarkte bevakningen av omradet samtidigt
som man forberedde en eventuell evakuering av delar av Goteborg.

Under morgonen den 30 september intraffade en storre trafikolycka mellan en minibuss
och en personbil, vilket utloste ytterligare aktivitet inom Vastra Gotalandsregionen.
Beslut fattades om saval insatser som prioriteringar.

8.2 Geografiskt omradesansvar

Det geografiska omradesansvaret innebdr, inom det svenska krishanteringssystemet,
att det inom ett geografiskt omrade skall finnas ett organ som verkar for inriktning,
prioritering och samordning av de tvdrsektoriella dtgarder som behover vidtas i en kris-
situation. Sektorsansvaret upphor aldrig att gdlla, utan omradesansvaret skall ses som
ett stdd till sektorsansvaret nar pafrestningar beror flera sektorer eller stora geografiska
omraden.

8.2.1 Ledning och beslutsfattande

Omradesansvaret utdvas av befintliga besluts- och ledningsorgan pa respektive niva.
Detta innebdr att omradesansvaret pd nationell niva ytterst utévas av regeringen, pa
regional nivd av lansstyrelsen och pa lokal nivd av kommunen. Nar det gdller den regio-
nala nivdn som dvades under SAMO-oy &r det alltsd lansstyrelsen som har det geogra-
fiska omradesansvaret.'®

| Vastra Gotaland blev situationen under 6vningen lite speciell eftersom det har fanns
tvd nivaer med ett geografiskt omradesansvar, representerade av lansstyrelsen och de

6 KBM Dnr 0207/2003. Samhallets krisberedskap 2005 — Geografiskt omradesansvar, sid. 56-62.
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tre kommunerna som deltog i dvningen. Den 29 september pa morgonen var lednings-
gruppen organiserad och grupperad i lansledningsplatsen, och snabbt samlades dven
staben. Under 6vningens bada dagar behandlade ldnsstyrelsen problemet framst som
en normal verksamhetsfraga, men diskuterade sdllan fragan om omradesansvar och vad
det innebar i det specifika fallet. Fragan ansags problematisk eftersom man inte dgde
problemet och darfor inte heller var den framsta informationshanteraren och mottaga-
ren. Ansvaret skickades i de flesta fall dver till kommunerna, framst via kontakter med
Goteborgs stad.

Lansstyrelsen diskuterade i grunden inte ansvarsforhdllanden och mandat, utan utgick
fran att ansvarsfordelningen var klar. Med hénvisning till det geografiska omradesan-
svaret tog man pa sig rollen som samverkansorgan, med tyngdpunkt pad informations-
samverkan. Kopplat till det som refererats ovan om gransdragningen mellan polismyn-
dighetens och raddningstjanstens insatser, fordes dven diskussioner pa lansstyrelsen om
huruvida insatserna handlade om statlig eller kommunal raddningstjanst. Lansstyrelsen
inledde dven tidigt under den 29 september samarbete med KBM, polismyndigheten,
Vdstra Gotalandsregionen, Tullen, SSI, MD S och med kommunerna.

8.2.2 Samordning genom samverkan

Det geografiska omradesansvar som lansstyrelsen har syftar inte till att styra eller ta
Over ansvar fran nagon annan myndighet. Istdllet & huvuduppgiften att arbeta for att
uppna samverkan och samordning mellan berdrda aktorer, vid en hdndelse av det slag
som intriffade under Sam0 o4. Med samordning avses det samarbete som olika myn-
digheter och organ inleder for att skapa gemensamma planeringsférutsattningar, och
for att undvika olika malsattningar under hanteringen av en krissituation. Nar myndig-
heter samordnar sina verksamheter innebar det att dessa koordineras i tid och rum for
att underldtta, och 6ka mdjligheten, att uppna det gemensamt uppstdllda malet. N&r vi
anvander termen samverkan inom ramen for denna utvardering syftar vi till den inter-
aktion som sker mellan tva eller flera aktdrer i syfte att uppna en samordning av sina
respektive verksamheter'.

Ett syfte med att arbeta utifran ett geografiskt omradesansvar ar att férmagan till en
samordning mellan olika sektorer utvecklas. Samordning handlar i det avseendet om att
organet i fraga skall initiera och underldtta den samverkan som behdvs for att de till-
gangliga resurserna skall utnyttjas effektivt vid hanteringen av krisen. Omradesansvaret
bygger dirmed dven till stor del pa att berdrda aktorer av egen vilja medverkar till en
samordning av krishanteringen i det geografiska omradet's.

Lansstyrelsen i Vastar Gotaland valde i ett tidigt skede ut samverkansparter, men var
helt pa det klara med att sammansattningen kunde utdkas eller minskas beroende pa
hdandelseutvecklingen. | inledningsskedet togs kontakt med bland annat polismyndighe-
ten, Vastra Gotalandsregionen, Smittskyddslakaren, SSI och MD S. Lansstyrelsen arbetade

7 Ibid
8 Ibid
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darmed har med samverkan riktat inte bara mot den lokala och centrala nivan utan
dven mot de myndigheter som fanns representerade regionalt.

Framst bestod samverkan under 6vningen av informationsutbyte, samordningsmoten
hos ldnsstyrelsen, gemensamma presskonferenser och omradesledning. Samverkan
genomfordes bl.a. som ett led i att ge ut och samla in information, klarlagga de olika
aktorernas roller, arbeta fram en gemensam inriktning och samordna informationshan-
teringen. Lansstyrelsen erbjod samverkansparterna att delta vid deras orienteringar och
man arbetade dven med att samordna informationshanteringen i samverkan med Gote-
borgs stad. Lansstyrelsen avdelade ocksa en samverkansperson till Goteborgs stad.

De samverkansmoten som genomférdes hade en bred representation fran 6vriga myn-
digheter, vilket underldttade och skyndade pa samordningen mellan myndigheterna.
Man uppnadde dven gemensamma beslut om hur olika delar av hdndelsen skulle hante-
ras.

8.2.2.1 Informationssamordning

Lansstyrelsen skall hdlla sig underrdttad om hdndelseutvecklingen genom att under

en kris kontinuerligt inhamta, sammanstalla, analysera och formedla lagesinformation
till alla berdrda organisationer inklusive regeringen och KBM. | de fall ddar en hdandelse
aktiverar flera myndigheter har lansstyrelsen till uppgift att verka for att de samordnar
sin information'. | detta arbete ar det samtidigt viktigt att beakta ansvarsprincipen,
att inte ta 6ver ndgon annans informationsansvar. Rollen som geografiskt omrades-
ansvarig utgar mer ifran att vidareférmedIa information fran ansvariga aktorer och ge
en helhetsbild av handelsen. | det sammanhanget ar en bra omvarldsbevakning av stor
betydelse. Lansstyrelsen bor ha en mycket god uppfattning om dels den faktiska han-
delseutvecklingen i lanet, och dels om den bild av hdandelsen som formedlas till medier
och allmdnhet?°,

Oklarheter fanns rorande omrddesansvarets betydelse for informationshanteringen och
i forlangningen ansvarsfordelningen inom informationsomradet. Lansstyrelsen tolkade
i det hdr avseendet sitt omrddesansvar som innehdllande framst tvd saker: start av
kriswebb och arrangemang av presskonferenser. En presskonferens utlystes den 29 sep-
tember fran ldnsstyrelsen som krockade med en presskonferens arrangerad av Goteborg
stad. Efter samrad stdllde ldnsstyrelsen in sin konferens. Fortfarande dr nagot oklart om
denna skilda syn pd ansvars- och mandatomrdden var allméan eller om det i stora drag
begransade sig till en diskussion mellan lansstyrelsen och framforallt Goteborg stad. Det
finns indikationer pa att diskussionen dven paverkade andra myndigheter och att fler
blev involverade i diskussionerna, men att aktorerna efter hand hittade formerna for
samverkan pa ett mer dndamalsenligt sdtt vilket undanrdjde en stor del av problemen.

| grunden ansags att kommunen skulle ansvara for informationsinsatser kopplade till

9 |bid
20 Geografiskt omrddesansvar pa lokal och regional niva, vagledning for aktdrer i krishanteringssystemet,
UTKAST 5 Remissutgava, KBM & Lansstyrelserna, 2004 s. 25
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handelseutvecklingen i kommunen eftersom man ansag att invanarna férvantade sig
det. Ddremot ansags det vara lansstyrelsens ansvar att fokusera péd informationshante-
ringen pd den centrala och statliga nivan. En bieffekt av en sadan hdr diskrepans mellan
aktdrerna kan vara att relevant information till allmanheten inte ndr fram. En annan
mojlig effekt av en sddan har situation ar att samverkan mellan de olika myndigheterna,
dven de som inte direkt deltar i diskussionen, allmént forsvaras eftersom oklarheter om
vilken myndighet som &r rdtt samverkanspart uppstar. Huruvida detta varit fallet i Vastra
Gotaland har utvdrderarna inga uppgifter om.

Flera aktorer forde dven diskussioner om vilken strategi man skulle ha for information
till allmanheten. Samordningen av formerna for informationshanteringen fungerade bra
genom t.ex. gemensamma presskonferenser som planerades till varannan timma om
nagot nytt intréffade. Daremot hade inte informationens innehall alltid stamts av med
ovriga berorda myndigheter. Problemet undanrdjdes delvis genom att man vdlkomnade
deltagare fran andra myndigheter till presskonferenserna, vilket gav en god inblick i
varandras informationshantering och innehéllet i den information som gavs ut fran res-
pektive myndighet. En av de saker myndigheterna enade sig om utefter tidigare erfaren-
heter var att all information sker pa svenska. Samtliga aktorers hemsidor aktiverades
och férseddes med ldnkar till varandra for att ge komplett information. Aven internt
papekades vikten av att ta direkta samverkanskontakter, dven inom organisationerna,
for att undvika att felaktig information uppstod pa védgen.

Ett problem under den forsta dagen var att informationen visserligen flodade, men inte
alltid var korrekt. | borjan av évningen anvandes Krispressen en hel del som kalla, vilket
bidrog till ryktesspridning. Allteftersom dvningen fortlGpte insdg man vikten av att styra
upp informationsflodet och se till att endast korrekt och saklig information gavs vidare
till allmdnhet och media. Det krdvdes mycket arbete for att fa klarhet i vilken del av
informationen som var korrekt, vilket gav en bra dvning i informationsanalys. Under dag
tva I6pte informationssamordningen battre och budskapet som gick ut var gemensamt.
Ett problem man tampades med da var att rykten om utrymning av hamnen florerade.

8.2.2.2 Samverkansstaber och resursutbyte

| lIansstyrelsens uppgift att verka for att nodvandig samverkan skapas, ligger ocksa att
man skall bidra till att nédvandiga resurser gors tillgdngliga och utnyttjas gemensamt pa
ett effektivt satt. Lansstyrelsens mojlighet att prioritera resurser ar begransad till hojd
beredskap. | fredstid far lansstyrelsen, efter regeringsbeslut, prioritera statliga resur-
ser. For att dstadkomma ett effektivt utnyttjande av tillgdngliga resurser krdvs darfor
samverkan. Darigenom kan resursutnyttjandet forberedas och utvecklas, bl.a. genom
ndtverksbyggande och gemensamma utbildningar och dvningar. Lansstyrelsen bor till-
sammans med berorda aktdrer skapa en gemensam ldgesbild. Denna kan i sin tur utgora
ett bra beslutsunderlag for effektivt resursutnyttjande?'.

Det finns flera aktiviteter som visar att myndigheterna i Vastra Gotaland samverkat

21 KBM Dnr 0207/2003. Samhallets krisberedskap 2005 — Geografiskt omradesansvar, sid. 56-62.
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genom att delta vid gemensamma stabsorienteringar och presskonferenser. Som ovan
diskuterats placerade aven lansstyrelsen en person som samverkansperson hos Goteborg
stad och polismyndigheten placerade en person hos lansstyrelsen i samma syfte. Dess-
utom har uppenbarligen kontaktpersoner funnits fran exempelvis de regionala organi-
sationerna fran Kustbevakningen och Tullen dven om vi saknar uppgifter om att de
skulle ha varit konstant knutna till Iansstyrelsen. Dessa samverkanspersoner uppskat-
tades eftersom de bidrog till en extra kontrollfunktion av informationen om respektive
myndighets arbete.

Angdende resursbehoven planerade myndigheterna dven for uthalligheten i organisatio-
nen i form av personal och utrustning. Polismyndigheten begdrde under den 30 sep-
tember ytterligare personalresurser fran andra polismyndigheter for att forsdakra sig om
uthdllighet i insatserna. Efter uppgifterna om att en klorgasbehdllare pa EKA-chemicals
skulle sprangas fick polisen avdela personal fran insatsen i Goteborg till den hdndelsen.
| Vastra Gotalandsregionen beordrades hojd beredskap for Kungalvs sjukhus i samband
med hotet mot klorgasfabriken. Ddr stannade relevant personal frdn dagen kvar och be-
redskap for omfattande saneringsinsatser planerades. Den 29 september inleddes dven
strategisk vaccinering av ca 300 personer. Samtidigt konstaterades att massvaccinering
inte var aktuell, dven om man forberedde for insatser om behov skulle uppsta.

Vastra GOtalandsregionen initierade dven en inventering av vardplatser i omkringlig-
gande ldn, och fick under morgonen den 30 september svar fran TIB i Varmland, Halland
och Jonkoping.

8.3 Ovriga samverkansmonster

8.3.1 Mellan regionerna

Som konstaterats ovan tog Vastra Gétalandsregionen kontakt med TIB ifran Varmland,
Halland och Jonk&ping for att inventera vardplatser om behov skulle uppsta. For 6vriga
myndigheter blev dock kontakten med Gvriga 1dn inom dvningen sporadisk eftersom
ndraliggande lan inte deltog i 6vningen, och dessa normalt hade kontaktats for infor-
mations- och resursutbyte. Denna aspekt har papekats av flera vade eftersom det vid
verkliga handelser dar mer regel an undantag att samverka med ndraliggande regioner.
Det kdndes dock inte lika aktuellt att ta kontakt for samverkan med dvriga 6vade ldan
eftersom de geografiskt befann sig for [dngt bort.

| framforallt inledningen av hdndelseutvecklingen togs kontakter med de Gvriga tva re-
gionerna inom ovningen for informationsutbyte om hdandelseutvecklingen och hur man
analyserade situationen fran deras utgangspunkt.

8.3.2 Med den centrala nivan

De regionala myndigheterna i Vastra Gotaland hade begransad samverkan och samord-
ning med de centrala myndigheterna. Det finns dven uppfattningar pa den regionala
nivan om att den centrala inte formedlade den korrekta lagesbilden pé presskonfe-
renser och vid TV-sdandningar. Den delen av informationshanteringen borde eventuellt
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ha koordinerats mer. Under den 29 september hade polismyndigheten kontakt med
Nationella Insatsstyrkan, SAPO och S&rskilda Beredskapspolisen. Under férmiddagen den
30 september kom uppgifter om att regeringen beslutat att RPS skulle ta 6ver ansva-
ret i Oxelésund, Goteborg och Orebro, vilket utléste diskussioner om sdvil mandat som
arbetsomraden och personalbehov.

Lansstyrelsen samverkade bade med regeringskansliet och KBM, dels for att inhdmta in-
formation och dels for att ge underlag om handelseutvecklingen. Rapportstrukturen och
dess system och rutiner var daremot inte helt glasklara for myndigheterna, det saknades
konsekventa riktlinjer for hur de skulle vara utformade. Hos lansstyrelsen placerades
dven en person fran KBV, vilket bidrog med faktaunderlag infér den presskonferens som
arrangerades av lansstyrelsen.

For de regionala myndigheterna med en central motsvarighet, exempelvis Kustbevak-
ningen och Sjofartsverket var kontakter med de centrala delarna av myndigheten en
naturlig del i arbetsgangen. Pa stabsorienteringarna kan man ocksd se att information
fran dvriga regioner, till exempel om ldget for Blue Ocean och beslutet om att fartyg
inte far anldpa svensk hamn utan kontroll, ofta kommit just via dessa kontakter mellan
regionala och centrala motsvarigheter.

8.4 Ovrig informationshantering

8.4.1 Information myndighet — allmanhet

Allmant har man upplevt att trycket fran allmdnheten varit for daligt, detta gdller saval
mot lansstyrelsen, Vdstra Gotalandsregionen och Sjofartsverket regionalt. Lansstyrelsen
hade forberett med telefontjanst for att hantera fragor fran allmanheten, men trycket
var inte sa stort. Vdstra Gotalandsregionen forstarkte sin sjukvardsupplysning till foljd
av 6kad instromning av fragor fran allmdnheten, framst gdllande radioaktivitet och
smittkoppor.

Vikten av att samordna den information som gick ut blev klar for samtliga inblandade

under scenariots gang och stor kraft lades pd att hantera den desinformation som gick
ut fran Krispressen. Kriswebben blev ett mycket bra hjdlpverktyg for att fora ut korrekt
information frdn myndigheterna.

8.4.2 Information myndighet — media

Myndigheterna foljde Krispressens rapportering och i borjan av évningen gick man ofta
ut fran att det som presenterades i tidningen var tillforlitlig information. Efterhand blev
myndigheterna mer kritiska och avvaktande i forhallande till krispressen. Samtliga myn-
digheter har haft delvis en pro-aktiv och delvis en reaktiv hallning vid mediekontakter.
Bade lansstyrelsen och polismyndigheten insdg snabbt védrdet av att agera pro-aktivt for
att undvika falsk ryktesspridning. | linje med detta lades ocksa efterhand mer och mer
tid pa arbete med att verifiera uppgifter fran media, att kontrollera tillganglig informa-
tion fran dvriga aktdrer och att inhdmta tillforlitlig information om ldget.
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| ovrigt var den storsta kontaktytan gentemot pressen de presskonferenser som anord-
nades. Har fanns samtliga aktorer med och vikten av samordning och avstamning av den
information myndigheterna gar ut med vid ett sddant tillfdlle stod snabbt klar for de
inblandade aktorerna. Detta ledde efterhand till mer och mer samverkan infor presskon-
ferenser och andra situationer dar information till media och allmanhet skulle ges ut.
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9. Ovningsforlopp - analys av Sodermanland

| Sddermanland utgick 6vningen fran ett scenario omfattande hot om spridning av stral-
ning och smittkoppsmitta samt ett kapat fartyg, Blue Ocean, med befarad smittkopp-
smitta ombord. | Sddermanland deltog lansstyrelsen, polismyndigheten, Sjofartsverket
(region), Tullen, landstinget, Smittskyddsldkaren och Forsvarsmakten (MD M).

9.1 Sektorsansvar

For en beskrivning av sektorsansvar ur ett regionalt perspektiv se: kap 8.1.

9.1.1 Ansvars- och mandatfordelning

| samband med att den forsta informationen om ldaget inkom den 28 september férkla-
rade polismyndigheten i Sodermanland att situationen var en "sarskild handelse".
Kommenderingschefen vidtog atgarder for att utvardera bl.a. riskerna, statusen for det
egna skyddet, vilka samverkansbehov som uppstatt, behov av information och fallbe-
domningar. Myndigheten samlade en stab omfattande ca 30 personer. Den 29 september
pa morgonen inleddes med en genomgang av arbetsldget och en inventering av stabens
kompetens, rutiner och uppgifter.

Under formiddagen den 29 september forefaller polismyndigheten ha upplevt ett
konkret hot som varderades till 4 pa en skala 1-5, och som successivt dkade. Ledningen
definierade ansvarsforhallandena och fastslog att polismyndigheten, genom sitt sek-
torsansvar, hade det juridiska ansvaret for att undersdka hotet och leta efter eventuella
garningsman. | samband med detta pdtalade man ocksa lansstyrelsens omrddesansvar
och landstingets sektorsansvar inom omradet hdlso- och sjukvard fér vard och isolering
av smittade personer. Myndigheten diskuterade dven det kommunala ansvaret infor en
eventuell sanering, om det kapade fartyget skulle anlopa hamn.

Polismyndigheten lade vikt vid att I6pande vid stabsgenomgangarna redogora for vilka
myndigheter som ansvarade for vilka omraden. Vid oklarheter fick den juridiskt ansva-
rige i uppgift att utreda ansvarsférhallanden. Ett omrdde som upplevdes som oklart
var ansvarsforhallandena till havs. Kustbevakningen tog ansvar for att fa kontroll ver
fartyget. Om fartyget kom in i hamn skulle ansvaret ddaremot ga over till hamnorga-
nisationen. Problemet och diskussionerna féljde med dven under den senare delen av
dagen. Slutsatsen blev att polismyndigheten jamstdlldes med Kustbevakningen i fraga
om ansvaret for hanteringen av problemet.

Under den 30 september uppkom ytterligare en fraga — vem har det juridiska ansvaret
for en forflyttning av fartyget till hamn? Ansvaret ansags ligga hos Sjofartsinspektionen.
Polismyndigheten ansag att Sjofartsinspektionen inte kunde avgéra om fartyget vari
sjondd, och att polismyndigheten hade starka skal for att forhindra fartygets hamnin-
trade innan det sdkrats. Efterhand upplevde polismyndigheten att detta var en fraga
man inte kunde paverka och Gvergick istallet till att samverka med de dvriga myndighe-
terna for att hitta en saker ankringsplats for fartyget Blue Ocean.
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Landstinget i Sodermanland sammankallade snabbt den centrala katastrofledningen och
borjade dagen, den 29 september, med en telefonkonferens dar roller fordelades och
loggbok fordes. Beslut fattades ocksd om att den politiska ledningen skulle informeras.
Landstinget beslutade om deltagande i det krishanteringsrad som ldnsstyrelsen initie-
rat. Krisledningsnamnden sammankallades pa torsdagsmorgonen, bland annat for att
ansvara for de politiska kontakterna med regeringen. Pa landstingsnivan uppstod aldrig
tvivel om vem som hade ansvaret for de olika delarna av handelseférloppen. Staben
organiserades snabbt och ansvarsomraden fordelades. Det problem som uppstod bestod
framst i att dokumenteringen inte var fullstandig, vilket ledde till att alla inte fick till-
gang till nodvandig information. En del missforstand och stérningar, som enligt uppgift
dven paverkade andra myndigheter uppstod. Kopplat till detta kan ocksa konstateras
att smittskyddsldakaren fick en viktig roll i arbetet inom lanet och att dvriga myndigheter
hade mycket kontakter direkt med honom.

9.2 Geografiskt omrddesansvar

For en beskrivning av det geografiska omradesansvaret se: kap 8.2.

9.2.1 Ledning och beslutsfattande

For en beskrivning av lednings- och beslutsordning inom det geografiska omradesan-
svaret se: kap 8.2.1.

Lansstyrelsen i Sodermanland forefaller ha hallit en rak linje genom hela handelsefér-
loppet den 29 och 30 september. Man identifierade sitt omrddesansvar och definierade
sin uppgift som att halla sig informerad om handelseutvecklingen, och arbeta for att
samverkan inleddes och uppratthdlls. Lansstyrelsen ansag dven att det var viktigt med
tillgang till tillrackligt med information for att kunna besvara eventuella fragor fran
media. | borjan av hdandelseforloppet definierades problemet som framst en polisiar
handelse. Efter forsta samverkansmdtet ansag lansstyrelsen sig ha en god uppfattning
om ansvarsfordelningen och diskuterade dven sin egen roll mer ingdende. | takt med att
forloppet utvecklades vidare och framst nar fartyget gick in i hamn forskots perspekti-
vet till att bli en mer kommunal angeldgenhet. Lansstyrelsen tog da pa sig rollen som
stddjande till kommunen inom olika expertomraden samt som férmedlare av kontakter
gentemot centrala myndigheter.

9.2.2 Samordning genom samverkan

For en beskrivning av samverkansformer inom det geografiska omrddesansvaret pd den
regionala nivan se: kap 8.2.2.

Samverkansplaner saknades eftersom man har en ny organisation. Daremot hade lans-
styrelsen rutiner for larmvagar. Under morgonen den 29 september togs kontakt med
det regionala krishanteringsradet for att inleda samverkan och for att fd en gemensam
bild av ldget. Samverkan inleddes med de myndigheter inom radet som ansags relevanta
utifran handelsen. Dessa ansdgs vara: Sj6V, kommuner och raddningstjdnst, polismyn-
digheten (pa central och regional niva), landstinget, smittskyddsldkarna och MD M.
Lansstyrelsen arrangerade moten med krishanteringsradet ddar man fungerade som vard
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och sammanhallande samt bistod med sammanfattningar och uppfdljning. Vid métena
informerades samtliga deltagare om laget inom varje sektor, vilka beslut som fattats och
vilka atgdrder som vidtagits. Mellan motena togs vid behov telefonkontakter. Samverkan
har av manga betecknats som smidig.

Under dagen den 29 september initierade ldnsstyrelsen fragan om en gemensam press-
konferens, vilket accepterades av samtliga inblandade. Detta ledde till en utokad sam-
verkan genom samma kanaler som tidigare under dagen och diskussioner om formen for
konferensen fordes.

Aven under den 30 september samverkade aktdrerna i S6édermanland genom radet, vars
sammansattning forblev den samma. Under den dagen utdkades diskussionerna och mer
tyngd lades pa fragor om samverkan for stod till kommunerna.

9.2.2.1 Informationssamordning

For beskrivning av informationsansvaret som faller under det geografiska omradesan-
svaret se: kap 8.2.2.1.

Lansstyrelsen insag tidigt vikten av att halla sig informerad om hdndelseutvecklingen
och det aktuella ldget. Detta grundade sig pa att man insag att fragor skulle komma till
myndigheten oavsett dess reella ansvar, vilket medforde att en beredskap for sddana
fragor maste finnas. Lansstyrelsen papekade dven tidigt under skeendet behovet av
samstammig information och arbetade mycket med samordning av informationen till
allmanheten och kommunikationen med massmedia. | arbetet med samordning av in-
formation utgick ldnsstyrelsen dterigen fran Krishanteringsradet och tog dar upp fragan
om vilken information som skulle ga ut till allmdnhet och media.

Lansstyrelsen gav ut dvergripande information och svarade pa fragor och gick tidigt ut
och meddelade hur man avsag att hantera mediafragor. Radsmotena anvdndes sedan for
att kontrollera informationen man fatt och stdmma av med 6vriga myndigheter for att
uppna samstammighet vid mediakontakterna. Speciellt inriktade sig lansstyrelsen pa att
samordna presskonferensen. Lansstyrelsen ansvarade inte mer dn inom ramen for omra-
desansvaret och tog framfdrallt pa sig rollen som informationssamordnare.

For landstinget blev informationen inte helt samordnad, vilket framst berodde pa att
dven andra myndigheter uttalade sig om sjukvardsfragor. Landstinget hade en bered-
skapsplan dar samverkan och rutiner for informationsspridningen ingick som vasentliga
delar. Viss oklarhet fanns, fraimst pa den politiska nivan, om nar, hur och varfor krisled-
ningsnamnden skulle sammankallas och dess uppgifter. Detta forsvarade dven samord-
ningen av information.

9.2.2.2 Samverkansstaber och resursutbyte

For en beskrivning av det geografiska omradesansvarets ansvar nar det géller resursfor-
delning se: kap 8.2.2.2.
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Eftersom lansstyrelsen har en ny organisation har man annu inte hunnit géra om
planerna for samverkan. Daremot fanns rutiner i form av larmvadgar vilket dven gav en
overblick 6ver samverkansparter. Det regionala krishanteringsradet sammankallades

av tva skdl — dels for att fa tillstand samverkan inom ldnet snabbt, men &dven for att
skapa en gemensam uppfattning om laget. Fran lansstyrelsens sida valde man att inte
kalla in hela rddet samtidigt utan valde ut de myndigheter som var intressanta utifran
hdandelsens art, vilket innebar: Sjofartsverket, Kustbevakningen, Kommun/raddnings-
tjanst, polismyndigheten, landstinget, smittskyddsldakaren och Forsvarsmakten. Olika
syn finns pd fragan om hur vdl samarbetet i radet fungerade, speciellt under den forsta
ovningsdagen. Det forsta samverkansmaotet kallades in till kl. 12.30. Naturligtvis maste
alltid en avvagning goras av hur snabbt samverkan skall inledas och med vilka aktorer.
Detta beror mycket pa hur den uppkomna situationen vérderas. For en del myndigheter
blir fordrojningen for stor, medan andra uppskattar mojligheten att forst organisera
sin egen organisation och etablera sin roll, sitt mandat och sitt ansvarsomrade. Sam-
tidigt far inte samverkan drdja for lange. D4 finns risk att de olika aktGrerna gar i olika
riktningar och att bl.a. informationen inte blir samstammig mellan myndigheterna samt
gentemot media och allmanhet.

Fran polismyndighetens sida togs tidigt kontakt med smittskyddsldkaren angdende vac-
cination av den egna personalen. Smittskyddsldakaren arbetade i samband med detta
fram ett informationsblad som skulle vidarebefordras till personalen. Samverkan med
olika myndigheter var under hela évningen omfattande fran polismyndighetens sida.
Polismyndigheten sag dven mdjlighet att anvdnda Rdda Korsets personal och Hemvarnet
om behov skulle uppsta.

9.3 Ovriga samverkansmonster

9.3.1 Mellan regionerna

Polismyndigheten tog tidigt under 6vningen kontakt med angransande lan samt RKP
angdende resursutbyten. | Sédermanlands Idn hade man ndgon kontakt med Orebro

ldn, men inte i ndgon stérre omfattning. En fréga som avhandlades med Orebro ldn var
de polska barplockarna som misstdnktes bdra pa smittkoppsmitta och den missténkta
salladen som fick stort utrymme under 6vningen. | vrigt har samma papekanden som
hos Gvriga tva regioner gjorts dven i Sodermanland. For dvriga har kontakterna framst
bestatt av att information om ldget i de olika regionerna har utbytts. Denna information
har sedan delgivits vriga pa plats i regionen vid de dterkommande samverkansmdtena.

9.3.2 Med den centrala nivan

Fran polismyndighetens sida hade man, vid sidan av det regionala Krishanteringsradet,
omfattande kontakter med RKP, NI och SAPO, de senare speciellt under den férsta dagen
av ovningen. Forutom detta tog man kontakter for informationsutbyte och samverkan
med bland annat SSI, SMI, KBV och SjoV.

Hos ldnsstyrelsen hade man kontakt med KBM angdende ldgesrapporteringen. | 6vrigt
kontaktade man framst Sj6V och Forsvarsmakten. FM placerade en samverkansofficer pa
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lansstyrelsen och samverkan genom informationsutbyte intensifierades under den 30
september. Mycket av samverkan under dvningen koncentrerade sig till deltagarna i det
Regionala krishanteringsradet.

9.4 Ovrig informationshantering

9.4.1 Information myndighet — allmanhet

I Sodermanland tog lansstyrelsen pad sig rollen att samordna informationen som en del
av det geografiska omrddesansvaret. Lansstyrelsen hade inte ett sammanhallet budskap
till allmanheten. Daremot diskuterades vilken typ av information som skulle vidarebe-
fordras till allmanheten. | det avseendet konstaterades att den viktigaste principen for
informationshanteringen var att gd ut med endast fakta, att avhalla sig frdn spekula-
tioner och att arbeta med samordningen av informationen med 6vriga myndigheter. For
att std till tjdnst med information till allmdnheten och ha kontroll Gver informationen
fattade lansstyrelsen beslut om att informera via webben och att bemanna upplysnings-
centralen. En allmdn kommentar fran myndigheter i Sdermanland &r att trycket fran
allmanheten och media blev mindre @n man planerat.

9.4.2 Information myndighet — media

Médnga deltagare har papekat att Krispressen reagerade mycket snabbt, ibland lite for
snabbt, vilket ledde till att vissa artiklar i princip hanterades som inspel i 6vningen och
fick betydligt mycket mer plats @an vad som var planerat. Detta gdller till exempel histo-
rien om de polska bdrplockarna som senare efterlystes med rikslarm och historien om
den smittade salladen i Orebro, som dven diskuterades mycket i Sédermanland. Sam-
tidigt ar detta en viktig aspekt av krishanteringen, det hdander att media kommer med
information som inte &r tillforlitlig eller underbyggd. Hur hanterar man det fran myn-
digheterna och hur kan man undvika skador i forhdllande till allmdnheten eller allmén
panik? Ur dvningssynpunkt ar diskussioner om detta naturligtvis mycket bra.
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10. Ovningsforlopp - analys av Orebro

| Orebro ldn var hot och senare spridning av smittkoppor pa Orebro universitet det
overgripande scenariot. Dessutom florerade radiak-hotet, liksom i Vastra Gétaland och
Sédermanland, fran borjan av 6vningen. Deltagande myndigheter var: Lansstyrelsen,
polismyndigheten, Smittskyddsldkaren, Landstinget och Férsvarsmakten (MD M).

10.1 Sektorsansvar

For en beskrivning av sektorsansvar ur ett regionalt perspektiv se: kap 8.1.

10.1.1 Ansvars- och mandatfordelning

Eftersom det var ett terroristhot som skulle hanteras var det en polisiar uppgift, dar
polismyndigheten i Orebro hade ett sektorsansvar pé regional niva. Orebropolisen klas-
sade situationen som sarskild handelse vid 9-tiden den 29 september. Hotet handlade
samtidigt om allvarlig smitta och darfor aktiverades hdlso- och sjukvardssektorn dar
landstinget har ett sektorsansvar. Landstinget utloste tidigt "beredskap extraordindra
handelser”. Informationsinsatser sattes hdgt upp pa agendan och tidigt betonades
vikten av samordning med ldnsstyrelse, polis och andra myndigheter. P.g.a. handelsens
karaktdr hade alla dvade myndigheter dverlag en hel del kontakter med smittskyddsla-
karen. Ansvarsfordelningen mellan de sektorsansvariga myndigheterna var dverlag klar.
Viktigt att betona i detta sammanhang dr betydelsen av att myndigheterna star i standig
kontakt med varandra vid stdllningstaganden, beslut och ageranden med anknytning
till handelsen. Vid nagra tillfdllen fattade myndigheter beslut som paverkade en annan
myndighet utan att stamma av.

Ndr det gdller vilken myndighet som ansvarade for vad under dvningen orsakade detta

inte mycket problem eller diskussioner ndr det gdllde de sektorsansvariga myndigheter-
nas egna operativa arbete. Det stod relativt klart for de olika myndigheterna vad deras

eget ansvarsomrdde var och vilka uppgifter de hade.

Nagot mer problematiskt var fragor som pa olika satt berérde andras ansvarsomraden.
Den forsta ovningsdagen var ansvarsfordelningen t.ex. inte helt klar for lansstyrelsen.
Detta forbattrades dver tid och blev forhallandevis tydligt under den andra 6vningsda-
gen, dd man bdrjade bereda frdgan om att utreda och dra upp riktlinjer for den fortsatta
krishanteringen. Det var fran bdrjan ingen tvekan om med vilka myndigheter samverkan
skulle upprattas och &sikterna gar isar om hur snabbt samverkan upprattades. Detta
ledde till vissa oklarheter kring granslinjer mellan det egna ansvarsomradet och andras.
Detta var sarskilt framtradande nar det gdller ansvaret for informationsspridningen.

10.2 Geografiskt omrddesansvar
For en beskrivning av det geografiska omradesansvaret se: kap 8.2.

10.2.1 Ledning och beslutsfattande

For en beskrivning av lednings- och beslutsordning inom det geografiska omradesan-
svaret se: kap 8.2.1.
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Tempot pa lansstyrelsen var hogt den férsta 6vningsdagen och det dr6jde ett tag innan
man hittade sin roll i férh&llande till landsting, polis, Orebro kommun och MD-staben
nar det gdllde hotet om smitta pa Orebro universitet. Kontakter med andra myndig-
heter upprdttades tidigt, men rollférdelningen var en frdga som inledningsvis inte var
helt klar. Andra dvningsdagen forbdttrades detta och rollfordelningen blev tydligare.
Efterhand blev det klart definierat att man hanterade en situation med tre huvudparter;
polis (hotet), landsting / smittskyddsldkare (hédlso- och sjukvard) och kommunen (omra-
desansvar). Lansstyrelsen tog i hogre grad pa sig rollen att halla ihop hanteringen inom
ramen for sitt regionala omradesansvar.

10.2.2 Samordning genom samverkan

For en beskrivning av samverkansformer inom det geografiska omrddesansvaret pa den
regionala nivan se: kap 8.2.2.

| ett tidigt skede av évningen identifierades att hdandelsen var en fraga for landstinget,
polisen och lansstyrelsen att hantera gemensamt. Dessutom skulle kommunerna komma
att bli berorda. Pa ldnsstyrelsen definierades situationen snabbt som en extraordinar
hdndelse och krisledningsorganisationen sammankallades. Samverkan skedde I6pande,
mestadels genom telefonkontakter (i synnerhet via mobiltelefon) men dven via e-post,
telefonkonferens, gemensamma presskonferenser, samverkansmoten och tillsattandet
av en beredning.

De myndigheter som ldnsstyrelsen hade kontakt med (6vade samt icke-Gvade) under
dvningen inom regionen var polisen, landstinget/smittskyddsldkaren, Orebro kommun,
Orebro universitet och MD-staben i Strangnis. Centralt hade man kontakt med KBM

i samband med att ldgesrapporteringar sindes och SAPO p.g.a. hotbilden. De aktérer
Lansstyrelsen valde att samverka med valdes ut med hansyn till handelserna.

Samverkan mellan myndigheterna underldttades genom att verksamma pa myndigheten
hade god lokalkunskap och lokalkannedom och breda kontaktndt. Personliga relationer
och kontakter upplevdes som en styrka for bade formella och informella kontakter. Da-
remot har konstaterats att det finns behov av mer upparbetade samverkanskanaler for
att uppna en mer effektiv krishantering.

10.2.2.1 Informationssamordning

For beskrivning av informationsansvaret som faller under det geografiska omradesan-
svaret se: kap 8.2.2.1.

Eftersom sektorsansvaret ar 6verordnat omradesansvaret kan det i liknande situationer
bli komplicerat for aktdrerna att exakt definiera vem som har ansvar for vilken typ av
information. T.ex. resonerade man inom Orebroregionen om att det i férsta hand var
landstinget som hade till uppgift att svara for information kring hur smittkoppor sprids,
vaccinering etc. Om handelseforloppet skulle eskalera och panik utbryta bland allmdn-
heten (massjukskrivningar, svarigheter med livsmedeldistributionen etc.), maste dock
lansstyrelsen ha beredskap for att ga ut med mer information kring hur allménheten
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bor hantera situationen. Polisen var kritisk mot att lansstyrelsen gick ut med informa-
tion om avsparrningar runt universitetsomradet. Detta ansags ligga under polisens eget
ansvar att informera om. Samtidigt efterfrdgade polisen att lansstyrelsen skulle ansvara
for samordningen av information, i den bemadrkelsen att alla aktorer skulle stamma av
med ldnsstyrelsen innan man gick ut med informationen. Mot bakgrund av den oro som
fanns for att ga in pa ndgon annans ansvarsomrade, samt att "for mycket samordning
kan leda till férsening av information” ansdg lansstyrelsen att det var bast att de an-
svariga gick ut med informationen sjdlva. Istdllet arbetade man mycket med att genom
avstamningsmoten och gemensamma presskonferenser skapa en gemensam lagesbild.
Det sammantagna intrycket &r att det for de inblandade aktdrerna radde osdkerhet kring
vem som skulle g ut med vilken information och var gransen mellan sektorsansvaret
och omradesansvaret skulle dras.

Ansvarsforhallandena angdende informationsspridning och det geografiska omrades-
ansvaret blev tydligare mot slutet av forsta vningsdagen. Det forbdttrades ytterligare
under den andra dvningsdagen genom att den gemensamma "Kriswebben" som tagits
fram av ldnsstyrelsen, landstinget och polismyndigheten i Orebro lin bérjade anvidndas
av alla inblandade aktdrer.?? Kriswebben anvandes redan frdn borjan av 6vningen, men
da enbart av lansstyrelsen. Vid det samverkansmdte som dgde rum pa lansstyrelsen
under eftermiddagen den 29 september diskuterades problematiken med att det enbart
var lansstyrelsen som anvdnde kriswebben for att gd ut med information. Nar alla akto-
rer sjdlva borjade ldgga ut relevant information pd samma webbplats avhjdlptes denna
problematik lite. Daremot behovs ytterligare arbete for att forankra den nya Kriswebben
bland lanets myndigheter for att den ska kunna utnyttjas optimalt. Under den forsta
dagen blev presskonferensen klockan 12.00 den samlande punkten for aktorerna och det
ledde till att Idgesbilden myndigheterna emellan blev klarare och mer enhetlig.

Nar det gdller varifran information inhdamtades, bortsett fran de samverkansmaten
som hdlls och telefonkontakter som togs, skedde detta huvudsakligen via media (frén
Krispressens artiklar och nyhetssandningar) samt via myndigheters hemsidor. | denna
informationsinhdamtning |13g storst fokus pa vad som skedde inom ldnet och inte lika
mycket pd vad som skedde pa andra hall i landet.

10.2.2.2 Samverkansstaber och resursutbyte

For en beskrivning av det geografiska omradesansvarets ansvar nar det galler resursfor-
delning se: kap 8.2.2.2.

Pa formiddagen den 29 september identifierade ldnsstyrelsen behovet av att ha re-
presentanter fran landstinget och polisen narvarande vid ndastkommande stabsméte.
Inledningsvis ledde den bristande kontakten med dessa myndigheter till osakerhet.
Den presskonferens som halls klockan 12.00 pa initiativ av landstinget ledde till att det
samverkansmote lansstyrelsen onskade forskots fram i tiden. | samband med presskon-
ferensen traffades myndigheterna snabbt innan och "stamde av" lagesbilden med var-
andra. Detta var dock ett kort mdte och mest ur ett kortsiktigt informationshanseende.

2 Kriswebben &r ny och syftet var att den skulle testas under Sam0-o4.
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Under eftermiddagen den forsta dvningsdagen samlade lansstyrelsen till ett gemensamt
mote med landstinget, polisen och Orebro kommun for att diskutera frimst informa-
tionsfragorna, men dven lagesbilden i stort. Oklarheter i informationshanteringen
diskuterades, bland annat utvecklades ett sarskilt samarbete mellan respektive myndig-
hets informationschefer (informationsansvariga). Samverkansmdétet underldttade den
fortsatta krishanteringen eftersom viktiga fragor klarades ut. Man kom Gverens om att
ha regelbundna gemensamma traffar framover angdende ldgesbilden, att ldansstyrelsen
skulle vara sammankallande for gruppen och att respektive myndighet ansvarade for att
utse samverkanspersoner som skulle delta vid dessa moten. Vidare beslutades att denna
grupp skulle traffas en halvtimme innan ndsta presskonferens. Anledningen till att det
forsta motet inte holls tidigare var att viss osdkerhet raddde om de befogenheter och
skyldigheter det geografiska omradesansvaret forde med sig. Osdkerheten kring denna
aspekt rorde framforallt hur snabbt samverkan kan utkrdvas. Lansstyrelsen upplevde att
situationen inledningsvis var sadan att alla myndigheter hade mycket knappt om tid och
arbetade for att hitta sina egna roller. Samtidigt fanns signaler fran bade landstinget
och polisen att 6kad samverkan var efterfragad dven i detta skede.

Det fordes diskussioner om behovet av fasta samverkanspersoner pd myndigheterna
(polisen, landstinget och lansstyrelsen) om hdandelserna eskalerade. Under évningen
nadde man aldrig den punkten, utan samverkanspersonerna rorde sig mellan myndig-
heterna och deltog vid vissa stabs- och samverkansmoten av olika slag. Smittskyddsla-
karen var under hela dvningen en viktig resurs for alla deltagande myndigheter. Samt-
liga myndigheter har i efterhand tagit upp frdgan om samverkanspersoner pa respektive
regional ledningsplats och konstaterat att detta vore en forbattring, samt att det skulle
gynna en effektiv samverkan och en gemensam ldagesbild.

10.3 Ovriga samverkansmonster
10.3.1 Mellan regionerna

Inledningsvis togs sporadiska kontakter mellan myndigheterna i de tre olika regionerna.
Detta gjordes framfdorallt i ett proaktivt syfte, for att kunna planera infor en spridning
av problemet, samt ha en beredskap. En synpunkt dr att den interregionala samverkan
har paverkats av att de 1dn som Gvats inte @r de 1an som naturligt skulle ha kontaktats
for samverkan av olika slag, utan att andra lan hade varit naturligare att samverka med.
| ovrigt foljdes utvecklingen i andra lan framforallt via krispressen och genom kommu-
nikation med vissa centrala myndigheter. Kontakterna med Sdermanland var nagot fler
an med Vastra Gotaland.

Omvdrldsbevakningen pa Lansstyrelsen blev intensivare andra dvningsdagen. Mer tid
anvdndes at att diskutera ldget i de andra lanen och vilka atgarder som vidtagits dar. P&
detta sdtt fick man inspiration och idéer om eventuella vidare ageranden och fragor att
diskutera, till exempel aktiverandet av POSOM-grupper, samt det eventuella hotet mot
vattenforsorjningen. Utover detta hade smittskyddsldkaren och landstingets bered-
skapschef vid ett flertal tillfdllen kontakt med sina kollegor i S6dermanland och Vastra

Gotaland.
10.3.2 Med den centrala nivan
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| samband med hotet om smittspridning diskuterade polisen sitt eget ansvar uppat.
Genomgaende under 6vningen kom fragan om mer kontakt med polisen pa den centrala
nivan upp. En stor begrdnsning for polismyndigheten under 6vningen var avsaknaden
av initiala samverkanskanaler till RKC och avsaknad av vitala beslut for nationell sam-
ordning i inledningsskedet. Upprepade kontakter och hemstdllan av beslut kunde inte
expedieras effektivt i inledningsskedet, vilket fick konsekvenser for polismyndighetens
beslutsfattande och fortsatta formaga till insats. Ett forslag som kom upp hos polisen
i Orebro var att RKC skulle anordna en telefonkonferens med inblandade aktdrer frén
polisen i syfte att koordinera ett gemensamt agerande. En liknande konferens genom-
fordes aldrig. Slutsatsen av detta ar att ansvarsfordelningen mellan den regionala och
den centrala nivan inom sektorsansvaret ar viktig att diskutera och utveckla vidare.

Lansstyrelsen var i kontakt med KBM gdllande de lagesrapporteringar myndigheten
begdrde in. Har var instruktionen fran KBM otydlig gdllande tidpunkt for ndr lagesrap-
portering skulle ske. Dessutom uttryckte ldnsstyrelsen 6nskemal om att fa ta del av KBM:
s rapportering till regeringen. Hur KBM:s rapportering till regeringen gar till och huruvida
det ar en offentlig handling var oklart.

Landstinget hade 6verlag dalig kontakt med den centrala nivan under évningen, bade
nar det géller ldgesrapporter och aterrapporteringar. Smittskyddsldkaren d andra sidan
foljde laget och hade under 6vningsdagarna kontakt med SoS, SMI, FOI och kollegor i
andra ldn. Det forefaller som om smittskyddsldkaren var den instans (3tminstone en av
de instanser) som hade tdtast kontakt med den centrala nivan. Rérande proverna pa
den salladsbuffé som befarats innehalla smittkoppssmitta var ocksa polisen i kontakt
med FOl och SMI angdende provtagning. Nar det for ovrigt gdller kontakterna med den
centrala nivan varierade intensitet och omfattning mellan myndigheterna. P& vissa hall
rddde det problem med hur ansvarsférdelningen skulle se ut regionalt — centralt, medan
det pa andra hall och i andra situationer fungerade bra.

Pa vissa myndigheter noterades att kontakterna mellan regional och central niva (dven
inom sektorn) huvudsakligen var baserat pa formella kontakter och inte pa personliga
kontakter/kannedom, vilket upplevdes som en brist. Hanteringen av situationen inom
regionen underldttades mycket av en god kontakt och personkdnnedom pa och med de
myndigheter man samverkade med.

Sammanfattningsvis togs kontakt direkt med centrala myndigheter vid behov, men kon-
takterna var inte sdrskilt intensiva. | ovrigt sokte man mestadels den information som
behdvdes via myndigheternas hemsidor eller foljde Krispressen.

10.4 Ovrig informationshantering

10.4.1 Information myndighet — allmdnhet
Scenariot med smittkoppor foranledde av naturliga skal ett stort behov av att informera
allmanheten om situationen. Till stor del informerades allmdanheten givetvis via medie-

rapporteringen. Inledningsvis var informationen som gick ut inte samordnad pa grund
av faktorer som redogjorts for ovan. Informationen myndigheterna gick ut med spretade
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ibland &t olika hall, vilket ledde till att allmdnheten ndddes av motstridiga budskap.
Exempelvis gick landstinget forsta ovningsdagen ut med information om hur allvarligt
man sag pa hotet och att man vidtog alla nodvandiga atgarder for att folja fragan. Sam-
tidigt gick polisen ut med uppgiften att ldaget var under kontroll och att det for tillfallet
inte fanns ndgon fara for allménheten. Aven om budskapen fran de olika myndighe-
terna inte belyser exakt samma aspekter av hdandelsen (allvaret med smittkoppor kontra
hotbild) blir budskapen férvirrande for en orolig allmdnhet. Senare under 6vningen blev
myndigheternas budskap mer samordnade och likriktade. Ambitionsnivan var att den
information som gick ut till allmdnheten inte skulle skapa panik, men dnda vara snabb
och korrekt.

Utover informationen till media gavs information till allmdnheten ocksa via andra kana-
ler. Dels lades information ut pa kriswebben. Dessutom gick det ut ett viktigt meddelan-
de till allmdnheten (VMA). Innebdrden av detta meddelande var att polisen forberedde
en evakuering och eventuellt karantdn pa universitetsomradet.

Utover VMA anordnades ocksa sarskilda méten for vissa grupper, sdsom anstdllda inom
respektive organisation. Nar det gdller informationen till anstdllda aktualiserades detta
bland annat med anledning av de kraftigt 6kade sjukskrivningarna. | samband med
detta gavs sarskild information ut till personalen via e-post, kriswebben och personal-
moten.

Det gavs ocksa konkreta rad till allmd@nheten om smittkoppor och dess spridning. Har
diskuterades speciell information till olika grupper i samhallet, bland annat sarskild in-
formation till déva och information pa andra sprak. Angdende smittskyddet féljde man
dven upp hur budskapet mottagits av allmanheten bland annat genom kontakter med
"Sjukvardsupplysningen” och "Sjukvardsradgivningen”. Via dessa kanaler var det mdojligt
att gora en kontroll av om allmanheten accepterade och var ndjd informationen som
gatt ut eller om den behdvde fdrtydligas.

| och med det allvarliga hotet om smittkoppor diskuterades hur stort informationstrycket
fran allmdnheten skulle komma att bli. Landstinget férstarkte sin sjukvardsupplysning,
samt 6kade bemanningen pa primarvarden for att klara informationstrycket och polisen
hade ocksa ett sarskilt telefonnummer dit allmdnheten kunde ringa for att stédlla fragor.
Pa lansstyrelsen diskuteras deras ansvar for detta, sarskilt om situationen skulle eska-
lera och resultera i panik, massjukskrivningar och sa vidare. Slutsatsen drogs att detta
framfGrallt var landstingets ansvarsomrade, men att lansstyrelsen @nda borde ha en
informationsberedskap om situationen skulle forvarras och krdava mer resurser.

10.4.2 Information myndighet — media

Polisen diskuterade pa formiddagen forsta dagen vikten av att agera proaktivt gentemot
media for att undvika ryktesspridning och en anstormning av fragor, men upplevde att
ett proaktivt agerande bromsades upp pa grund av daliga samarbetsformer och avsak-
nad av respons fran central niva.
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Under ovningen holls flera presskonferenser vid vilka lansstyrelse, landsting och polis
narvarade. Den forsta presskonferensen var extrainsatt pa initiativ av landstinget, da
hotet om smittkoppor var av sa allvarlig art att detta bedomdes nédvédndigt. Myndig-
heterna hade en samling innan presskonferensen for att diskutera och skapa sig en
gemensam ldgesbild. Att detta inte skett tidigare berodde till stor del pa att det geogra-
fiska omradesansvaret upplevdes som otydligt ndr det gdller hur pass tidigt samverkan
kan utkravas av inblandade parter i en pressad situation.

Myndigheterna hade ingen gemensam mediestrategi innan dvningen, utan improvise-
rade i stor utstrackning. Samordningen blev bdttre under den senare delen av évningen
genom en mer genomtdnkt strategi mellan lansstyrelsen, landstinget och polismyndig-
heten. Infor presskonferenserna hadlls samverkansmoten for att diskutera lagesbilden.
Smittskyddsldakarens deltagande var i detta sammanhang central med dennes expert-
kunskap.

Inledningsvis lamnades information i princip uteslutande av varje myndighet for sig.
Efterhand samordnades informationen till ggmensamma kanaler och upplevdes av de
ovade ha blivit mer tillforlitlig och tydlig. Information till media gavs via "Kriswebben",
via gemensamma presskonferenser, via pressmeddelanden och via direkta kontakter
med media. Under den forsta dagen var distributionen av information mest problema-
tisk. DA publicerades mycket information som var osorterad av de évade myndigheterna.

Myndigheterna f6ljde ocksa medias rapportering av hdandelsen nara. Krispressens artiklar
lastes och nyhetssandningar lyssnades av. Generellt var myndigheterna inte sarskilt
kallkritiska i sin informationsinhamtning. Ofta upplevdes att det inte fanns tid att
kontrollera sanningshalten i det som formedlades genom att kontakta berdrda parter
eller jamfora med annan information.
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