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Férord

I forarbetena till lagen om skydd mot olyckor, skriver
regeringen att "Det maste bli firre som dor, farre som
skadas och mindre som forstors” (prop. 2002/03:119,
Reformerad rdddningstjanstlagstiftning). Regering-
en anser att antalet olyckor méste minskas och atgér-
der vidtas sa att konsekvenserna av de olyckor som
anda sker blir sa sméd som mojligt. Kommunerna bor
samordna olycksforebyggande, skadebegrinsande
och skadeavhjdlpande verksamhet och astadkomma
en helhetssyn i fraga om sdkerhet. Ett systematiskt
arbetssitt kan underldtta samordning, samverkan
och samarbete.

Genom lagen om skydd mot olyckor (LSO) har kom-
munerna mojlighet att anpassa verksamheten till loka-
la forhéllanden utifran nationella 6vergripande mal.
Det innebir bl.a. att varje kommun ska arbeta fram
handlingsprogram for sin forebyggande verksamhet
och riddningstjanst. Arbetet med handlingsprogram
bor ses som en process med kontinuerlig uppfoljning,
utvirdering och mojlighet till forbattring.

Denna bok visar pa ett systematiskt tillvigagangs-
satt for det lokala sdkerhetsarbetet och utgér ifran

arbetet med handlingsprogram enligt LSO. Boken
fokuserar pa skydd mot olyckor, men kan ocksa ge
stod i arbetet i de kommuner som viljer att inte
begrinsa sig till olyckor som kan foranleda radd-
ningstjanst.

Vi beskriver en generell beslutsprocess pa kommu-
nal niva med hjélp av fyra grundlaggande bestands-
delar: planering med malformulering, genomforan-
de, uppfoljning och utvirdering samt forbittring.
Som exempel visas hur Jénképings kommun har valt
att arbeta med sdkerhet utifran lagen om skydd mot
olyckor. Varje avsnitt avslutas med ett antal fragor
som kan fungera som stod i arbetet.

Min férhoppning ér att boken ska ge inspiration till
sdkerhetsarbetet i Din kommun och @ven anvindas
vid omarbetning av befintliga handlingsprogram.

Elisabeth Soderberg
Avdelningschef, Riddningsverket

Kontaktpersoner:

Klas Helge, Raddningsverket, Fredric Jonsson, Jonkdpings
kommun, Karoline Sjolander, Raddningsverket
Arbetsgrupp: Karoline Sjolander, Fredric Jonsson,
Sven-FErik Frodin, Tina Petersson, Carina Fredstrom,
Klas Helge, Karina Harjula

Sprékbearbetning: Anna-Lena Goransson

Bildredaktor: Kristina Malmstedt-Svensson

Form och original: Lena Martensson

Illustrationer: Per Hardestam

Foto: Per Westergard

Tryck: NRS Tryckeri, Huskvarna

Utgivningsar: 2006

Bestillningsnummer: U30-665/06

ISBN: 91-7253-299-8

Att mangfaldiga innehallet i denna bok, helt eller delvis,
utan medgivande av Rdddningsverket &dr férbjudet enligt
lagen (1960:792) om upphovsritt till litterdra och konst-
nérliga verk. Forbudet giller varje méngfaldigande genom

tryckning, kopiering, bandinspelning etc.

Innehall
Forord 2

Systematiskt sakerhetsarbete - bakgrund 5

Storre handlingsfrihet och flexibilitet for kommunerna 5
Helhetssyn pa samhallsinriktat sakerhetsarbete 6

Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor ska
handlingsprogrammen innehalla: 6

Tvarsektoriellt sdkerhetsarbete och samordning 7
Systematiskt sakerhetsarbete 7

Systematik och processer 8

Systematiskt sdkerhetsarbete pa enskild, lokal och
nationell niva 9

Den kommunala beslutsprocessen 9

Lokalt systematiskt sakerhetsarbete — en vdgbeskrivning 10
Processens sju steg 10

Steg 1 - Kartlaggning av nulaget 13
Organisation av sdkerhetsarbetet inom kommunen 13
Omvarldsanalys 13
Bild av nulaget - statistik och riskinventering 13
Gemensamma definitioner 14
Uppdrag och avgransningar 14
Politiskt uppdrag 14

Lokalt exempel

Steg 1- Kartlaggning av nuldaget 15
Organisation av sakerhetsarbetet inom kommunen 16
Omvérldsanalys 16
Bild av nulaget 16
Definitioner 17
Avgransningar 17

Steg 2 - Analys 18
Metoder och verktyg 18

Statistik 19
Riskinventering 19
Riskanalys 19
Kommunens riskbild 20
Analys av skyddet 21

Lokalt exempel Steg 2 Analys 22

Riskanalys 23
Skyddsanalys 24

Steg 3 Prioriteringar 26
Behovet av skydd mot olyckor 26
Behovet av skyddsatgarder 27
Resurser for skyddsatgarder 27
Underlag och verktyg for prioriteringar 28
Behovet av skydd 28
Behovet av skyddsatgarder 29
Resurser for skyddsatgarder 30
Kostnads-nyttoanalys 31

Lokalt exempel Steg 3 Prioriteringar 32
Risker och skydd vags samman 33
Kostnads- nyttoanalyser 33
Vilket skydd mot olyckor vill kommunen ha inom sitt
omrade? 34
Vilket behov av skyddsatgarder finns? 35
Vilket behov av resurser finns? 35

Steg 4 Mal 36
Riktningsgivande mal 36
Nationella mal och verksamhetsmal 37
Sédkerhetsmal 38
Prestationsmal 38



Lokalt exempel Steg 4 Mal 39
Riktningsgivande mal 39
Sakerhetsmal och prestationer 39
Sakerhetsmal 41
Prestationsmal 41

Att dokumentera ett handlingsprogram 42
Beslut 42
Enligt LSO ska handlingsprogrammen innehalla: 42
Samrad med lansstyrelsen 42
Raddningstjanstférbund och kommunen 42

Lokalt exempel Arbetet med handlingsprogram 44

Handlingsprogrammets disposition 44

Steg 5 Genomfdrande och ataganden 46
Genomforande 46
Ataganden - prestationer 46
Samordning 47

Lokalt exempel Steg 5 Genomfdrande och
ataganden 48

Ansvar och delaktighet 48

Samordning 49

Bildandet av temagrupper 49

Problem med samordningen 50

Steg 6 Uppfoljning och utvardering 51
Uppfoljning och utvérdering 51
Uppféljning och utvardering i LSO 51
Samband mellan mal och resultat 52
Nationell tillsyn 53

Lokalt exempel Steg 6 Uppfoljning och
utvardering av handlingsprogram 55

Steg 7 Forbattring och nuldge 57
Referenser och litteratur for vidare lasning 58

Exempel pa frdgor — en sammanstallning 60

Systematiskt sakerhetsarbete - bakgrund

Den 1 januari 2004 tradde lag (2003:778) om skydd
mot olyckor (LSO) i kraft. Syftet med lagen &r att ska-
pa en bdttre forméga i samhadllet att férebygga och
hantera situationer som kan leda till raiddningsinsats.

I lagen om skydd mot olyckor anges nationella mal
for verksamheten skydd mot olyckor. De nationella
malen dr riktningsgivande och kompletteras med
verksamhetsmal. Vissa grundldggande verksamhets-
mal anges i lagen, vriga ska kommunerna sjdlva for-
mulera utifran den lokala riskbilden. Verksamhets-
malen ska kommunen ange i handlingsprogram
enligt LSO.

Genom att minska detaljstyrningen och oka erfa-
renhetsaterforingen ska effektiviteten i det olycksfo-
rebyggande och skadeavhjélpande arbetet 6ka. Detta
ska forbattra mojligheterna att minska antalet olyck-
or. Lagen ger ocksa kommunerna mojligheter att
anpassa verksamheten till lokala férhallanden utifran
nationella 6vergripande mal.

I 1 kap.1§ anges det nationella malet och syftet med
den verksamhet som ska bedrivas enligt lagen:
Bestdmmelserna i denna lag syftar till att i hela landet
bereda mdnniskors liv och hdlsa samt egendom och
miljo ett med hénsyn till de lokala forhdallandena till-
fredstillande och likvirdigt skydd mot olyckor.

Detta nationella mal handlar om att skydda man-
niskors liv, sakerhet och hélsa mot olyckor samt att
forhindra eller begransa skador pa egendom och i
milj6. Har ska dven forutsittningarna for en ekolo-
gisk hallbar utveckling beaktas. Lagen om skydd mot
olyckor omfattar forebyggande verksamhet, radd-
ningstjanst samt efterfoljande atgarder nar det galler
olyckor. Skrivningen "ett tillfredstéllande och likvir-
digt skydd” innebdr att ett betryggande skydd ska fin-
nas overallt i landet. Eftersom riskbilden ser olika ut i

olika kommuner ska en anpassning av arbetet med
skydd mot olyckor ske till de lokala férhallandena.
Detta medfor att kommunerna vidtar olika atgarder
for att na upp till malet.

Storre handlingsfrihet och
flexibilitet for kommunerna

Syftet med malstyrning enligt nationella mal, verk-
samhetsmal samt kommunala handlingsprogram &r
enligt propositionen (2002/03:119) till LSO att skapa
storre handlingsfrihet och flexibilitet for kommuner-
na inom omradet skydd mot olyckor och minska den
statliga styrningen. Detta &r inte att uppfatta som en
ambitionssankning utan som en 6kad anpassning till
de lokala forhallandena. Kommunerna far moéjlighet
att anpassa sin verksambhet till de risker som finns i
kommunen. Malstyrningen syftar ocksa till att moj-
liggora effektivare anvdndning av resurserna och
okade samordningsmojligheter. I denna bok an-
vands genomgaende kommunen och kommunfull-
maktige som begrepp. De kan om sa giller ersittas
med raddningstjanstforbund.

Handlingsprogrammen kommer att ge kommu-
nen goda mojligheter att tydliggora den politiska vil-
jan nér det giller olycksforebyggande, skadebegran-
sande och skadeavhjdlpande arbete samt att bedriva
en effektiv raddningstjanstverksamhet.

Arbetet med handlingsprogrammen forutsitter en
bred samverkan inom kommunen som geografiskt
omrdde, men ocksd med enskilda, t.ex. lokala organi-
sationer och ndringsliv samt med berorda statliga
myndigheter. Syftet dr att samordna olycksforebyggan-
de, skadebegrinsande och skadeavhjdilpande verksam-



het och dastadkomma en helhetssyn i fraga om siikerhet
och trygghet.

Handlingsprogrammen ger kommunen méjlighet
att tydliggora ansvarsfordelningen mellan den enskil-
de och det offentliga. Detta ansvar stéller ocksa krav
pa kommunen nar det giller stod, rad och informa-
tion till den enskilde samt utbildning och tillsyn.

Helhetssyn pa samhallsinriktat
sakerhetsarbete

Niar sakerhetsarbetet betraktas ur ett samhillsper-
spektiv ar det ofrankomligt att komma in pa hur ska-
de- och olycksbilden ser ut i statistik och utifran fak-
tiskt intraffade hiandelser. Denna bild och framst de
trender som kan utldsas ger underlag for att man dven
ska kunna sdga nagot om framtiden. Bilden av skador
och olyckor bér kompletteras och vigas samman med

Enligt lag (2003:778) om skydd
mot olyckor ska handlings-
programmen innehalla:

» Kommunens mal for verksamheten.

« De risker for olyckor som finns i kommunen och
som kan leda till raddningsinsatser.

+ Hur kommunens férebyggande verksamhet ar
ordnad och hur den planeras.

« Vilken férmaga kommunen har och avser att
skaffa sig for att genomféra raddningsinsatser.
Har ingdr de resurser kommunerna har och avser
att skaffa sig. Formagan ska redovisas saval med
avseende pa forhallandena i fred som under héjd
beredskap.

resultat fran analyser av risker for stora olyckor och
katastrofer. I dessa fall kan endast antaganden och
sannolikhets- och konsekvensberdkningar goras.

Samhallets kostnader for olyckor ar stora och drab-
bar stat, kommun, landsting, foretag, foéreningar,
hushéll och enskilda individer. Detta géller oavsett
om det dr personer, egendom eller miljo som skadas.
De totala samhallskostnaderna for olyckor uppskat-
tas till cirka 40 miljarder kronor &rligen. Sjuk-
vardskostnaderna dominerar f6ljt av kostnader for
produktionsbortfall och forstord egendom.

Arligen omkommer cirka 3000 personer i olyckor.
Till detta kommer ett stort antal svart skadade samt
annu fler lindrigt skadade. Hos NCO, Nationellt cen-
trum for ldrande fran olyckor, pa Rdddningsverket
finns en stor del av den statistik om sdkerhet och
skydd som idag samlas in av olika myndigheter och
organisationer (se www.raddningsverket.se). NCO
har visat pé fordelningen av déda och skadade i olika
miljoer, i olika typer av olyckor och i olika grupper av
drabbade.

Den totala bilden av egendomsskador till foljd av
olyckor dr dnnu sa lange ofullstandigt sammanstalld.
Uppgifter fran olika forsakringsgivare finns dock och
linge har man vetat att brainder medf6r kostnader pa
3 - 4 miljarder érligen.

Ocksa nar det giller konsekvenser av olyckor pa
miljon dr kunskapen bristfillig. Ur nationellt per-
spektiv kan bristen bedomas vara av begrinsad bety-
delse, eftersom de intréffade olyckornas effekt pa mil-
jon dr marginell i jamforelse med den dagliga miljo-
belastningen fran exempelvis trafik och industri. Det
finns dock ett undantag; utslapp av stoft fran brander,
ar totalt av samma storleksordning som utslapp av
stoft fran vigtrafik och stationira anliggningar. Aven

oljeutslapp till sjoss kan ha omfattande och omedel-
bara miljoeffekter. Lokalt kan skador pa miljon fran
olyckor vara bade omfattande och langvariga.

Tvarsektoriellt sakerhetsarbete
och samordning

Enligt propositionen (2002/03:119) som foregick
LSO ska kommunerna, i stérre utstrackning dn idag,
ta initiativet till en samordning av olycksforebyggan-
de och skadebegransande verksamhet inom kommu-
nen. Strdvan dr att uppna en samsyn mellan de olika
inblandade aktorerna om vilka atgéarder for sakerhe-
ten i kommunen som ska vidtas. Kommunen ska
ddremot inte ta Over ett ansvar fran nagon annan
myndighet eller ndgot annat organ. Samsynen ska
ligga till grund for kommunens planering for fore-
byggande verksamhet inom omradet skydd mot
olyckor. I propositionen ndmns att samverkan kan
gilla aktorer med ansvar inom t.ex. trafiksidkerhets-
omradet, plan- och byggsektorn, miljéforvaltningen,
folkhélsoverksamheten och civilt forsvar.

Varje kommun ska verka for en sidker omgivning
och for att riskerna for olyckor och skador minskar
eller undviks genom forebyggande atgarder. Tanken
ar att lagen ska stimulera kommunerna och ge moj-
lighet till ett tvérsektoriellt sdkerhetsarbete inom
kommunen, mellan kommuner och med andra som
berors av verksamheten. Propositionen betonar sar-
skilt samordning mellan skydd mot olyckor, extraor-
dinidra hdndelser och civilt férsvar. Syftet dr ocksa att
lagen ska ge 6kade samordningsmojligheter och dar-
med mojliggora resurseffektivisering.

Systematiskt sakerhetsarbete
Propositionen (2002/03:119) som féregick LSO beto-
nar samsyn och samverkan inom kommunen. Det
finns idag ménga aktérer som arbetar med sikerhet
inom kommunens geografiska yta inom olika kom-
munala férvaltningar, myndigheter, ndringsliv, frivil-
ligorganisationer och foreningar. Detta arbete kan
bedrivas pa olika sétt, men i méanga fall har ett syste-
matiskt arbetssitt utvecklats. Aven inom andra omra-
den som t.ex. miljoarbete och kvalitetsarbete anvinds
en val utvecklad systematik. Ett systematiskt arbets-
satt kan underldtta samordning, samverkan och sam-
arbete inom kommunen, mellan kommuner och mel-
lan kommuner och andra aktorer nér det giller sam-
hallsinriktat sakerhetsarbete.
Arbetet med handlingsprogrammen skall ses som en
process med kontinuerlig uppfolining, utvirdering och
forbdttring. Inledningsvis kommer detta delvis att krd-
vas ett nytt arbetssitt i kommunerna dd rdddnings-
tignstplan avskaffas och handlingsprogrammen med
sdkerhetsmal och prestationsmal skall utformas utifran
den lokala riskanalysen. (Prop. 2002/03:119 s. 95)
LSO uttrycker ett fordndrat synsitt; fran detaljstyrt
till systematiskt och malstyrt siakerhetsarbete med
mojligheter till samverkan och samordning. For
omréadet skydd mot olyckor i stort innebér process-
tanken ett nytt arbetssatt. Daremot dr det inte ett nytt
arbetssitt for kommunen som helhet. Det finns
manga kommuner ddr man arbetat systematiskt uti-
fran definierade processer i olika utvecklings- och
kvalitetsprojekt. Kommunen kan som vi tidigare
ndmnt dra nytta av de systematiska arbetssdtt som
redan anvinds och dirmed underlitta framtida sam-
verkan.



Forbattra Planera
Act Plan

Félja upp Genomfara
Study/check Do

En process bestdr av fyra bestandsdelar: Planera,
Genomfora, Folja upp (utvirdera) och Forbittra
(utveckla).

Systematik och processer

Ett systematiskt arbetssdtt kdannetecknas av tydliga
och vil genomtdnkta processer. Processer ér ett flode
av handelser och varje process bestar av fyra grund-
liggande bestandsdelar. Man planerar verksamhet
och aktiviteter, genomfor dessa, foljer upp och utvir-
derar hur det gick samt forbattrar och utvecklar i ett
stindigt aterkommande flode. Detta brukar illustre-
ras med det s.k. PDSA-hjulet.!

Det handlar om en stidndigt upprepad process som
anvinds mer eller mindre strukturerati olika organisa-
tioner. Aven enskilda individer anvander sig mer eller
mindre medvetet av processens bestdndsdelar, t.ex.
Lisa och Lasse funderar pd att resa under semestern.
De planerar - tittar i resekataloger och pa resesidor pd
Internet for att finna en ldmplig destination. De beslu-
tar sig for och bestdller en resa till Kanariebarna. Lisa
och Lasse genomfor resan. Vil hemma gar de igenom

kvitton, kollar foton - de gor en utvirdering av resan.
Lisa och Lasse beslutar sig for att dka tillbaka ett annat
ar. Eller bestimmer sig for att aldrig dka tillbaka. De
agerar och forbéttrar infor nésta resa.

Processer anvinds savil pé individniva, som inom
organisationer och verksamheter pa lokal, regional
och nationell niva. De processer som vi kommer att
fokusera framoéver dr de inom organisationer och
verksamheter. Processer pagar i ett standigt aterkom-
mande flode under kortare eller langre tid. Det finns
ett otal processer som pagar samtidigt inom en orga-
nisation eller verksamhet och som loper under olika
tidsperioder. Sa kan t.ex. handldggning av ett rutina-
rende inom en organisation ta en dag, medan andra
processer som verksamhetsplanering tar ett ar. De
olika processerna paverkar varandra som kugghjul i
ett maskineri.

Att arbeta utifran en tydligt definierad process
innebar att en systematik byggs in i arbetet samtidigt
som helhetssyn, samverkan och utveckling underlat-
tas. Det handlar om att klargora flodet i arbetet. Det
gor det littare for alla att f6rsta och se de olika stegen
i arbetsgangen samt ldttare att visa pa hur malen ska
nés. Det handlar om att standigt bli battre pa det man
gor genom att folja upp, utvirdera och se forbatt-
ringsmajligheter och pa sa sitt utveckla och forbattra
arbetet, lara sig anvdnda rétt metoder och verktyg
samt att ldra av andra.

1. PDSA kommer frén engelskans Plan, Do, Study, Act. PDSA-
hjulet kallas d&ven PDCA-hjulet dér C star for check. Ibland
anvinds benamningen Deminghjulet efter den man som
gjorde det kint.

Systematiskt sdkerhetsarbete pa
enskild, lokal och nationell niva

De processer och den systematik som finns kring
sdkerhetsarbete och omréadet skydd mot olyckor finns
pé flera olika nivaer. LSO behandlar enskild, lokal
och nationell niva. Dessa processer och den systema-
tik som anvénds utgar fran de fyra delarna i PDSA-
hjulet. De dr beroende av varandra, som vara kugg-
hjul hér pa sidan, men ror sig inom olika tidsspann.
Processarbetet med handlingsprogram enligt LSO pa
lokal niva kan ske i en fyraarscykel.

Pa nationell nivd handlar arbetet t.ex. om systema-
tiken kring nationell tillsyn. Pa lokal nivd aterfinns
lokalt systematiskt sakerhetsarbete utifran lagen om
skydd mot olyckor. Pa enskild nivd utarbetas bl.a.
rutiner och arbetsmetoder kring SBA (systematiskt
brandskyddsarbete).

Den kommunala besluts-
processen

Processen pa lokal niva bygger som tidigare visats pa
PDSA-hjulet. For att mer specifikt anpassa den pro-
cessen till den lokala nivdn kan man titta pa hur en
generell kommunal beslutsprocess kan se ut. Hir
handlar det om att m6ta medborgarens behov pa det
sitt som anses bést och mest effektivt med de medel
som finns att tillga. En dvergripande bild av proces-
sen kan se ut pa foljande sitt:

Planera
Genom den representativa demokratin har medbor-
garen majlighet att indirekt paverka den kommunala

%o

Processer i vira organisa-
tioner kan ses som ett
maskineri av kugghjul. De
gar in i varandra och
snurrar olika fort.

Nationell nivd: Nationella
myndigheter och linssty-
relser

Lokal nivd: Kommunen
som helhet

Enskild niva: Verksam-
hetsutovare som kommu-
nala verksambheter, orga-
nisationer, foretag samt
enskilda medborgare.




Forbattra Planera

Folja upp Genomfora

beslutsprocessen. Politikerna verkar saledes som
ombud f6r medborgarna och avgoér vilka behov som
ska prioriteras. Utifran prioriterade behov satter poli-
tikerna mal for olika omraden. Dessa mal utgor sedan
grunden fOr att ratt resurser ska fordelas ut till ratt
dndamal. Mal och resursférdelning beslutas av politi-
kerna.

Genomfora

Utifran mal och resursférdelning ska de olika verk-
samheterna i kommunen genomfora sitt arbete. Var-
je verksamhet genererar dirigenom ett resultat.

Folja upp

Utifran detta resultat bor en uppfdljning och utvir-
dering goéras om verksamheten genomforts pa det
bésta och mest effektiva sittet och om medborgarna
ar nojda.

Forbattra

Uppfoljning och utvirdering utgor sedan underlag i
torandrings- och utvecklingsarbete som i sin tur kan
bli underlag fér kommande ars planering.
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Utifran PDSA-hjulet och den ovan beskrivna poli-
tiska beslutsprocessen har en kommunal process for
det systematiska sdkerhetsarbetet utifran Handlings-
program enligt LSO definierats. Den hér boken
beskriver de olika stegen i processen och utgar fran
de fyra bestandsdelarna.

Lokalt systematiskt sakerhets-
arbete — en vagbeskrivning

Den kommunala process for systematiskt sakerhets-
arbete som beskrivs i denna bok innebér en fokuse-
ring pa medborgaren och dennes sidkerhet. Processen
kan ses som den roda trdden i det kommunala séker-
hetsarbetet. Det systematiska sdkerhetsarbetet pagar
standigt. Processen med att ta fram handlingspro-
gram enligt LSO, arbeta efter dem och f6lja upp dem,
hakar i eller utgor en del av de andra processer som
l6per parallellt inom de kommunala verksamheter-
na. Med utgangspunkt i PDSA-hjulets fyra delar, kan
den mer detaljerade processen beskrivas enligt illus-
trationen ovan till hoger.

Processens sju steg

Nedan beskrivs 6versiktligt processarbetets sju steg:

Steg 1- Nulaget

Forst behovs en oversiktlig bild av kommunen och
dess invanare, risker for olyckor, samt en uppfattning
om det sikerhetsarbete som bedrivs inom olika f6r-
valtningar och organisationer. Nuldgesbeskrivningen
utgdr grunden for det fortsatta sakerhetsarbetet och
for processen med standiga forbéttringar.

Forbattring
Nulage

Uppféljning
Utvérdering

Prioriteringar

Mal

Dokumentet
handlingsprogram

Ataganden
Genomforande

Steg 2 — Analys

Utifrdn nuldgesbeskrivningen och politikernas upp-
drag fordjupas sedan fragestdllningarna for att man
ska kunna fa en tydligare bild av risker for olyckor
och skador inom kommunens geografiska omréde.
Det finns flera olika metoder och verktyg att anvinda
sig av for att fa fram underlag och uppgifter. For att
bilden av olyckor, skador och risker ska bli sa heltack-
ande som mojligt kan flera av dessa metoder och red-
skap behéva anvandas.

Steg 3 - Prioriteringar

Utifran kartldggningen av problembilden for risker i
kommunen ska en riskbedomning goras. Riskbe-
domningen innehaller varderingsfragor som bor bli
foremal for politiska stdllningstaganden baserade pa
medborgarnas behov och kommunens resurser. Med

hénsyn till att olika aktorers resurser ar begransade
mdste man prioritera med hénsyn till vilka skyddsat-
girder som kan genomforas och nér i tiden de kan
genomforas.

Steg 4 - Mal
Lagen anger nationella mal och ett antal grundlag-
gande verksamhetsmal. Utover dessa ska kommunen
komplettera med lokalt anpassade verksamhetsmal.
Verksamhetsmélen kan delas upp i sikerhetsmal och
prestationsmal:

Séikerhetsmdl beskriver tillstindet hos den enskilde
nér det giller nivan pa skyddet och sikerheten. Med
enskild avses bl.a. privatpersoner, féretag och organi-
sationer. Sakerhetsmal benamns ofta effektmal i mal-
styrningslitteratur.

Prestationsmadl beskriver vilka konkreta atgirder
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och styrmedel kommunen planerar att anvanda for
att uppna sikerhetsmalen. Prestationsmal bendmns
ofta produktionsmal i malstyrningslitteratur.

Dokumentet handlingsprogram

Enligt LSO ska kommunen ha ett handlingsprogram
for den forebyggande verksamheten och ett for radd-
ningstjanstverksamheten. Dessa kan ocksa samman-
fogas till ett gemensamt dokument. Handlingspro-
grammet ska antas av kommunfullmiktige eller av
den beslutande férsamlingen for varje ny mandatpe-
riod.

Steg 5 — Genomférande - Ataganden
Arbetet med sdkerhet dr stindigt pagaende i kom-
munen. En del av detta sdkerhetsarbete har kommu-
nen nu beskrivit i styrdokumenten handlingspro-
gram enligt LSO. Olika férvaltningar och verksam-
heter i kommunen ansvarar eller samverkar for att de
sdkerhetsmal och prestationsmal som anges i hand-
lingsprogrammen ska ns.

Steg 6 — Uppfoljning och utvardering
Ett viktigt steg i systematiken dr uppf6ljning och
utvirdering av det arbete som genomforts.
Uppfoljningen handlar om att kontrollera vad som
skett i verksamheten genom att producera systema-
tiskt genomforda beskrivningar med sakuppgifter.
Vid uppf6ljningen visar man hur verksamheten har
utvecklats i forhallande till de satta malen.
Utvirderingen handlar om att analysera och var-
dera de resultat som natts och samtidigt soka forklara
varfor arbetet lett fram till just dessa resultat.
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Steg 7 - Forbattring (Steg 1- Nulage )
Uppfoljningen och utviarderingen kommer att utgéra
underlag for forbattringar och verksamhetsutveck-
ling. Forbattringarna kommer att utgora en del av
den fortsatta processen och fangas upp i nésta nuld-
gessteg.

Nu har vi éversiktligt beskrivit de sju stegen i den
kommunala beslutsprocessen. I foljande avsnitt be-
skriver vi respektive steg i processen mer detaljerat
och belyser de olika stegen med Jonkdpings kommun
som lokalt exempel. Varje steg avslutas med ett antal
fragor som kan vara till hjalp i sakerhetsarbetet.

Steg 1

Kartlaggning av nulage

I en uppstart av arbetet maste foretradare for den
kommunala organisationen fa en dversiktlig bild av
kommunen och dess invanare, vilka risker och vilket
skydd som finns, samt en uppfattning av det séker-
hetsarbete som bedrivs inom olika férvaltningar och
organisationer. Oversikten ska visa hur det ser ut i
kommunen som geografiskt omrade. Oversikten lig-
ger sedan till grund for ett politiskt uppdrag att ta
fram handlingsprogram for skydd mot olyckor samt
de kopplingar och avgriansningar man vill gora till
andra omréaden.

Nuldget kommer infor omarbetningen av handlings-
programmen att bli en viktig del av forbdttringsarbetet
och spela en viktig roll i att fa processen att snurra
framat i en stindigt forbdttrande spiral.

Organisation av sakerhets-
arbetet inom kommunen

En beskrivning av den verksamhet som idag pagar
inom omréadet skydd motolyckor dr en viktig utgangs-
punkt infor planeringen av framtida inriktning. Det
ar av vdrde att skaffa sig en bild 6ver vilka som dr
involverade i sdkerhetsarbetet i kommunen och hur
det bedrivs inom olika forvaltningar och organisatio-
ner inom kommunen. Att tydliggéra ansvarsomra-
den och hur arbetet kring invanarnas sakerhet och
trygghet bedrivs idag underldttar samordning och
forbattringar. Insamling av de styrdokument och
handlingsprogram som finns i kommunen inom
omraden som berors kan ocksd underlatta det fram-
tida arbetet.

Omvarldsanalys
For att kunna arbeta langsiktigt och systematiskt ar
det viktigt att veta hur framtidsprognosen ser ut for
kommunen och vilka trender som kan skonjas. Det
kan handla om trender for tillvaxt, befolkningssam-
mansittning, ekonomi, olycksutveckling etc. Det ar
ocksa vart att se 6ver hur trenden ser ut for hela lanet
och ovriga omvérlden, eftersom kommunen kommer
att paverkas av samhallets utveckling i stort.
SWOT-analys och PEST-analys (Morrissey & Olan-
der, 2001) ar exempel pa metoder som kan anvindas.

Bild av nulaget
— statistik och riskinventering

Foretradare for kommunen behéver fa en oversiktlig
bild av nuldget och de risker som finns i kommunen
som geografiskt omrade. Hur ser kommunprofilen ut
vad giller demografi, naturférhallanden samt infra-
struktur med bebyggelse, transporter och industriell
verksamhet?

Detta steg handlar inte om négra djuplodande ana-
lyser utan om att ge en ingéngsbild av hur det ser ut i
kommunen. Nationell, regional och lokal statistik
samt enkla riskinventeringar kan ge en forsta bild.
Tidigare gjorda riskanalyser pa kommunnivé &r ett
viktigt underlag om dessa kopplas till forandringar
som har skett i kommunen sedan de gjordes. I pro-
cessens ndsta — Analys - ska bilden av nuldget utveck-
las och fordjupas till en riskbild.
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Gemensamma definitioner

For att befdsta en gemensam bas i kommunen och for
att kunna utveckla ett gemensamt sprak behovs
gemensamma definitioner av de fackord som kom-
mer att anvandas, t.ex. trygghet, sikerhet och skydd.
Att ta fram gemensamma definitioner ger méjlighe-
ter att diskutera och arbeta igenom varderingar. Att
komma &6verens om ett antal gemensamma vérde-
ringar kan vara avgorande for att kommunen och
olika arbetsgrupper inom kommunen ska kunna
arbeta tillsammans tvarsektoriellt.

Uppdrag och avgransningar

Att utarbeta och besluta om handlingsprogram for
skydd mot olyckor ar en lagstadgad skyldighet for
kommunen. Kommunen ska skapa sig en bild av de
risker for olyckor som kan féranleda raiddningsinsats.
Det finns dven mojligheter att samordna arbetet med
andra omraden utifrdn en samlad riskbild. Méjliga
omraden kan vara krishanteringssystemet och extra-
ordindra handelser, internt skydd eller skadeforebyg-
gande arbete utifran folkhilsoperspektivet. Det ar
kommunen och dess politiker som beslutar om arbe-
tets omfattning.

Politiskt uppdrag
Utifran underlaget kan ett politiskt uppdrag formule-
ras, att paborja arbetet med handlingsprogram for
skydd mot olyckor eller att driva arbetet vidare. Att
uppgiften genomfors pa uppdrag av politikerna ger
storre tyngd at arbetet.

Det politiska uppdraget kan innehélla foljande
delar:
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Definitioner och beskrivningar av omradet.
Syfte, mal och forvéntat resultat av arbetet.

Hur arbetet ska planeras och organiseras,
tidsram, samt vem som &r ansvarig.

Vilka resurser som finns ekonomiskt, personellt
och materiellt.

Hur samverkan ska ske inom den kommunala
organisationen, med lokala organisationer,
néringsliv samt ber6rda myndigheter.

Hur uppf6ljning och utvirdering ska ske.

LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN

Steg 1 Kartlaggning av nulaget

I den kommunala organisationen fér raddningstjanst,
som har en ldng tradition av att arbeta med brinder,
fanns en ambition att arbeta i ett bredare perspektiv.
Man hade insett att det &r lika viktigt att arbeta fore-
byggande med andra fragor som har med kommun-
invanarnas skydd och sikerhet att gora.

Innan kommunens arbete med handlingsprogram-
met kom igang fanns det flera olika strukturer for
arbetet med skydd och sdkerhet. Det fanns en struk-
tur for internt skydd, en for civilt férsvar och krishan-

tering, en for brandskyddsfragor osv.

Det utfordes en hel del arbete kring fragor som tra-
fiksdkerhet, fysisk planering och brandsékerhet, men
arbetet bedrevs pé olika forvaltningar och manga
ganger visste man inte om varandras projekt, som
ibland kunde tangera varandra. Nar det gillde vat-
tensakerhet var ansvaret delat pé flera forvaltningar
utan nagon tydlig initiativtagare. Samarbetet var i
grunden bra och samordning av arbetet fanns inom
olika problemomraden, men en 6vergripande sam-
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ordning saknades.

Infor arbetet med handlingsprogrammet gjordes
en del forstudier. Det var viktigt att soka goda idéer.
Detta gjordes bade nationellt och internationellt bl.a.
genom studiebesok.

En oversiktlig kartlaggning av riskbilden gav vid
handen att Jonkopings riskbild i allt vasentligt liknar
landet i 6vrigt. Inga riktigt stora riskobjekt finns,
dock innebdr positionen som logistikcentrum for-
hojd riskbild avseende transporter. Geografiskt kom-
bineras stadens riskbild med mycket landsbygd inom
kommunens granser. Demografiskt liknar kommu-
nen tvarsnittet i landet.

Tidigt gjordes ocksa en kartliggning av aktorer
och insatsverksamhet inom kommunen. Vilka insat-
ser gjordes redan inom omradet skydd mot olyckor
pa det lokala planet? En inventering visade att det,
forutom polisen och landstinget fanns manga olika
frivilligorganisationer som pa olika sitt agerade inom
omradet skydd mot olyckor i omrédet.

I LSO 1 kap. 6§ star det att:

Kommunerna och de statliga myndigheterna som
ansvarar for verksamhet enligt denna lag skall sam-
ordna verksamheten samt samarbeta med varandra och
med andra som berdrs.

Nér forstudierna var klara framkom det allt tydligare
att en samordningsfunktion for omradet skydd mot
olyckor skulle behovas i Jonkopings kommun. Denna
funktion skulle ha till uppgift att initiera, samordna
och folja upp arbetet med skydd mot olyckor.
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Foljande fragor kan vara till hjalp i
det inledande kartlaggningsarbetet

Organisation av sakerhetsarbetet inom

kommunen

« Vem och inom vilka omraden arbetar kommu-
nen med sdkerhet idag?

o Vilka styrdokument finns idag i kommunen inom
omraden som beror sikerhet och trygghet?

o Hur ér arbetet inom omrédet skydd mot olyckor
organiserat?

o Vilka andra organisationer, naringsliv och
myndigheter arbetar med sakerhet inom
kommunens geografiska omrade idag?

o Vad har gjorts och vad gors?

» Hur arbetar kommunen med handlingsprogram
inom andra omraden?

« Har kommunen som organisation tidigare
arbetat processinriktat med stod av nagot
processverktyg?

 Kan nytta dras av tidigare erfarenheter inom
kommunen?

Omvarldsanalys

o Hur ser framtidsprognosen ut for var kommun?

« Vilka trender kan ses vad giller t.ex. tillvéxt,
befolkningsmassigt, ekonomiskt?

« Vilka trender kan ses i samhallet i 6vrigt?

o Hur ser kommunen ut i férhallande till andra
kommuner avseende skade- och olycksutveck-
lingen?

Bild av nulaget
o Kommunprofil - Hur ser kommunen ut
(geografi, infrastruktur, befolkning etc.)?

« Finns en aktuell bild av risker for olyckor i
kommunen?

o Vilka olyckor och skador intréffar i kommunen?

o Vad har framkommit i tidigare gjorda analyser av
risker?

Definitioner

o Vad betyder trygghet, sdkerhet och skydd for oss
ivar kommun?

 Vad finns for olika definitioner? Kan man enas i
detta arbete?

 Vad innebdr skydd mot olyckor for oss?

o Vilka vdrderingar ska vara vigledande i det syste-
matiska sakerhetsarbetet?

Avgransningar

 Vad ir det som ska redovisas i handlingspro-
grammet enligt lagen om skydd mot olyckor?

« Finns det andra omraden som bor samordnas
med arbetet med skydd mot olyckor (t.ex. folk-
hélsoarbete, krishanteringssystem, extraordinira
hédndelser, internt skydd, brottsférebyggande,
Agenda 21)?

o Vilken riskbild ska kommunen fokusera pa i
detta arbete? Avgrénsa till olyckor och skador
som foranleder raddningsinsatser eller ett
bredare perspektiv?

« Vilka konsekvenser far avgransningarna for
arbetet med handlingsprogram, fér kommunen
och for medborgarna?

« Handlingsprogrammet ska beslutas av kommun-
fullmiaktige. Hur ska man engagera politiker och
vad vill politikerna ta stillning till?



Steg 2

Analys

En forutsattning for att kommunen skall kunna planera
for hur sakerhetsarbetet skall ordnas ér att kommunen
skapar sig en bild av de risker for olyckor som finns i
kommunen och som kan leda till rdddningsinsatser.
Detta far goras med utgangspunkt i en inventering av
de risker for olyckor som finns inom kommunen mot
bakgrund av bl.a. naturférhallanden, bebyggelsekarak-
tar, transportvasen och industriell verksamhet. (Prop.
2002/03:119 sid. 107)

For att kunna ta fram mal for omrédet skydd mot
olyckor och planera sikerhetsarbetet kréivs att kom-
munen skapar sig en bild av risker for olyckor och
skador inom kommunens geografiska omrade samt
analyserar dessa risker. Fordjupning bor goras i den
kommunprofil som arbetades fram i Steg 1 — Kartlagg-
ning av nuldge. En kartldggning/inventering, analys
och bedémning behdvs ocksa over de risker for
olyckor som finns i kommunen och som kan leda till
raddningsinsatser. Har kommunen valt ett bredare
perspektiv maste daven skador och risker for olyckor
som inte foranleder raddningsinsats vigas in for att
man ska fa fram en bild av kommunens sakerhet och
skydd mot olyckor.

Riskbilden for kommunen stracker sig fran vanliga
olyckor och skador till risker for stora olyckor och
katastrofer. Sambanden dem emellan kan beskrivas
med hjalp av grafen ovan till hoger.

Axlarnaigrafen bestdr av frekvens och konsekvens.
Vanliga olyckor sker ofta dvs. de har hog frekvens,
men kan sdgas ge mindre konsekvens pa samhallet i
stort. Dessa olyckor drabbar en eller flera individer
och deras ndrmaste, men har en mindre paverkan pa
samhillet i stort. Samma férhallande géller om olyck-
orna ror egendom eller miljo. Katastrofer a andra
sidan har mycket lag frekvens, men konsekvenserna
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Vanliga olyckor

Frekvens

Stora olyckor

Katastrofer

Konsekvens

Riskbilden for kommunen strdcker sig fran vanliga
olyckor och skador till risker for stora olyckor och
katastrofer.

for samhallet kan bli mycket stora.

Det dr inte enkelt att vdga samman de vanliga
olyckorna med potentiella katastrofer. Beroende pa
vilket matt som anvands kan helt olika bilder skapas
av problemet. Dessutom &r det komplicerat att visa
hur acceptansen for summan av flera separata olyck-
or over tid skiljer sig fran oacceptansen for enskilda
storre olyckor. Att bedoma hur det forebyggande
arbetet ska fordelas mellan undvikande av vanliga
olyckor eller riskerna for katastrofer ar fraimst en fraga
om viarderingar.

Metoder och verktyg

For att fd fram underlag och uppgifter finns flera olika
metoder och verktyg att anvinda sig av. Som ett urval
kan ndmnas statistiska underlag och metoder, riskin-
ventering, riskanalysmetoder, analys av skyddet, GIS

geografiskt informationssystem etc. For att fa en sa
heltickande bild av olyckor, skador och risker inom
kommunens geografiska omrade som majligt, kom-
mer man att behdva anvinda flera olika metoder och
ta hansyn till manga olika aspekter. Det kan dven 16na
sig att samverka med flera forvaltningar inom kom-
munen, med andra organisationer, niringsliv och
berérda myndigheter for att fa fram underlag och en
bild med olika perspektiv pa olyckor, skador, risker
och skydd. Det systematiska sakerhetsarbetet utifran
handlingsprogram enligt LSO syftar ju till att 6ka
medborgarens trygghet och sékerhet samt att skydda
egendom och miljo. Darfor ar det viktigt att ta reda pa
vilka kunskaper om riskutsatta grupper, omraden
och miljoer som redan finns inom kommunen samt
behovet av sakerhet och skydd hos medborgarna.

Statistik

Nationellt och lokalt statistiskt underlag ger en bild
av de olyckor och skador som sker i kommunen. Sta-
tistiska metoder ger ocksa en bild av hur trenden
kommer att se ut f6r denna typ av olyckor och skador
de ndrmsta aren. Det finns idag en hel del statistiskt
underlag att tillga via olika killor. Som tidigare
ndmnts har NCO, Nationellt centrum foér lirande
fran olyckor, pa Raddningsverket en stor del av den
statistik om sdkerhet och skydd som idag samlas in av
olika myndigheter och organisationer.

Riskinventering

En inventering av riskerna utifrdn kommunens profil
vad giller demografi, naturférhallanden och infra-
struktur med bebyggelse, transporter och industriell

verksamhet, utgor en grund for analysen. Invente-
ringen ska ge en overgripande kartlaggning av kom-
munens risk- och skyddsobjekt.

Riskobjekt kan omfatta industrianldggningar,
transportleder for farligt gods etc. Skyddsobjekt kan
omfattas av objekt som innehéller ett sarskilt skydds-
varde t.ex. hog persontithet (skolor och vardanlagg-
ningar), vardefull miljo (vattentakter) samt egendom
som byggnader med stort kulturvirde eller anlagg-
ningar for viktiga samhallsfunktioner. Riskinvente-
ringen bor bygga pa kommunens samlade kunskaper
om olycksrisker inom kommunen som geografiskt
omrade. Riskinventeringen &r ett inledande steg till
riskanalys. (Rdddningsverket, 2003)

For att kunna jamf6ra olika risker med varandra
och ddrmed skapa en bild av hur stort problem varje
risk ar i forhallande till andra risker och helheten, bor
riskinventeringen foradlas ett steg; man genomfor en
riskanalys.

Riskanalys

En riskanalys omfattar en systematisk identifiering
av olycksrisker och bedomning av risknivéer. En risk-
analys innehéller normalt uppskattningar om sanno-
likheter och konsekvenser. De belyser dven osdkerhe-
ter i analysen. Det finns olika metoder for riskanalys,
som anvands inom olika omraden. (Réddningsver-
ket, 2003)

Sannolikhet dr ett matt pa hur ofta eller hur troligt
det 4r att en viss hiandelse intréiffar. Med héandelse
menas i dessa sammanhang en odnskad héindelse.
Handelsen genererar en konsekvens, i dessa sam-
manhang oftast en skada. Risk blir saledes produkten
av sannolikheten och konsekvensen. En stor risk kan
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vara nagot som inte hander sarskilt ofta, men har en
stor konsekvens, t.ex. en kdrnenergiolycka. En stor
risk kan dven vara nagot som inte ger nagra katastro-
fala konsekvenser, men som intréffar relativt ofta,
t.ex. trafikolyckor eller brander i bostdder. (Se bild
sid.18 - den kommunala riskbilden.)

Varje riskslag bedoms i sin enklaste form i en enkel
riskmatris. Andra modeller for riskanalys berdknar
ett riskvérde i form av forvéntat skadeutfall uttryckt i
t.ex. forvintad skadekostnad. Foérdelen med sddana
modeller dr att olika risker kan jaimforas och rang-
ordnas utifrdn hur de bidrar till den totala riskbilden.
Riskbilden kan exempelvis delas upp efter olycksty-
per, mélgrupper, miljoer eller geografiska omréden.
Ett verktyg for att presentera och analysera olyckor
visuellt i datormiljo ar GIS - geografiskt informa-
tionsstod — som utgar fran kartor och tabeller. (www.
giscentrum.lu.se/index.htm)

Kommunens riskbild
Resultatet av de olika metodernas bilder av kommu-
nens sikerhet och skydd méste végas ihop till en ana-
lys och beddmning av kommunens sdkerhet och
skydd. Hur analysen och bedémningen redovisas och
presenteras kommer att ha betydelse da detta utgor
underlag for prioriteringar och politiska stallningsta-
ganden i kommunen. (Se Steg 3 - Prioriteringar.)
Att viga samman och bedéma vanliga olyckor och
skador som syns i statistiken som fallolyckor, trafiko-
lyckor och brander med risker for stora olyckor och
katastrofer som karnkraftsolyckor, stora dodsbran-
der och naturkatastrofer som kanske aldrig kommer
att ske dr inte latt. Har forsvaras arbetet ocksa av att
det finns olika sdkerhetskulturer i samhallet och i
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kommunen. Det finns inget facit till hur dessa ska
beddmas sins emellan, ddremot 4r de olika sikerhet-
skulturerna en realitet att ta hdnsyn till i bedémning-
en av riskerna for olyckor. Om man forsoker se saker-
hetsarbetet som en helhet ddr hela riskbilden och
olycksspektrat ingdr kan man littare se hur olika
delar av sakerhetsarbetet stirker varandra.

Analys av skyddet

Analyser av skyddet ur medborgarens perspektiv ger
en bild av nivan pa sakerheten i kommunen. Att en
tillfredsstallande och likvardig sdkerhetsniva ska
uppratthallas innebér att ett betryggande skydd ska
finnas oavsett var i landet man befinner sig. (Prop
2002/03:119) Syftet med metoden &r att kunna ge en
bild av skyddet for olika olyckstyper inom omradet
skydd mot olyckor. Nivaerna for dessa kan sedan ge
en viss bild av den totala nivan pa sdkerheten och
skyddet mot olyckor.

For varje olyckstyp identifieras olika s.k. skyddsfak-
torer. En skyddsfaktor kan vara teknisk eller beteen-
derelaterad. Tekniska skyddsfaktorer kan exempelvis
vara brandvarnare, cykelhjalmar, vagbulor eller
brandcellsgranser. En beteenderelaterad skyddsfaktor
kan handla om kunskap, férmaga och attityder t.ex.
formaga att ge forsta hjalpen, att kunna anvanda en
handbrandslackare, simkunskap, korskicklighet. Det
handlar ocksa om sakra och vdlkdnda rutiner vid t.ex.
utrymning.

For att fa fram skyddsfaktorerna har sékerhetsarbetet
delats in i olika komponenter. Se tabellen nedan.

For t.ex. arbetet med sakerheten pa vagarna ser
Vagverket komponenterna vag, fordon och férare
som delar i vagtrafiksystemet. Pa liknande satt kan
sakerheten for bostader och boendet delas in i
komponenterna de boende, bostaden/ldgenheten,
byggnaden och samhallets bidrag till sakert boende.
Skyddsfaktorerna kan dven grupperas med hansyn till
nar de vidtas och verkar i olycksforloppet: olycksfor-
hindrande atgarder, skyddsinriktade atgarder och
raddningsinsats.

Varje skyddsfaktor har sedan beskrivits utifran den
enskildes perspektiv. Skyddsfaktorerna kan samman-
lagt ge en viss bild av den totala nivan pa skyddet
mot olyckor inom kommunen. En av skyddsfakto-
rernas storsta fordelar ar utbytbarheten, dvs. att olika
kombinationer av skydd kan ge betryggande och
likvardigt skydd. Exempelvis kan brist pa samhallets
service i form av raddningsinsats inom godtagbar tid
kompenseras med 6kad egen formdga hos den
enskilde.

Analys av skyddsfaktorer for brand i bostadsmiljo

De boende Bostad/lagenhet Byggnaden Sambhiillet
Férhindrande Rékvanor Sékra elapparater Sékra uppvarmnings-

Eldstadsvanor anordningar

Ljusvanor Sékra elinstallationer

Skydd mot barns Askledare

lek med eld

Sékra fyrverkerier

Skyddsinriktade | Uppstéllning
avfallskarl
Brandvarnare
Underhall
brandvarnare

Slackutrustning

Utrymningsvagar
Rokluckor
Byggnadsteknisk
avskiljning
Konstruktion
Ytskikt
Bostadssprinkler

Rdddningsinsats | Den enskildes
handlingsforméga

Réddningstjanstens
insatsformaga och
tackningsgrad




LOKALT LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN

Steg 2 Analys

For att fa en sa heltickande ldgesbild som mojligt var
det viktigt att den olycks- och skadestatistik som
fanns tillganglig studerades. I Jonképings kommun
lades mycket energi pa att noggrant studera statistik.
Utifran detta kunde man sedan bestimma vad som
skulle prioriteras inom olika omraden.

Bland olika statistiska kallor finns bl.a. Rdddnings-
tjanstens statistik. Det dr viktigt att denna samman-
stalls, analyseras och inte minst kvalitetssakras av
nagon som har kunskap om statistik. Den databas
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med insatsstatistik som anvdnds medger att man stél-
ler egna fragor. Sammanstéllningar gors regelbundet
i samband med uppf6ljnings- och analysarbete.
Mycket arbete lades ocksé ner pa att hitta och gran-
ska andra statistikkallor som innehaller olycksrelate-
rade fakta. Mycket statistik hdmtades fran andra lan.
Dessa data sammanstélldes sedan i en rapport som
omfattar sd gott som alla typer av olyckor, inte bara
de som kan foéranleda riddningsinsats. Bland de sta-
tistikkéllor som har anvéints kan nimnas EHLASS

(European Health & Leisure Accident Surveillance
System) med statistik fran bla. svenska sjukhus,
NCO (Nationellt Centrum for ldrande fran Olyckor),
Folkhilsoinstitutet och Vigverket. Utover dessa
anvéandes ett antal internetbaserade killor med regio-
nal, nationell och internationell statistik.

Riskanalys

En annan viktig kalla till bakgrundsinformation i
detta steg dr riskanalys. I Jonkopings lan har det
under 1990-talet utvecklats en modell for riskanalys
som sd gott som alla lanets kommuner anvander.
Arbetet med att upprétta dessa riskanalyser kan delas
in i tva huvuddelar; identifiering och analys. Med
identifieringen menas att risker kartlaggs och regist-
reras. Analysen innebér berdkning och vérdering av
sannolikheter och konsekvenser.

Identifieringen inleddes genom att samtliga kom-
muners davarande brandsyneregister fordes over till
riskanalysdatabasen. Darefter samlades uppgifter
om bostdder, vigar och andra objekt in. Objekten
tilldelades tankbara héndelser t.ex. brand, trafik-
olycka, farligt gods-olycka.

Uppgifterna sammanstélldes i en databas som
utgdr grunden i analysen. Analysen delades in i fem
steg:

1. Inventering av objektens karaktar och
anviandning
2. Sannolikheten for olika handelser
. Beskrivning av konsekvenser for olika handelser
4. Analys dér sannolikheter och konsekvenser
vagdes ihop till ett férvantat skadeutfall

W

5. Sjdlva anvandandet av analysen.

Riskanalysernainnehéller for narvarande de olycks-
typer som kan foranleda rdddningsinsats.

Tabellen nedan redovisar olika riskmiljéer och ger
en mojlighet att analysera var riskerna ar storst. Det
forvintade skadeutfallet dr storst i transportmiljon
och sa dven mattet som anger hur ofta katastrofer kan
intréffa. Tabellen redovisar det forvintade skadeut-
fallet sett till egendomsskador redovisat i tusental
kronor per ar, det forvintade skadeutfallet sett till
manniskors liv och hdlsa matt i ett index dar ett dods-
fall motsvarar 250 poing, en svar skada 40 podng och
en lindrig skada 1 poang. Vidare presenteras det for-
vintade antalet hindelser med katastrofala f6ljder
sett till liv/hdlsa. For paverkan pd miljon har inget
kvantitativt matt kunnat beréknas.

Riskmiljo Héndelser | Skadeutfall |Skadeutfall | Risk
ekonomiskt |liv/hélsa for

kata-
strofer
(relativ
bedémning)

Allman byggnad 36 7516 147 | Hég

Bostad 110 35934 257 | Lag

Industri 32 10839 61 | Medel

Annan byggnad 9 7323 15 | Lag

Trafik 207 3807 4118 | Mycket hog

Terrang 82 540 0 |Lag

Vatten 3 0 323 | Lag

(antal/ar)  (kkr/ér)  (poang/ér)

Man kan ocksa skira resultaten per olyckstyp. Da
kan man utlésa att brand dr den enskilt storsta riskty-
pen som foranleder egendomsférlust. Trafikolyckor
dominerar ndr det giller risker for manniskors liv
och hilsa, medan miljon framforallt paverkas av hian-
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delser med kemikalier. Ytterligare ett sétt att redovisa
riskbilden dr den geografiska fordelningen, t.ex. med
en GIS-presentation.

Skyddsanalys

I skyddsanalyserna delades problemstillningarna

upp i matriser for olika miljder, t.ex. trafik, vatten,

bostad. Utifran det bildades sedan temagrupper med

representanter fran bade kommunens forvaltningar

och andra aktérer pa omradet. Temagrupperna fung-

erar som ett forum for satsningar i respektive miljo.

Alla skyddsfaktorerna arbetades igenom och bedom-

des utifran tre aspekter:

o status (Hur bra niva ar det pa skyddet 2004?)

o paverkbarhet

o betydelse (Spelar skyddsfaktorn stor roll for
risken eller konsekvensen?)

Skyddsfaktorerna grupperades med hinsyn till nar
de vidtas och verkar i olycksforloppet: olycksforhind-
rande atgarder, skyddsinriktade atgarder och radd-
ningsinsats.

Markeringar gjordes efter detta pé alla skyddsfak-
torer med fargerna gront, gult och rott beroende pa
om de hade "tillfredsstéllande nivd”, borde ges “6kad
uppmairksamhet” eller "bor forbattras”

Matrisen nedan askddliggér exemplet trafik. For
arbetet med sakerheten pa vara vagar ser Vigverket
komponenterna vag, fordon och foérare som delar i
vagtrafiksystemet. Pa liknande séatt kan man for saker-
heten i bostidder dela in boendet i komponenterna de
boende, bostaden/lagenheten, byggnaden och sam-
hillets bidrag till sikert boende. Aven dvriga matriser
har delats in pa motsvarande sdtt. Matriser gjordes
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aven for olika typer av olyckor som inte féranleder
rdddningsinsats. Se bilden pa sidan 25.

Foljande fragor kan vara till hjalp
vid analys av risker och skydd

o Hur och varifran far man fram det underlag som
behovs?

« Vilka metoder och verktyg behovs for att fa fram
en sa bra riskbild som méjligt f6r kommunen
som geografiskt omrade?

o Kommunprofil - Hur ser kommunen ut?
(geograf, infrastruktur, demografi, industri etc.)

« Vad vet man om medborgarens beteende? Vilka
riskgrupper/riskomraden finns i kommunen?

« Vilka olyckor och skador intraffar i kommunen?
Hur ser statistiken ut?

 Var intréffar olyckor och skador och vilka
drabbas? (liv, egendom, milj6)

« Vad skulle kunna hinda i kommunen? Vilka
risker for olyckor finns i kommunen (for liv,
egendom, miljo) och var finns dessa risker?

 Hur ser skyddet mot olyckor ut i kommunen?
Vilken sdkerhets- och skyddsniva har kommu-
nen?

o Hur upplever medborgarna sikerheten och
tryggheten i kommunen?

Trafik

Forare Fordon Vig Samhillet
Férhindrande Korskicklighet Vagegenskaper Vagstandard
Teknik
Bra dack
Skyddsinriktade | Barnsdkerhet
Rdddningsinsats | Larmning
Handbrandslackning
Varning
Férhindrande Nykterhet Halkfria vagar Trafikvarning
Skyltning
Vagmarkeringar
GC separation
Skyddsinriktade | Bilbélte Passiv sdkerhet Mittseparering

Exempel pd en matris for miljon trafik som visar kommunens samlade bedomning och virdering av olika skyddsfak-
torer. Gront: tillfredsstillande nivd, gult: bor ges 6kad uppmidrksamhet och rott: bor forbiittras.
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Steg 3
Prioriteringar

I ett handlingsprogram uttrycker kommunen vad
den vill gora for medborgarens siakerhet och trygghet
och vad som dr méjligt atminstone pa kort sikt dvs.
vilka prioriteringar som maste till pd grund av
begrinsade resurser och tid. For att kunna goéra en
genomténkt prioritering behéver kommunen beskri-
va vad den vill avseende medborgarens sakerhet och
trygghet: Vilket behov av skydd som finns mot bak-
grund av riskerna och vilka skyddsatgirder som
skulle behova genomforas. Med hénsyn till att olika
aktorers resurser ar begransade maste man prioritera
med hdnsyn till vilka skyddsatgérder som kan genom-
foras och nidr i tiden de kan genomféras. Nedan
beskrivs detta prioriteringsarbete som del av proces-
sen. Ordet skyddsatgirder anviands har for de kon-
kreta dtgdrder som man planerar att vidta for att upp-
nd prestationsmélet.

Behovet av skydd mot olyckor

Skyddet mot olyckor édr en del av sikerheten och
tryggheten i kommunen och darmed ocksé en del av
valfirden i kommunen. Skyddet mot olyckor vigs
darfér mot andra atgarder for medborgarnas vilfard.
Inom omréadet skydd mot olyckor prioriteras likasa
olika atgirder mot varandra, ytterst utifrdn de bidrag
de ger till vélfirden i kommunen.

Vilket skydd ska man efterstrava? I proposition
(2002/03:119), Reformerad riddningstjdnstlagstift-
ning, sigs angaende skador pa grund av olyckor, att
“det maste bli farre som dor, farre som skadas och
mindre som forstors”. Regeringen efterstravar saledes
okad sikerhet. Ytterligare vigledning ges i lagen om
skydd mot olyckor. I den inledande paragrafen sags
att den verksamhet som ska bedrivas enligt denna lag
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syftar till att det i hela landet uppritthalls ett med hén-
syn till lokala forhallanden tillfredsstédllande och lik-
vardigt skydd mot olyckor f6r minniskors liv och
hélsa och for egendom och miljé. Detta ger viss vég-
ledning till inriktning och ambitionsnivd nir man
utformar skyddet i jamforelse med andra kommuner.
Nir det géller hur skyddet ska fordelas inom kom-
munen behover bristerna i skyddet (riskerna) analy-
seras ndrmare (riskanalys). For att géra denna analys
praktiskt hanterlig dr det lampligt att (som i Steg 2 —
Analys) dela upp analysen med hansyn till
- miljoer
- malgrupper
- hot/olyckstyper.

Analysen kan avslutas med en sammanstdillning av
riskerna och behovet av skydd for olika miljer och
malgrupper med hansyn till olika hot.

Att pa nagot sitt prioritera bland skyddsbehoven
(riskerna) innebdr att man gor varderingar avseende
vikten av skyddet for olika miljéer och malgrupper
vid olika hot. Virderingarna handlar ytterst om med-
borgarens sikerhet, trygghet och vélfird och tillhor
darfor politikens arbetsfdlt. En prioritering av beho-
vet av skydd ar saledes ett politiskt stallningstagande.

Ett sddant stdllningstagande innebar att man har
ha fatt en prioriterad sammanstillning av riskerna
och behovet av skydd. Detta kan ocksa uttryckas i
form av mal for vilken sdkerhet eller skydd som ska
uppnas. Prioriteringen och mélen ér i det hér laget av
analysen med nédvéandighet 6versiktliga och av prin-
cipiell natur. For att komma fram till mera operatio-
nella mal f6r behovet av skydd behover man se nér-
mare pa behovet av skyddsatgérder, olika aktorers
ansvar for dessa och tillgangliga resurser. Detta kan i

sin tur leda fram till nya prioriteringar av behovet av
skydd. Det blir en iterativ (upprepande) process.

Behovet av skyddsatgarder

For att komma fram till behovet av skyddsatgarder

behover mananalyseravilka delar avskyddet (skydds-

faktorer) som behover forandras for att nd det skydd
som politikerna efterstriavar. Man behover finna svar
pé foljande fragor:

« Vilka skyddsfaktorer behéver férandras for att fa
det skydd (skyddsniva) som politikerna efterstra-
var?

o Vilka skyddsatgédrder behover genomforas for att
né onskvirda skyddsnivaer for aktuella skydds-
taktorer?

Att besvara dessa fragor, dvs. klara ut vilka skydds-
faktorer och skyddsatgiarder som kan krévas for att
na de mal for sakerheten och skyddet som politikerna
formulerat, ar i forsta hand en fraga for experter.

Utgangspunkten for experternas analys ér politi-
kernas uttalanden om malen for sdkerheten och
skyddet och den prioriterade sammanstéllning av
riskerna och behovet av skydd for olika miljoer och
malgrupper med hinsyn till olika hot. Experternas
arbete att finna lampliga skyddsfaktorer och lampliga
skyddsatgarder underldttas hogst vasentligt om man
kanner till vilken skyddseffekt olika skyddsfaktorer
och skyddsatgarder har.

Tyvérr saknas i manga fall beprovad (evidensbase-
rad) kunskap om olika skyddsfaktorers effekt och
kunskap om olika skyddsatgarders bidrag till skydds-
nivan. Det innebdr att en grundad prioritering av
skyddsfaktorer och skyddsétgdrder inte alltid kan
goras. Trots det maste man forsoka prioritera bland

tankbara skyddsfaktorer och skyddsatgirder. Detta
far da ske mot bakgrund av den kunskap och erfaren-
het som finns.

Resurser for skyddsatgarder

Att genomfora skyddsatgirder kraver resurser.
Ansvaret for skyddet och skyddsatgarderna ar upp-
delat mellan enskilda och det offentliga. Ansvarsfor-
delningen framgar av lagen om skydd mot olyckor.
Mycket kortfattat innebar det att den enskilde har ett
grundliggande ansvar for sitt eget skydd. Sambhillet
griper in nér den enskildes formaga inte racker till.
Kommunen har ett 6vergripande ansvar for skyddet
pa lokal niva. Handlingsprogrammet ar ett uttryck
for hur kommunen har uppfattat detta ansvar.

En analys av olika aktérers medverkan i sakerhets-
arbetet syftar i forsta hand till att klara ut vilka skydds-
atgarder som &r rimliga att genomfora under plane-
ringsperioden med hénsyn till aktuella aktdrers maj-
ligheter och resurser. Det innebr att de tidigare ana-
lyserna méter den krassa verkligheten och att man
sannolikt aterigen far ga igenom hela processen och
prova vilka mal for skyddet som &r realistiska och
vilka skyddsatgiarder som kan genomforas. En itera-
tiv process kan behdva genomforas flera ganger in-
nan de nodvéandiga prioriteringarna ar genomférda
och det finns ett realistiskt handlingsprogram.

Ett satt att ta tillvara och férmedla den kunskap
som den hdr processen sannolikt innebdr, ar att i
beredningsprocessen presentera alternativa ambi-
tionsnivéer eller profilsatsningar for beslutsfattarna
innan det slutliga handlingsprogrammet antas.
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Sakerhet

Skyddsfaktor Skyddsfaktor

=<\

Skyddsatgard @ Skyddsatgard @ Skyddsatgard

Resurser

Underlag och verktyg for
prioriteringar

Den analysprocess som skildrats kan beskrivas med
hjalp av ovanstdende figur. Den innebir i stora drag
att politikerna anger preliminara mal for sdkerheten
och skyddet. Experterna soker finna de skyddsfakto-
rer som pa basta sitt uppfyller mélen. I nista steg
soker de finna de skyddsatgirder som leder till 6ns-
kad skyddsniva for aktuella skyddsfaktorer. Och slut-
ligen analyserar de, de resurser som krivs for att
genomfora aktuella skyddsatgdrder. Detta kan leda
till att processen fir upprepas till dess man nar en
realistisk avvdgning mellan mél och medel.

Politikerna ansvarar for borjan och slutet av pro-
cessen dvs. for att ange mal och avdela resurser.
Experternas roll dr att finna en lamplig utformning
av skyddet, dess skyddsfaktorer och skyddsétgarder-
na. Experternas roll dr vidare att forse politikerna
med lampliga beslutsunderlag.

Behovet av skydd

Regeringens uttalande om minskade skador och
lagens skrivning om tillfredsstéllande och likvirdigt
skydd i hela landet kan vara vdgledande for kommu-
nen ndr det giller att formulera 6vergripande mal for
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Resurser

Analysprocess av skyddet.

sdkerheten och skyddet i kommunen.

I ett kommande nationellt system for uppf6ljning
och utvdrdering av skyddet (SUUS) kan kommuner-
na komma att fa vissa indikationer pa sin position
sett till kravet pé likvardighet med hénsyn till lokala
forhallanden. I dagslaget finns inga starka indikato-
rer nedbrutna till lokal nivd som indikerar kommu-
nernas skyddsniva. Det innebdr dock inte att det sak-
nas kunskap om kommunernas inbordes skydd. Det
forekommer t.ex. utbyte kommunerna emellan dar
vissa kommungrupperingar triffar varandra regel-
bundet och utvéxlar erfarenheter. I en grupp (kom-
muner med ca 100 000 invanare) har man &dven
utvecklat ett system av indikatorer for att systemati-
sera jamforelser mellan kommunerna.

For att narmare analysera behovet av skydd i kom-
munen behover det goras riskanalyser. Tyvarr finns i
dagsldget ingen klar rekommendation for hur detta
ska g till. Forklaringen ligger kanske i att det ar ett
brett spann av hot som behdver analyseras, fran de
vardagliga olyckorna till de sdllan férekommande
olyckorna med mycket stora konsekvenser. Daruto-
ver finns krav fran andra lagomraden att analysera
risker och sarbarheter for kris och krig.

Om man betraktar hela spannet av hot eller risker
som behover analyseras inser man att det innehaller
olika kulturer och olika begrepp. Med bérjan i t.ex.

fallolyckor finns en epidemiologisk kultur med rétter
i folkhalsoarbetet som bland annat anvinder begrep-
pet personskador. Vardagsbrinderna har en langva-
rig tradition. Elden har alltid varit ett inslag i samhal-
let och krévt savil liv som materiella skador och under
hand har man utvecklat olika skyddsatgarder. For de
sillan féorekommande olyckorna med mycket stora
konsekvenser som kan intréiffa i vissa typer av anldgg-
ningar finns ett sdkerhetstinkande som har sina rét-
ter inom kdrnenergiomradet. En olycka med allvar-
liga konsekvenser far inte handa. Riskanalyser och
atgarder ar darfor inriktade pa att forhindra en olycka.
I de risk- och sérbarhetsanalyser som ska anvindas
for att skapa beredskap mot kriser anvands bl.a. ett
scenariotinkande med rotter i det ekonomiska for-
svaret, dar man arbetar for att olika viktiga samhalls-
funktioner ska fungera dven i hiandelse av krig.

En risksammanstéllning for en kommun kan sale-
des innehalla olika kulturer och begreppsanvindning
sasom personskador vid vardagsolyckor, materiella
skador och personskador vid t.ex. brander, sannolik-
heter for storre olyckor och scenarier som kan med-
fora kriser. Riskerna édr dessutom fordelade pa olika
miljoer och malgrupper som kan krava olika former
av hansyn. Hur detta ska prioriteras eller vigas ihop
ar ingen latt ekvation. Den enda nu framkomliga
vagen syns vara att sa tydligt som mojligt redovisa de
olika slagen av risker i en risksammanstallning som
tjanar som underlag for diskussion, prioritering och
formulering av ett politiskt stdllningstagande t.ex. i
form av prelimindra mal.

En prioritering av riskerna for olika miljéer och
malgrupper vilar ytterst pa varderingar av olika slag
som har berorts ovan. De prelimindra malen for
sdkerheten och skyddet kan sdgas vara varderingar

uttryckta i resultattermer. Virderingarna kan variera
mellan olika kommuner och olika politiska gruppe-
ringar. Det kan dnda vara rimligt att anta att vissa var-
deringar som giller for var valfird och trygghet i
Ovrigt kan vara gemensamma. Mycket kortfattat
handlar det om demokratiska principer, en humanis-
tisk ménniskosyn, jamlikhet, jamstalldhet och en
héllbar utveckling. Varderingarna kan innehalla prio-
riteringar avseende vikten av olika hotade viarden som
maénniskors liv och hilsa, djur och ekologisk miljo,
kulturmiljoer och egendom. Virderingarna kan vida-
re ta hansyn till kommunens allmdnna stravan efter
trygghet for medborgaren, arbetstillfillen, olyckors
belastning pa den enskilde och samhillet m.m.

Behovet av skyddsatgarder
Skyddet kan uppdelas i ett antal komponenter med
olika syften i tdnkta risk- och olycksférlopp, som att
forhindra olyckan, infora dtgirder som verkar skade-
begransande fore en olycka, rdddningsinsatser vid
olyckan och atergirder som syftar till att aterstilla
laget efter olyckan. Varje komponent innehéller i sin
tur ett antal skyddsfaktorer som i nuldget har en viss
skyddsniva. Det kan t.ex. handla om andelen hushéll
i en kommun som har brandvarnare eller hur snabbt
befolkningen i kommunen far tillgang till en livrad-
dande raddningsinsats. Om man vill hoja skyddsni-
van for t.ex. skyddsfaktorn brandvarnare sé skulle det
kunna innebdra att man vill hoja sévil sakerhetskva-
liteten for vissa mélgrupper som det totala antalet
brandvarnare. Detta skulle i sin tur krdva en rad
skyddsitgarder och innebdra insatser fran bade
enskilda som samhillet.

Att finna en effektiv mix av skyddskomponenter

29



och skyddsnivaer for olika skyddsfaktorer sett till de
prelimindra malen for sikerheten och skyddet dr en
uppgift for experter. Det dr likasa experternas uppgift
att finna en effektiv mix av skyddsatgarder fran olika
aktorer for att na 6nskade skyddsnivéer och ddrmed
onskat skydd.

Vad dr det da som gor en expert till expert for upp-
giften? Vilket underlag och vilka verktyg finns for
uppgiften? Ett grundvillkor for att man ska kunna
finna en effektiv mix av skydd och skyddsfaktorer ar
att kdnna till vilken skyddseffekt olika skyddsfaktorer
har och i ndsta led hur effektiva olika skyddsatgarder
ar for att nd 6nskad skyddsniva for olika skyddsfakto-
rer. Inom trafiksiakerheten har man kommit relativt
langt nar det géller att ta fram effektkataloger for oli-
ka skyddsfaktorer. Inom t.ex. brandomradet finns det
borjan till en effektkatalog. Men systematiska sam-
manstallningar saknas om hur effektiva olika skydds-
atgarder maste vara for att na olika skyddsnivaer.

Det ricker dock inte att kdnna till atgdrdernas
effekt, for att man ska kunna prioritera olika typer av
atgarder. Man behover ocksa kdnna till priset for
atgarderna for att se om de kostar mer dn de smakar
eller tvartom. Man skulle behova gora samhéllseko-
nomiska kostnads-nyttoanalyser for olika typer av
atgarder for att fa ett bra underlag for prioritering (se
faktaruta kostnads-nyttoanalys pa nésta sida). Det ar
dock inte praktiskt mojligt att gora detta for alla
atgarder utan man far begransa sig till de viktigaste
och dven utnyttja de analyser som redan dr genom-
forda. I 6vrigt far man nyttja den kunskap och erfa-
renhet som finns. I referenslistan ges exempel pa ana-
lyser, statistik, och metoder som kan anvéindas vid
utformning och prioritering av skyddet.
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Resurser for skyddsatgarder

Att genomfora skyddsatgarder kraver ofta flera akto-
rers medverkan. Det kravs darfér en handldggning
som syftar till att férankra och samordna atgarderna
pé realistiska ambitionsnivaer hos olika aktorer inom
och utanfor den kommunala férvaltningen. Hand-
laggningen kan vara en del av kommunens ordinarie
verksamhetsplanering eller drivas pa annat sdtt. Den
leder sannolikt till nya prioriteringar av skyddet och
skyddsatgirderna behdver genomféras med hiansyn
till begransningar i resurser och tid. Denna del av
processen for handlingsprogram tillhér den kommu-
nala vardagen och behdver inget sarskilt underlag.

Kostnads-nyttoanalys

Kostnads-nyttoanalysen (cost-benefit analysis) gar
ut pa att man satter “priser” pa alla férdelar och alla
nackdelar. Darmed far man monetéra varden pa bade
fordelarna och nackdelarna dvs. intékter och
kostnader, vilket gor det latt att bestdmma om en
atgard ska genomforas eller ej. Man bor bara
genomfora atgarder dar nyttan, dvs. 6kad valfard i vid
bemarkelse, ar storre an kostnaden dvs. vad man
kunde fétt for nytta i en alternativ anvandning,
eftersom det &r da som den aggregerade samhalls-
nyttan okar. | nyttan ska inga samtliga férdelar med
atgarden, dven sadana som man inte direkt har
kontroll 6ver. | kostnaden ska inga samtliga nackdelar
med atgarden. | en kostnads-nyttoanalys av t.ex.
anvandning av brandvarnare kan en nackdel vara att
det blir fler fallolyckor vid byte av batterier.

Investering
_Mer buller
Okade avgas-
utsldpp m m

Kostnader

Den storsta svarigheten med kostnads-nyttoanalysen
ar att man inte bara ska kvantifiera fordelar och
nackdelar, vilket kan vara svart. Man ska dessutom
sdtta monetara priser pa kvantiteterna vilket ar annu
svarare.

En variant pa kostnads-nyttoanalysen &r den s.k.
kostnads-effektanalysen (cost-utility analysis) dar
man mater nackdelarna i monetédra enheter
(kostnader), men férdelar i andra kvantiteter.
Exempel pa andra kvantiteter kan vara raddade liv,
men ocksa justerade liv som DALY (handikapp-
justerade) eller QALY (kvalitetsjusterade). Det kan
ocksa vara sd att man har ett givet mal som ska nas.
Frdgan ar hur man nar det givna malet pd mest
kostnadseffektiva satt. (Se Mattsson 2004; 2006.

Kortare restider
Farre olyckor
Minskad drivmedels-
atgang mm

Fordelar




LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN

Steg 3 Prioriteringar

Nér det giller prioriteringar stod kommunens sam-
ordningsgrupp for beslutsunderlaget till politikerna.
I arbetet med prioriteringar fordes hela tiden samrad
med kommunens forvaltningar.

Politikernas styrning av prioriteringar i arbetet
med skydd mot olyckor var tydlig. Inga andra priori-
teringar dn de som redan finns i lagstiftningen samt i
kommunprogrammet skulle goras. Redan befintliga
strukturer skulle anvéndas i arbetet. I kommunpro-
grammet finns skrivningar om sdrskild hénsyn till
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svaga grupper, vilket ska kombineras med lagstifta-
rens intentioner om att tydliggéra den enskildes
ansvar.

Diskussionen om kraften ska laggas pa att reducera
vanliga hidndelser eller att minimera konsekvenser av
stora hot, utmynnade i ett uppdrag att arbeta med
forslag till satsningar i hela hotskalan. Det kriavs mer
omfattande varderingsdiskussioner i kommunen for
att man ska kunna gora sérskilda prioriteringar uti-
fran hotskalan, nagot som inte hanns med till det f6r-

sta handlingsprogrammet. Det framgick dock tydligt
att vissa hot med stora konsekvenser absolut féranle-
der savil forebyggande satsningar som god férmaga
till raddningsinsatser.

For att komma vidare utarbetades en nidgot mer
pragmatisk modell dér olika skyddsfaktorer stilldes
mot riskbilden.

Risker och skydd vags samman
For varje skyddsfaktor betraktade man riskbilden for
en viss olyckstyp och skyddet mot samma olyckstyp.
Pa detta sitt kunde man tydligt se att det for skydds-
faktorer ddr risken var hog och skyddet lagt, ges for-
slag till en satsning i handlingsprogrammet. Daremot
kunde man ldmna vissa skyddsfaktorer, dar risken
var liten och skyddet bra, tills vidare.

Kostnads-nyttoanalyser

For att lattare kunna gora prioriteringar och se vad
det i kommunens fall var samhaillsekonomiskt 16n-
samt att satsa pa anviandes metoden kostnads-nytto-
analys (se faktaruta sid 31).

Ett antal forslag till satsningar analyserades med
hjdlp av denna metod. Darefter redovisades resultatet
i en tabell dir det framgick vilket varde som riaknats
fram for de olika satsningarna. For att en atgard ska
vara samhallsekonomiskt I6nsam ska den ha ett varde
som ligger 6ver 1,0.

Trafik

Andelen forstainsats som péborjas inom 10 minuter
fran larm om trafikolyckor ska 6ka. Uppfoljning sker
genom raddningstjanstens insatsrapporteringssystem.

Risk

Risk

Skydd

Skydd

Niir risken bedomdes
vara hog och skyddet
lagt var det anledning
att ga vidare med

fragan.

Nr risken bedomdes
vara lag och skyddet
hogt kunde man ldta
fragan bero tills vidare.
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Vid berdkningen visade sig denna satsning ge en
kostnads-nytto-kvot pa fem till tolv, vilket innebar att
den ger fem till tolv kronor tillbaka pa varje satsad
krona. Satsningen bedoms vara samhallsekonomiskt
16nsam.

Bostad

Andelen hushall med tillgéng till brandslackningsut-
rustning ska 6ka. Uppfoljning sker i samband med
kommunens brandskyddsundersokning.

Vid berdkningen visade sig denna satsning ge en
kostnads-nytto-kvot pa tre, vilket innebar att den ger
tre kronor tillbaka pa varje satsad krona. Satsningen
beddms vara samhillsekonomiskt 16nsam.

Industri
Andelen industrier med fungerande systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) ska 6ka. Uppfoljning sker
via tillsyn.

Vid berakningen visade sig denna satsning ge en
kostnads-nytto-kvot pa 0,8, vilket innebar att sats-
ningen inte bedoms vara samhallsekonomiskt 16n-
sam. Dédremot dr det ett lagkrav, vilket innebér att
satsningen dnda méste genomforas.

Om politikerna hade angett prioriteringen “gi
vidare med de atgarder som dr samhillsekonomiskt
lénsamma” dvs. anvént sig av resultatet fran kost-
nads-nyttoanalysen, hade antalet mojliga satsningar
kunnat reduceras. Metoden ger moéjlighet till en bra
dialog mellan tjanstemédn och politiker om olika pri-
oriteringar.
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Féljande fragor kan vara till hjalp
vid diskussion om prioriteringar

Vilket skydd mot olyckor vill kommunen

ha inom sitt omrade?

o Hur ser kommunen pa sdkerheten sett till lagens
intention att firre ska skadas och mindre ska
forstoras?

o Hur ser kommunen pa sdkerheten sett till lagstift-
ningen om tillfredsstdllande och likvérdigt skydd
mot olyckor i hela landet med hédnsyn tagen till
de lokala forhéllandena? Vilka kommuner kan
tjana som jamforelsekommuner och vilket skydd
har dessa?

» Hur ser bristerna i skyddet (riskerna) ut i kommu-
nen for olika hot, miljer och malgrupper?

« Vilka prioriteringar avseende skyddet for olika
hot, miljéer och malgrupper vill kommunen
gora?

Hér kan man prioritera mellan t.ex.

o Skyddet av olika virden som ménniskor, miljo
och egendom.

« Olika typer av olyckor som vardagsolyckor och
séllan férekommande olyckor som kan ha allva-
riga konsekvenser.

« Olika typer av miljéer/arenor som hemmet, friti-
den, publika lokaler, néringsliv etc.

o Olika typer av malgrupper med olika formaga att
sjalva skydda sig t.ex. barn, gamla och médnniskor
med olika form av handikapp.

o Vilket skydd for olika risker, miljoer och
malgrupper vill kommunen astadkomma?

Vilket behov av skyddsatgarder finns?

« Hur vill kommunen utforma skyddet mot olyckor
med hansyn till olika risker, miljoer och
malgrupper?

« Vilka skyddsnivaer for aktuella skyddsfaktorer
vill kommunen astadkomma?

 Hur kostnadseftektiva ar aktuella férdndringar av
skyddsnivan?

« Vilka skyddsatgéirder vill kommunen genomfora
for att na aktuella skyddsnivaer for aktuella
skyddsfaktorer?

» Hur kostnadseffektiva ar aktuella skyddsatgarder?

Vilket behov av resurser finns?

« Vilka ska utféra de olika skyddsatgarderna och i
vilken omfattning?

o Vilka resurser kravs av olika aktorer for att
genomfora aktuella skyddsatgarder?

o Vilka resurser finns tillgangliga sett till olika tids-
horisonter?

« Vilken omprioritering av gjorda prioriteringar
kan detta kriva? (iterativ process)

35



Steg 4

Mal

Utifran de analyser och den riskbedémning som
gjorts samt politikernas prioriteringar av sakerhet
och skydd, ska mal for omradet formuleras.

I LSO anges 6vergripande nationella mal f6r verk-
samheten skydd mot olyckor. Dessa nationella mal ar
riktningsgivande. De nationella malen kompletteras
med verksamhetsmal. Vissa grundliggande verk-
samhetsmal anges i lagen.

Utéver dessa mal ska kommunen sjéilv formulera
verksamhetsmal, anpassade utifran den lokala risk-
bilden. Verksamhetsmalen ska kommunen ange i
handlingsprogram for skydd mot olyckor. Det kan
vara lampligt att redan i denna fas fundera pa hur de
mél man formulerar ska f6ljas upp och utvérderas.

En kommun har enligt LSO olika roller; t.ex. vara
dgare, nyttjanderattshavare, raddningstjanstprodu-
cent eller verksamhetsutovare av farliga anlaggning-
ar. Kommunen kan dven ha férebyggandeansvar, till-
synsansvar, ~verka for’-uppgift eller ha som uppgift
att samverka eller samordna. Nar sékerhetsarbetet i
en kommun breddas att gélla olika férvaltningar och
ndamnder dr det viktigt att det tydligt framgér i hand-
lingsprogrammet i vilken av kommunens roller, ett
mal ar framtaget.

Kommunens verksamhetsmél ska ange styrningen
pa omradet skydd mot olyckor. Utifran de analyser
och den riskbeddmning som gjorts samt politikernas
prioriteringar av sdkerhet och skydd ska kommuner-
nas verksamhetsmal for omradet formuleras. Dessa
mal ska dven kopplas mot de nationella malen och
verksamhetsmalen i LSO.

Malen kan sedan med hénsyn till fokus delas upp i
riktningsgivande mal, sdkerhetsmal och prestations-
mal. Att formulera mélen handlar om att séitta upp
den niva pa sikerhet och skydd som ska finnas i kom-
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munen ur medborgarens och den enskildes perspek-
tiv och att ange véagen for att na dessa. Prioritering-
arna for kommunens inriktning och verksamhet ska
formuleras i form av maltermer. Prioritering i detta
sammanhang handlar om att utifran bedémningarna
visa var man som kommun vill satsa sirskilt och det-
ta blir en fraga for politikerna. I manga fall kan antas
att man inom kommunen vill bibehalla dagens niva
pa sikerhet och skydd. Detta kan dé uttryckas som
bibehallen nivd i handlingsprogrammen LSO. De
lokala verksamhetsmalen bor vara konkreta och for-
mulerade sa att de blir mojliga att f6lja upp och utvér-
dera i kommunens system for egenkontroll (se vidare
under Steg 6 — Uppf6ljning och utvirdering).

Riktningsgivande mal

En stor svarighet ligger i att fa mal tydliga, konkreta
och mitbara. Hér far man formodligen arbeta i flera
nivaer och fundera &ver hur uppféljning och utvér-
dering bor genomforas.

Ett satt ar att anvanda sig av riktningsgivande mal
dvs. mal som anger inriktningen pa verksamheten
skydd mot olyckor. Dessa mal ér i sin utformning sva-
ra att folja upp. De begrénsas till ett eller nagra fa 6ver-
gripande mal for verksamheten. De blir mer en vision
for at vilket hall kommunen strévar, t.ex. att kommu-
nen ska vara séker och trygg att bo och vistas i. Malen
mats genom att man kopplar pa matbara sakerhets-
mal och prestationsmal. Dessa kommer da att indi-
kera om de riktningsgivande mélen ligger rtt.

Nationella mal och
verksamhetsmal

| LSO anges 6vergripande nationella mal fér verksam-
heten skydd mot olyckor. Dessa nationella mal &r
riktningsgivande. Enligt regeringen finns tva
paragrafer som ska betraktas som nationella mal.

1 kap. 1§ Bestdammelserna i denna lag syftar till
att i hela landet bereda méanniskors liv och hélsa
samt egendom och milj6 ett med hansyn till de
lokala forhallandena tillfredstéllande och
likvérdigt skydd mot olyckor.

Detta nationella mal handlar om att skydda mannis-
kors liv och halsa mot olyckor samt att férhindra eller
begransa skador pa egendom och i milj6. Har ska
aven forutsattningarna for en ekologisk hallbar
utveckling beaktas dvs. skyddet mot miljon, en
hallbar forsorjning och en effektiv anvandning av
resurser inom raddningstjanstverksamheten.

Begreppet skydd mot olyckor omfattar har forebyg-
gande verksamhet, raddningstjanst samt efterfol-
jande atgarder nar det galler olyckor. Vad géller
skrivningen "ett tillfredstéllande och likvardigt skydd”
innebdr det att ett betryggande skydd ska finnas
oavsett var i landet man befinner sig. Eftersom
riskbilden ser olika ut i olika kommuner ska en
anpassning ske till de lokala forhallandena och
kommunerna kommer att vidta olika atgarder for att
na upp till malet.

Ytterligare ett nationellt mal anges:

1 kap. 3§ Raddningstjansten skall planeras och
organiseras sa att raddningsinsatserna kan
pabdrjas inom godtagbar tid och genomféras pa
effektivt satt.

Verksamheten inom raddningstjanstomradet maste
halla en godtagbar niva kopplat till ett tillfredstal-
lande och likvardigt skydd mot olyckor. Det &r upp till
varje kommun att sjalv avgora hur man ska planera
och organisera raddningstjansten for att na den niva
som kan 6verensstdmma med de nationella malen.

Enligt Prop. (2002/03:119) till lagen om skydd mot

olyckor ar det sedan en fraga for tillsynsmyndighe-
terna, i detta fall lansstyrelserna, att se till att
kommunerna uppfyller malen i 1 kap. For att natio-
nella mal ska fungera tillfredsstéllande som statliga
styrmedel stélls hoga krav pa en utvecklad och val
fungerande tillsyn.

De nationella malen kompletteras med verksam-
hetsmal. Vissa grundlaggande verksamhetsmal anges
som exempel i lagen:

3 kap. 1§ For att skydda manniskors liv och halsa
samt egendom och miljon skall kommunen se till
att atgarder vidtas for att forebygga brander och
skador till f6ljd av brander samt, utan att andras
ansvar inskranks, verka for att astadkomma
skydd mot andra olyckor &n brander.

Ytterligare grundlaggande verksamhetsmal for
kommunen finns beskrivna sarskilt i 3 kap. i LSO.
Utover dessa ska kommunen sjélva formulera
verksamhetsmal, anpassade utifran den lokala
riskbilden. Verksamhetsmalen ska kommunen ange i
handlingsprogram for skydd mot olyckor.
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Sakerhetsmal

Sakerhetsmal beskriver den niva pé sikerhet och
skydd som ska nés i kommunen. Sakerhetsmélen for-
muleras utifran medborgarens (den enskildes) per-
spektiv och anger vilken effekt eller vilket resultat
som efterstriavas. Sdkerhetsmal bendmns ofta effekt-
mal i mélstyrningslitteraratur.

Malen kan anges i termer av 6kad siakerhet och
minskad risk exempelvis minskat antal olyckor och
skador, firre doda, farre allvarliga olyckor, mindre
som forstors. For att kunna f6lja upp sidkerhetsmalen
bor de sé langt som mojligt vara formulerade i mitbara
termer, men dven hadr finns svarigheter i matbarhet.

Det kan vara svart att folja upp sdkerhetsmal for-
mulerade i termer av okad sidkerhet eller minskad
risk da tillgangen till statistik kan vara begrinsad.
Lokal uppfoljning av sdkerhetsmal uttryckta i antalet
olyckor och skador ar majlig for ofta forekommande
vanliga olyckor som fallolyckor, brander och trafiko-
lyckor med lindrigt skadade, om foérdndringarna kan
knytas till specifika atgarder eller atgardspaket. Sig-
nifikanta fordndringar vid sillan forekommande
olyckor som dédsbrander, kemolyckor, trafikolyckor
med flera doda och skadade, kréver ett s stort statis-
tiskt material, att de endast gar att finna péa nationell
niva eller i vissa fall internationell niva. Ett annat sitt
att formulera sakerhetsmalen for att gora dem upp-
foljningsbara kan da vara att ange hur den enskildes
skydd ska fordndras. Detta kan anges i beteenderela-
terade eller tekniska termer.

Beteenderelaterat skydd handlar om enskildas och
gruppers beteende, kunskaper och fortrogenhet med
skydd och sdkerhet. Beteenderelaterade mal kan for-
muleras som att "0ka medborgarens kunskaperom.. .,
"fordandra riskgruppers beteende genom att...”, "fler

38

kommuninvénare med viss kompetens for att age-
ra....

Tekniskt skydd handlar t.ex. om brandvarnare,
vdagbulor och cykelhjalmar. Tekniskt relaterade mal
kan formuleras som att "6ka andelen skyddsproduk-
ter ..., “forbattra skyddet i byggnader...”.

Hur kommunen &n viljer att formulera sina sdker-
hetsmél beskriver de den nivd pa sdkerheten och
skyddet som kommunen vill uppnd. Detta kraver i
sin tur en eller flera prestationer. Till varje sakerhets-

mal bor darfor ett eller flera prestationsmal kopplas.

Prestationsmal

Prestationsmal anger hur kommunen ska uppna
sakerhetsmalen och dirigenom verksamhetsmalen.
(Prestationsmal benamns ofta produktionsmal i mal-
styrningslitteratur.) Prestationsmélen beskriver vilka
konkreta atgirder och aktiviteter kommunen tanker
genomfOra genom sina forvaltningar och verksam-
heter. Mal pé denna niva bor vara konkreta, mitbara
och mojliga att f6lja upp.

Prestationsmalen kan formuleras i termer av vilka
atgdrder och aktiviteter som ska utforas, t.ex. direkta
insatser, information, utbildning och tillsyn.

Till prestationsmalen bor kommunen koppla
ansvarig forvaltning for att malet uppnas och ange
hur samverkan sker samt tid ndr malet ska vara nitt.
Prestationsmalen i handlingsprogrammen kommer i
flera fall att berora fler dn en aktor.

Hur prestationsmalen ska nas beskrivs i respektive
forvaltnings verksamhetsplanering. For rdddnings-
tjanstverksamheten giller att i handlingsprogrammet
beskriva den formaga och de resurser man avser att
skaffa sig for att na upp till de satta malen.

LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN

Steg 4 Mal

Riktningsgivande mal

I Jonkopings kommun fanns sedan tidigare fyra
inriktningsmal (riktningsgivande mal) om trygghet
och sikerhet faststdllda i kommunprogrammet. Till
dessa lades i handlingsprogrammet ytterligare tre
inriktningsmal for att tydliggéra kommunens arbete
utifran den nya lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor (LSO).

Sakerhetsmal och prestationer

Utifran givna prioriteringar formulerades ett antal
mal for sdkerheten, s.k. sikerhetsmél. Malen formu-
lerades for varje miljo och angavs antingen i termer
av att sakerheten ska 6ka (minskat antal olyckor eller
skador) eller mer indirekt i termer av hur den enskil-
des skydd ska oka. De foreslagna satsningarna har
processats mellan berdrda forvaltningar och i kom-
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munstyrelsens ledningsutskott. Satsningarna presen-
teras i handlingsprogrammet som sikerhetsmal och
prestationer. Sidkerhetsmal anger vilket tillstand pa
skyddet kommunen vill uppna i miljon. Prestationer
anger de atgiarder kommunen genomfor for att na
sakerhetsmalen.

Under arbetets gang anviandes begreppet presta-
tionsmal istdllet for prestationer. Nagon tyckte att det
kdndes forvirrande att anvinda béde sakerhetsmal
och prestationsmal och menade att det tydligt maste
framga vilket som &r just malet. Darfoér dndrades
begreppet till prestationer till det att handlingspro-
grammet skulle antas i kommunfullméaktige. I den
fortsatta beskrivningen star S for sakerhetsmal och P
for prestationer.

Om man utgdr frdn de tidigare exemplen fran
skyddsanalyserna finner man foljande satsningar.
Under ansvar och medverkan aterfinns de olika
namnder som sd att sdga dger fragan. Till varje saker-
hetsmal kan en eller flera prestationer kopplas.

Trafik

S5 Andelen cyklister som anvénder hjalm ska oka
under perioden. Uppfdljning sker genom stads-
byggnadskontorets observationsverksambhet.

P5 Arbetet med att 6ka cykelhjdlmsanviandandet ska
intensifieras.

Ansvar: Stadsbyggnadsndmnden (stadsbyggnads-
kontoret)
Medverkan: Stadsbyggnadsndmnden (riddnings-

tjansten)/gymnasiendmnden/ fritidsndmnden

40

Vatten

S7  Andelen personer med kompetens till livriddning
samt forsta hjédlpen/hjért- lungraddning ska 6ka.
Uppf6ljning sker genom utbildningsstatistik.

P7 Utbildningar i livriddningsteknik ska genom-
foras. Utbildningarna ska dven innehalla inslag av
forsta hjéalpen och hjart- lungraddning.

Ansvar: Fritidsndmnden
Medverkan: Stadsbyggnadsnamnden

(rdddningstjansten)

Brand

S9 Andelen verksamheter med fungerade
systematiskt brandskyddsarbete (SBA) ska oka.
Uppfoljning sker genom tillsyn.

P9a Stodet till enskilda avseende arbete med SBA ska
arbetas in i det brandforebyggande arbetet.
Ansvar: Stadsbyggnadsndmnden (rdddningstjéns-
ten)

P9b I kommunens fastigheter och verksamheter ska
SBA inf6ras.

Ansvar: Respektive nimnd, kommunala bolag

Medverkan: Kommunstyrelsen

Ovrigt

S17 En battre servicegrad avseende snabbare pdborjan
av riddningsinsatser ska utvecklas.
Uppfdljning sker med rdddningstjanstens
insatsstatistik.

P17 Etablering av forstainsatspersoner ska ske i
ytterligare kommundelar.
Ansvar: Stadsbyggnadsndmnden (rdddningstjéns-

ten)

Féljande fragor kan vara anvand-
bara vid faststéllandet av mal

+ Hur ska mal formuleras for sakerhet och skydd
utifran riskbild och prioriteringar?

« Finns 6vergripande mal eller 6vergripande vision
for sdkerheten och skydd mot olyckor i kommu-
nen?

o Vilket/vilka uppdrag ska ges till olika forvalt-
ningar?

 Hur ska dessa uppdrag f6ljas upp och utvirderas?

Sakerhetsmal:

« Vilken effekt/ vilket resultat vill man uppna for
sakerheten och skyddet hos medborgaren?

o Vilken sdkerhetsnivé och skyddsniva vill
medborgaren ha?

o Vilken sdkerhetsniva och skyddsniva vill man att
medborgaren och kommunen ska ha?

 Hur ska sdkerhetsmalen formuleras for att de ska
ga att folja upp och utvarderas?

Prestationsmal:

« Vilka prestationer, aktiviteter och atgarder ska
kommunen utfora for att na sdkerhetsmalen?

o Vem ska utfora prestationerna?

o Nar ska de vara genomforda?

« Vilka resurser behovs?

 Hur kan samverkan ske i kommunen for att
prestationsmalen ska nas (inom den kommunala
organisationen, med andra organisationer och
néringsliv samt berérda myndigheter)?

 Hur ska prestationsmalen formuleras for att de
ska gd att folja upp och utvardera?
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Att dokumentera ett handlingsprogram

Enligt LSO ska kommunen ha ett handlingsprogram
for den forebyggande verksamheten och ett for radd-
ningstjanstverksamheten. Dessa kan ocksa samman-
fogas till ett gemensamt dokument. LSO anger vad
som ska redovisas i handlingsprogrammen. Har finns
mojligheter for kommuner att utdka handlingspro-
grammen till att d&ven omfatta olyckor och skador
som inte foranleder raddningsinsatser.

Beslut

Utifran de forslag som tagits fram ska handlingspro-
grammet antas av kommunen for varje ny mandatpe-
riod. Fordndringar kan &ven ske under pagaende
mandatperiod pa kommunfullmaktiges uppdrag. I
ett kommunalférbund antas handlingsprogrammet
av den beslutande forsamlingen. Innan fullmaktige
fattar beslut ska kommunen samrada med de myn-
digheter som dr berérda. Exempel pa sddana myn-
digheter kan vara ldnsstyrelsen, polisen, Luftfartsver-
ket, Sjofartsverket och Vigverket. Aven andra berér-
da bor fa ta del av handlingsprogrammet innan det

Enligt LSO ska handlings-

programmen innehalla:

« Kommunens mal for verksamheten.

* De risker for olyckor som finns i kommunen och
som kan leda till raddningsinsatser.

« Hur kommunens forebyggande verksamhet ar
ordnad och hur den planeras.

+ Beskrivning av den formaga kommunen har och
avser skaffa sig for att genomfoéra raddningsinsatser
samt vilka resurser kommunerna har och avser att
skaffa sig. Formagan ska redovisas saval med
avseende pa forhallandena i fred som under hojd
beredskap.
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beslutas, t.ex. angrinsande kommuner, landsting,
néringsliv och organisationer i kommunen.

Det antagna handlingsprogrammet ar ett styrdo-
kument f6r kommunens verksamhet f6r skydd mot
olyckor.

Samrad med lansstyrelsen

En del av den nationella tillsynen av den malstyrda
verksamheten bestar i den samradsprocess som ska
ske mellan kommun och ldnsstyrelse under arbetet
medatt tafram handlingsprogram, alternativt genom-
fora dndringar i antaget handlingsprogram. Samradet
innebdar bla. informationsutbyte och diskussion.
Under samrédet har lansstyrelsen mojlighet attlimna
synpunkter pa programmet. Dessa synpunkter bor
bl.a. grunda sig pd de mal som redovisas i LSO samt
ovriga omstdndigheter som har betydelse f6r de upp-
gifter en kommun har enligt samma lag (se vidare
taktaruta Nationell tillsyn under Steg 6 sid. 53).

Raddningstjanstforbund och
kommunen

Manga kommuner har bildat kommunalférbund for
att samverka inom raddningstjanstomradet om upp-
gifter som en kommun ska svara for enligt LSO. For
varje kommunalférbund ska det finnas en forbunds-
ordning. Férbundsordningen reglerar bl.a. férbun-
dets andamal och ska faststillas av de ingdende kom-
munernas fullméktige. Genom férbundsordningens
dndamalsbeskrivning kan medlemskommunerna,
helt eller delvis, dverlata uppgifter till férbundet.
Som tidigare ndmnts ska kommunala handlings-

program enligt LSO 3 kap. 3 och 8 §§ for ett kommu-
nalférbund antas av den beslutande forsamlingen.
Innehallet i handlingsprogrammen fér ett férbund
péverkas i stor utstrackning av vilka uppgifter som
medlemskommunerna har 6verlatit till forbundet.
Det ér viktigt att det klart framgar av forbundsord-
ningen vilka uppgifter som enligt LSO ankommer pa
en kommun och vilka som édr 6verlamnade till kom-
munalférbundet. Kommunalférbund har bara befo-
genhet att faststélla handlingsprogram for de uppgit-
ter och skyldigheter som medlemskommunerna
overlatit till forbundet och vice versa.

Sjalvklart ar det viktigt att det finns en utvecklad
samverkan mellan medlemskommuner och férbund.
En sadan samverkan syftar bl.a. till att ge utokade
mojligheter att i den forebyggande verksamheten
erhélla ett bredare perspektiv och utnyttja de olika
kommunala forvaltningarnas kunskaper och nétverk
for att verka for att astadkomma skydd mot andra
olyckor dn brander.
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LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN

Arbetet med handlingsprogram

I kommunen ska siledes finnas tva handlingspro-
gram, som kan utgoras av ett dokument.

Eftersom det forebyggande och det skadeavhjil-
pande arbetet édr direkt beroende av varandra och till-
sammans skapar skyddet togs det som sjdlvklart att
ett dokument som innehéller savil forebyggande
verksamhet som raddningstjanst arbetades fram.
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Handlingsprogrammets
disposition

Under rubriken Bakgrund och avgrinsning samman-
fattas lagens intentioner och kommunens ansvar uti-
fran lagen om skydd mot olyckor. Har star det att
riddningstjansten har kommunstyrelsens uppdrag
att samordna arbetet med skydd mot olyckor samt att
kommunstyrelsens ledningsutskott valt att detta for-

sta handlingsprogram bara ska omfatta skydd mot
olyckor som kan féranleda raiddningsinsats.

Overgripande mal

Har beskrivs vilka nationella mal som beskrivs i lag-
stiftningen samt vilka inriktningsmal Jonkoépings
kommun valt att arbeta utifran.

Hur verksamheten planeras

Jonkopings kommun har valt att arbeta med hand-
lingsprogrammet som en process. Under denna rub-
rik beskrivs hur arbetet ar tidnkt att utforas och hur
samordning av arbetet ska ske. Ddr beskrivs ocksa
hur handlingsprogrammet ska kommuniceras samt
hur uppf6ljning och utvirdering ska ga till.

Hur arbetet med skydd mot olyckor ar
ordnat

Detta kapitel beskriver dels hur den skadeavhjalpan-
de verksamheten ar planerad, dels hur det forebyg-
gande arbetet bedrivs.

Riskbild

I detta kapitel beskrivs riskbilden i kommunen med
hjdlp av den riskanalys som genomférdes 2003 i Jon-
kopings kommun. Har beskrivs ocksa kortfattat hur
arbetet med skyddsanalys genomférdes hosten 2004.

Satsningar

De satsningar som foreslogs i skyddsanalysen pro-
cessades mellan berorda forvaltningar och i lednings-
utskottet och resulterade i de satsningar som redovi-
sas i detta kapitel.

Ansvar
Ansvarsforhallandena for satsningarna i handlings-
programmet tydliggors under denna rubrik.

Uppdrag till politiska namnder och
kommunala bolag

Hér tydliggors vilken ndmnd, forvaltning eller bolag
som har vilket uppdrag for férverkligandet av sats-
ningarna i handlingsprogrammet.
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Steg 5

Genomfoérande och ataganden

Sékerhetsarbetet pagar standigt i kommunen genom
aktiviteter som tillsyn, utbildning, information, risk-
analyser, genomforande av raiddningsinsatser, olycks-
undersokningar, investeringar, samverkan etc.

En delavsakerhetsarbetet har kommunen nu beskri-
vit i styrdokumentet handlingsprogram enligt LSO.
Processen med att ta fram, genomféra och folja upp
programmet gor sakerhetsarbetet mer systematiskt
och ger kommunen stdd att arbeta med ritt saker.

Genomférande

Utifran de antagna handlingsprogrammen ar olika
forvaltningar och verksamheter i kommunen ansva-
riga for eller samverkar for att sikerhetsmalen och
prestationsmalen nas. Réddningstjdnsten dr idag
givetvis den storsta utforaren eftersom skydd mot
olyckor och sikerhet dr raiddningstjanstens karnverk-
samhet. For andra forvaltningar kommer uppgifterna

in som tillikauppgifter utover karnverksamheten pa
samma satt som andra riktlinjer och program for
milj6-, integrations- och jamstélldhetsarbete.

Ataganden - prestationer

Utifran handlingsprogrammen formuleras atagan-
den av berdrda forvaltningar och verksamheter. I
dessa ataganden bryts prestationsmaélen ner till en
mer konkret nivi. Ataganden ir en tydlig beskriv-
ning av vad medborgaren eller andra férvaltningar
och verksamheter kan forvénta sig. De beskriver vad
som ska goras konkret. Till detta kopplas vem som ar
ansvarig, ndr detta ska vara genomfort och hur detta
ska genomforas. Ataganden kommuniceras i de olika
forvaltningarnas och verksamheternas verksamhets-
planer och de formuleras utifran de ramar och resur-
ser som finns. De blir genom verksamhetsplanerna
formulerade pa kortare sikt samt foremal for tétare

(%)
= o & &
= 3 Q, o
Q E. Q a.
o 3 & 2
o £ =
Skydd mot olyckor S L8 L 2 L a
. F— = @ (%)
Sakerhet o = 4 =
= Q 0
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Miljdarbete 3 = g
7] I
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0a
Integration

Jamstalldhet
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o

For rdddningstjdnsten
dr skydd mot olyckor
och sikerhet kdrn-
verksamheten. For
andra forvaltningar
dr skydd mot olyckor
och sikerhet tillika-

uppgifter.
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uppfoljningar och forbattringar dn handlingspro-
grammen. Kontinuerlig dokumentation av resultaten
kravs dock for att méjliggora uppf6ljning, utvarde-
ring samt forbattring av handlingsprogrammen och
deras mal (se Steg 6 — Uppf6ljning och utvirdering
sid. 51).

Samordning
En rad olika utredningar pekar pa att ett systematiskt
arbete med olika fragor betyder besparingar f6r kom-
munen totalt sett. Det krdvs dock samordning och
ibland omférdelning av medel for att ett optimalt utfall
ska nas. Kommunen maste darfor fundera pa hur sam-
ordning mellan kommunens olika férvaltningar kan
ske och om en funktion fér samordning ska skapas.
Kommunen maste ocksé fundera pa hur samver-
kan och samarbete kan ske med andra organisationer
och nédringslivinom kommunen, med berérda myn-
digheter och andra kommuner samt hur medborgar-
na ska informeras om arbetet.

47



LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN

Steg 5 Genomfdrande och ataganden

Hur skulle man nu kommunicera de beslutade sats-
ningarna och innebérden i handlingsprogrammet pa
olika nivder? En kommunikationsplan upprittades
som beskrev vad, hur, nir och till vem informationen
skulle spridas och i vilka forum diskussioner skulle
foras om det fortsatta arbetet.
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Ansvar och delaktighet

Det ar viktigt att arbetet med handlingsprogrammet
bedrivs pé olika nivder. Om satsningarna bara skulle
diskuteras pa politisk niva skulle det bli svart att fa
genomslag i de olika forvaltningarnas verksamheter.
Och omviant: Om all diskussion skulle foras pa tjans-
temannaniva skulle det formodligen inte finnas
négon acceptans i den politiska ledningen. I Jonko-
pings kommun har varje nimnd/f6érvaltning huvud-
ansvaret for sakerheten inom sitt verksamhetsomra-

Kommunstyrelsen

|

Samordning
Skydd mot olyckor
Krishantering
Internt skydd
(SMOK, )

Samverkan
Landsting

Polis

Vagverket
Frivilligorganisationer
m fl.

/

Arbetsgrupp

Fritids- Raddnings- Social-

forvaltningen tjansten

de. Det innebdr att de olika uppgifter som direkt
paverkar sikerheten inom varje férvaltningsomrade
finansieras genom det ordinarie anslaget i budgeten.

Samordning

Ibland kan det dock vara angelédget att samordna och
gora omfordelningar mellan de olika férvaltningarna
och déarfoér har en samordningsfunktion inréttats.
Denna funktion samordnar kommunens arbete med
skydd mot olyckor (SMO) men éven krishantering
(K) och internt skydd (I). Pa detta sétt reducerar man
forvaltningarnas kontaktpunkter med fragor, fran tre
olika till en. Det blir saledes en samordning i tva steg.
Dels samordnas forvaltningarnas olika arbeten med

Stadsbyggnads-

forvaltningen kontoret

skydd mot olyckor, dels samordnas samordningen
mellan SMO, K och I (se bilden ovan).

Funktionens uppgift ar samordning och till funk-
tionen kopplas en arbetsgrupp med representation
fran de olika férvaltningarna.

Bildandet av temagrupper

For att fa bra grupper som skulle kunna arbeta med
satsningarna i olika teman gjordes ett urval i den
befintliga kommunala strukturen, men ett visst
nyskapande kdndes viktigt for att skapa dynamik i
gruppernas arbete. I temagrupperna aterfanns inte
bara representanter for kommunens forvaltningar
utan ocksa representanter frin andra aktorer pa
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omradet skydd mot olyckor i samhillet. Det var latt
att fa engagemang och acceptans for att arbeta med
de fragor handlingsprogrammet omfattar.

Problem med samordningen

Det finns ett par fallgropar som det giller att se upp
for. Den fOrsta ér att det dr latt f6r samordningsgrup-
pen att hamna i en situation dar alla fragor stannar
kvar i gruppen istallet for att forst diskuteras och
samordnas i temagrupperna. For Jonkoping blev 16s-
ningen pa detta dels att bli tydligare i kommunikatio-
nen med samtliga inblandade, dels att fortydliga det
ansvar som varje namnd tilldelats i handlingspro-
grammet. Tydliggorandet av ansvaret gjordes i en
skrivelse frain kommunstyrelsens ordforande.

Den andra fallgropen ér att det ér litt fér samord-
ningsgruppen att ta pa sig samordningen av ett visst
omrade for att det inte finns nagon tydligt uttalad
ledare for en temagrupp. Da giller det att envist fora
ut fragorna till dem som kan omradet. En ansvarig
som dr bast lampad att leda gruppen, maste utses. Det
giller att inte bygga upp parallella strukturer, utan
istallet anvinda kommunens befintliga strukturer
som behandlar olika typer av skyddsfragor, t.ex. tra-
fik och brand och att samordna dessa.
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Féljande fragor kan vara till hjalp
vid faststdllande av genomférande

och ataganden

o Vilka prestationer ska forvaltningen/verksamhe-
ten genomfora for att nd mélen i handlingspro-
grammen?

o Hur ska detta genomforas?

« Vem dr ansvarig, nér ska detta vara genomfort
och hur ska det f6ljas upp?

« Gar det att samarbeta med andra aktorer inom
den kommunala organisationen eller med andra
organisationer och naringsliv?

o Hur kan arbetet med sdkerhet och skydd mot
olyckor samordnas inom kommunen, mellan
olika forvaltningar och verksamheter for att bast
utnyttja kommunens samlade resurser?

o Hur kan samverkan och samarbete ske med
andra organisationer, naringsliv och berérda
myndigheter?

« Hur kan malen och arbetet med skydd mot
olyckor kommuniceras med medborgarna,
organisationer och naringsliv?

Steg 6

Uppfoljning och utvardering

Arbetet med handlingsprogrammen skall ses som en
process med kontinuerlig uppf6ljning, utvardering och
forbittring. (Proposition 2002/03:119 sid. 95).

Ser man arbetet med handlingsprogrammen som en
larande process och som en del i kommunens syste-
matiska sdkerhetsarbete sa ar uppfoljning och utvér-
dering ett av de viktigaste stegen. De malsattningar i
form av sdkerhetsmal och prestationsmal som sattes
upp i arbetet med handlingsprogrammen maste fol-
jas upp. Det dr uppfoljningen och sdrskilt utvarde-
ringen som kan leda till utveckling och forbattring av
verksamheten. Tanken pa uppfoljning och utvérde-
ring maste darfor finnas med redan i planeringsfasen
och utvecklingen av handlingsprogrammen.

Uppfoljning och utvardering
Uppfoljning vid malstyrning innebar att mélen och
resultatet av det arbete man genomfort f6ljs upp.
Malstyrning kallas darfor ibland dven for mal- och
resultatstyrning. Vid uppféljningen visar man hur
verksamheten har utvecklats i férhdllande till de satta
malen. Man kan ocksa f6lja upp verksamheten genom
att jamfora med annan likartad verksamhet eller med
samma verksamhet Gver en viss tid.

Uppft6ljning kan beskrivas som en regelmassig och
fortlopande insamling av information for att kontrol-
lera hur en verksamhet genomférs. Underlaget
inhdmtas via de administrativa systemens normala
eller inbyggda informationsfloden. Vanliga uppf6lj-
ningar dr de som beskriver nyckeltal, budgetutfall
etc. I uppfoljning liksom i utvardering stills krav pa
systematisk informationsbehandling. En skillnad ar
att uppfoljning sker mer kontinuerligt medan utvér-
dering sker mer tillfilligt nar man vill ha en mer

grundlig bedomning av en fraga. Uppféljningens mal
ar att genom ett systematiskt tillvigagangssitt kon-
trollera vad som sker i verksamheten genom att pro-
ducera beskrivningar med sakuppgifter. (Karlsson,
1999)

Utvdrdering handlar om att soka svar pa varfor det
blev som det blev. Att analysera och véirdera de resul-
tat man fatt fram. De lirdomar som dras ur detta kan
anvandas for att forbattra verksamheten. Det ar dér-
for utvardering ér ett sa viktigt inslag for larandet i
organisationer.

Det finns ménga sitt att definiera utvérdering.

Uppfoljning och utvardering i
LSO

Jamfors LSO, som ar en malstyrd lag med den
tidigare detaljreglerade raddningstjanstlagen
(1986:1102) kraver dessa lagstiftningar olika satt att
genomfdra uppféljning och utvardering.

| proposition (2002/03:119) reformerad raddnings-
tjanstlagstiftning skriver man i 1 kap.1§ samt 1 kap.
3§ om de nationella malen (se sid. 38) i lagen som
riktningsgivande och att dessa ska brytas ner, konkre-
tiseras och fortydligas till for kommunerna lokalt
anpassade verksamhetsmal. Dessa ska tillsammans
med de nationella malen utgéra grunden for den
noédvandiga uppfoljningen och utvarderingen.
Kommunerna ska genom egenkontroll félja upp och
utvdrdera den egna verksamheten. Lansstyrelserna
granskar egenkontrollen och ser till att ytterligare
utvardering gors da det ar motiverat.
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Minsta gemensamma namnare for olika definitioner
av utvdrdering dr att de dels innebér en vardering och
uttalar ett omdéme om nagot, dels att systematiskt
arbeta for att skaffa ett sa bra underlag som mojligt
for denna uppgift. (Karlsson, 1999)

Det finns ett antal utvarderingsmodeller att anvan-
da sig av t.ex. maluppfyllelsemodell, mallos utvérde-
ring, kostnads-effektanalys (se faktaruta sid. 31),
brukarorienterad utvérdering och sjdlvvirdering.
(Vedung, 1998)

Valet av utvarderingsmetod styrs av det som ska
utvérderas. De olika metoderna ger utvarderaren lite
olika fokus pa det som utvérderas. En utvirdering
blir darfor aldrig vardeneutral, utan kommer att ge
uttryck for varderingar baserade bl.a. pa utvérdera-
rens syn pa verksamheten, bestéllarens syn och upp-
drag samt den metod som anvénds. Fér kommunen
kan det dérfor vara virt att fundera pa om utvérde-
ringen ska utféras avnagon inom organisationen eller
av en extern part. En intern utviarderare kan omradet
och organisationen, men kan ha svart att komma med
konstruktiv kritik gentemot den egna verksamheten
som denne dr en del av. En extern utvarderare kan
inte omradet eller organisationen och kan darfor
misstolka vissa delar. Daremot har en extern utvarde-
rare ingen bindning till den verksamhet som genom-
fors och kan darfor se mer objektivt pa denna. Det
finns séledes fordelar och nackdelar med bdda meto-
derna och ibland kan det vara bast att ha en extern
och en intern utvdrderare som samarbetar.
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Samband mellan mal och
resultat

I manga fall 4r mélen i handlingsprogrammen rela-
tivt svéra att f6lja upp dé de inte dr matbara eller sa
overgripande att de inte anger ett tydligt resultat inom
en begrinsad tid. Det &r relativt enkelt att i en upp-
foljning beskriva vad som ar gjort och vad detta kos-
tat, men svarare att visa pa resultatet i form av okat
skydd och 6kad sakerhet. Sambanden mellan malen,
verksamheten som genomfors och resultatet kan
dessutom vara mycket svéra att se.

Exempel pa oklara samband:

Malsdttningen att antalet olyckor skulle minska i kommu-
nen inom en viss tidsperiod har inte infriats. Beror det pd
forhdllanden utanfor systemet som exempelvis samhiills-
konjunkturen eller beror det pad faktorer inom systemet?

Om det beror pa faktorer inom systemet, handlar det
da om att fordndringen av skyddsnivin inte blev den
avsedda, eller att vira antaganden om sambandet mellan
skyddsnivan och dess effekter inte var riktiga?

Om skyddsnivan inte blev den avsedda vad beror det
pa? Var olika aktorers prestationer inte limpliga eller
otillrickliga? Om de inte var tillrickliga, vad beror det i
sin tur pa?

For att fa svar pa dessa fragor behovs bl.a. underlag
fran statistik, olycksutredningar och analyser. Upp-
foljningen kommer att behova kompletteras med
utvdrdering, som i viss méan kan visa pa dessa sam-
band mellan mal och resultat. Vissa samband kan
vara mycket svara att se pa lokal niva. Darfor utveck-
las arbetet kring utvardering dven pa nationell niva.

Nationell tillsyn

Samrad med lansstyrelsen

For att nationella mal ska fungera tillfredsstallande
som statligt styrmedel for en offentlig verksamhet
stalls hoga krav pa en utvecklad och val fungerande
tillsyn. Den samradsprocess som ska ske mellan
kommun och lansstyrelse under arbetet med att ta
fram ett nytt handlingsprogram, alternativt
genomfora andringar i ett antaget handlingsprogram
ar ett inslag i tillsynen. En annan del &r den tillsyn
som sker i form av utvdrdering av den verksamhet
som bedrivits (se nedan). Samradet innebér bl.a.
informationsutbyte och diskussion om innehallet och
om bakgrunden till det som star i handlingspro-
grammet. Kommunen star for detaljkunskaper o

bl.a. riskbilden i kommunen. Lansstyrelsen har bl.a.
den 6vergripande bilden av situationen i lanet och i
samverkan med &vriga lan och Raddningsverket
bilden av laget i landet.

Tillsyn av verksamheten

Enligt proposition (2002/03:119) Reformerad
raddningstjanstlagstiftning ska lansstyrelsernas
tillsyn 6ver kommunernas verksamhet i huvudsak
inriktas mot att bedéma om kommunerna lever upp
till de nationella mal och de verksamhetsmal som
framgar av lagen och som satts upp i handlingspro-
grammen.

Exempel pa vad tillsyn omfattar:

Lansstyrelserna skall beddma om kommunerna har
en sadan planering och organisation fér raddnings-
tjanstverksamheten att raddningsinsatserna kan

genomfdras pa ett effektivt satt. Detta innefattar bl.a.

att beddoma om kommunen samlat férfogar 6ver den
kompetens och erfarenhet som behovs for att
allmanheten ska tillférsakras en rimlig sdkerhetsniva
med hansyn till den lokala riskbilden.

Stravan for tillsynen av den malstyrda verksamheten
bor vara att kommunerna genom egenkontroll forst
foljer upp och utvarderar den egna verksamheten.

Lansstyrelserna granskar egenkontrollen och vid
behov gors ytterligare utvardering. Den statliga
tillsynen av den malstyrda verksamheten kommer
darmed att framst besta av granskning av
kommunens uppfoljning och utvardering, men aven i
viss man av egen utvardering. For vissa uttryck, t.ex.
"ett effektivt satt”, och "inom godtagbar tid”,
behdver bedomningskriterier utvecklas innan den
vardering som &r ett obligatoriskt inslag i en utvarde-
ring kan goras. Dessa kriterier satts forst upp av
kommunerna i samband med egenkontrollen. Vid
lansstyrelsens tillsyn av kommunerna kan dessa
kriterier behéva modifieras. Nationella sammanstall-
ningar och utvarderingar kan ocksa leda till att
kriterier behover justeras allt eftersom mer kunskap
framkommer.

For att kunna beddma bl.a. om de nationella malen &r
uppfyllda ska lansstyrelserna kunna fa stod fran
Raddningsverket. Raddningsverkets uppgift som
central tillsynsmyndighet blir att félja upp olika
fragor och presentera den nationella bilden.

Inom tillsynsverksamheten maste information
utbytas och en framatsyftande dialog féras. Radgiv-
ning, stdd och information ar vasentliga medel for att
se till att lagstiftningens syften uppnas.

Tillsynsverksamheten ska ha sin utgangspunkt i
statens overgripande ansvar fér den nationella
politikens genomférande, men maste ocksa bedrivas
med respekt for den kommunala sjalvstyrelsen.
Lansstyrelsernas tillsyn ska bl.a. syfta till att en
likvérdig utveckling och likvardiga forhallanden
uppnas i hela landet — med beaktande av de lokala
forhallandena. Det &r viktigt att fran tillsynen av den
malstyrda verksamheten separera sddana bedém-
ningar som inte har sin grund i direkta lagkrav.

Kommunernas handlingsprogram ska utgora ett av de
underlag som tillsynen ska baseras pa. Ett annat
underlag som de statliga tillsynsmyndigheterna kan
anvanda ar de undersokningar som kommunerna
genomfor for att utreda orsaken till en olycka,
olycksférloppet samt hur rdddningsinsatsen har
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genomforts. Det ar viktigt att papeka att lansstyrel-
sernas tillsyn i forsta hand ska avse resultatet av den
kommunala verksamheten och inte metoderna.
Lagen innehaller inga bestdmmelser om sanktioner
mot kommunerna.

Raddningsverket har dock en méjlighet att paverka
en kommuns handlingsprogram genom att géra en
framstéllan om &andring till regeringen. Detta kraver
dock synnerliga skal.
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LOKALT EXEMPEL FRAN JONKOPINGS KOMMUN
Steg 6 Uppfoljning och utvardering av
handlingsprogram

Uppfoljning av handlingsprogrammet ska goras en
gang om dret. Rdddningstjansten ar ansvarig for att
detta arbete utfors och for att en rapport skrivs och
avrapporteras till kommunstyrelsen. I detta arbete
ingar att ta in uppgifter fran olika aktorer, ddribland
kommunens férvaltningar. Redovisningen ska inne-
hélla uppgifter om maluppfyllelse samt bedémning
av forandrad riskbild eller &ndrade skyddsnivaer. Bra

rutiner for olycksutredning och statistikbearbetning
ar forutsattningen for att man ska fa bra underlag till
uppfoljningen.

Vart fjarde ar, nar handlingsprogrammet ska upp
till beslut igen, ska malen i handlingsprogrammet
utvirderas. Dé ska savil sikerhetsmal och prestatio-
ner som kommunens organisation och planering for
verksamheten utvédrderas. Utvdrderingen kommer
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att ge underlag till ny nuldgesanalys. Utvarderingen i
sin helhet ska dérefter redovisas i kommunstyrelsen
och informeras i kommunfullmaktige.

I Jonkopings kommun f6ljs verksamheten for
skydd mot olyckor upp i tre delar:

o Utfallet - i form av olycksstatistik

« Skyddet - genom bland annat métning av
skyddsfaktorerna

« Prestationerna - dvs. sjilva atgiarderna.

Denna uppf6ljning ger mojlighet att se vilken del av

verksamheten som avviker fran ovriga. Ibland kan

dessa variationer vara naturliga, men ofta far det till

foljd att man funderar igenom hur verksamheten

skots.

I jamforelse med andra kommuner har Jonk6ping
en relativt dalig servicegrad, dvs. tiden fran larm tills
samhillets resurser kommit fram till den hjélpsokan-
de. Insikten om detta har fatt till f6ljd att strukturella
fordndringar av den operativa organisationen disku-
teras. Det har funnits planer pa en ny brandstation,
men det har ocksa genomforts forandringar i utryck-
ningsorganisationen med en sa kallad forstainsats-
person, vilket innebir att ett befél fran nagon avkom-
munens deltidsstyrkor aker till olycksplatsen i egen
bil for att gora en forsta insats. Detta har dessutom
visat sig vara en samhallsekonomiskt lonsam sats-
ning (se lokalt exempel sid. 32).

Efter speciella satsningar och projekt sker mer
djupgaende utvirderingar. I en utvédrdering ska alla
tankbara utfall tas upp och inte bara de utfall som
befinner sig i programmets eller projektets fokus. For
att illustrera detta kan man ténka sig ett projekt som
syftar till att minska skador pa manniskor i bostader
med hjélp av brandvarnare. Det dr sant att brandvar-
narna kan minska personskadorna i hiandelse av
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brand. Monteringen och underhallet av brandvar-
narna kan dock tinkas medfora ett antal fallskador.
Fallskadorna dr den storsta skadegruppen i vara
bostdder. Nar man berdknar nettoeffekten av brand-
varnare maste dven dessa aspekter beaktas.

For att fa underlag till verksamheten nar det géller
orsaker till olyckor och olyckors férlopp genomfors
olycksutredningar. Det genomfors ocksa insatsutvér-
deringar i syfte att férbdttra den skadeavhjélpande
verksamheten. De olika utredningarna utgor ett
underlag for analyser och statistik.

Exempel pa fragor i samband med
uppfoljning och utvardering

» Hur ska uppf6ljningen genomforas?

o Vad dr det vi ska folja upp t.ex. mal, verksam-
heten, resultat (ekonomi etc.)?

o Ar mailen i handlingsprogrammen
uppfoljningsbara?

 Bor uppfoljningen kompletteras med en
utvdrdering?

 Vad ir syftet med utvérderingen?

o Hur ska utvdrderingen ske och vem ska
genomfora den?

« Vad kan man dra fér lirdomar inf6r ndsta
ars planering/framtiden?

Steg 7 (steg 1)

Forbattring och nulage

Uppfoljningen och utvdrderingen kommer att som
tidigare namnts utgdra underlag for forbattringar
och utveckling av verksamheten. For arbetet inom
omradet sdkerhet och skydd mot olyckor innebér det
bl.a. input till omarbetningen av handlingsprogram-
men enligt LSO.

Forbattring och utveckling blir da en del av den
fortsatta processen som fangas upp i steget kring
nulédget. De blir dirmed en input i det stindigt paga-
ende flodet kring planering, genomférande, uppf6lj-
ning/utvirdering och forbattring.

Nu har man rort sig ett helt varv i processen kring
handlingsprogrammen och det dr dags att ta fram ett

Analys

Forbattring
Nulége

Nuldge

Uppféljning
Utvérdering

Ataganden

nytt program. Man &r ater pa Steg 1 — Nuldge, men
torhoppningsvis har man rort sig uppat i spiralen och
kan ta med sig erfarenheterna man gjort in i ndsta pla-
nering och framtidens sikerhetsarbete i kommunen.

Exempel pa fragor Forbattring och
nulage

« Vad kan forbittras och utvecklas i sikerhets-
arbetet utifran utvarderingsresultaten?

o Hur ska man fa med dessa erfarenheter in i
nasta varv i processen?

Analys

Prioriteringar

Mal

Dokumentet
handlingsprogram

Genomfdrande
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Exempel pa fragor - en sammanstallning

Steg 1-Nulaget

Organisation av sdkerhetsarbetet inom
kommunen

« Vem och inom vilka omraden arbetar kommu-
nen med sdkerhet idag?

o Vilka styrdokument finns idag i kommunen inom
omraden som beror sikerhet och trygghet?

 Hur ér arbetet inom omradet skydd mot olyckor
organiserat?

« Vilka andra organisationer, naringsliv och
myndigheter arbetar med sakerhet inom
kommunens geografiska omrade idag?

 Vad har gjorts och vad gors?

 Hur arbetar kommunen med handlingsprogram
inom andra omraden?

« Har kommunen som organisation tidigare
arbetat processinriktat med stod av nagot
processverktyg?

« Kan nytta dras av tidigare erfarenheter inom
kommunen?

Omvarldsanalys

« Hur ser framtidsprognosen ut for var kommun?

o Vilka trender kan ses vad giller t.ex. tillvaxt,
befolkningsmassigt, ekonomiskt?

« Vilka trender kan ses i samhallet i 6vrigt?

« Hur ser kommunen ut i forhallande till andra
kommuner avseende skade- och olycksutveck-
lingen?

Bild av nulaget

« Kommunprofil - Hur ser kommunen ut?
(Geografi, infrastruktur, befolkning etc.)

« Finns en aktuell bild av risker for olyckor i
kommunen?
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o Vad har framkommit i tidigare gjorda analyser av

Vilka olyckor och skador intréffar i kommunen?

risker?

Definitioner

Vad betyder trygghet, sdkerhet och skydd for
oss i var kommun?

Vad finns for olika definitioner? Kan man enas i
detta arbete?

Vad innebér skydd mot olyckor for oss?

Vilka véirderingar ska vara vigledande i det
systematiska sdkerhetsarbetet?

Avgransningar

Vad dr det som ska redovisas i handlingspro-
grammet enligt lagen om skydd mot olyckor?
Finns det andra omraden som bor samordnas
med arbetet med skydd mot olyckor (t.ex. folk-
hélsoarbete, krishanteringssystem, extraordinira
hédndelser, internt skydd, brottsférebyggande,
Agenda 21)?

Vilken riskbild ska kommunen fokusera pa i
detta arbete? Avgrénsa till olyckor och skador
som foranleder raddningsinsatser eller ett
bredare perspektiv?

Vilka konsekvenser far avgransningarna for
arbetet med handlingsprogram, fér kommunen
och for medborgarna?

Handlingsprogrammet ska beslutas av kommun-
fullmiaktige. Hur ska man engagera politiker och
vad vill politikerna ta stillning till?

S

S

teg 2 - Analys
Hur och varifrén far man fram det underlag som
behovs?
Vilka metoder och verktyg behovs for att fa fram
en sé bra riskbild som méjligt f6r kommunen
som geografiskt omrade?
Kommunprofil - Hur ser kommunen ut?
(geografi, infrastruktur, demografi, industri etc.)
Vad vet man om medborgarens beteende? Vilka
riskgrupper/riskomraden finns i kommunen?
Vilka olyckor och skador intréffar i kommunen?
Hur ser statistiken ut?
Var intraffar olyckor och skador och vilka
drabbas? (liv, egendom, miljo)
Vad skulle kunna hinda i kommunen? Vilka
risker for olyckor finns i kommunen (for liv,
egendom, miljo) och var finns dessa risker?
Hur ser skyddet mot olyckor ut i kommunen?
Vilken sdkerhets- och skyddsnivé har
kommunen?
Hur upplever medborgarna sakerheten och
tryggheten i kommunen?

teg 3 — Prioriteringar

Vilket skydd mot olyckor vill kommunen ha
inom sitt omrade?

Hur ser kommunen pa sikerheten sett till reger-
ingens uttalande att farre ska skadas och mindre
ska forstoras?

Hur ser kommunen pa sdkerheten sett till reger-
ingens uttalande om tillfredsstéllande och likvar-
digt skydd mot olyckor i hela landet med hansyn
tagen till de lokala forhallandena? Vilka kommu-

ner kan tjana som jamférelsekommuner och
vilket skydd har dessa?

Hur ser bristerna i skyddet (riskerna) ut i
kommunen for olika hot, miljoer och mal-
grupper?

Vilka prioriteringar avseende skyddet for olika
hot, miljéer och mélgrupper vill kommunen
gora?

Har kan man prioritera mellan t.ex.

Skyddet av olika virden som méanniskor, miljo
och egendom.

Olika typer av olyckor som vardagsolyckor och
sallan forekommande olyckor som kan ha allva-
riga konsekvenser.

Olika typer av miljéer/arenor som hemmet, friti-
den, publika lokaler, niringsliv etc.

Olika typer av malgrupper med olika formaga att
sjdlva skydda sig t.ex. barn, gamla och manniskor
med olika form av handikapp.

Vilket skydd for olika risker, miljoer och
malgrupper vill kommunen astadkomma?

Vilket behov av skyddsatgarder finns?

Hur vill kommunen utforma skyddet mot olyckor
med hénsyn till olika risker, miljoer och
malgrupper?

Vilka skyddsnivaer for aktuella skyddsfaktorer
vill kommunen astadkomma?

Hur kostnadseffektiva dar aktuella fordndringar av
skyddsnivan?

Vilka skyddsatgéarder vill kommunen genomféra
for att na aktuella skyddsnivéer for aktuella
skyddsfaktorer?
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Hur kostnadseffektiva dr aktuella skyddsatgir-
der?

Vilket behov av resurser finns?

S

Vilka ska utfora de olika skyddsatgirderna och i
vilken omfattning?

Vilka resurser kravs av olika aktorer for att
genomfora aktuella skyddséatgarder?

Vilka resurser finns tillgangliga sett till olika tids-
horisonter?

Vilken omprioritering av gjorda prioriteringar
kan detta kréiva? (iterativ process)

teg 4 — Mal
Vilka prestationer ska forvaltningen/verksamhe-
ten genomfora for att nd malen i handlingspro-
grammen?
Hur ska detta genomforas?
Vem dr ansvarig, nér ska detta vara genomfort
och hur ska det f6ljas upp?
Gar det att samarbeta med andra aktorer inom
den kommunala organisationen eller med andra
organisationer och naringsliv?
Hur kan arbetet med sakerhet och skydd mot
olyckor samordnas inom kommunen, mellan
olika férvaltningar och verksamheter for att bast
utnyttja kommunens samlade resurser?
Hur kan samverkan och samarbete ske med
andra organisationer, naringsliv och berérda
myndigheter?
Hur kan malen och arbetet med skydd mot
olyckor kommuniceras med medborgarna, orga-
nisationer och néringsliv?
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Steg 5 — Genomférande och
ataganden

Vilka prestationer ska forvaltningen/verksamhe-
ten genomfora for att na malen i handlings-
programmen?

Hur ska detta genomforas?

Vem ir ansvarig, nér ska detta vara genomfort
och hur ska det f6ljas upp?

Gar det att samarbeta med andra aktorer inom
den kommunala organisationen eller med andra
organisationer och naringsliv?

Hur kan arbetet med sdkerhet och skydd mot
olyckor samordnas inom kommunen, mellan
olika férvaltningar och verksamheter for att bast
utnyttja kommunens samlade resurser?

Hur kan samverkan och samarbete ske med
andra organisationer, naringsliv och berérda
myndigheter?

Hur kan malen och arbetet med skydd mot
olyckor kommuniceras med medborgarna, orga-
nisationer och néringsliv?

Steg 6 — Uppfdljning och
utvardering

Hur ska uppfoljningen genomforas?

Vad ér det vi ska folja upp t.ex. mal, verksamhe-
ten, resultat (ekonomi etc.)?

Ar mélen i handlingsprogrammen uppf6ljnings-
bara?

Bor uppféljningen kompletteras med en ut-
vardering?

Vad dr syftet med utvarderingen?

Hur ska utvdrderingen ske och vem ska
genomfora den?

Vad kan man dra for lardomar infor nésta ars
planering/framtiden?

Steg 7 Forbattring (1 Nulage )

o Vad kan forbittras och utvecklas i sakerhets-

arbetet utifran utvirderingsresultaten?
Hur ska man f4 med dessa erfarenheter in i nésta
varv i processen?
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