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FORORD

Dagligen intriffar hindelser i Sverige och i vir omviirld som 6verraskar och berér. Det
kan handla om olyckor, katastrofer eller fortroendekriser. Medierna bevakar hindelser-
na och formedlar dem vidare till sin publik. Kriser nir oss genom en intensiv rappor-
tering som ofta blir den dominerande nyheten under en tid. Vid kriser skruvas tempot
upp for de inblandade vilket det ocksd gor for medier. Tidspressen gor ate killorna inte
alltid gir att kontrollera pa grund av brist pd tillginglighet eller tid. Nyheter vid kriser
tar upp hur nyhetsformedling fungerar vid krishindelser och de bakomliggande meka-
nismer som leder fram till stora rubriker.

I denna skrift finns det flera sammanhang som beskriver hur nyheter upptrider och
vad de formedlar. Krishindelserna kan se olika ut men ofta liknar de varandra pd det
sitt som de dterges och berittas i medierna.

Hakan Hvitfelt, professor vid Institutionen for journalistik, medier och kommuni-
kation p& Stockholms universitet, har forskat och forfattat bocker inom bland annat
omridet nyhetsférmedling. I denna skrift uppmirksammar och beskriver han hur
nyhetsférmedlingen vid kriser upptrider.

Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har till uppgift att stirka samhiillets krishanter-
ingsformdga. Detta gér myndigheten bland annat genom att utveckla metoder for kris-
kommunikation. KBM skall ocksd bedriva omvirldsbevakning, initiera forskning och
studier samt férmedla resultat inom omradet. Denna skrift ingdr i KBM:s utbildnings-
serie och ir en del i den utbildningsverksamhet som myndigheten bedriver inom omra-

det kriskommunikation.

Birgitta Darrell
Chef vid sektionen for kriskommunikation

Krisberedskapsmyndigheten






FORFATTARENS FORORD

Denna skrift avser att ge en vetenskapligt grundad och &verskddlig beskrivning av
nyhetsférmedlingens villkor, urval av nyheter och deras form, i synnerhet vid kriser.
Syftet dr att 6ka medvetenheten hos alla som har nigon slags informationsuppgift vid
kriser. Centrala frigor ir hur information uppfattas och behandlas under de redaktio-
nella processerna samt hur kriser beskrivs i nyhetsmedierna. Dessutom avser skriften att
ge grundliggande kunskaper om hur nyhetsprocessen virderar och omformar hindel-
ser och forhallanden i verkligheten. Skriften avslutas med négra konkreta rad.

I syfte att 6ka lisbarheten ges inga fortldpande litteraturreferenser i texten. I stillet
bifogas en lista med den mest centrala litteraturen. Men killorna till denna text dr
mycket mer omfattande in vad som framgir av denna lista.

I hog grad bygger diskussionerna i texten p forskning som utforts av mig sjilv, mina
medarbetare och doktorander. Dessa arbeten i sin tur bygger dels pd egna undersok-
ningar, dels pd etablerad internationell forskning kring nyhetsformedling.

Virdefulla synpunkter har givits av KBM:s handliggare Henrik Olinder samt min
hustru Gunilla Hjorth, forskare vid JMK, Stockholms universitet. De tackas for detta.

Fér den slutliga text som presenteras hir dr dock jag sjilv helt ansvarig.
Stockholm i april, 2003

Hiakan Hvitfelt






INNEHALL

Den varierande nyhetsfloran 10
Nyhetsprocessens centrala moment n
Nyhetsformedlingens villkor 12
Ekonomin styr nyhetsarbetet 13
Maktiga nyhetskallor 1

Organisation och teknik paverkar nyheterna 16

Journalisternas begransade kunskaper 16
Vad onskar publiken? 18
Nyheter och verkliga handelser 19
Vad &r en nyhet? 20
Viktiga och relevanta kriser 21

Nyheter ar avvikande h@ndelser

pa ndra avstand 20
De kdnda och méktiga i nyheterna 25
Nyheter ska vara begripliga 26
Nyheter handlar om enskilda personer 28

Stort informationsbehov och

fa tillforlitliga uppgifter 29
Mediernas logik 31
Nyheters tidsperspektiv 33
Stereotypa nyheter 34

Den journalistiska utformningens betydelse 36

Det dr komplicerat att forenkla 37

Nyheterna soker hojdpunkter

Nyheter maste vinklas

Principer for vinkling

Manniskan i centrum

Journalister kluvna till personjournalistik
Uppbyggnad av nyhetsartiklar
Uppbyggnad av TV-nyheter
Intressevickande och hdrdragna rubriker
Journalisternas roster dominerar i TV
Nyheternas sprak ar ett filter
Missvisande sprak

Ordens betydelser

Kanslomdssiga och associationsrika ord
Metaforernas dubbla budskap

Ord utan granser

Vagt och oprecist sprak

Bilderna i centrum

Bilder i TV

Nerklippta och arrangerade bilder

Okad kunskap om nyhetsformedling krivs
Saklighet mot intresse

Att vara kélla

LITTERATUR

38
39
Lo
L2
L3
L5
L6
L9
53
54
55
56
58
59
60
62
64
65
68
7

72

I
78



NYHETER VID KRISER

Vid kriser kan nyhetsfsrmedlingen ta flera former. Kriserna dr av mycket olika slag och
mediernas reaktioner beror inte sillan p3 tillfilligheter. Exempelvis kan ett obetinksamt
uttalande, ovintade reaktioner hos allminheten och missférstdnd f2 nyhetsformed-
lingen kring en kris att ta helt andra vigar dn vad aktorerna vid kriser, och i synnerhet
de som har informationsroller, nskar. Mediernas bevakning kan férstora kriser och
ocksa sjilv skapa kriser. Ett klassiskt exempel p& hur det kan g riktigt illa ir foljande.

Under hésten 1984 konstaterades ndgra fall av sjukdomen difteri i Goteborg och
ytterligare ndgra fall misstinktes. Under den mest intensiva perioden, frin mitten av
oktober till mitten av november, avled tvd personer i sjukdomen, tv4 var lindrigt sjuka
och 34 "friska smittbirare” var isolerade pa Ostra sjukhuset. Aven andra misstinkta fall
lades in pa detta sjukhus for observation i vintan pa resultat av prover. De flesta var
missbrukare av nigot slag.

Under denna méinad togs sammanlagt 13 000 prover pd 8 000 personer och 78 000
personer vaccinerades mot difteri. Genom smittade eller misstinkt smittade personers
resor fick sjukdomen forgreningar dven i andra omriden i Sverige, exempelvis
Stockholm.

Dessa hindelser fick mycket omfattande och intensiv bevakning i nyhetsmedierna.
Konstaterade eller misstinkea fall av sjukdomen fick stor uppmirksamhet. Sjukdomen
presenterades som mycket smittsam och man gjorde gillande att en epidemi brutit ut.
Antagen eller faktisk ridsla hos allminheten blev férstasidesnyheter. Detta utvecklade
ytterligare ridsla hos allminheten, nigot som i sin tur fick stor uppmirksamhet i
medierna. I verkligheten var smittan under kontroll och ndgon risk for att en epidemi
skulle utvecklas fanns inte, d4 den svenska befolkningen har fullgott vaccinationsskydd.

Genom bland annat rubriksittning och bildval, samt genom anvindning av virde-
laddade och associationsrika ord, forstirkte medierna bilden av hindelsernas allvar.
Informationen om sjukdomen, dess omfattning och smittsamhet blev oklar och motsi-
gelsefull. Mediebilden orsakade linga kéer till vaccinationscentralerna, trots att

vaccinationer var onddiga. Vaccinet tog slut, ndgot som uppmirksammades intensivt av



medierna och som i sig
blev en kris. Detta sked-
de trots att samtliga
experter var dverens om
att sjilva smittan var helt
under kontroll. T medier-
na anvindes konstant
ordet “epidemi” for att
beskriva hindelseférlop-
pet. Detta ord betyder
snarast att en sjukdom
sprids okontrollerat.
Myndigheternas age-
rande, bade nir det gill-
de dtgirder mot sjukdo-
men och information om
denna, kritiserades kraf-
tigt i nyhetsmedierna
samtidigt som dessa i sin
tur utsattes for kritik.

Diskussionen om myn-

digheternas och nyhetsmediernas prestationer blev intensiv och lingvarig. Lingt efter
den period di difterin uppmirksammades som mest i medierna uppticktes fall av
difterismitta, och enstaka fall dyker fortfarande upp. Difterin i medierna var diremot i
stort sett ett avslutat kapitel efter november 1984.

Naturligtvis har léngt ifrén alla kriser denna karaktir. Men det édr indd uppenbart
att det inte ir ovanligt att mediernas bild av kriser blir ganska annorlunda 4n vad myn-
digheter och de som har tll uppgift att informera onskar. En betydande del av

forklaringen dill att det blir p& detta site ligger i nyhetsmediernas sitt att arbeta och de

villkor de arbetar under.
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Den varierande nyhetsfloran

En diskussion av hur mediernas nyhetsutbud behandlar kriser méste ta sin utgings-
punke i vad nyheter ir. I denna skrift uppfattas nyheter i medierna som den genre som
innehéller verklighetsbaserat material om aktuella hindelser och forhillanden samt den
bakgrundsinformation och de kommentarer som forekommer i samband med dessa
hindelser och forhillanden. Det dr mot denna definition uppenbart att nyhetsgenren
ticker en vid skala av timligen olikartade typer av innehdll.

Fér det forsta finns en méngfacetterad flora av nyheter med hinsyn till bland annat
medium och vilken publik de vinder sig till. Bdde med avseende pd urval och p4 bear-
betningen av detta urval skiljer sig olika medier 4t. For det andra kan i ett visst medium
med vissa egenskaper och ett dominerande innehall, allminna karakteristika hos detta
innehall paverka allt som presenteras i mediet. Det 4r exempelvis troligt att den omfat-
tande underhillningen i TV pdverkar hur nyheter férmedlas i detta medium.

En mer konkret beskrivning av nyheter kan utgd frin de medier och den typ av inne-
hall i dessa dir de forekommer. I etermedierna finns vil avgrinsade nyhetsprogram som
produceras av redaktioner som inte har nigon annan uppgift én att arbeta med nyhe-
ter. I svensk TV ir de mest uttalade nyhetsprogrammen Rapport och Aktuellt, som
numera produceras av samma redaktion, samt regionala nyhetsprogram, och i radio dr
det centrala nyhetsprogrammet Ekot. Dessutom producerar telegrambyrin TT nyheter.
Vidare innehéller bdde morgon- och kvillstidningar nyheter, dven om langt ifran allt
innehall i dessa tidningar kan karaktiriseras som nyheter. Men pd dagspressens forsta-
sidor dominerar nyheterna. Aven Internet innehaller rikligt med nyheter.

Fér de flesta minniskor ir det nog sjilvklart att mediernas nyheter speglar verklig-
heten. De handlar om verkligheten och de forutsitts beskriva denna sd sakligt, dvs sant
och visentligt, som majligt. Det som presenteras ska syfta till att hos ldsaren, lyssnaren
eller tittaren aterskapa en rittvisande bild av de hindelser och forhdllanden som pre-
senteras. Denna bild ska allesd i storsta mojliga utstrickning motsvara verkligheten.

Men i praktiken speglar nyhetsmedierna verkligheten i begrinsad omfattning. For
det forsta dr det inte majligt att helt avbilda verkligheten i medierna med hinsyn till

deras egenskaper och att nyhetshindelserna maste f3 spraklig form. For det andra bidrar
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de olika villkoren for nyhetsférmedling till att verkligheten omformas. Detta innebir
att andra omstindigheter 4n hindelser och forhillanden i verkligheten péverkar den
nyhetsbild som presenteras. Till detta kommer de speciella omstindigheter som finns
vid produktionen av varje nyhetsrapport, exempelvis journalistens kompetens eller att

nyheten mdste anpassas till ett begrinsat utrymme i en tidning.

Nyhetsprocessens centrala moment

De beskrivningar av verkligheten som presenteras i mediernas nyhetsutbud ir alltsa
l&ngt ifran spegelbilder av lokala, nationella eller internationella skeenden. De ir i stil-
let beskrivningar som paverkats av en mingd samverkande och mycket olikartade fak-
torer.

Hindelser blir nyheter utifrin uppfattningar om vad nyheter ir. Dessa uppfattningar
styr mediernas uppmirksamhet mot vissa omriden och dmnen och bort frin andra.
Detta ir delvis ndgonting som planeras pé redaktionerna, delvis ndgot som 4r beroende
pa vad som hinder i verkligheten. Men nyhetsférmedling handlar ocksd om att det
méste finnas material, frimst killor som har nigonting att beritta. Vidare kostar det
pengar att formedla nyheter samtidigt som det gr att tjina pengar pé att silja nyheter.

Nyhetsférmedlingen vilar pd ekonomiska villkor.

Nyhetsférmedlingen handlar ocksd om journalister; deras ambitioner, méjligheter
och férmdga. De hindelser som journalisterna bevakar ska beskrivas i ord, ljud och bild

samt placeras i nyhetsprogram och tidningar. Under den journalistiska bearbetningen
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fir nyheterna en journalistisk utformning. Denna utformning avser att intressera
nyhetsmediernas publik, vilket innebir att nyheterna anpassas till denna. Publiken ir
inte homogen utan skiljer sig 4t mellan olika medier och ir sammansatt av minniskor
med varierande kunskaper och intressen.

Nyhetsférmedling 4r i sjilva verket en process under vilken hindelser och forhéllan-
den i verkligheten, med vissa relativt bestimda gemensamma egenskaper, viljs ut och

bearbetas. Denna process kan delas upp i tv3 delvis 6verlappande dimensioner:

1. Urval av hindelser och forhillanden att presentera pa nyhetsplats i press, radio
och TV samt pa webbsidor.
2. Den journalistiska och redaktionella bearbetningen av de hindelser och for-

héllanden som viljs ut.

Det huvudsakliga urvalet ir inte, som ménga tror, i férsta hand nigot som gors pa
redaktionerna. Dir planeras och bedoms artiklar och artikeluppslag. Men nyheter pro-
duceras och bedéms dven under inverkan av andra faktorer 4n journalisterna och arbe-
tet pd redaktionerna. Dessa faktorer eller villkor styr i varierande man vilka nyheter som

publiceras.

Nyhetsformedlingens villkor

Nyhetsformedlingen ir alltsd inte villkorslss. Det ir heller inte s& enkelt som att om
journalisten verkligen vill sa blir resultatet bra - en saklig och intressant rapportering
kring visentliga hindelser. Flera skilda faktorer inverkar i stillet p4 nyhetsarbetet. Dessa
faktorer verkar pd delvis olika sitt men bestimmer bade urvalet av nyheter och den
journalistiska bearbetningen av detta. Det vi kan kalla nyhetsprocessen och dess slut-
resultat, bilden av verkligheten, pdverkas av bland annat nedanstdende. Dessa villkor

ska kommenteras nigot pa négra sidor.
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— Ekonomiska forutsittningar

— Olika slag av intressen och patryckningar

— Nyhetskillor av varierande slag

— Organisatoriska faktorer inom och utom medierna
— Journalisternas arbetsférhillanden och arbetssitt

— Publikens kunskaper och attityder

Ekonomin styr nyhetsarbetet

Medierna ir kommersiella foretag som konkurrerar med varandra. Ett visst undantag dr
public serviceféretagen f6r radio och TV som i Sverige finansieras med licensmedel och
forutsites vara oberoende av annonsintikter. Men kommersiell radio och TV, som lever
pa reklam, har dven de en framskjuten plats. For tidningarna giller att de méste silja
prenumerationer, [dsnummer och annonsplats. Nyhetsmaterialet paverkas av detta. Det
bor i princip attrahera s& manga ldsare som méjligt. Samtidigt méste kostnaderna for
nyhetsproduktionen begrinsas. Forenklat uttryckt kan man siga att nyheterna samti-
digt ska vara s3 attraktiva och s billiga som mgjligt. Men f6r samtliga medief6retag,
dven de svenska public servicefretagen, giller att kostnadsramarna f6r nyhetsproduk-
tionen inte fir éverskridas.

Det ir oklart exakt hur ekonomiska éverviganden styr nyhetsurval och nyhetsbear-
betning. Men for det forsta tvingas svenska medier till marknadsanpassning ocksé nir
det giller nyhetsmaterialet. Detta méste intressera publiken. Féljden blir bland annat
en stor andel litt och underhillande nyhetsmaterial vars omfattning varierar mellan
olika redaktioner. Fér det andra prioriteras nyheter som ir billiga att producera. Detta
begrinsar bland annat méjligheterna till genomarbetning, killkontroll och under-
sokande journalistik. Vidare styrs nyhetsutbudet vanligen mot hindelser som ir enkla
att bevaka. De ckonomiska faktorernas inverkan varierar emellertid mellan olika
medier, exempelvis med avseende pa foretagets marknadslige och storlek samt publi-

kens sammanséttning.
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Maktiga nyhetskallor

Nyhetsmedierna har en central roll i samhillets opinionsbildning. Den svenska
dagspressen ir fortfarande en partipress och foretrider siledes politiska partier och
opinioner samt partierna nirstiende organisationer. Detta forhdllande priglar tid-
ningarnas ledarsidor men dterspeglas dven till viss, men omdiskuterad, del i nyhets-
materialet. Men viktigare 4r att nyhetsmedierna paverkas av intressegrupper, politiska
och andra, f6r att den publicitet som ges ska bli si gynnsam som méjlige for intresse-
gruppen. Den si kallade lobbyverksamheten vixer och ir framgangsrik och verkar inte
minst vid en del kriser. Om exempelvis politiska eller fackliga intressen stir pa spel age-
rar naturligtvis de inblandade. Stora industriféretag som ir involverade i kriser anvin-
der sig av sina PR- och lobbyresurser. Det finns ocksd skil att misstinka att ju stérre
ckonomiska intressen som stdr pa spel, desto mer omfattande ir lobbyverksamheten
frin de flesta inblandade.

Endast en liten del av den information som nyhetsorganisationerna eller journalis-
terna anvinder sig av bygger pd deras egna direkta observationer. Vanligen tillhanda-
halls informationen av nyhetskillor av varierande slag. En skillnad finns mellan munt-
liga och skriftliga killor, av vilka de muntliga 4r de i sirklass vanligaste. Vidare finns
betydande skillnader mellan killorna bland annat med avseende pa deras tillginglighet
och dllforlitlighet.

Vid exempelvis en storre olycka, som en vildsam brand pd et diskotek med flera
dédsoffer, och nir situationen ir kaotisk och oklar, finns vanligen ett ganska stort antal
mojliga killor. Det kan vara personer som befunnit sig inne i sjilva diskoteket, personer
som sett branden utifrdn, personer som kan veta hur branden brutit ut och dess forlopp,
eller experter p4 denna typ av brinder. Men en del av de mest centrala killorna kan vara
otillgingliga. Exempelvis 4r lokalens #dgare bortrest eller s& kan det hiinda att chockade
personer som sett branden inte vill tala om den. I denna situation viljer journalisten att
friga de personer som finns tillgingliga och som eventuellt kan ha visentliga uppgifter.
Samtidigt 4r det majligt att dessa personer har begrinsade kunskaper om vad som skett.
Tillgingliga experter har inte sin expertkunskap om just denna typ av brand och in-

blandade personer kan ha anledning att nedtona sin roll eller helt enkelt ljuga. Det 4r
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alltsd journalistens uppgift att bedoma de tillgingliga killornas tillférlidlighet vid okla-
ra katastrofer och kriser. Denna uppgift 4r inte sillan mycket vansklig. Samtidigt dr
nyheter just nyheter, vilket innebir att journalistens arbete méste utforas snabbt for att
nyheten ska komma med i nista sindning eller i nista tidning. Detta gor att tid for act
soka killor och for att kontrollera killornas uppgifter ofta saknas.

Anvindbara nyhetskillor 4r dock nédvindiga vid nyhetsférmedling och nyhets-
mediernas beroende av dessa killor dr mycket stort. I Sverige ir kiinda och etablerade
personer frin de politiska, administrativa och ekonomiska omridena de i sirklass van-
ligaste nyhetskillorna, nir det inte handlar om idrott och néje. Det 4r dirfor uppen-
bart att dessa personer har ett stort inflytande 6ver den nyhetsbild som presenteras, och
detta giller givetvis ocksd vid de flesta former av kriser. Den vanliga minniskan fir
komma till tals om hon blir inblandad i nigonting, exempelvis som offer eller 6gon-
vittne. Men hon férekommer ocksi ofta som kommentator till skeendet och fir
uttrycka allminna &sikter om allvaret i en kris eller vem som har ritt och fel. Anled-
ningarna ir flera, som att ge allminhetens uppfattning, att gora nyhetsberittelsen mer
levande eller att dramatisera den. Det kan ibland ocksé vara journalistens egen uppfatt-
ning som kommer dll uttryck pd detta sitt.

Det ir sjilvklart att det ofta ir brist pd bra nyhetskillor. Nyhetsmedierna tenderar
dirfor att anvinda sig av killor som regelbundet formér tllhandahdlla material.
Omrédden och hindelser dir denna typ av killor saknas bevakas i mindre omfattning av
nyhetsmedierna. Ibland anvinds killor, som #r tvivelaktiga ur tillf6rlitlighetssynpunkt
och med avseende pé deras insyn i eller kunskaper om det som rapporteras. Detta gors
i brist p& bittre killor. Rapporteringen om kriser r hir inget undantag. Dessutom
torde nistan alla mundliga killor tillhandahélla partsinlagor. Killorna kan vid en kris
exempelvis vilja framhélla eller nedtona sin egen roll. Forskare stdder sig pé sin egen
forskning trots att andra forskare har andra uppfattningar.

Sammanfattningsvis kan man siga att tillgingen pa och anvindningen av killor,
relationerna mellan dessa och nyhetsmedierna samt karaktiren hos det material killor-
na tillhandahiller 4r ndgra av de viktigaste orsakerna till nyhetsutbudet i allminhet och

sdledes dven till den bild medierna ger av en kris.
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Organisation och teknik paverkar nyheterna
Nyhetsformedling 4r en komplicerad verksamhet. Avancerad teknik anvinds och
minga minniskor, i olika funktioner, 4r verksamma med att producera nyheter inom
nyhetsforetagen. Dessa idr didrmed relative komplexa organisationer. Det sitt pd vilket
arbetet 4r organiserat aterspeglas i de nyheter som publiceras. Flera aspekter inverkar.
En ir den redaktionella teknik som anvinds.

Nyhetsorganisationer kan ha olika uppbyggnad. Variationer i denna paverkar redak-
tionernas arbete och dirmed urvalet och bearbetningen av nyheter. Vilken hierarki som
finns och graden av auktoritet pd redaktionerna fir konsekvenser f6r vad de produce-
rar, egentligen pd samma sitt som inom de flesta andra verksamheter. Vidare paverkar
arbetsscheman, arbetsférdelning och redigeringsrutiner nyhetsutbudet. Men nyhetsre-
daktionerna p3 svenska tidningar av samma storlek 4r timligen likartat organiserade,
nigot som bidrar till en likriktning av nyhetsutbudet.

Det finns ett organisatoriskt fenomen pa nyhetsredaktioner som 6verskuggar allt
annat, nimligen deadline eller manusstopp. Arbetet ska vara avslutat vid vissa bestim-
da och regelbundna tidpunkter. Dessa fir inte rubbas annat 4n under alldeles speciella
omstindigheter. I princip ska allt arbete med en viss nyhet pa exempelvis en dagstid-
ning utféras mellan tv4 huvudmanusstopp, dvs normalt under ett dygn. Detta begrin-
sar naturligtvis ofta kraftigt méjligheterna till killkontroll och genomarbetade artiklar.
Det paverkar ocksa vilka, vad i och hur skeenden i verkligheten uppmirksammas.

Nyhetsmedierna utnyttjar i varierande omfattning de senaste nyheterna inom redak-
tionell teknik, exempelvis ny datorteknik. Den nya teknik for journalistisk produktion
som fortlspande utvecklas underlittar f6r det mesta journalistiskt arbete genom att

detta forenklas och snabbheten okar.

Journalisternas begransade kunskaper

Journalisterna utfér merparten av det praktiska arbetet under nyhetsprocessen. De har
ett betydande inflytande 6ver den nyhetsbild som presenteras dven om detta inflytande
begrinsas av de villkor som paverkar nyhetsarbetet. Den enskilde journalisten har bety-

delse for enstaka artiklar och bevakningen av vissa avgrinsade hindelser, men knappast
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for nyhetsutbudet som helhet. Diremot ir journalisterna viktiga som kollektiv. Bland
dem har utvecklats timligen omfattande gemensamma virderingar om hur nyhetsarbe-
tet bor utféras och vad som ska uppmirksammas. Dir finns ocksa en relativt gemen-
sam syn pa val av perspektiv och val av infallsvinklar.

Den enskilde journalistens formdga och méjligheter att beskriva en krisartad hin-
delse idr 4nd3 viktig. Ett centralt kriterium pa en god journalist 4r formdgan att snabbt
kunna sitta sig in i en ny friga och diirmed med hinsyn till aktualitetskravet kunna pro-
ducera nyheter. Dessutom ska journalisten kunna sitta sig in i flera olika frigor, och
dven mycket skiftande slag av kriser, han eller hon ska vara "allround”. Detta stiller

mycket héga krav pa journalisterna, inte minst nir det giller deras allminna kunskaper
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om den typ av frigor och kriser som - ] . !
oparie specialicam mot sjukhussjukan
nyheterna uppmirksammar. Minga . .

kriser 4r dock komplicerade och av ks T - ' l ¥

en typ som inblandade journalister

e

har ringa kunskaper om.

Vid flertalet, troligen de flesta,
kriser fr forutsittas att journalister-
na har foga erfarenheter av sjilva

krisens inneh&ll och forlopp. Krisen

| e haile pag pet ogap

blir alltsd en nyhetshindelse bland
andra som journalisten fir informe-
ra om efter férmdga och omdéme. Detta innebir bland annat att han eller hon kan mis-
suppfatta eller forsumma omstindigheter kring krisen pd grund av okunskap. Vid
exempelvis ett utbrott av en smittsam sjukdom har sillan inblandade journalister de
medicinska kunskaper som krivs for att beddma smittorisker och sjukdomens symp-
tom. Journalisterna har ocksd problem med att beddma medicinska killors kunskaper

och dllférlitighet.

Vad onskar publiken?
Nyheter 4r anpassade till sin publik. Anpassningen dr dock knappast total och dess
omfattning 4r oklar. Nyheter som ingen vill lyssna till, titta pa eller lisa ir naturligtvis
meningsldsa. Delvis dirfor dterspeglar nyheterna pé ett évergripande plan kunskaper,
virderingar och behov hos sin publik. Kriser 4r knappast undantagna frin detta men
det dr givet att ju mer en hindelse och en kris kan hota eller p& annat sitt beréra nyhe-
ternas publik, desto stérre behov av korrekt och visentlig information har den.
Publiken kan generellt sett utéva inflytande 6ver nyhetsutbudet i press, radio, TV
och Internet pd flera sitt. For det forsta ger upplagesiffror och lyssnar- eller tittarsiffror
en viss uppfattning om vilka slags nyheter och vilken utformning av dessa som upp-
skattas. For det andra ger publikundersskningar, med olika inriktning, direkta kunska-

per om vilket nyhetsinnehdll som publiken foredrar. For det tredje kan publiken pi-
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verka nyhetsmediernas innehéll genom direkta kontakter med journalisterna. Samtidigt
har dessa mer eller mindre realistiska uppfattningar om sin publik och vad denna 6ns-
kar. Erfarenheter visar att varken betydelsen av journalisternas publikkontakter eller
deras villighet att anpassa sitt material till publiken ir sirskile stor.

En intressant friga ir om nyhetspubliken, vissa delar av den eller vissa nyhetsmediers
publik, faktiskt 6nskar nyheter som ir s sakliga som mgjligt. Det 4r mojligt att Sver-
ensstimmelse med verkligheten inte alltid #r ett sirskilt centralt publikkrav p& nyheter.
Om exempelvis en tidningsldsares motiv f6r konsumtion av nyhetsmaterial 4r en stunds
forstroelse kan han eller hon vilja ha nyheter som snarast ir spinnande berittelser. Om
nyheterna beskriver en hindelse p4 ett rittvisande sitt eller inte 4r dd av underordnad
betydelse. Dirfor kan, dtminstone i vissa medier, anpassning till publiken bidra ill att
nyhetsbilden av en kris skiljer sig frén krisen i verkligheten. Ju mer bersrd publiken ir
av krisen, desto mer kriver den dock korrekt och visentlig information. Problemet blir
da for publiken att bedéma i vilken utstrickning informationen ir detta. Vi vet for lite
om publikens férméga i detta sammanhang. Men det 4r uppenbart att det finns stora
skillnader mellan olika grupper i publiken som bottnar i frimst utbildning och kun-

skaper om hur medier fungerar.

Nyheter och verkliga handelser

Den journalistiska bearbetningen av de hindelser och forhallanden som viljs ut for
publicering har sin tyngdpunke pd nyhetsredaktionerna. Under denna bearbetning
bestims exempelvis spriklig utformning och uppliggning av nyhetsinslag samt bild-
sittning och rubriker. Den slutliga bild som presenteras av de verkliga hiindelser som
uppmirksammas ir inda inte uteslutande en produkt av det arbete som utférs av jour-
nalister och #ger rum inom nyhetsorganisationerna. I sjilva verket paverkas nyhetsbil-
den, som framhallits ovan, av minga faktorer och inte minst det killmaterial som pa
olika sitc kommer nyhetsmedierna tillhanda. Bland annat ir killmaterialet nistan all-
tid partsinlagor, som exempelvis enskilda personers uppfattning om en hindelse eller
vil genomarbetad medieinformation frin professionella informatérer och lobbyister.

Det ir sjdlvklart att nyheternas bild av en hindelse pd olika sitt skiljer sig frin hin-
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delsen sjilv, men vi vet ganska lite om detaljerna i denna omformningsprocess. Over-
gripande kan dock sigas att nyhetsinnehéllet i press, radio, TV och Internet omformar
skeenden i verkligheten pd dtminstone tre huvudsitt. Fér det forsta 6verfors hindelser
och férhéllanden i verkligheten till medieform. Mediets egenskaper paverkar hur hin-
delsen beskrivs. For det andra sker alltsd #rval. Endast en mycket liten del av aktuella
hindelser och forhéllanden rapporteras i nyhetsmedierna. Viktiga eller relevanta delar
av den verklighet som medierna forutsitts beskriva utelimnas samt pé olika sitt icke
representativa delar rapporteras. For det tredje sker en bearbetning. Nyheterna har en
relativt karakeeristisk form i de olika medierna med avseende pa exempelvis rubriker
och bilder. Nyheternas form torde dirfor starkt paverka hur den bakomliggande verk-
ligheten uppfattas av nyhetspubliken.Detta giller givetvis inom ramen fér en allmin
uppfattning om vad en nyhet 4r. Det 4r nimligen hindelser med vissa bestimda egen-

skaper som presenteras av nyhetsmedierna.

Vad ar en nyhet?
En i Sverige allmint spridd definition av vad en nyhet dr kan sammanfattas i en enkel
formel som lyder pa detta sitt:

Sannolikheten for att en nyhetsartikel ska produceras, publiceras, placeras pa

forstasidan och dir bli huvudartikel skar ju mer den behandlar

. politik, ekonomi samt brott och olyckor

. och om det ir kort geografiskt eller kulturellt avstind
. till hindelser och férhallanden

. som ir sensationella eller 6verraskande,

handlar om enskilda elitpersoner

. och beskrivs tillrickligt enkelt

. men ir viktiga och relevanta,

. utspelas under kort tid men som del av ett tema,

- N - N N I

. har negativa inslag

-
(=]

. och har elitpersoner som killor.
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Nyheter uppvisar dock mycket sillan alla dessa egenskaper i sirskilt hég grad. Men
ju fler och ju mer nyheter har av egenskaperna, desto hogre nybetsviirde har de.
Egenskaperna paverkar ocksa varandra. Prioriteringen av politik och ekonomi ir delvis
en f6ljd av prioriteringen av vikt och relevans. Prioriteringen av brott och olyckor dr
delvis en f6ljd av prioriteringen av egenskaperna avvikelser, inriktning pé enskilda per-
soner och enkelhet.

Man kan vidare siga att nyhetsurvalet har tre huvuddelar. For det forsta finns rena
hindelser. Det ir ocksd sddana som ofta utlgser nyhetsrapportering om en friga. For det
andra uppmirksammar nyheterna mer abstrakta skeenden, hindelseforlopp och forbéllan-
den. For det tredje forekommer i nyheterna spekulationer, tolkningar och kommentarer.
Dessutom finns personer och institutioner, som exempelvis féretag, myndigheter och
organisationer. Nyhetsrapporteringen frin kriser innehéller ofta dessa tre huvuddelar.

Journalistiken kritiseras ofta for att vara alltfér hindelseinriktad. Kritikerna pstar att
det dr yttre hindelseforlopp, med tydlig borjan och slut, som framfor alle uppmirk-
sammas i nyhetsmedierna. Detta skulle innebira att exempelvis beskrivningar av bak-
grunder och sammanhang utelimnas. Konsekvensen av hindelseinrikeningen ir att
nyhetspubliken fir en fragmentarisk bild av verkligheten. Det som utspelas forefaller
sakna orsaker och samband med andra hindelser. Det som sker forsiggér i ett slags tom-
rum och framstdr som avslutat nir nyhetsbevakningen 4r avslutad.

Denna kritik 4r inte helt rictvis, dtminstone inte f6r den svenska dagspressen.
Undersékningar visar att de svenska dagstidningarna ger bakgrunder och forklaringar,
och de spekulerar om konsekvenser och trolig utveckling. Visserligen 4r manga artiklar
hindelseinriktade, men lika ménga innehéller dven beskrivningar av bakgrunder och
ger kommentarer. Men hindelser och férhillanden beskrivs normalt inte i ett hel-
hetsperspektiv. Nyhetsmedierna gor urval ur hindelserna, de viljer infallsvinklar och

personer som fir std i centrum.
Viktiga och relevanta kriser

Det i4r ldte att f3 uppfattningen att nyheter som i nigon man pdverkar minniskors liv

eller villkor 4r dominerande inom nyhetsférmedlingen och att de har hégre nyhetsvir-
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de én nyheter som saknar denna egenskap. Detta virde borde rimligen dka ju viktigare
en hindelse 4r. Men det dr uppenbart att 3 ir inte alltid fallet.

Nyheter kan beréra minniskor pa en rad av sitt. Begreppen vikt och relevans tar
fasta pa detta. De utgdr frin om de hindelser och forhallanden som uppmirksammas
har betydelse fér minniskors existensvillkor. Skillnaden mellan begreppen ligger i att
relevans innebir betydelse f6r ett stort antal minniskor medan vikt innebir betydelse
for mediets publik. Dessa egenskaper ir alltsd inte verordnade andra egenskaper som
ger nyhetsvirde. En hindelse kan ha mycket hogt nyhetsvirde i svenska medier dven
om den helt saknar egenskaperna vikt eller relevans. Den har detta om den har andra
egenskaper i den presenterade formeln i hdg grad. En skillnad kan dirfor géras mellan
viktiga och relevanta nyheter i kontrast till vad som kan kallas intressanta nybeter. Men
om det finns inslag av vikt och relevans ékar naturligtvis nyhetsvirdet.

Kriser ir vanligen viktiga och relevanta i ovanstiende bemirkelse. Stora kriser inklu-
derar ménga minniskor och kriserna innebir ofta nigon form av hot mot mediernas
publik eller 4tminstone delar av denna. Manga kriser och katastrofer har mycket stort
nyhetsvirde pd grund av detta. Samtidigt 4r just det stora nyhetsvirdet hos kriser inte
sillan problematiskt. Hindelser som knappast kan betecknas som kriser fir denna stim-
pel i nyhetsmedierna for att 6ka nyhetsvirdet. Inte sillan forstirks de mest krisartade

inslagen f6r atc 6ka nyhetsvirdet yteerligare. Behandlingen av difterismittan i Goteborg

II: Li Soderberg
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dr exempel pd detta. Detta sitt att arbeta hos nyhetsmedierna ir dock inte nédvindigt-
vis uttryck for journalistisk illvilja och sensationslystnad utan ett resultat av hur nyhets-
arbete i allminhet fungerar. Utgdngspunkten ir att det giller att intressera publiken, dvs
att skapa en intressant berittelse om verkligheten.

Vidare bér viktiga och intressanta nyheter vara nya och de méste ocksd vara bra. Ju
mindre viktig, intressant eller aktuell en nyhet 4r, desto mer méste nyhetsbedémarna ta
hinsyn till andra egenskaper. "Actionnyheter” tros attrahera och finga publiken men
har samma effekt pé journalisterna, enligt forskaren Herbert Gans. Men de flesta ny-
heter innehaller inte action och dirfor forssker journalisterna tillféra s& mycket som
mojligt under den journalistiska bearbetningen. Den huvudsakliga ersittningen for
action r hogt tempo som héller publiken fingad i nyheten. Dessutom méste en bra
nyhet ha en poing. Nyhetsberittelsen bor lokalisera sillsynta dramatiska inslag mellan
mindre sillsynta. Det dr litt att forestilla sig vad detta innebir for rapportering om

kriser av varierande slag.

Foto: Torbjorn F Gustafsson/Pressens Bild
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Nyheter dr avvikande handelser pa nara avstand

Nyheter beskriver sillan konstanta frhallanden eller alldagliga hindelser. Snarare upp-
mirksammas avvikelser av ndgot slag, avbrott frin det normala hindelseflsdet och det
ovintade. Ett annat sitt atc uttrycka detta 4r att nyheter ofta handlar om sensationer och
dverraskningar. Det idr ocksd en relativt utbredd uppfattning att stora nyheter 4r sensa-
tioner. Men det ir oklart vad en sensation ir, dven om den bland annat kan innebira
att en hindelse har inslag av ritesréta eller skandal, dvs brott mot lagar, normer eller
moral som exempelvis “affirer” med politiker inblandade. Det kan ocksi handla om
nigon form av kamp, dir vanligen tvd parter stills mot varandra. Sensationer innehal-
ler ocksd inslag av kris och kuriosa samt handlar ibland om olyckor. Graden av sensa-
tion kar ju fler som ir inblandade. Overraskningsmoment hos nyheter handlar for det
forsta om att det finns ovintade hindelser. Detta giller hindelser som inte kan forutsi-
gas betriffande var och nir de dger rum. Urtypen 4r olyckor. Fér det andra finns hin-
delser med ofdrutsebart forlopp och ofdrutsigbar upplisning. For det tredje finns ovanli-
ga hindelser. Ju kortare avstindet ir till den plats dir en hindelse utspelas, desto storre
ir sannolikheten f6r att hindelsen ska uppmirksammas av nyhetsmedierna. Avstdndet
har emellertid flera dimensioner. Nir ny-
hetsvirde och urval av nyheter diskuteras,
brukar man bland annat skilja mellan
avstind i #d och rum. Tidsdimensionen 4r
sjilvklar;aktualitetskraver ligger i sjilva
begreppet nyhet och ir ett dvergripande kri-
terium pd nyhetsvirde. Aktualitet kriver
enligt en del forskning att en nyhetsvird
hindelse ska ha intriffat inom de senaste
tjugofyra timmarna och under denna tid ska

sidant ha skett som kan betraktas som upp-

komst och avslutning. Man kan dirfor
E—
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kommer till tidigare hiindelser. Aven pigiende hindelser ir indelade i tjugofyra timmar
linga fristaende segment. Aven om dessa pastdenden ir nigot dverdrivna rymmer de en
kirna av sanning. Mediets rytm paverkar tidsperspektivet hos de hindelser som upp-
mirksammas och hindelser som tillhér foregdende period har ldgt nyhetsvirde. Nagot
som hinde for 36 timmar sedan kan silunda inte konkurrera om utrymme med négot
liknande som hinde 24 timmar senare i en dagstidning som utkommer en ging per
dygn. Betydelsen for nyhetsvirdet av det geografiska avstindet mellan ett nyhetsme-
diums spridningsomrade och den plats dir ndgonting utspelas ir tydlig. Det som hin-
der inom mediets spridningsomrade har storre nyhetsvirde 4n det som hinder utanfor
spridningsomradet. Ju nirmare avstindet ir till den plats dir en kris utspelar sig i for-

hallande till mediepubliken, desto storre nyhet blir den.

De kdnda och maktiga i nyheterna

Nistan alla som analyserat nyhetsurval framhéller nyheternas elitinriktning. Ju mer en
hindelse berdr en elitperson, desto sannolikare i4r det att den blir en nyhet. Viktigt dr
ocksd hur kind en person ir.

Det ir givet att beddmningar av vike eller relevans hos hindelser, samt de institutio-
ner och personer som ir inblandade i dessa, medfor elitorientering hos nyheter. Detta
ir egentligen pd flera siitt en friga om make. Ju miktigare en person eller en institution
ir, desto mer omfactande ir konsekvenserna av hur de agerar. Dirmed ir ocks de hin-
delser dir de ir inblandade viktiga och relevanta. Det anses dirmed vara angeliget att
nyhetsmedierna prioriterar personer och institutioner med make. En 6ljd 4r ate kriser
fir mer uppmirksamhet om en elitperson ir inblandad. ”Affirer” med framstiende
politiker eller héga tjinstemin inblandade ir tydliga exempel.

Journalistiken och medierna har, forutom uppgiften att informera, ocksi till uppgift
att granska eller 6vervaka dem som har makt. Om medierna utfér denna uppgift i
nigorlunda omfattning blir effekten elitorientering. Det kan diremot ifrigasittas hur
framtridande den granskande journalistiken och granskningen inom nyhetsférmed-
lingen 4r. Det 4r ddrfor tveksamt om mediernas granskningsuppgift ir en visentlig for-

klaring till elitorienteringen.
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Nyheter ska vara begripliga

Nyheter méste vara begripliga for sin publik. Detta innebir bland annat att enkla hin-
delser prioriteras framfér komplicerade. Men det finns flera slags begriplighet. For att
vara begripliga ska hiindelserna bland annat ha enkel struktur, utspelas under kort tid och
handla om enskilda personer. Vid den journalistiska bearbetningen férenklas dessutom
de komplicerade hindelser som mdste presenteras.

Enkel struktur hos en hindelse betyder flera saker, bland annat igenkinnligher.
Publiken maiste tidigare ha métt grundinslagen hos den hiindelse som presenteras i
nyhetsmedierna. Igenkinnligheten hos hindelser beror frimst p& nyhetspublikens all-
minna kunskaper. Men den beror ocksé pa de férvintningar pd och den kiinnedom om
vissa slag av hindelser som nyhetspubliken fitt genom medierna.

For det andra innebir enkel struktur hos hindelser att de fljer ett dverskddligt och
allmiint kiint monster. For det tredje 4r fi parter eller intressen inblandade. For det fjirde
har enkla hindelser ett gverskddligt tema och inga underteman eller undantag,.

Enkel strukcur hos nyheter anses ofta innebira att exempelvis katastrofer beskrivs pa
ett ytplan. Ett exempel pé en hindelse med enkel struktur ir en jordbivning, en typisk
nyhet. Sjilva hindelsens eller hindelseforloppets kirna dr allmint kind; marken skakar,
hus stértar samman, minniskor dor, skadas eller blir instingda. Hindelseforloppets
kirna har vidare ett enhetligt tema och f3 parter ir inblandade. P4 jordbivning foljer
riddningsarbete som har ett ytligt forlopp som beskrivs likartat vid de flesta jord-
bivningar. Det 4r detta som str i centrum i nyhetsrapporteringen. Samtidigt ir jord-
bivningar knutna till férhillanden och andra hindelser som vanligen fir ringa upp-
mirksamhet i medierna. Jordbivningar fir ofta konsekvenser som ibland kan vara
omfattande men komplicerade. Dessa forhéllanden och konsekvenser fir vanligen std i
bakgrunden i nyhetsrapporteringen om inte sjilva huvudhindelsen ir en s3 viktig och
s& stor nyhet att den utldser omfattande konflikter och debatter och fir foljdhindelser.
Firjan Estonias forlisning ir ett tydligt exempel. Hindelser som utspelas under kort tid
blir vidare med storre sannolikhet foremdl f6r uppmirksamhet frin nyhetsmedierna 4n
laingsamma hindelser. Nyhetsférmedlingen skulle dirmed inte prioritera pdgdende pro-

cesser som saknar klart urskiljbar bérjan och slut. Exempelvis har jordbivningar, som
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utspelas snabbt, betydligt storre chans att hamna i svenska nyhetsmedier dn sviltkata-
strofer som utspelas pd samma geografiska och kulturella avstdnd och har jimforbart

antal inblandade personer.

#

Foto:Anders Engman/Pressens Bild/Bonnierarkivet
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Nyheter handlar om enskilda personer

Inrikeningen pd personer ir central inom journalistiken; nyhetsinslag som handlar om
enskilda personer har stérre nyhetsvirde 4n nyhetsinslag som inte gor det. Nyhetsvirdet
okar alltsd dessutom ytterligare om dessa personer tillhor en elit eller dr kinda f6r en
bredare allminhet.

Detta innebir att for det forsta prioriteras hiindelser som handlar om enskilda personer.
For det andra bearbetas hindelser pé et sadant sitt ast det forefaller som om de handlar
om enskilda personer.

Personinriktningen har betydelse pa flera sitt nir det giller urval av nyheter. Fir det
[forsta har minniskor varierande nybetsviirde. Ju mer kind en person ir, desto mer utrym-
me fir han eller hon i press, radio och TV. Fir det andra medfor inblandning av kinda
personer i ett hindelseforlopp att detta fir nybetsviirde som annars skulle ha saknats.
Sannolike 4r inblandning av kinda personer en av de viktigaste faktorerna nir det giller
att skapa nyhetsvirde.

En central friga ir vad som ger enskilda minniskor nyhetsvirde. Svaret kan vid
forsta anblicken verka enkelt. Kinda minniskor, dvs minniskor som ofta forekommer
i medierna, har som nimnts nyhetsvirde. Ju mer en person férekommer i press, radio
och framfor allt i TV, desto mer kidnd blir han eller hon och desto stérre dr sanno-
likheten att personen forekommer i medierna dven i framtiden. Detta innebir att medi-
erna sjilva skapar nyhetsvirde at de sina, dvs de minniskor som foérekommer i dem;
nigot som inte enbart giller for nyhetsférmedling utan for alla typer av medieinnehall.

Med egenskapen att vara kiind i medierna f6ljer att den kiinda personens &sikter, som
kan handla om helt andra omraden eller egenskaper 4n dem han ir kind for, har litta-
re att f tilleride till nyhetsmedierna. Kinda personers asikter har formodligen ocks
storre slagkraft in vanliga okinda medborgares, nigot som ir vilkint frin reklam- och
propagandaverksamhet. En kind idrottsstjirna eller populir artist som uttalar sig, utan
djupare kunskaper, vid en kris har sannolikt ofta stérre opinionsbildande betydelse 4n
vad en expert som uttalar sig i samma frdgor har.

Men alla personer som forekommer i nyhetsmaterialet ir varken kiinda eller miktiga.

Den “vanliga minniskan” som varit med om ndgot ovanligt, och inte sillan dramatiske,
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forekommer ofta. Den vanliga minniskan férekommer i de situationer som nyhetsur-
valet prioriterar, dvs i avvikande situationer. Hir finns dirfor en uppenbar skillnad i be-
handlingen av vanliga och av miktiga personer. De miiktiga finns i medierna pé grund av
sina normala roller. De vanliga méinniskorna finns déiir néiir de befinner sig i onormala roller.

En psykologisk faktor som ofta framhalls i samband med minniskors medieanvind-
ning ir identifikation. Detta betyder bland annat att en person kan kiinna samhérighet
med eller sitta sig in i samma situation som en annan person. Generellt torde gilla att
ju kortare avstdndet 4r mellan mediepubliken och de minniskor som férekommer i en
hindelse, desto storre dr méjligheterna till identifikation. Dessutom 4r det normalt it
tare att identifiera sig med enskilda personer in med kollektiv. En kris som utspelas pa
nira hall fir dirmed stérre utrymme i medierna 4n en kris som utspelas pd lingre
avstdnd. Detta innebir i sin tur att ju nirmare en kris utspelar sig i férhéllande till
mediernas publik, desto mer engagerar den. Detta engagemang kan exempelvis resul-
tera i 6kade insatser i riddningsarbete men ocksa i 6kad oro. Denna kan i sin tur, som
vid difterismittan i Géteborg, ge upphov till omfattande mediebevakning och i virsta

fall forvirra krisen.

Stort informationsbehov och fa tillforlitliga uppgifter

Urvalet av nyheter pa redaktionerna bestdr inte frimst i att sovra i ett stort antal nyhe-
ter. Problemet 4r snarare att fylla tidningen eller programmet med nyheter som ir
meningsfulla i nigon bemirkelse. Den normala situationen ir inte dverfldd utan brist.
Detta innebir att minga nyhetsinslag i press, radio och TV finns dir i avsaknad av
material som har hgre nyhetsvirde.

Situationen blir helt annorlunda nir nigot med stort nyhetsvirde, som en dramatisk
och hotande kris, utspelas. Nir en sddan kris intriffar strivar medierna efter att belysa
alla tinkbara aspekter. D3 uppstdr ofta ett dverskott pd killuppgifter, om 4n minga
utomordentligt tvivelaktiga, och dessa uppgifter formedlas i det nirmaste obearbetade
och dirmed okontrollerade. De allra tydligaste exemplen pé detta finns vid krig.
Exempelvis under Irakkriget vren 2003 formedlades de flesta uppgifter om krigets for-

lopp timligen okontrollerade och mediernas killkritiska distans var lag. Terrorattacken
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mot World Trade Center i New York i september 2001 ir ett liknande exempel. Andra
exempel idr Estoniakatastrofen och diskoteksbranden i Géteborg. Men éven vid mindre
kriser uppstér inte sillan likartade fenomen. Ndgot hardraget kan man dessutom pastd
att vid relativt omfattande kriser och nir situationen ir odverskédlig och bristen pa till-
forlitliga killuppgifter ir stor, 4r publikens informationsbehov som stérst. D& anvinder
medierna de uppgifter som finns art tillga.

De hindelser som blir stora nyheter i vira medier har allts flera gemensamma egen-
skaper. Genom urvalet blir bilden av verkligheten inte en representativ bild utan en pa
ménga sitt avvikande bild fylld av sensationer och dramatik. Det ir inte frimst de van-

liga minniskorna som beskrivs i sina vanliga roller utan det ir eliter eller makchavare.
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Den vanliga minniskan fir forekomma i f6r henne ovanliga roller. Det ir enskilda per-
soner som agerar i situationer som gér snabbt och som publiken kinner igen och dir fi
parter eller intressen ir inblandade. Men samtidigt 4r en del av hindelserna viktiga eller
relevanta. Detta ir ndgra tendenser som finns i det urval ur verkligheten, och diribland
kriser, som gérs under nyhetsprocessen.

Bilden av verkligheten blir negativ. Det faktum att manga nyheter dr negativa i
ndgon bemirkelse dr en foljd av att de handlar om avvikelser och ofta dr dramatiska och
sker snabbt. Samtidigt 4r det nodvindigt att nyhetsformedlingen uppmirksammar
exempelvis kriser och hot av olika slag som dessutom ofta #r dramatiska. En gammal
uppfattning ir att inga nyheter ir goda nyheter. Negativitet dr dock en synnerligen rela-
tiv egenskap. Det som ir positivt for en person kan vara negativt for en annan. Men det
dr ind4 klart att det i ett samhiille forekommer dominerande uppfattningar om vad som
dr negativt. Dessutom torde vissa hindelser som fir uppmirksamhet i medierna vara
negativa i stort sett oavsett vilket samhille de utspelas i, som exempelvis oljeutsldpp,
tigolyckor och epidemiska sjukdomar. Kanske ir ocksd helt andra slag av hindelser,

som pedofilhirvor eller korruption, av detta slag.

Mediernas logik

Den journalistiska bearbetningen av nyhetsmaterialet stdper om hindelser i verklig-
heten i en ny form. Ibland sigs att nyhetsmedierna konstruerar en ny verklighet. Den
uppfattning om hindelser i den faktiska verkligheten som minniskor i sin tur bygger
pd mediernas konstruerade verklighet ir avhingig bide vad som presenteras och hur
detta presenteras.

En klassisk tes siger att mediet 4r budskapet. Den utgdr frén att olika medier har
skilda egenskaper. I denna tes ligger uppfattningen att egenskaper hos mediet bestim-
mer vilket slags innehall det har, hur detta utformas och uppfattas av publiken. Aven
om denna tes 4r en hirdragning ir det uppenbart att vissa egenskaper hos ett visst medium
gor vissa slag av innehdll presenterade pé vissa sitt limpligare iin andra for detta medium.
Detta betyder att en del typer av nyheter presenterade pa ett sdtt limpar sig bitcre for

TV, medan andra typer av nyheter presenterade pd andra sitt limpar sig for tryckea
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medier. Dessutom medfér mediets egenskaper att delvis skilda aspekter betonas hos det
som presenteras i olika medier.

Tva medieegenskaper ir uttrycksmdjligheter och tillgiingligher. Uttrycksméjligheterna
innebir att vissa medier endast kan uttrycka sig i exempelvis antingen text, ljud eller
stillbilder, medan TV samtidigt kan innehélla text, ljud av hég kvalitet och rérliga bil-
der i firg. Till exempelvis tidningars uttrycksméjligheter kan riknas méjligheter for
ldsaren att sjilv gora uppehall i ldsningen samt att repetera. Mediets tillginglighet avser
den grad av aktivitet som krivs av minniskor f6r att de ska kunna anvinda sig av detta.
Mediernas tillginglighet hér delvis samman med deras uttrycksméjligheter.

Ert sitt att se pa skillnader och likheter mellan medier utgdr frin begreppet medie-
logik som avser de mer eller mindre uttalade regler och normer som styr hur innehall
bearbetas. Dessa anvinds for att dra stdrsta fordel av ett visst mediums egenskaper i rela-
tion till hur mediet ir organiserat och till mediets publik. Medielogiken styr hur tid bér
anvindas, var olika inneh8llsenheter bor placeras och hur spriket bor anvindas.
Rapporteringen om en enskild hindelse underordnas rutiner f6r hur man ska behand-
la den kategorin av hindelser i ett visst medium. Dirfor behandlas vanligen exempelvis
kriser efter bestimda ménster. I detta ligger omformning av hiindelser och forhéllanden
i verkligheten efter ganska enkla ménster som passar mediets logik.

Mediernas hinsyn till utrymmesaspekeer dr ocksd av central betydelse. Sindnings-
tiden f6r nyhetsmagasinen bestimmer i betydande omfattning vad som uppmirksam-
mas och hur inslag utformas. Den begrinsade sindningstiden innebir att nyhetsmaga-
sinen fungerar som morgontidningarnas forstasidor, endast de mest viktiga eller intres-
santa nyheterna fir plats. Inom den tilldelade tiden har mot denna bakgrund utveck-
lats vissa timligen statiska presentationsformer. Den vanligaste av dessa ir de korta film-
inslagen i TV. Dessa ska vanligen behandla en aktuell hindelse och tiden ir kort, oftast

mellan tvi och tre minuter. Tidsbegridnsningen péverkar i sin tur inslagens form.
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Nyheters tidsperspektiv

Motsvarande resonemang giller bide radio och tidningar. For dagspressens del finns
dessutom en viktg skillnad, nimligen den mellan morgon- och kvillstidningar.
Tidpunkten f6r utgivning och l6snummerférsiljningen gor att kvillstidningarna avvi-
ker fran morgontidningarna bade nir det giller urval av hindelser och hur dessa utfor-
mas. Kvillstidningarna betonar i stérre utstrickning det patagliga och de forenklar pa
olika sitt kraftigare det de behandlar. Infallsvinklarna ir begrinsade och bland annat det
sensationella och dramatiska samt konfliktaspekter betonas starkt. Dessa skillnader mel-
lan morgon- och kvillstidningar forstirks dessutom genom skillnader i tid for distribu-
tion och dirmed anvindningsménster, lidsekrets och distributionsformer.

En aspekt p& medielogiken ir tidsperspektivet. Generellt giller att medierna arbetar
med andra tidsperspektiv in dem som finns i verkligheten. Den vanligaste yttringen dr
att tidsperioder krymps i férhéllande till verkligheten eller skalas bort helt. Genom att
publiken [irt sig hur medierna berittar, fyller den normalt sjilv ut det som saknas sa att
den uppfattar sammanhang och konsekvenser. Detta giller bide fiktiva och faktabase-
rade skildringar. Det publiken fyller p4 med utifrin nyhetsrapporteringen kan avvika
starkt frin verkligheten.

Nir hindelser som 4r nigorlunda utdragna i tid bevakas i etermedierna, komprime-
ras dessa hindelser for att passa utrymmet. De enskilda delarna i ett hindelseforlopp
presenteras for det mesta inte i den tidsordning efter vilken de utspelats i verkligheten.
Nyhetsinslagen fir pd detta sitt en berittartekniske effektiv uppbyggnad dven om denna
ibland kan ge en missvisande bild av skeendet i verkligheten.

Den tidsmissiga uppbyggnaden av nyhetsinslag varierar mellan medierna beroende
dels p4 mediernas egenskaper, dels pa deras periodicitet. Skillnader finns mellan radion
och Internet, som ir snabba medieformer som uppdateras ofta, gentemot dagstidningar
med dygnsperspektiv. Tidsperspektivet blir naturligtvis ocksé annorlunda i veckomaga-
sin i sdvil press, radio som TV. Dygnsperspektivet i dagstidningar prioriterar dels nigot
annorlunda nyheter in exempelvis timperspektivet i radio, dels innebir det andra tids-
missiga omformningar.

En annan aspekt dr TV-mediets mojligheter att formedla information eftersom det
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ir ett bildmedium. Detta anses av en del forskare medféra att TV innehaller mycket all-
min underhéllning och ytlig information. Tryckta medier anses innehélla mer och dju-
pare information, bland annat dirfér att de konsumeras pé ett annat sitt in TV. Denna
uppfattning tar dock inte hinsyn till att det gir att siga andra saker med bilder dn med
ord. Men man kan siga att medielogiken hos TV respektive dagspressen innebir att
TV:s frimsta funktioner med avseende pé att formedla nyheter 4r att tillhandahdlla en
grundliggande orientering. TV har ocksd pa grund av sin genomslagskraft stérre méj-
ligheter att skapa engagemang 4n andra nyhetsmedier. Det 4r ndgot helt annar att visa
bilder pé skadade eller sviltande minniskor #n att beritta om dem i text.

Inget medium har dock tillrickliga egenskaper att helt dterskapa en nigorlunda
komplicerad kris, utan presenterar konstruktioner av denna som kan 6verensstimma
mer eller mindre med verkligheten. Men mediernas egenskaper innebdr mer in si.
Mediernas egenskaper bidrar till en sirskild logik for hur verkligheten ska beskrivas.
Vissa delar av denna medielogik dr nédvindiga med hinsyn dll mediets grundliggande
egenskaper. Andra delar ir inte direke nédvindiga utan produkter av att man brukar

arbeta pd ett visst sitt.

Stereotypa nyheter

I nyheterna finns manga stereotyper som ger en starkt férenklad bild av personer, insti-
tutioner, hindelser eller férhéllanden, och som i visentliga delar omfattas av ett stort
antal minniskor. Stereotyperna sammanhinger vanligen, men inte nddvindigtvis, med
forutfattade meningar. De béde skapar och vidmakthéller forenklade och ofta miss-
visande uppfattningar om verkligheten. Minniskor definierar skeendet i verkligheten
med hjilp av och agerar mot bakgrund av stereotypa uppfattningar.

Férekomsten av nyhetsstereotyper innebir att det som nyhetsmedierna uppmirk-
sammar vanligen behandlas utifrdn pd férhand bestimda ménster. Denna behandling
gors inte sillan nistan oavsett vad som #gt rum i verkligheten. Nyhetsstereotyperna ir
verksamma pa dtminstone tva sitt. Fir det forsta innehiller den bild av verkligheten som
nyhetsmedierna formedlar stereotyper. Dessa motsvarar och forstirker formodligen upp-

fattningar som férekommer allmint i samhillet och alltsd hos nyhetsmediernas publik.
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For det andra paverkar stereotypa uppfattningar den journalistiska arbetsprocessen. Bide
journalisterna och deras killor har naturligtvis stereotypa uppfattningar om olika feno-
men. Dessutom forutsitter mediernas egenskaper och nyhetsbegreppet kategorisering.
Personer, institutioner, hindelser och frhallanden bedoms som tillhrande vissa katego-
rier, vilka avgsr om de ska uppmirksammas och hur de uppmirksammas. En sddan an-
vindning av kategorier under nyhetsprocessen ir nédvindig for att verkligheten ska an-
passas till mediernas logik. Dessutom ir den nédvindig for att nyhetsarbetet ska kunna
utfdras snabbt vilket i sin tur dr avhingigt det allt 6verskuggande kravet pa aktualitet.

Nyhetsstereotyperna ir vanligen bade starkt forenklade och kopplade till uppfatt-
ningar om hur personer, hindelser och férhéllanden ska behandlas. Ett exempel pa hur
nyhetsstereotyper verkar ir nyhetsbevakningen av jordbivningar. De ir typiska nyheter,
de férekommer relativt ofta och fir vanligen stor uppmirksamhet i medierna. Dirfor
torde det finnas vil utvecklade uppfattningar om vad som hinder i samband med jord-

bivningar och hur dessa ska behandlas. Det finns alltsd stereotypa uppfattningar om

jordbivningar bland journalister och pd redaktionerna. Delar av dessa uppfattningar

O ———

delas ocksd av nyhetspubliken som silunda
forvintar sig att vissa saker ska ske. Nir en
jordbivning dger rum ingdr bland annat i den
stereotypa forestillningen att omfattande
panik och omfattande brinder ska utbryta
samt att plundringar dger rum.

I verkligheten kan sivil paniken, brinder-
na som plundringarna vara mycket begrinsa-
de. Nyhetsstereotyperna bidrar di till en
missvisande och 6verdrivet dramatisk bild av
jordbidvningen. Nyhetsstereotyperna verkar
dessutom pé olika nivier. P& den frsta ir ste-
reotyper om jordbivningar verksamma under

det journalistiska arbetet. Det som forvinta-

des hinda vid jordbivningar rapporteras,
DN 10/6 2003

35



inte det som hinder i verkligheten. P4 den andra nivén torde nyhetspublikens stereotypa
uppfattningar styra dess tolkningar av det som rapporteras. Stereotyperna paverkar siledes
bide hur nigot rapporteras och hur detta uppfattas av publiken. Nyhetsbevak-ningen av

ménga kriser, av de slag som ir vanliga i medierna, foljer detta ménster.

Den journalistiska utformningens betydelse

Publiken uppmirksammar inte alla delar av ett nyhetsbudskap lika mycket. En nyhets-
artikels olika bestdndsdelar, som sjilva texten, rubriker, ingresser, bilder och bildtexter,
paverkar minniskors uppfattning av det totala innehéllet och dirmed den bakomlig-
gande verkligheten pa olika sitt. Nyhetsartiklar med samma innehéll men utformade pé
olika sitt tolkas alltsd olika av publiken. Sikerligen har rubriker, ingresser och bilder
betydligt storre betydelse for vilka budskap en artikel formedlar én sjilva artikeltexten
och framfor allt slutet av denna.

Dagstidningsldsning dr normalt relativt hastig lisning av rubriker och ingresser samt
lasning av delar, frimst bérjan, av vissa artiklar. En genomsnittlig lisare liser endast ett
fatal artiklar helt igenom. Det dr for ovrigt sedan linge vilkint pd tidningsredaktio-
nerna att det frimst ir redigerarna, alltsd de som vanligen skriver rubriker, bildtexter
och ibland ingresser, som blir mest lista och inte de skrivande journalisterna.

Radio och TV fungerar pd liknande sitt. P4- och avannonser, ljudillustrationer,
pipekanden av programledare, bilder och filmade inslag bygger upp den information
som formedlas. Det ir givet att alla dessa delar tillfér olika betydelser vid publikens
tolkning av nyheterna. Dessutom styrs minniskors tolkning av ett antal individuella
bakgrundsfaktorer, som utbildning, alder och intressen. De skilda delar som bygger upp
ett nyhetsinslag har dirfér varierande betydelser for olika minniskor.

Den journalistiska formen skiljer sig 4t mellan medier med olika egenskaper och
mellan medier som verkar under skilda frutsittningar. Nyhetsférmedling i TV respek-
tive dagspress bygger emellertid i grunden pa samma slag av urval frén och bearbetning
av en komplicerad och motsigelsefull verklighet. Overgripande for den journalistiska
formen ir att den innebir bearbetning av ett verklighetsmaterial utifrin principer som

har sina rétter i klassisk dramaturgi. Denna bearbetning gors i syfte att levandegora
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verkligheten for publiken och dirmed 6ka dess intresse for det som presenteras samt
gora denna verklighet begriplig. Bearbetningen sker pd flera olika sitt. For det forsta
handlar det om urval men ocksd om férenkling, inriktning p& héjdpunkter, vinkling,
personifiering och anvindning av rubriker. Viktigt dr ocksd hur tal-, skrift- och bild-

spraken anvinds.

Det ar komplicerat att forenkla

Sjdlvklarheten att nyheterna méste vara begripliga f6r sin publik har pdpekats tidigare.
Verkligheten forenklas genom att dels enkla hindelser viljs ut och att enkla aspekter pa
dessa hindelser prioriteras, dels att det som valts ut forenklas ytterligare genom att
exempelvis motsigelser skalas bort. Forenklingsprocessen ir silunda bade en friga om
urval av nyheter och en friga om bearbetning av dessa. Vid bearbetningen efterstrivas
exempelvis tematisk enkelhet, spraklig enkelhet samt logisk struktur. Vad som ir enkelt
beror emellertid p4 bland annat publikens kunskaper.

En stor del av nyhetsjournalistikens visen ligger just i att gora en komplicerad verk-
lighet hanterlig och begriplig fér publiken. Den tematiska forenklingen innebir bland
annat att man vid bearbetningen av nyhetsrapporter strivar till sverskddliga teman samt
forssker undvika underteman och undantag. Vid hindelser dir flera parter eller intres-
sen férekommer bor helst inte mer 4n tv4 av dessa parter eller intressen framstillas som
inblandade. Hindelser och forhillanden beskrivs dessutom stereotypt och fljer ett
overskddligt, allmint kiint monster. Ibland talas om konkretisering, som innebir att det
abstrakta och allminna undviks. Generella upplysningar och bakgrunder undviks och
detaljer prioriteras. Det dr dock lingt ifrdn alltid som journalisterna lyckas i sin strivan
efter begriplighet. Mycket bidrar till detta. Dels finns exempelvis minsklig of6rméga,
dels kan meningsfull forenkling vara ett tidsddande arbete och detta kommer i konflikt
med aktualitetskravet.

Enkelhet hos mediernas nyhetsinnehdll ir ett slags troskelvirde. Den strivan som
finns att uppmirksamma enkla hindelser och férhillanden samt att férenkla de kom-
plicerade hiindelser och férhillanden som méste presenteras kan endast drivas till en viss

grins. Allt gr inte att férenkla. Nyhetsrapporter gors om mojligt tillrickligt enkla med
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avseende pd mediets och rapportens publik. Overforenklingar i relation till publiken
minskar det informativa innehdllet i nyheterna och dirmed sannolikt ocksd attraktivi-
teten.

Den reella verkligheten, och verklighetens kriser, dr dock inte enkel och konkret. Det
forekommer sillan klart urskiljbara teman utan i stillet underteman och undantag som
ir sammanvivda med varandra. Verkligheten 4r inte svart eller vit utan bestdr av en bred
och sammansatt skala av gritoner. Ofta 4r médnga parter och intressen inblandade.
Minskliga egenskaper och beteenden dr mycket mangfacetterade. Verkligheten ir inte
heller konkret annat in pd ett ytplan. Hindelser och forhéllanden har orsaker och verk-
ningar. Varje forenkling av verkligheten utgor alltsd en omformning av denna.
Samtidigt 4r en meningsfull nyhetsférmedling utan relative lingtgdende forenklingar

omojlig.

Nyheterna soker hojdpunkter
Nyhetsmedierna strivar efter att framhélla avgorande moment, brotr frin det normala
hiindelseflidet och avvikelser frin det forvintade samt inriktar sig pa hijdpunkter. Kriserna
blir centrala i nyhetsrapporteringen och deras dramatiska hojdpunkter str i centrum.
Metoderna for att betona dessa ir bland andra av spriklig och bildmissig karaketir.
Den norske sociologen Gudmund Hernes har framhéllit atct medierna presenterar ett
medievridet samhille. Det sker en tillspetsning i medierna. Budskapet vissas och detal-
jer ersitts med spetsformuleringar. Medierna polariserar ocksd sina budskap. Kontraster
med avseende pd exempelvis synpunkeer framhélls och det sker en intensifiering. Ett
hiftigt utbrotr tilldrar sig mer uppmirksamhet 4n ett genomtinke inlidgg. De polarise-
rade spetsformuleringarna uttrycks silunda mycket kraftigt. Alle detta torde vara
uttryck for inriktningen mot héjdpunkter och féljden blir ofta dramatik och spinning.
Hojdpunkterna betonar kamp och konflikt. Ju jimnare styrkefrhillande som kan
framstillas, och dirmed ju osikrare utging, desto storre blir dramatiken. Konflikterna
forstirks ofta. Kritiska roster fir stort utrymme. Konflikter skapas genom att det i stort
sett i varje friga gr act hitta en avvikande och kritisk rost som fir komma dll tals.

Uttalanden spetsas till for att betona konfliktperspektivet. Vidare framhills alltsd det
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ovanliga, oviintade eller pa andra sitt avvikande. Hojdpunkterna ir vanligen inte heller
l&ngsamt framskridande hindelseférlopp utan skeenden som utspelas snabbt, dtminsto-
ne till vissa delar. I den man lingsamma hindelseférlopp uppmirksammas, reduceras
de vanligen dill enskilda korta hindelseenheter. Nyheternas inrikening pd héjdpunkter
fir givetvis omfattande konsekvenser med avseende pd deras formiga att ge en saklig
bild av faktiska hindelser och forhallanden. Hindelser blir ofta mer dramatiska in i

verkligheten nir de beskrivs i nyhetsmedierna. Kriser ir inte undantagna frin detta.

Nyheter mdste vinklas

Inom nyhetsjournalistiken #r principen att férséka hitta intressevickande infallsvinklar
central. Journalisterna forsdker nistan alltid hitta aspekter som antas 6ka intresset hos
publiken som helhet eller hos speciella grupper. Utgdngspunkten for vinklingsprincipen
dr att nyhetsformedling inte redogdr for hindelser i sin helhet, den séker i stillet finna
det som publiken tycker ir intressant.

Det finns ndgra gemensamma riktlinjer efter vilka journalister arbetar. Fér det forsta
dterges hindelsers yttre forlopp. For det andra uppmirksammas avvikelser eller férind-
ringar. For det tredje strivar de efter att sitta in detaljerna i ett ssammanhang, dir exem-
pelvis en typ av agerande frin en part ger upphov till ett logiskt agerande frin en annan
part. For det fjirde relateras enskildheterna till det som journalisten uppfattar som
publikens verklighet. Enskilda inslag maste vara begripliga.

Vissa aspekter hos hindelser betonas, och ofta &verbetonas, mer #n andra.
Nyhetsférmedlingens angreppsvinklar innebir vanligen att en sida eller ett delomrade
accentueras och forstoras medan andra, i och for sig viktiga aspekter, kommer i bak-
grunden. Denna princip, att "vinkla”, ir ledande och i princip nédvindig vid allt nyhets-
arbete, d& det giller att forenkla och rikta uppmirksamheten pa sddant som forvintas
vara intressant for publiken och lockar till fortsatt lisning, lyssnande eller tittande.

Overdriven vinkling forekommer inte sillan och framfor allt i kvillstidningar. Aven
om vinklingar av hindelser i dessa medier ofta férvringer de hindelser de beskriver 4r
de viktiga ur informationssynpunkt genom att de skapar intresse och levandegor hin-

delser som annars kan vara abstrakta och ointressanta for stora delar av mediernas
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publik. Problemet &r var grinsen ska dras mellan att viicka intresse och levandegéra &
ena sidan och att forvringa verkligheten till oigenkinnlighet 4 den andra.

Fér alla nyhetsmedier giller att hotvinkeln 4r framtridande. Exempelvis blir tvety-
digheter angdende datummirkning av livsmedel till act ldsekretsen kan bli forgiftad.
Nigra f3 fall av difterismitta i Gteborg framstills som att hela staden och dven resten
av Sverige ir hotade. Aven i storstadsmorgontidningarna blir relativt lindriga motsitt-
ningar tll kamp pd liv och déd. En dispyt om en avloppsledning blir tll att en

Berlinmur dras genom en skinsk by.

Principer for vinkling

De flesta journalister anser att det finns typiska sitt atc vinkla hindelser men att
betydande skillnader samtidigt finns mellan olika medier. De typiska sitten att vinkla
varierar ocksa beroende pd dmne. Féljande typiska vinklingar framhalls sirskilt av jour-
nalister.

1. Personinriktning. Detta ir det i sirklass vanligaste sittet att vinkla.
Uppmirksamheten riktas mot en enskild person eller ett fital personer som deltar i ett
kollektive hindelseforlopp.

2. Den enskilde mot myndigheten. Vinklingen gir ut pd att framhélla enskilda per-
soner som pd ndgot sitt drabbas av beslut fattade av myndigheter. En avsikt med dessa
nyheter ir att vicka misstro och skapa indignation. Denna i sin tur ger upphov till
debatter och héller amnet levande under en period. Ett mycket sliende exempel pa
detta dr nyheter om samhilleligt omhindertagande av barn. Myndigheterna framhalls
som maktfullkomliga, deras beslut 4r godtyckliga och enskilda férildrar drabbas ofér-
skyllt. Inslag i TV och artiklar ger upphov till omfattande debatt.

3. Overdrifter och dramatik. Enskilda hindelser forstoras och det dramatiska, dven
om det endast 4r en liten del av hindelseforloppet, viljs ut.

4. Politisering. Nyheter vinklas utifrin mediets (frimst den partibundna dagstid-
ningens) syn. Det som stéder de egna idéerna framhélls medan det som talar emot halls
tillbaka. Detta giller i synnerhet ledarkommentarer.

5. Negativitet. Denna verkar pd tminstone tvd plan. En konsekvens av urvalspro-
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cessen 4r att negativa hindelser viljs ut. Vid den journalistiska bearbetningen férstirks
dessutom negativiteten genom att negativa inslag i hindelser i allminhet betonas och
att negativiteten hos i sig negativa hindelser forstirks.

6. Skandal och sensation. Det som ir avsldjande, framfor alle for kinda personer,
betonas. Dessutom innebir vinkling pa det skandaldsa och sensationella naturligtvis
ocksd ofta negativitet och dramatik samt inte sillan politisering.

7. Journalistens eget engagemang. Det finns ett visst utrymme for personliga 6ver-
viganden inom nyhetsjournalistiken. Minga journalister viljer mer eller mindre med-
vetet att vinkla hiindelser sd att egna stdindpunkter betonas.

8. Konflikter och motsiittningar. Denna infallsvinkel ir delvis berdrd i samband
med kampvinkeln ovan. Motsittningar och konflikter mellan frimst personer men
ocksd exempelvis organisationer betonas.

9. Hot och katastrof. Eventuella hot och katastrofinslag i hindelser betonas och for-
storas. Framfor allt giller detta om hoten kan vinklas att gilla lisekretsen.

10. Lokal vinkel. Lokalt nyhetsmaterial i tidningar har hégst lisvirde. Det 4r dir-
med ganska sjilvklart atc nyheter som inte ir lokala vinklas pd lokala aspekter.
Riksnyheter, exempelvis en omfattande tigolycka, uppmirksammas utifrin lokala offer.

Mot bakgrund av dessa punkter skulle en typisk vinkling vara inriktning pd en lokal
politiker frin motstdndarligret med insinuationer om ndgot omoraliske eller brotesligt
som kan drabba den enskilde. Detta skulle vara den typiska krisen i medierna. Det dr
ocksd mot denna bakgrund litt att forstd vilka inslag i en krisartad hindelse som fram-
for alle uppmirksammas.

Vinklingarna 4r inga osanningar, de forstirker tendenser som redan finns i verklig-
heten och de renodlar aspekter. Proportionerna blir férvridna, men detta giller éver-
gripande for nistan allt faktabaserat innehall i medierna. Allvarligare ur saklighetssyn-
punke ir de sd kallade hardvinklingarna, som ir sirskilt framtridande i kvillspressen.
Att nyheter hirdvinklas innebir att detaljer, perifera aspekter och bisaker férstoras och
blir nyhetsrapportens huvudsak. Hardvinkling innebir i praktiken verklighetsforfalsk-

ning,.
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En stark associationsrik bild pa Transportarbetarforbundets
ordférande Hans Eriksson har fatt bli en symbol for maktens
arrogans. Foto: Freddy Mardell

Manniskan i centrum

Personifieringsprincipen ir s framtridande i nyhetsformedlingen att den #r det kanske
mest grundliggande draget hos journalistiskt berdttande. Kollektiva hindelser beskrivs
med utgdngspunke frin enskilda personer. De minniskor som fir personifiera kollek-

tiva skeenden har vanligen speciella egenskaper. Nyhetsjournalistiken féredrar minni-
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skor som publiken redan tidigare lirt kiinna genom medierna. Bland si kallade vanliga
minniskor foredras de som pd ndgot site har ovanliga egenskaper eller har varit med om
nigot ovanligt. En av flera forklaringar till personjournalistiken utgdr frin nyhetsmedi-
ernas publik. Nyheter om enskilda minniskor anses for det mesta vara intressantare in
nyheter som behandlar kollektiva hindelseférlopp. Detta i sin tur har flera forklaring-
ar. En ir att det 4r ldctare f6r en mottagare att identifiera sig med enskilda minniskor
dn med kollektiv, som med nédvindighet méste bli abstrakt framstillda. Att berdttelser
om enskilda eller ett fital personer littare attraherar publiken ir ocksd ett sedan gam-
malt kint berittartekniskt faktum.

Personjournalistiken har ocksd andra mer konkreta och praktiska forklaringar.
Intervjun 4r en normal journalistisk arbetsmetod. Det 4r enklare for en journalist i tids-
ndd att intervjua kunniga personer dn att exempelvis lisa en utredning. Det 4r helt
naturligt att intervjuer for det mesta resulterar i inslag om enskilda personer, dven om
intervjun ocksd anvinds f6r rent kunskapssamlande. Intervjumetoden 4r ofta den enda
metoden f6r journalistisk faktainsamling.

Dessutom bidrar personjournalistik till begriplighet. Beskrivningar av abstrakta eller
kollektiva skeenden utifrén enskilda minniskors erfarenheter levandegér och forenklar
material som annars vore ointressant eller svirbegripligt f6r en genomsnittlig lisare, tit-
tare eller lyssnare. Vidare 4r naturligtvis enskilda minniskor huvudakedrer i ménga hin-
delser i den verklighet som nyhetsmedierna bevakar och en bevakning av dessa minni-
skor dr helt naturlig. Men problemet 4r att den enskilda minniskans framskjutna plats

i nyhetsbevakningen inte alltid har en motsvarighet i verkligheten.

Journalister kluvna till personjournalistik

Det forekommer kritik frén journalisternas sida mot personjournalistiken och ménga
journalister 4r kluvna i sin instillning till denna. De framhiller dock bland annat att
nyhetsmedierna ir for fixerade vid samhillets toppar och vid kiinda minniskor och
uppmirksammar den ”lilla” enskilda minniskan for lite. Minga journalister anser ocksa
att det finns positiv och negativ personjournalistik. Negativ 4r den om enbart kinda

personer och samhillets elit uppmirksammas. Positiv om vanliga minniskor fir komma
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till tals och som ett medel att levande- och begripliggéra annars svirgripbara och
abstrakta hindelseforlopp. Foljande uppfattningar finns bland journalister nir det gil-
ler forklaringar till personinriktad journalistik.

1. Identifikation. Vi har ett behov av att kiinna samhérighet eller identifiera oss med
andra minniskor. Genom att l3ta nyheterna handla om enskilda personer bidrar nyhets-
formedlingen dill att tillfredsstilla detta behov.

2. Enkelbet och begriplighet. Genom att lita en abstrake verklighet handla om
enskilda minniskor levandegdrs denna. Om journalistiken liter abstrakta problem
handla om enskilda personer anses problemen bli begripliga.

3. Kommersialism. Nyheter som handlar om enskilda och vanliga minniskor som
varit med om ndgot ovanligt eller kiinda personer skapar intresse. Personjournalistik sil-
jer losnummer och ckar TV-publikens storlek.

4. Enkelt att producera. Manga journalister hidnvisar dll littja frin journalistens
sida. Andra pdpekar att det faktum ate det dr lite att &stadkomma personinrikead jour-
nalistik for den skull inte innebir att den 4r dilig.

5. Personer dir betydelsefulla for sambdillsutvecklingen. Det ir personer som age-
rar i ekonomiska, politiska och sociala skeenden i samhillet. Det idr dirfor viktigt att
betydelsefulla personer bevakas av nyhetsmedierna.

6. Avslojande journalistik och kritik. Den kritiske granskande journalistiken inrik-
tas ofta pa enskilda personer eftersom exempelvis lagbrott, tveksamma beslut och tvivel-
aktigt agerande for det mesta ir resultatet av enskilda personers handlingar.

7. Publiken har behov av att triinga in i kinda personers privatliv. Om detta ir
ett genuint minskligt behov eller somliga journalisters forutfattade meningar har de
intervjuade journalisterna inga 4sikter om.

8. Nyhetsmedierna foljer populiira trender i medierna i allminhet. Denna trend
utmirker sirskilt kvillstidningar och kommersiell TV. Den berittarteknik som en ging
var typisk for veckopressen har tringt in dven i nyhetsmedierna.

9. TV uppmirksammas intensivt av andra medier och framfor allt av kvillspressen.
Eftersom mycket av TV-innehillet, exempelvis sipoperor, ir inriktat p& personer eller

eftersom nyhetsinnehallet presenteras av personer, kommer dessa personer att fore-



komma 1 andra medier. TV:s sitt att arbeta 6verfors till andra medier och annat inne-

hall inklusive nyhetsinnehallet.

Uppbyggnad av nyhetsartiklar

Artikeluppbyggnaden i dagstidningarna innebir oftast en gradvis avtrappning.
Uppgifter som antas vara viktiga eller intressanta placeras i bérjan. Detta innebir bland
annat att det ofta ir dverraskande, sensationella eller dramatiska uppgifter som hamnar
forst i en nyhetsartikel medan uppgifter som dimpar dverraskningen, sensationen och
dramatiken &terfinns i slutet. Detta medfor att de mest uppseendevickande, dramatis-
ka eller hotfulla inslagen i en kris hamnar forst i en artikel medan de dimpande ham-
nar sist.

Nyhetstexter ir konventionella till sin form vilket delvis kan forklaras utifrén bade
journalister och publik. Journalister arbetar som regel inom en redaktion som rutin-
missigt och for att gora nyhetsarbetet hanterligt f6ljer bestimda ménster. Dessa under-
littar i hog grad textframstillningen och gor ocksd att nyheten ir Litt att kinna igen for
publiken. Det senare beror inte bara pa den yttre formen, som exempelvis layout, utan
dven pd speciella kinnetecken pa just en nyhetstext. En forklaring till act publiken kin-
ner igen nyheter i alla medier kan vara den konventionella formen.

I bérjan av nyhetsartiklarna betonas exempelvis valdsinslag, uppgifter om antal
dédade eller skadade samt sensationella och uppseendevickande inslag. Dessa uppgif-
ter dr inte sillan killkritiskt tveksamma. Det anges ofta senare i artiklarna att uppgif-
terna kan vara osikra och dir &terfinns 4ven olika slag av forbehall. T slutet av artiklar-
na forekommer ofta kommentarer frin olika personer. Denna typ av uppgifter stryks
ibland pa redaktionerna pd grund av platsbrist eller pa grund av att uppgifterna bedoms
som ovidkommande eller ointressanta.

Uppbyggnaden av nyhetsartiklar har betydelse for den bild av en kris som publiken
utvecklar. For det forsta uppfattar minniskor det som str i bérjan av en artikel som
viktigare 4n det som stir i slutet. For det andra ldser minniskor relativt sillan tid-
ninggsartiklar i sin helhet. Om exempelvis osikra dramatiska uppgifter placeras i bérjan

av en artikel, vilket sdlunda sker rutinmissigt, och andra motsigande och odramatiska
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uppgifter frén andra och eventuellt tillforlitligare killor placeras i slutet av artikeln dr
sannolikheten stor att lisaren endast uppfattar de osikra och dramatiska uppgifterna

och fir en missvisande bild av den kris som artikeln behandlar.

Uppbyggnad av TV-nyheter

Nyheter i radio och TV ir uppbyggda relativt annorlunda 4n nyheter i dagstidningar
beroende p& mediernas skilda egenskaper och olika utrymme for text. Hir ska frimst
TV uppmirksammas men den stora skillnaden mellan radio och TV i4r naturligtvis att
det senare ir ett visuellt medium. Detta medf6r att det ir betydligt mer komplicerat att
producera TV in radio dd TV kriver bilder.

Utformningen av nyheter i allminhet i TV styrs kraftigt av den tekniska produk-
tionsprocessen, tillgingen pa anvindbart bildmaterial samt svérigheterna att kombinera
ljud och bild pa ett meningsfullt sitt. Dessutom finns aktualitetskravet. Arbetet méste,
liksom i alla nyhetsmedier, utféras under mer eller mindre konstant tidsnéd. Féljden
har blivit att nyhetsproduktion i TV ir av rutinmissig karakeir.

Ett annat resultat av den komplicerade produktionsprocessen ir att mycket i TV:s
nyheter dr ndédldsningar. Det vanligaste problemet ir att limpliga bilder saknas. En
konsekvens av detta ir att de bilder som anvinds ofta tas frin andra sammanhang.
Exemplen pd detta ir otaliga. Nir linder dir det réder vipnade konflikter uppmirk-
sammas, illustrerar man med dramatiska krigsbilder dven om det #r renodlat politiska
eller ekonomiska forhéllanden som behandlas i inslaget. Samma sak giller vid katastro-
fer och kriser, vilket inte minst illustreras av terrorattacken i New York den 11 septem-
ber. De mycket dramatiska bilderna pa flygplanen som flyger in i Word Trade Center
far illustrera dven sidant som inte handlar om sjilva attacken. Bilder som visar drama-
tiska héjdpunkter prioriteras och anvinds upprepade ginger for att illustrera relativt
olikartade hindelser och férhillanden med inte sillan svaga samband med det bilderna
forestiller. Nir denna typ av bilder saknas forekommer det didremot att allvarliga kriser
illustreras med mycket odramatiska och intetsigande bilder.

For att forstd nyhetsmagasinens uppbyggnad bér man komma ihdg att ect halvtim-

mes nyhetsmagasin i TV utrymmesmiissigt kan jimforas med forstasidan hos en mor-
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Foto: Robert Clark/Aurora/INA Agency

gontidning i normalformat. Utrymmet ir alltsd begrinsat samtidigt som mycket infor-
mation ska formedlas. Stor hinsyn till utrymmesaspekter méste tas vid produktionen
av nyhetsprogram och det ir egentligen endast forstasidesnyheter som fir plats. De
enskilda inslagen dr korta. Utrymmet priglar uppbyggnaden av de enskilda inslagen
och intervjuer kan endast vara mycket korta, vilket innebir att det som kommer fram
i intervjusvaren ir losrycke ur sitct sammanhang.

Etermedierna ger inte méjlighet for publiken att stanna upp och att lyssna eller titta
om. Nyhetsmagasinen ir dirfér uppbyggda s att de ska f6ljas av sin publik frin bor-
jan tll slut. For TV:s del giller att om mediet ska utnyttjas av tittaren, kan denne inte
sirskilt framgingsrikt kombinera tittandet med andra aktiviteter. Radion kan diremot
konsumeras som en sekundir aktivitet medan man ir verksam med nigot annat.
Nyhetsmagasinen i TV ir konstruerade s3 att de ska finga tittaren.

En avgérande skillnad mellan dagstidningar och TV ir att enskilda nyhetsinslag i
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rubriker f6r de inslag som foljer.
Direfter idr de egentligen ordnade efter monster som dterkommer varje dag. Det forsta
inslaget 4r huvudnyheten, dvs det inslag som redaktionen har bedémt ha hogst
nyhetsvirde. Inslagen utgdr normalt, dd ingen stor nyhet som dominerar programmet
finns, ett balanserat utbud mellan olika imnesomriden. Om det har férekommit ngon
storre idrottshiindelse under senaste dygnet liggs ett inslag om denna nist sist och det
allra sista inslaget ir viderrapporten.

En annan viktig del i uppbyggnaden av nyhetsmagasin i TV ir programledarens roll.
Programledaren ir den sammanhéllande gestalten och nyhetsmagasinets roda trad.
Numera férekommer ofta mer 4n en programledare. En av programledarna har di ofta
en dverordnad stillning i férhéllande till de 6vriga. Dessa kommer vanligen in vid spe-
ciella avdelningar, exempelvis ir en sirskild programledare ansvarig for inrikesnyheter-
na. Huvudfunktionerna fér programledaren ir att hdlla samman programmet och att
presentera de olika inslagen. Numera gor programledaren ofta intervjuer med personer

som bjudits in till studion. Men programledaren har ocksd andra viktiga funktioner
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vilka gor att personliga egenskaper dr utomordentligt visentliga. Programledarna ska
upptrida avspint i en naturlig miljé samtidigt som de ska verka fortroendeingivande.
De ska dessutom dterkomma regelbundet si att publiken kinner igen dem. Byte av
populira programledare dr nigot som redaktionerna helst undviker.

Programledarens funktioner medfér att han eller hon har stor betydelse for hur
publiken uppfattar innehéllet. Detta giller sdvil vad programledaren sjilv siger, vad
andra personer som férekommer i studion siger, som vad de enskilda nyhetsinslagen
formedlar. Ocksd genom betoning, kroppssprik och blicken i kameran kan program-

ledaren insinuera betydelser som annars inte skulle urskiljas.

Intressevickande och hdrdragna rubriker

Journalistiken anvinder sig i tidningarna av bilder, rubriker och ingresser samt driven
grafisk form. I TV anvinds pd- och avannonser, ssmmanfattningar, symboler, skyltar
och olika former av fotografiska bilder. Bearbetningar av materialet forstirker hojd-
punkter och valda infallsvinklar med hjilp av dessa markérer. Redigeringen och arbetet
med den grafiska formen i nyhetsmedierna gir dirmed till stor del ut pa att skapa och
ordna markérerna.

Markérerna kan vara missvisande pi ménga olika sitt i férhéllande till innehallet i
sjilva nyhetsrapporten. De blir missvisande genom val av perspektiv, sprak och illustra-
tioner. De tar ofta fasta pa detaljer och ir sjilva spekulationer eller bygger pd sddana.
De produceras normalt i ett senare skede i nyhetsprocessen in sjilva nyhetsrapporten.
Deras producenter har ofta ingen annan kinnedom om den bakomliggande verklig-
heten 4n det som sigs i rapporten. Markérernas uppgift 4r i forsta hand inte att pre-
sentera saklig information utan att vicka uppmirksamhet. Publiken uppfattar dock
vanligen markérerna som information.

I dagspressen ir rubrikernas och dven ingressernas uppgift frimst att locka ill lis-
ning. Forst i andra hand ska de framhilla det viktigaste eller mest intressanta. I nigon
mén och om majligt ska de ocksd vara en sammanfattning av innehéllet. Rubrikernas
och ingressernas uppgifter inbjuder till tillspetsade pastdenden och inriktning pa detal-

jer som kan tinkas intressera lisarna.
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De tryckea tidningssidorna dr produkter av ett lagarbete. Det ir sillsynt att artikel-
forfattaren och rubriksittaren 4r en och samma person. Detta innebir att personer, som
oftast 4r mindre insatta i det som behandlas 4n artikelférfattarna och som vanligen inte
har haft ndgon kontakt med intervjupersoner eller nyhetskillor, har avgsrande infly-
tande 6ver den slutliga nyhetsbilden. Risken f6r missvisande budskap 6kar.

Det gir naturligtvis att invinda mot detta. Om rubriker och ingresser 4r missvisan-
de i forhéllande till artikeltexterna kan detta rittas till av artiklarna. Men dagstidnings-
lasning 4r i normalfallet frimst lisning av rubriker och ingresser samt tittande pé bil-
der. Det som péstds eller visas i dessa har sdlunda ett mycket stort inflytande &ver den
bild av en kris som lisarna utvecklar.

En svérighet giller formatet. Utrymmet for rubriker dr begrinsat. Dessa ska vara s&
stora att de framrerider tydligt p& tidningssidorna. De kan dirmed endast innehdlla
mycket begrinsad information. Spréket blir ofta slagordsliknande och innehaller &ter-
kommande nyckelord och symboler som publiken lirt sig att tolka. Ordet “kris” ir for
ovrigt ett mycket vanligt rubrikord.

Rubriker ir inte sillan satta inom citationstecken. De markerar for det mesta att
rubriken bygger pé ett uttalande som gérs av nigon killa i artikeln. Denna killa kan
vara killkritiskt tvivelaktig eller oklart angiven. Citatet behéver dessutom, enligt ovan,
inte aterspegla det huvudsakliga intryck av faktiska férhéllanden som artikeln ger.
Oftare markerar det en av flera verklighetsbeskrivningar eller uttalanden som gors i arti-
keln. Ibland forekommer inte det som “citeras” i artikeln. Citationstecknen anvinds for
att i ndgon man markera exempelvis att det ror sig om osiikra uppgifter som hirstam-
mar frin en partisk killa. Ett annat sdtt att skapa rubriker, som bygger pé osikra upp-
gifter eller killornas eller artikelforfattarens spekulationer, ir ate sitta ett frigetecken
efter rubriken. Men det kan ifrigasittas om lisaren uppfattar att det fakeiske ror sig om
en friga.

Mainga rubriker och ingresser bygger pd spekulationer i artikeltexten eller ir sjilva
spekulationer. Spekulationer i nyhetsartiklar ir manga génger nédvindiga genom att de
bland annat kompletterar bilden av verkligheten, anger konsekvenser och sitter in

enskilda hindelser i ett sammanhang. Samtidigt 4r minga av spekulationerna miss-
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visande eller felaktiga, inte minst vid komplicerade kriser och katastrofer. Rubrikerna
och ingresserna tar dock inte sillan fasta p& de mest dramatiska och hotande spekula-
tiva uppgifterna i artiklarna.

Men man kan 4nd4 pdstd att minga rubriker har godtagbar tickning i artikeltexten
om de ger en viss uppfattning om artikelns innehdll. Kombinationen av rubriker som
ir missvisande och rubriker som inte har tickning i artikeltexten férekommer dock vid
alla typer av nyheter i alla svenska dagstidningar. Vanligast dr 4ndd detta slag av rubri-
ker i kvillstidningar.

Rubriker och ingresser dr redigerarnas omrdde. Men redigerarna ir inte enbart
rubrik- och ingressforfattare. De gor ocksd tidningssidornas layout. De bestimmer dir-
med i betydande utstrickning var artiklarna ska placeras pa sidan, vilket utrymme de
ska f3 och om de ska forkortas eller skrivas om. Redigerarna avgdr ocksa vilka av de bil-
der som finns tillgingliga som ska publiceras, hur bilderna ska placeras och om de ska
beskiras. De skriver dessutom ofta bildtexterna. De bestimmer dirmed det dver-

gripande intryck en tidningssida ger och hur den ska lisas.
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Journalisternas roster dominerar i TV

Ett liknande resonemang kan féras om etermedierna. P3- och avannonser samt kortare
kommentarer i nyhetsmagasinen i TV och radio kan jimforas med rubriker och ingres-
ser i dagstidningar. Betydelsen av dessa markérer dr dock troligen mindre i etermedier-
na och i synnerhet i TV. Anledningarna ir flera.

For det forsta medfor det begrinsade utrymmet i TV att en mycket stor del av inne-
hallet 4r kortfattat och accentuerat, i praktiken fungerar det som markorer.

For det andra konsumeras TV:s nyheter pd ett annat sitt 4n dagstidningar.
Nyhetsmagasinen i TV tittar publiken vanligen pd i sin helhet medan den bara ldser
begrinsade delar och frimst rubriker i dagstidningarna. Publiken uppfattar med andra
ord delar av innehallet i TV pa ett annat sitt 4n den uppfattar artiklar i dagstidningarna.
For det tredje styr TV:s bilder hur tittarna uppfattar ett inslag.

TV:s pdannonser fungerar som rubriker. De talar om vad som ska komma.
Avannonserna ir sammanfattningar av nyhetsinslagen. Ibland ir bide pd- och
avannonser forlingda till kortare kommentarer som bland annat anger hur ett
inslag ska tolkas. Dessutom férekommer dterkommande korta lépsedlar inne i pro-
grammen. Dessa berittar om vad som kommer senare i programmet. Pa- och avan-
nonserna i kombination med dessa kortare kommentarer och den avslutande
sammanfattningen innebir att budskapen upprepas flera ginger. Dessa budskap ir
korta, de ir ofta vinklade och kan ta fasta pd spekulationer samt uppseendevickande
uttalanden.

De dominerande résterna i TV:s nyheter dr programledarnas och reportrarnas
i studion eller pd platsen f6r nyheten, men de ir inte de enda publiken hér. Dir
finns ocksd alla de som intervjuas. Dessa dr samtliga underordnade nyhetsinslaget
som helhet och som det utformats av journalisterna. Det 4r med andra ord journa-
listerna som avgér vad de som inte ir journalister fir framfora. Nigot dverdrivet
sigs ibland att de intervjuades roster 4r styrda nistan pd samma sitt som replikerna
i en roman ir styrda av romanforfactaren. I regel dr dnd4 journalisterna angeligna
om att de intervjuade personernas uttalanden behandlas korrekt, men tyvirr ir detta

inte alltid fallet. Journalisterna kan fértydliga och forklara intervjuerna pa ett sakligt sicc

53



och sdlunda féra nyhetsinslaget nirmare den verklighet det avser att beskriva. De kan

emellertid ocksd fjirma nyhetsinslaget frin denna verklighet.

Nyheternas sprak ar ett filter

Nyheternas sprak fir inte utgdra ett hinder for publiken att ta emot av det som presen-
teras. Detta innebir att exempelvis dagstidningsspriket innehdller korta meningar,
korta och vanliga ord och har enkel uppbyggnad. Undantag finns frin detta och spra-
ket skiljer sig 4t mellan olika tidningar med varierande lisekrets. Etermediernas sprik,
inklusive TV:s bildsprak, 4r i hog grad uppbyggt efter liknande principer.
Nyhetsspraket dr samtidigt milande och associationsrikt for atc vicka intresse hos
publiken. Detta giller for sivil tal-, skrift- som bildsprik.

Nyhetsspriket utvecklas och lirs in av sina anvindare, dvs bide medieproducenter
och mediekonsumenter, pa ett likartat sitt som andra sprik. Om inte nyhetspubliken
har tillrickliga kunskaper i nyhetsspriket blir nyheterna meningsldsa. Det dr trivialt att
papeka att spraket paverkar vir bild av verkligheten och anses paverka vért tinkande.
De ord som finns inom varje sprik, och de méjligheter som finns att kombinera dem
for att utbyta tankar, sitter grinserna for vilka tankar som kan utbytas. Det som det inte
finns ord for har vi svdrt att kommunicera om.

Sprak har betydelser p4 olika plan. Inom tal- och skriftspriket har dels enskilda ord
betydelser, dels hela meningar. Betydelserna hos hela meningar avviker ofta frén bety-
delserna av de enskilda orden. Sirskilt tydlig 4r skillnaden med avseende pa bilder. En
ndgorlunda sammansatt fotografisk bild har betydelser i form av sina minsta tolknings-
bara delar, exempelvis palm, vatten, sand och hela bilden, vilken betyder badstrand. Det
forra kan nidmnas delbetydelse och det senare helbetydelse. Ligger man till detta att bil-
derna ocksa dr rorliga i TV kan en bildserie sidgas ha en rotalbetydelse.

En s3 kallad zkonisk bild ir en helt saklig dtergivning av verkligheten. F3 eller inga
bilder #r av denna typ. De fotografiska bilderna bade ligger till och drar ifrin betydel-
ser som inte finns hos verkligheten. Bara detta att bilder fryses, dvs att bilderna i tid-
ningarna ir ordrliga, ger dem betydelser som inte finns i verkliga livet.

Den sprékliga utformningen, inklusive bildsittningen paverkar alltsd den uppfatt-
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ning som vi fir om de personer, hindelser och
forhallanden som mediernas nyheter uppmirk-
sammar. Ord och uttryck, samt dven meningar,
och ocksd kombinationen av och ordningsfslj-
den mellan meningarna skapar mediepublikens
bild av verkligheten. Olika bilder av en och
samma hindelse férmedlas om den sprakliga
drikten indras, dven om det sakliga innehéllet

ir oforindrat.

Missvisande sprak

Det finns ménga sitt, inte minst inom journa-
listiken, att med bland annat sprikliga medel
framstilla verkligheten p4 olika sitt utan att for

den skull framstilla direkta 13gner. En fram-

stillning kan vara missvisande dven om den inte innehdller ett enda osant ord. Den ir

missvisande pa ett forsiktigare och mera raffinerat sitt.

Det ir inte s att journalisterna och nyhetsmedierna normalt medvetet strivar efter

att vara missvisande. Men nyhetsspriket omformar pd olika sitt och av olika anled-

ningar de hindelser och férhillanden som det behandlar. T det journalistiska spriket

finns minga metoder som
just kan anvindas for att
“luras utan att ljuga” och
som fir den effekten oavsett
avsikten med anvindningen.

Sprdket  formar och
omformar verkligheten pd
ménga olika sitt. Vid nyhets-

formedling i pressen ir vir-

deladdade ord eller uttryck,
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ords associationer samt dramatiska formuleringar viktiga. Sdrskilt mirks detta i rubri-

ker och ingresser.
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Genom att ge en nyhetsrapport varierande spriklig utformning kan publikens upp-
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fattning om dess innehdll, bland annat de kriser den uppmirksammar, paverkas utan
att skribenten eller redigeraren ur strike spriklig eller grammatikalisk bemirkelse gjort
nigot direke fel. Diremot har andra egenskaper hos spriket, exempelvis en del ords
kinslomissiga innebérd, utnyttjats. Detta i sin tur kan vara gjort medvetet eller omed-
vetet. Men journalister torde rutinmissigt utnyttja vissa egenskaper hos spriket bland

annat i syfte att 8ka dramatiken hos det de beskriver.

Ordens betydelser

Den studie av difterismitta i G6teborg som uppmirksammas i denna skrift visar att de
undersékta tidningarna anvinde virdeladdade eller kinslomissiga och associationsrika
ord i betydande omfattning samt att de anvinde ett allmint dramatiske och &verdrivet
sprak. Ord som “drabba”, “epidemi”, "smittjakt” och “krisméte” forekom ofta. Orden
hade viss tickning i verkligheten men med hjilp av deras virdeladdade innebérd och de
associationer de vicker suggererades i ménga artiklar fram en synnerligen missvisande
bild av difterin. P4 detta sitt 6verdrevs kraftigt betydelsen av de fall av difterismitta som

uppticktes liksom sjukdomens smittsamhet samt den totala hotbilden. Ord ger upphov
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till associationer och ord kan variera med avseen-
de pd i vilken omfattning de ger associationer.
Olika ord som betecknar samma sak kan ocksa ge
vite skilda associationer. Exempelvis kan orden
"legoknekt” respektive “frivillig soldat” anvindas
for att beteckna samma minniskor. Orden associ-
erar dock mycket olika. Ett och samma eller likar-
tade ord kan vidare ha olika betydelse i olika sam-
manhang. Ett och samma fenomen kan betecknas
med olika ord som limpar sig f6r olika samman-
hang och har olika kinslomissig innebérd och

ger upphov till olika associationer.

Verklighetsbeskrivningar i nigorlunda kontro-

AB 15/1 1991

versiella frigor, som manga kriser, kan sannolikt
inte vara helt neutrala och gor ofta inte heller
ansprik pd detta. Spriket har ocksa en dvertygande betydelse. Bland alla metoder att
paverka och dvertyga som forekommer i medierna 4r enligt en del forskare de sprakliga
de mest effektiva. I konflikter blir de sprikliga paverkansmetoderna sirskilt tydliga. Vid
analyser av exempelvis nyhetsbevakningen frén Falklandskriget visas att sprikliga medel
anvindes, bland annat for act markera perspektiv och for att framhélla den egna sidan.
Spraket i de brittiska nyhetsmedierna var mycket partiskt. Exempel pa detta sprakbruk
dr att fiendens forluster genomgdende beskrevs med “mjuka” eller emotionellt svaga ord
medan den egna sidans forluster beskrevs med “hirda” eller emotionellt starka ord.
Nyhetsformedling innebir ocksi att intressera publiken fér det som behandlas.
Nyhetsmedierna anvinder bland annat spraket for att framstilla hindelser och forhal-
landen som de antar att publiken vill ha dem. Nyheterna presenteras dirfor pa ett sict
som journalisterna tror verensstimmer med publikens kunskaper och &sikter. Publiken
vill att nyheter ska vara intressanta och spinnande. En grundregel ir act nyhetsspriket
normalt forstorar vikten hos och dramatiserar hindelser och férhéllanden i verklighe-

ten for att uppnd detta. Det finns alltsd sprikliga metoder som anvinds mer eller
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mindre medvetet av oss alla och inte minst av journalister f6r att férstora och dramati-
sera hindelser. De av sprikliga orsaker missvisande budskapen 4r emellertid vanligtvis
inte renodlade [6gner men de kan gora bilden av en kris missvisande. Spraket kan ocks
anvindas for att exempelvis insinuera skuld och argumentera for vad som bor goras

respektive vad som inte bér goras.

Kanslomadssiga och associationsrika ord

Kinslomissiga ord ir positivt eller negative virdeladdade. De anvinds ofta inom
nyhetsférmedlingen i stillet for alternativ med likartad saklig innebérd men med sva-
gare virdeladdning. Deras sakliga innebérd ir inte sillan oklar men deras positiva eller
negativa virdeladdning 4r mycket stark. Tydliga exempel pa detta 4r orden “skurk”,
“hjilte”, “missbrukare” och ”spritfest”.

Associationsrika ord frammanar bland annat dramatik och anvinds i stillet for mer
neutrala ord och uttryck. De skiljer sig frin de emotionella uttrycken genom att
medan dessa frimst frammanar kinslor framkallar de associationsrika orden exempel-
vis bilder eller antyder samband med andra fenomen. Vanliga exempel frin nyhets-
spriket dr “kris”, “katastrof” och "lyx” samt dessa ord sammanstillda med andra ord,
exempelvis "krisméte”, "lyxbil” och "lyxhotell”. Populariteten inom journalistiken har
ocksd medfort att den sakliga inneborden hos dessa ord har tunnats ut. De har blivit
mycket vaga och kan anvindas i de flesta sammanhang. De ir ocksd sirskilt populira
som rubrikord.

Nyhetsmedierna anvinder, med vissa undantag, starka ord for att beskriva verklig-
heten och man anvinder dessa ord s ofta som majligt och helst i rubriker och ingres-
ser. Med sprakets hjilp frammanas héjdpunkter och dramatiseras skeendet. Béde lisar-
nas intresse och nyhetsvirdet antas tka.

Det forekommer att associationsrika och starkt emotionellt laddade ord stills sam-
man med varandra. En hel mening kan lyda: ’Kommunpampar hade spritfest pa lyxre-
staurang”. Ett annat exempel 4r uttrycket “terroristernas valdsdid”. Detta uttryck fore-
kommer ofta i dagspressen och stdr for aktioner utférda av olika grupper. Uttrycket

“terroristernas vildsddd” dr intressant p3 flera sitt.
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For det forsta anviinds ordet “terrorister” och inte exempelvis “gerilla”, "frihetskim-
par” eller “separatister”. Tidningarna gor alltsd dels en virdering av gruppen och dess
aktioner, dels anvinder de ett associationsrikt, negativt virdeladdat och dramatiske ord.
Fér det andra anvinds ordet “vildsddd” och inte "handlingar”, “aktioner” eller enbart
“vald” eller dad”. P4 detta sitt forstirks intensiteten, brutaliteten och dramatiken i
aktionerna.

For det tredje dr uttrycket “terroristernas valdsdid” en dubbel tautologi. Terrorister
begér valdshandlingar, annars ir de inga terrorister. Ordet “valdsddd” 4r siledes egent-
ligen onddigt och kan ersittas med exempelvis ”aktioner”. Men ordet dkar dramatiken.
Genom den sakligt onddiga sammanstillningen av "vald” och ”dad” framstills hand-
lingarna som dubbelt brutala. Den faktiska handlingen, som i och {6r sig i de flesta lisa-
res 6gon torde te sig moraliske forkastlig, blir pd detta sitt in mer moraliskt forkastlig

och 4n mer dramatisk.

Metaforernas dubbla budskap
Nyhetssprket innehller ofta malande och associationsskapande omskrivningar, dvs
bildsprak, exempelvis metaforer. Metaforer utnyttjar likheter och skillnader. "Bombregn

» »

over Bagdad i natt”, "Ryktet spreds som en pririebrand” och "Rally pa bérsen” 4r rubri-
ker som innehaller metaforer. Orden “bombregn”, “pririebrand” och rally” anvinds
inte i sin normala betydelse utan som bilder; i detta fall for att mila dramatik.
Metaforernas normala innebérd paverkar emellertid publikens bild av de hiindelser som
nyhetsmedierna tar upp.

Nir politik uppmirksammas anvinder sig nyhetsmedierna mycket ofta av metaforer
och politiken beskrivs ibland i bilder himtade frin det minskliga samlivet. Den poli-
tiska gemenskapen uppfattas som en “familj” eller ett hem”. Ibland likstills politiken
med ett bytesférhllande, som vore politiken handel, kontrake, produkeer, férpackning,
lansering, utbud, efterfrigan, kép och férsiljning. I andra sammanhang blir politiken
till ett spel, med drag, positioner, vinnare och férlorare, till idrott med laganda, mittfile
och fulltriffar. Ofta ses politiken som krig: anfall, forsvar, motangrepp, strategi, taktik,

beredskap, slagfilt, retritter, segrar och férluster. Politikern sitter vid ratten, styr, brom-
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sar, stdr vid vigskil och kolliderar. Politikern héller brandtal, har ett glodande engage-
mang som dock kan slockna.

Exemplen pd metaforer i nyheterna ir otaliga. Somliga av dem i4r nédvindiga for att
beteckna komplicerade fenomen, andra ir det inte. Metaforerna anvinds vid veten-
skapliga analyser av samhillet, de anvinds i samtal mellan minniskor och de anvinds
av personer som kan vara inblandade i kriser, frimst kanske politiker, men 4n mer
anvinds de i nyhetsmedierna och de férekommer i alla sammanhang. Det viktiga med
metaforerna ir att de ligger till betydelser och forstirker tendenser som saknar motsva-

righet i verkligheten. De 4r mycket vanliga vid beskrivningen av alla slags kriser.

Ord utan granser

En del ord bildar ett slags intervall pi en skala. Grinserna for nir dessa ord ska anvin-
das iir oklara. Exempel iir orden “begdvad”, “avldng” och "besviirlig”, som kan anvindas
om relativt artskilda fenomen men av mycket varierande art. Det 4r dock ofta av vikt
for mediernas publik att veta var pd skalan nigonting finns for att den ska fi en korreke
bild av detta.

Om en ldsare sjilv skulle anvinda ett svagt skaluttryck for att beteckna ett forhl-
lande och om en tidning anvinder ett betydligt starkare skaluttryck for att beteckna
samma forhéllande, kommer lisaren att tolka intensiteten eller styrkan som betydligt
hégre dn den 4r och blir vilseledd. Om exempelvis lisaren skulle anvinda ordet "besviir-
lig” om en krissituation men en tidning anvinder uttrycket “nistan oméjlig” si kom-
mer ldsarens uppfattning av krisen att bli att det med hans skala 4r nistan oméjligt att
16sa krisen. Lisaren skulle tolka den situation som behandlas som mycket svarare in den
i sjdlva verket dr. Tidningen har hir inte begdtt nigot direkt sprikligt fel, den har istil-
let anvint ett betydligt hégre intervall pa skalan in lisaren skulle ha gjort. Men det ir
viktigt att komma ihdg att det inte 4r tidningens sprikbruk som styr ldsarens tolkning
utan hans eget sprikbruk. P4 detta sitt kan skaluttryck anvindas och variationerna ir
ménga. Inom nyhetsférmedlingen anvinds ofta sa starka skaluttryck som méjligt.

Anvindningen av sidana uttryck kan exemplifieras med orden kris”, "lyx” och

“katastrof” som dessutom ger starka associationer. De kan anvindas for att beteckna
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vitt skilda fenomen och intensitetsgrader utan att nigra direkea formella sprikliga fel
gors. Grinserna for nir en situation 6vergdr frén att vara ”problematisk” dll ate bli all-
varlig” och till ate bli en “kris” 4r mycket oklara. Uttrycken ir intervall pa en skala och
ndgon intensitetsgrad nir ett uttryck ska ersittas med ett annat finns inte. Detta ir séle-
des en av de journalistiska frutsittningarna for anvindning av orden. Nir det giller att
gora verkligheten intressant genom att dramatisera den, anvinds ordet “kris”. Ordet
anvinds ocksd sammansatt som i "krisméte” eller “krissituation”. Grinsen dir nigon-
ting som 4r litt problematiskt 6vergar till act vara en kris 4r ur grammatikalisk synpunkt
flytande.

En metod for att verdriva eller dramatisera verkligheten med sprékets hjilp bestar i
anvindningen av relationer. Vad som exempelvis ir storre, hirdare, kraftigare eller all-
varligare 4n nigot annat beror pd vad man relaterar till. Det gér att fortsitta att exemp-
lifiera med ordet “kris”. En skribent kan insinuera att en situation ir allvarlig eller
mycket allvarlig genom att skriva “Krisen mellan A och B ir i dag mycket allvarligare
4n for tv manader sedan”. For tv manader sedan kan situationen ha varit sddan att det
knappast var friga om en kris hur man in definierar detta ord. Om férhéllandet mel-
lan A och B vid denna tidpunkt var timligen harmoniskt kan formuleringen sjilvfallet
vara sakligt korrekt om spinningen 6kat i styrka. Samtidigt kan det tre manader tidi-
gare ha funnits en mycket allvarlig kris. S&lunda kunde skribenten helt korrekt ha
pastdte: "Krisen mellan A och B ir i dag mycket mindre allvarlig 4n f6r tre manader
sedan.” Den bild ldsaren erhéller av de aktuella férhillandena blir naturligtvis helt
annorlunda.

Ett annat exempel pd anvindningen av relationer dr meningen “Den sviraste
snostormen pd flera mdnader rasade pa fredagsmorgonen i sddra Sverige”. Denna
mening siger ingenting om hur svir stormen var. Det kan ha varit relativt vindstilla i
”flera ménader” och den aktuella snstormen var troligen lindrigare i forhallande till en
annan tidsperiod. Men hos publiken torde formuleringen skapa en bild av svir

snostorm.
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Vagt och oprecist sprak

Nir osikerhet finns eller intryck av osikerhet gor en hiindelse intressantare kan en jour-
nalist utnyttja precisionsnivin i spriket. Med vaga eller oprecisa ord eller uttryck kan
man dessutom délja eller, vilket 4r vanligare i nyheter, accentuera exempelvis
meningsskiljaktigheter. Vaghet och lig precisionsnivé kan idven anvindas for att drama-
tisera verkligheten.

Spréklig precisionsnivi innebir att ett uttryck A dr mer precist 4n ett uttryck B om
det finns ett fenomen som B ticker men som inte A ticker. "Dédsskjuten” dr exempel-
vis ett mer precist uttryck 4n “skjuten”. Vaghet innebir att det finns ett omrade dir det
ir en smaksak om uttrycket kan anvindas eller inte. Ett méjligt exempel ir anvind-
ningen av begreppen “krig” och ”fred”. Nir rider krig respektive fred i exempelvis
Mellangstern?

Naturligtvis kan man inte stindigt kriva hog precisionsnivé och lig grad av vaghet
hos nyhetsspriket. Killuppgifterna kan vara av den arten att viss vaghet 4r nédvindig.
Hég precisionsnivd medfor vanligen betydligt lingre meningar. Vaghet och lig preci-
sionsnivd dr bland annat av den anledningen nigot som férekommer ofta i nyhetsspra-
ket. Vaghet och lg precisionsniva anvinds ocksa for att gora en nyhet mer intressant.

Avsaknad av stora, viktiga eller intressanta, aktuella hindelser medfor att nyhets-
medierna ofta forsoker tillfora dessa egenskaper med bland annat sprikets hjilp.
Propagandistiska aspekter och vissa speciella egenskaper hos de hindelser som bevakas
kan dock medféra att den sprikliga utformningen av nyheter kring dessa ibland kan
avvika ndgot frdn det generella monstret. En del tonas ner och annat férstoras med
bland annat sprikets hjilp i nyheterna. Detta ir sirskilt vanligt vid stora internationella
kriser d& nyhetsmedierna utnyttjas for att sprida propaganda.

De estetiska aspekterna pa nyhetsférmedling och nyheternas sprik diskuteras sillan.
Till en del bottnar detta i att nyheterna ofta forutsitts vara opartiska, nigot som i sin
tur forutsiteer att de presenteras pd ett neutralt sprak. Men for det forsta torde det vara
i det nirmaste ogenomforbart att konstruera ett helt neutralt sprik som samtidigt dr
anvindbart vid nyhetsférmedling. Fér det andra ir sikerligen ett hoggradigt neutralt

sprak ocksa ett timligen torftigt sprik och dirmed frinsttande for lisarna. Men om en
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nyhetsartikel av estetiska skil innehéller exempelvis ett associationsrikt sprak och minga
sprékliga figurer, som metaforer, kan dessa fungera pi samma sitt som om spréket och
figurerna var avsedda for att accentuera hdjdpunkterna och 6ka dramatiken hos tim-

ligen odramatiska hindelser.

Bilderna i centrum

Nyhetsutbudet bestir till stor och tilltagande del av bilder. Aven i dagstidningarna har
bilderna central betydelse fér den uppfattning lisaren utvecklar om det som behandlas.
Vissa nyhetsbilder kan dessutom f& en symbolisk betydelse som i princip aldrig kan
uppnds i texter. Exempel finns frin Vietnamkriget, som numera klassiska bilder pa den
nakna lilla flickan som skadats av napalm eller bilden pé polischefen som skjuter en till-
fingatagen FNL-officer i huvudet.

Alla fotografiska bilder kan emellertid vara djupt bedrigliga. For det forsta dr ménga
av dem arrangerade. For det andra kan bilden vara zagen i ett helt annat sammanhang in
det den illustrerar. Fér det tredje kan kameravinklar och val av objektiv ge associationer
som starkt avviker frén den ursprungliga verkligheten. For det fjirde kan bilder vara
beskurna pa et sddant sitt att visentliga delar fallit bort. For det femte ér den fotogra-
fiska bilden i tidningar ett fruset dgonblick som aldrig upprepas. Bildsekvensen kan 4ter-
ge ett unike utsnitt av verkligheten. Det kan alltsd vara det unika och inte det typiska
som dokumenterats. For det sjitte kan bilder och bildsekvenser frambdlla symboler och
markera perspektiv som inte skulle ha uppmirksammats i verkligheten.

Arrangerade och forfalskade bilder férekommer inte sillan i nyheterna men omfate-
ningen av dessa bilder ir oklar. Dessutom kan bilder férindras eller manipuleras med
datorns hjilp. De enklaste teknikerna 4r retuscheringar och beskirningar men tekniken
for bildredigering ger méjligheter att helt férindra en bild utan att det gdr att uppticka.

Bilder som bedéms ha hégt "nyhetsvirde”, dvs bilder som av olika anledningar anses
angeligna att publicera, kan motivera texter som annars inte skulle publicerats. Bildens
estetiska egenskaper och férmaga att skapa associationer virderas ofta hogre under
nyhetsprocessen dn dess sakligt informativa egenskaper. En bild kan exempelvis f& sym-

bolisera ett lingt och komplicerat hindelseférlopp som domineras av helt andra inslag
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dn dem bilden framhaller. Enstaka bilder kan fi avgérande betydelse for opinionsbild-
ningen i vissa frigor. Exemplen pd detta ir minga. Vem minns inte bilden i exemplet
ovan p4 flickan som skadats av napalm under Vietnamkriget? Bilden pa de magra min-
nen bakom taggtrdd under inbordeskrigens Jugoslavien hade en liknande funkdion.
Robert Capas bild "Dédségonblicket” pa en soldat som skjuts under det spanska inbor-
deskriget har blivit en symbol for hela kriget. Nagot som ir intressant nir det giller de
tvd senare bilderna 4r att kunniga bedomare ir tveksamma till ate bilderna forestiller det
de pistés forestilla.

Det sammanhang dir bilden férekommer péverkar dess innebord. 1 synnerhet har
bildtexterna central betydelse. Bilder paverkar den som betraktar dem sdvil med avse-
ende pd vad de sakligt sett forestiller som de associationer de ger upphov ill och vad
bildtexterna pstar att de forestiller.

Bilders samband med de artiklar de ska illustrera 4r ibland inte klart. De fotografis-
ka bilder som férekommer vid nyhetsartiklar 4r inte sillan nédlosningar. Dessutom kan
i och for sig nyhetsmissiga bilder sakna limpliga nyhetstexter och knyts d& samman
med texter som har viss anknytning till bilden. Genom kombinationen av bild, texter
och det sammanhang i vilket bilder publiceras byggs ibland nya och starkare innebor-
der hos bilder upp.

Publikens anvindning av bilder och hur bilder paverkar den ir ett timligen outrett
omride. Detta giller ocks for bildtexterna. Men som en del av en tidningssida bidrar
bilderna starke till att framhélla vissa aspekter och kan ibland bli det kvarstdende min-
net av en artikel och dven av ett helt hindelseférlopp. I en del fall kan enstaka bilder
dven komma att karakeirisera hela problemkomplex eller utdragna hindelsefrlopp.
Bilden pd min, dir férgrundsgestalten 4r mycket mager, bakom taggtrad har kommit

att symbolisera krigen i det som tidigare var Jugoslavien.

Bilder i TV
I TV ir bilder ofta viktigare 4n det talade ordet for den uppfattning som tittaren for-
mar av nyhetshindelserna, dven om det vanligen 4r orden som innehéller de informa-

tiva kirnbudskapen. Det 4r ocksd genom bilderna som TV formar skapa engagemang
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hos publiken. TV:s bilder innehaller mycket mer dn dagstidningarnas bilder. De har
nigra grundformer. For det forsta finns neutrala bilder, vanligen tagna framifrin, pa
programledare eller kommentatorer. For det andra finns det grafiska symboler, fotogra-
fiska stillbilder och textplattor. Fér det tredje finns filmade inslag som kan ha olika for-
mer, exempelvis film med speakertext eller reportrar som talar direkt in i kameran. Det
finns scener dir den intervjuade men inte intervjuaren syns samt scener dir bida syns,
ibland samtidigt eller genom att bilder pd intervjuaren klipps in. Dessutom finns all-
minna bilder som kan vara miljobilder, minniskor som gr pd gatan och givetvis bilder
av den situation som beskrivs. Bedéms de senare ha tillrickligt nyhetsvirde, kommer de
att dominera rapporteringen, dterkomma ging pd ging och symbolisera sjilva hindel-
sen. Bilderna p4 flygplanen som flég in i World Trade Center den 11 september 2001
ir extrema former av de senare. Denna typ av bilder har hogst nyhetsvirde. Dessa olika
bilder skapar i varierande kombinationer betydelser hos TV-nyheter. Bildernas betydel-
ser pdverkas ocksd av sammanhanget, kommenterande texter och andra ljudillustratio-
ner. I detta ligger stora méjligheter att bdde avbilda verkligheten och att forvringa den.
Med avseende pa hur TV-bilderna formar allminhetens bild av verkligheten kan ndgra
iakttagelser goras. Overgripande giller att TV ir ett mer komplicerat medium in radio
och tidningar nir det giller att fsSrmedla nyheter. Det kanske viktigaste uttrycket ir svi-
righeterna att producera filmade inslag. Den allminna nyhetsvirderingen, som i stora
drag dr gemensam for sdvil TV som press och radio, framhéller hindelser och forhal-
landen med vissa egenskaper som mer nyhetsvirda 4n andra. Nyheterna ska vara bade
informativa och intressanta. De bor uppmirksamma bade relevanta och viktiga hin-
delser, som samtidigt bland annat bor ha inslag av sensation och dramatik. Aven TV
formedlar nyheter med dessa egenskaper. Det ir ofta sviritkomliga hindelser som ska
avbildas. I denna situation uppkommer svéra brister och konsekvenserna ir sjilvklara.
En av dem ir anvindningen av filmbilder som p4 olika sitt passar illa till de hindelser
och férhéllanden som ska illustreras. TV prioriterar vidare en fiktiv och underhéllande
framstillningsform, enligt minga forskare. Aven de dokumentira TV-bilderna redige-
ras som om de vore fiktiva och ges ocksd en underhéllande form. Verkligheten drama-

tiseras, hindelser och férhillanden omformas och forstoras samt vinklingar forstirks
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genom en klippteknik som i forsta hand utvecklats inom den underhéllande spelfilmen
och inom andra och mer typiska genrer f6r TV. TV-mediets logik prioriterar dirmed
vanligen nyhetsbilder som #r dramatiska men inte representativa framfér mer represen-
tativa men trikigare bilder. Tillgdngen pd “TV-missiga” bilder styr innehéllet.
Férekomsten av bilder kan vara avgsrande fér om det blir nigot nyhetsinslag om en
hindelse eller inte. De kvaliteter som virderas hogt hos nyhetsbilder 4r ndgot annor-
lunda dn de som virderas hogt hos nyhetstexter. Det forefaller som om virderingen av
bilder, och frimst rérliga bilder att sinda i TV, bland annat prioriterar dramatik och
estetik i hogre grad i forhallande till texter i press och radio.

Vid exempelvis Tjernobylkatastrofen fanns det ganska tidigt bilder tillgingliga i
form av reportage frin den sovjetiska televisionen. De svenska TV-nyheterna kom dir-
for att innehélla mangdubbelt fler inslag om Tjernobyl och situationen i Ukraina och
Sovjetunionen in radions Ekonyheter. De svirtolkade satellitbilderna underbléste
under flera dagar en lang rad rykten och spekulationer. Oavsett informationsvirdet i

dessa bilder gav medielogiken dem tilltride till TV-nyheterna.

Tjernobyl. Foto: AP/Pressens Bild
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Nerklippta och arrangerade bilder

Fotografiska bilder #r alltid utsnitt ur verkligheten. Bilder eller bildserier siger dirfor
inget om vad som hint fore eller efter det som avbildas. Men objektivets synfilt 4r ocksd
begrinsat. Det kan fokuseras pa detaljer eller vindas bort frin sidana motiv som skulle
ge en bildserie annat inneh3ll. Detta ir tillsammans med exempelvis effekterna av olika
objektiv och bildvinklar kinda inslag i hur bilder kan framstilla betydelse som inte
finns i verkligheten. I TV-nyheterna 4r dessutom hinsyn till utrymme synnerligen avgs-
rande for hur innehéllet utformas.

Bilderna i TV klipps ihop till de bildsekvenser som utgér de filmade inslagen. En
vanlig lingd pd dessa 4r mellan tvd och tre minuter. Detta 4r en kort tid for det talade
ordet men bilderna kan givetvis vara illustrativa, informativa och uttrycksfulla. De bild-
sekvenser som visas innehéller dock bildserier som vanligen 4r beskurna. Detta medfor,
dven om brist pd "bra” bildmaterial giller generellt, att en hird nerklippning vanligen
har utférts under nyhetsarbetet av det som ursprungligen filmats. Det som frin bérjan
kanske var en tagning pd omkring femton minuter fir eventuellt 30 sekunder i det fil-
made inslaget. For att ge en rittvisande bild giller dd att de sekunder som viljs ut ir
nigorlunda representativa och exempelvis férmedlar det budskap en intervjuperson
avsett att framféra. Men det ir journalistiska och redaktionella principer som diskute-
rats tidigare i denna skrift som styr vad som viljs ut. Det gir att med klippteknik insi-
nuera fram betydelser som saknar motsvarighet i den ursprungliga verklighet som fil-
mats. T'V-tittaren vet inte vad som valts bort.

En central friga ir i vilken utstrickning de dokumentira filmbilderna, oavsett for-
vringningar genom exempelvis val av objektiv, bildvinkel och utsnitt, forestiller en fak-
tisk verklighet. Bilderna kan vara mer eller mindre arrangerade. I sjilva verket r det en
teknik hos fotografer att om méjligt regissera den verklighet man dnskar avbilda. De
dtminstone delvis arrangerade bilderna behéver inte vara rena forfalskningar, utan de
kan finga representativa moment som kanske annars inte skulle l3ta sig fingas av kame-
ran. Men de arrangerade bilderna kan ocksg vara regisserade pa ett sitt som gor att nis-
tan alla likheter med en faktisk verklighet saknas.Vi vet inte mycket om omfattningen

av arrangerade bilder i TV-nyheterna. I en del fall gdr det dock att klart urskilja att en
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bildserie #r arrangerad, exempelvis ibland nir minniskor utfor arbete framfér kameran
vilket 4r trivialt och ofta motiverat. I andra fall kan de arrangerade bilderna knappast
avsldjas. Grinsen mellan en arrangerad och en autentisk bild 4r flytande. Bilder kan dels
vara mer eller mindre arrangerade, dels kan det vara mer eller mindre uppenbart att de
ir detta. De bilder som 4r mest missvisande dr de helt arrangerade bilderna, men dir
det inte framgdr att de 4r detta, och som 4r konstruerade pa ett sitt som saknar mot-
svarighet i verkligheten. Det ir inte osannolikt att en betydande del av de bilder som
formedlas i TV:s nyheter dr av denna typ. Dessutom 6kar omfattningen av pd detta sitt
missvisande bilder i takt med att redaktionernas méjligheter till kontroll av bildkillor-
na minskar. Méjligheterna till kontroll av bilder kan vara smé vid en del kaotiska eller
ooverskadliga kriser, inte minst vid krigssituationer, vilket Irakkriget och krigen i forna
Jugoslavien visat. Aven ett timligen
harmlést giftutslipp kan visas genom
bedrigliga bilder, d4 mer eller mindre
arrangerade bilder visar skrickslagna
minniskor som inte pd ndgot sitt dr
representativa for alla berdrda.

De arrangerade bilderna kan ocksd
f3 en dokumentir och symbolisk bety-
delse. USA:s insats i kriget mot Japan
under andra virldskriget symboliseras
med en fortfarande ofta anvind arran-
gerad bild av soldater som reser den
amerikanska flaggan pd 6n Ivo Jima.
Denna bild har dven gjorts om till sta-
tyer. Den kom ocks3 att bilda underlag
for en arrangerad bild av brandsolda-
ternas insatser i samband med terro-
ristattacken mot World Trade Center
den 11 september, 2001.




Foto; Paul Fusco/Magnum Photos/IBL

Filminslagen i TV:s nyheter bestdr vanligen av flera bildvinklar och bildserier som
klippts samman. For att kommunikationen med publiken ska fungera krivs atc bade
producenter och publik behirskar TV:s bildsprak. Tittaren mdste bland annat ha lirc
sig att tidsperspektiv omvandlas, hindelser och férhéllanden beskrivs genom urval dir
tittaren sjilv fir fylla i det som saknas, samt att samband ibland framstills genom att
helt olika hindelser och fenomen avbildats och klippts samman. En konsekvens av
detta 4r att samband insinueras mellan helt olika personer som férekommer i helt olika
sammanhang. Orsaksforhéllanden kan ocksd insinueras som saknar motsvarighet i verk-

ligheten.
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Okad kunskap om nyhetsformedling krivs

Det som sagts hittills i denna skrift innebir att nyhetsspriken, text, tal och bilder samt
dven ljudillustrationer som musik, kan anvindas medvetet eller omedvetet av journalis-
terna for att omforma en hindelse. Under nyhetsarbetet anvinds sprakliga medel dels
for att nedtona delar av verkligheten, dels for att framhélla andra och nya aspekter.
Sprakliga medel anvinds for att styra publikens bild av den verklighet som nyhetsme-
dierna beskriver alltefter syftet med nyhetsrapporteringen. Detta innebir i sin tur att
det sprak och de bilder som nyhetsmedierna anvinder vid kriser starke pdverkar hur
minniskor uppfarttar kriserna.

Detta innebir ocksd att inte enbart det som i bokstavlig bemirkelse pistds i en
nyhetsrapport om en kris, utan dven hur detta sigs genom form och sprik, ger nyhets-
rapporten dess innehdll. Olika nyhetsrapporter, med identiskt inneh3ll men med varie-
rande spriklig utformning, tolkas olika av publiken och delar av denna. Slunda paver-
kas den bild som publiken utvecklar av bakomliggande verkliga hindelser och forhal-
landen p4 olika sitt. Spriket och bilderna kan bade lugna och oroa.

Det ir dock sannolike att publiken till viss del kan bedéma nyheters sanningshalt
och i nigon man dven missvisande sprik och bilder. Djupare kunskap om journalisti-
kens villkor och journalistiskt arbete bér rimligen innebira en viss kritisk instillning till
det som presenteras i mediernas nyhetsinneh3ll. Detta skulle i sin tur innebira att bety-
delsen av missvisande beskrivningar i medierna av exempelvis kriser i nigon man kor-
rigeras av publiken. Men de som inte har tillricklig kunskap om journalistik blir i prak-
tiken desinformerade. Den grupp som blir faktiskt informerad kan diremot bortse frén
dtminstone delar av den missvisande informationen.

Men det ir viktigt att komma ihdg att hos nistan alla minniskor 4r kunskaperna om
nyhetsarbetet och dess villkor begrinsade. Uppfattningen om att nyhetsférmedlingen
haller upp en spegel som visar skeendet pa ett rittvisande sitt dr utbredd, dven bland
journalisterna sjilva. Det 4r inte ovanligt att de senare utfor arbetet pd rutin och pa ett
sitt som ir traditionellt och som de i stort sett aldrig reflekterat 6ver. Aven bland jour-

nalister krivs dirfor okade kunskaper om nyhetsrapportering vid kriser.
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Saklighet mot intresse

Serios och ansvarsfull nyhetsjournalistik 4r ett slags 6versittningsarbete. For att vara
meningsfull miste en motsigelsefull och komplicerad verklighet dversittas och goras
intressant och begriplig for publiken. Utan dessa grundférutsittningar gir det egentli-
gen knappast att tala om nyhetsférmedling.

Journalistik maste férenkla nir komplicerade hindelser behandlas. Obegriplig infor-
mation dr meningslds information. Problemen giller i stillet hur mycket nyheter bor
forenkla hindelser och férhéllanden i verkligheten och pé vilket sitt forenklingarna ska
goras. Det dr givetvis mojligt att det gir act bide forenkla mindre och att gora det pa
andra sitt in dem som dominerar for nirvarande.

Nyheter framhaller hojdpunkter som dessutom ofta dramatiseras. Nyhetsformed-
lingen uppmirksammar ocksd avvikelser och inte normala eller vardagliga hindelser
och férhdllanden. Ur en synvinkel dr detta nédvindigt, nyheterna kan inte ta upp allt
och d4 blir det konstanta inte angeliget. Det ir forindringarna och avvikelserna som ir
viktiga och som kan férindra minniskors liv. Men héjdpunkterna i medierna ir ofta
l&ngt drivna tillspetsningar och motsvarar ibland inte "héjdpunkterna” i verkligheten.
En nyhetsformedling som inte uppmirksammar avvikelser och héjdpunkter skulle dock
kriva en mycket annorlunda syn pd vad nyheter ir.

Ett sitt att framhalla héjdpunkterna #r att hitta for publiken intressevickande
infallsvinklar pa hindelser och forhéllanden. Férenklat uttryckt kan man siga att det
ofta finns en motsittning mellan att vicka intresse och att spegla en hindelse p4 ett sak-
ligt sict. Olika medier tar i varierande grad stillning f6r det ena eller andra forhall-
ninggssittet beroende pa mediets speciella egenskaper och logik. Extremfallet 4r den
hardvinkling som ofta forekommer i kvillstidningar, dd vinklingsprincipen drivs si
l&ngt att sakligheten limnas dirhin. Men generellt torde man kunna péstd att nyhets-
journalistik, med de villkor den arbetar under, forutsitter berittarteknik pa dtminstone
en del av de sdtt som behandlats hir. Frigorna ir dock vad i denna teknik som ir néd-
vindigt och dnskvirt med hinsyn till krav pa saklighet. Huvudmotsittningen stdr mel-
lan att & ena sidan forenkla och skapa intresse respektive att spegla verkligheten pa ett

sakligt sitt & den andra. Detta illustreras i vidstdende figur.
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Saklighet och intresse hos nyheternas form

INTRESSE SAKLIGHET
Hog Lag

Hogt 1 2

Lagt 3 4

Figuren visar att idealet ur informationssynpunke dr nyheter som finns i ruta 1. Det
ir alltsd hiindelser i verkligheten som presenteras p ett sant och visentligt sdtt och sam-
tidigt 4r utformade sd att de vicker intresse. Frigan ir emellertid hur vanlig denna typ
av nyheter ir i olika medier. En annan friga ir i vilken utstrickning viktiga och rele-
vanta kriser behandlas pa detta sitt. Denna skrift har forhoppningsvis ndgot belyst sva-
ret p& denna friga. I ruta 2 finns nyheter som ir presenterade pd ett intressevickande
sitt men som har ldg saklighet. I sin mest extrema form ir dessa nyheter ren pseudoin-
formation och kan dessutom vara desinformation men samtidigt ren underhillning.
Problemet uppkommer nir de uppfattas som information av sin publik. Det 4r dock
tydligt att en betydande del av krisrapporteringen kan placeras i ruta 2 dven om extrem-
formen #r forhallandevis ovanlig.Ruta 3 innehéller nyheter som har hog grad av saklig-
het men som presenteras pd ett ointressant sitt. Problemet med denna typ av nyheter
dr att de har sm3 utsikter att nd fram dll en stérre publik. De ndr méjligen de specia-
lintresserade eller minniskor med behov av just dessa nyheter. Om den hindelse som
nyheten handlar om ir synnerligen viktig; en kris som pé ett avgorande sitt berér cen-
trala livsvillkor hos publiken, kan de givetvis indd fungera informativt.
Informationsbehovet 4r da sa stort att minniskor aktivt sker efter information.

I ruta 4 dr det knappast friga om nyhetsfsrmedling eller kommunikation éver huvud
taget. Hindelser och forhdllanden presenteras pd ett ointressant och dessutom osakligt
sitt. Detta dr "ddliga nyheter”. Denna typ av "nyheter” férekommer men frigan ir i

vilken omfattning.
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Att vara kélla

Denna skrift har beskrivit vad som blir nyheter, nyheternas form och sprk samt sak-
lighet med sirskild hinsyn till nyheter om olika slag av kriser. En rod trdd har varit att
nyhetsbilden av en hindelse pd minga olika site skiljer sig frén denna hindelse i verk-
ligheten. Detta ir i och for sig ofrdnkomligt; medieinnehallet 4r en produkt av minni-
skor och férmedlas i ord och bild. Samtidigt kan i minga fall mediebilden av en kris
vara mer saklig. Exemplen p& missvisande information i nyhetsmedierna ir otaliga.
Kriser forstoras och forvrings, och hindelser presenteras som kriser utan att vara detta.
Minniskor utpekas som skyldiga och publikens reaktioner blir annorlunda in om den
fict korrekt information. Lugnande information nir inte ut. Ibland blir dven nyhets-
bilder av hindelser sjilva orsaken till att dessa blir faktiska kriser och dirigenom killor
till ytterligare nyhetsbevakning av de kriser som uppkommit pé detta sitt.

En betydande del av f6rklaringen till hur bilden av en kris utvecklas i medierna finns
hos de killor som medierna anvinder sig av och vad dessa killor férmedlar.

Nyhetsmedierna ir beroende av nyhetskillorna, som dirmed fir ett betydande infly-
tande 6ver nyheternas innehdll samtidigt som inflytandet begrinsas av att det alltid i
slutinden ir journalisterna som avgor hur det killorna formedlar ska anvindas.
Journalisterna har makten att vilja mellan olika killor, att vilja ut delar av vad dessa har
sagt och att sitta in killornas uppgifter i ett ssmmanhang. Journalisterna dr emellertid
beroende av killmaterial, vilket i sin tur ibland ger killorna stort inflytande éver nyhets-
rapporteringen.

Detta for over till en avslutande friga i denna skrift: Hur ska de som har till uppgift
att informera vid kriser agera som nyhetskillor med hinsyn till hur nyhetsfsrmedling-
en fungerar? Ett entydigt svar pd denna friga ir omdjlige ate ge. Kriser 4r av mycket
olika karaktir samt olika medier och redaktioner arbetar delvis olika. Ju lingre bort frin
krisen en redaktion befinner sig, desto mer spekulerar och dramatiserar den. Lokala
medier gor ocksd detta, som i fallet med det inledande exemplet om difterismittan i
Géteborg, men de gor det i mindre omfattning. Det féljande 4r emellertid nigra gene-

rella tumregler:
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— Forutse hur medierna kommer att anviinda och presentera uppgifterna

— Undvik motsigelser och oklarheter

— Upprepa centrala fakta si ofta som mojligt

— Begriinsa antalet kiillor.

Idealet ir att all information férmedlas genom en person

— Anviind ett neutralt och aterhdllsamt sprik

— Undvik svéra fackuttryck, risken ir mycket stor att de missforstés

— Ljug aldrig och spekulera inte

— Forutse mojliga frigor frin journalisterna

— Skydda enskilda personer och utpeka inte skyldiga

— Prioritera positiva budskap

— Bemét omedelbart felaktiga uppgifter

Den sista punkten ir dock mycket problematisk. Det gir givetvis att beméta felak-
tiga uppgifter i intervjusituationer nir ndgot en journalist pdstr 4r fel. Men nir upp-
gifterna vil 4r publicerade 4r situationen en annan. D3 ir de svdra eller nistan oméjliga
att ritta till. Nyhetsmedier avskyr dementier, vilka 4r en slags erkinnanden av att de
gjort fel. Erfarenheter frin rapportering kring olyckor, kriser och krig visar detta tyd-
ligt. Och i de fall nir ett “drev” vil satt i ging dr det nistan oméjligt att stoppa. Detta
giller oavsett vilka nya och dimpande uppgifter som framkommer.

Det hinder dock att uppgifter dementeras, men nir si sker ir inte sillan dessa

dementier oklara. Det kan exempelvis vara svirt f6r publiken att uppfatta att det hand-

lar om en dementi eller sd fir dementin ringa utrymme och placeras pd undanskymd
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plats. En del dementier kan till och med férvirra redan osakliga uppgifter. Inte minst
fallet med difterismittan i Géteborg visar detta tydligt.

Nigot som ofta behdver dementeras 4r rykten, sdvil sidana som frimst formedlas
minniskor emellan som sidana som férekommer i killuppgifter till nyhetsmedierna.
Tyvirr 4r ryktesfloran omfattande vid stora kriser och ju stérre krisen ir, desto mer ryk-
ten cirkulerar. Ibland 4r rykten ocksa planerade och avsiktliga. En diskussion kring ryk-
tesproblematiken faller emellertid utanfér ramen f6r denna framstillning men kommer

att uppmirksammas i en sirskild skrift.

76

1861 0L/0Z d9






LITTERATUR (urval av bocker)
Altheide, D L & R P Snow (1979): Media Logic. Beverly Hills; London; Sage.

Ekecrantz, J & T Olsson (1994): Det redigerade samhillet. Stockholm;
Carlsson Bokforlag.

Franklin, B (1997): Newszak and News Media. London, New York, Sydney,
Auckland; Arnold.

Gans, H (1980): Deciding what’s News. London; Constable.
Ghersetti, M (2000): Sensationella berittelser. JIMG, Géteborgs universitet.

Ghersetti, M & H Hyvitfelt (2000): Slutet pa sagan. Stockholm;
Styrelsen for psykologiskt forsvar.

Glasgow University Media Group (1985): War and Peace News. Milton Keynes;
Open University.

Hallin D C (1989): The “Uncensored” War. Berkeley;

University of California Press.

Helland, K (1995): Public Service and Commercial News.
Department of Media Studies, University of Bergen.

Herman, E & R W McChesney (1997):
The Global Media. London, Washington; Cassell.

Hyvitfelt, H (1985): P4 forsta sidan.
Stockholm; Beredskapsnimnden for psykologiskt forsvar.

Hyvitfelt, H (1986): Difteri i pressen.
Stockholm; Styrelsen for psykologiskt forsvar.

Hyvitfelt, H (1988): Nyheter i krig.
Stockholm; Styrelsen for psykologiskt forsvar.

78



Hvitfelt, H (1989): Nyheterna och Verkligheten.
Goteborgs universitet, Journalisthogskolan.

Hvitfelt, H & K Mattson (1992): Gulfkriget - ett mediedrama i tv& akeer.
Stockholm; Styrelsen for psykologiske forsvar.

McManus, ] H (1994): Market-Driven Journalism. Thousand Oaks, London,
New Delhi; Sage.

Nord, L (2001): Vir tids ledare - en studie av den svenska dagspressens politiska opi-
nionsbildning. Stockholm; Carlsson Bokférlag.

Nygren, G (2001): Medier och medborgare i den digitala kommunen.
JMK, Stockholms universitet.

Peterson, O & I Carlberg (1990): Makten over tanken.
Stockholm; Carlsson Bokférlag.

Sahlstrand, A (2000): De synliga. JMK, Stockholms universitet.
Schlesinger, P (1987): Putting ‘Reality’ Together. London; Routledge.

Schulz, W (1976): Die Konstruktion von Realitit in den Nachrichtenmedien.
Miinchen; Verlag Karl Alber.

Strombick, Jesper (2001): Gister hos verkligheten. En studie av journalistik, politik
och politisk misstro. Stockholm/Stenhag; Brutus Ostlings Bokférlag Symposion.

Tuchman, G (1978): Making News. London; The Free Press.

Van Dijk, T (1988): News as Discourse. Hillsdale, New Jersey;
Lawrence Erlbaum Associates.

79



80



