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Trafikolycka, Eskilstuna 2012-02-24

Olycka 1. Olycka 2.
Datum och tid: 2012-02-24 2012-02-24
Plats: E20 Grondal Hallbyvagen
Typ av olycka: Trafikolycka flera fordon Ledningsfordon och buss
Insatsrapport (nr): 2012/00204 finns ej
SOS Arende nr: 22_1123556_2 finns ej
Diarienummer: 511.2012.00088.7028

Syfte och avgransning

Under utryckningskorning sker en trafikolycka med raddningstjanstens ledningsfordon inblandat.
Utredningen avgransas till den handelsen och har tva syften. 1. Att understka orsakerna till olyckan
mellan utrycknings-fordon 1080 och linjebussen fran Svalbovikens Buss AB i samband med utryckning
till trafikolycka pa E20 vid Grondal. 2. Granska organisations ledningsférmaga att hanterar en olycka
med egen personal inblandad under pagaende larm.

Sammanfattning av hiandelseforlopp och konsekvenser av olyckan

| bil 1080 fardas insatsledaren som ar pa vag till en trafikolycka pa E20 vid Grondal. Bil 1080 ar inte pa
stn 100 vid tidpunkten for larmet och kér darmed en annan vag an 6vriga larmade enheter. Pa
Hallbyvagen kor 1080 om en traktor och ser da en linjebuss fran Svalbovikens Trafik AB pa vag i
samma riktning och korfalt som 1080. Bussen har bérjat saktat ner och har blinkers ljusen paslagna
for att gora en vanstersvang in till bussgaraget.

Busschaufféren som upptéacker blaljusen i backspeglarna beslutar sig for att inte genomfora
vanstersvangen utan istallet halla till hoger for att slappa fram utryckningsfordonet. Féraren i 1080
har tankt kéra om bussen pa hoger sida och inser vad som haller pa att handa och férsoker fa ner
hastigheten och istéllet ta sig forbi pa vanster sida om bussen men lyckas inte med det utan korin i
bussen bakifran. Busschaufféren har genom det hon ser i backspeglarna uppfattat att en kollision &r
oundviklig och forsoker fa upp farten for att lindra kollisionen bakifran. Insatsledaren och
busschaufféren klarar sig utan skador. Bussen har inga passagerare. Bil 1080 far bargas fran platsen
men bussen kan koras in till bussgaraget. Busschaufforen fortsatter sitt tjanstgoéringspass men
insatsledaren aker till sjukhuset for undersdkning och tas ocksa ur tjanst resten av
tjanstgoringspasset.

Troliga orsaker till olyckan

Foraren av bil 1080 upptacker i forhallande till hastigheten for sent att bussen avser att géra en
vanstersvang. Hastigheten ar for hog for att hinna stanna bakom bussen och féraren av 1080
forsoker géra en undanmanover och passera till hoger om bussen. Chaufféren av bussen som istallet
haller till héger, for att [dmna plats fér omkorning pa vanster sida om bussen, gor att
undanmandvern misslyckas. Korfaltets bredd ar 3,30 m. och inte brett nog for en buss och personbil.
Véagren saknas och marken pa sidan sluttar brant med en hojdskillnad pa flera meter. Avstandet fran
vagkanten till lyktstolpar efter vigen ar 1,80 m. Aven om bussen hade legat kvar till vinster i
korfaltet sa hade maojligheten att passera for 1080 varit tveksam.

Insatsen/hindelseférlopp

Klockan 11.30.45 far Insatsledaren (IL) i 1080 medlyssnings samtal fran SOS. KI. 11.32.08 far
raddningstjansten pa stn 100 larm, Trafikolycka- flera fordon- motorvag, vilket innebér stort larm da
dven Inre befal (IB) och Brandman i beredskap (BmB) larmas. Polis och ambulans larmas ocksa till
platsen. Bil 1010 med styrkeledare (SL) och 1140 lamnar stn 100 kl. 11.33.38. Bil 1080(AW) befinner
sig vid Coop Forum vid tiden for larmet. Larmadressen dr E20 Folkesta och utryckningsvag for
1010(AG) och 1040 blir Carlavigen- Malarvagen- Arbyrondellen- E20. 1080(AW) planerar att aka
Vasterasvagen- Hallbyvagen- Folkestaleden- E20.
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Vid Arbyrondellen och pafarten till E20 kl. 11.37.47 far 1010(AG) ett radioanrop fran 1080(AW) som
meddelar att en kollision (Olycka 2) har intraffat, bil 1080 totalforstérd men insatsledaren oskadd.
1010(AG) och 1040 fortsatter mot Folkesta. Bil 1070(003) som befinner sig vid Gasverksbron hor
radiotrafiken och anropar 1080 for att hora om hjalpbehov. 1070(003) aker till Hallbyvagen for att
hjalpa AW pa platsen. Radiotrafiken har dven horts av personal pa stn 100 som beger sig till SOL
rummet. KI. 11.39 ringer AW till IB(HM) och meddelar vad som hant. IB(HM) ar ute med bil 1280 i
centrum och ar pa vag in till stn 100 och SOL rummet dar BmB(039) redan ar pa plats tillsammans
med personal som hoért om olycka 2. KI. 11.41 far LA som ar i SOL rummet, kontakt med AW per
telefon. LA meddelar att personal ar pa vag ut till platsen och att TH ska ta 6ver som IL.

Kl. 11.41.30 har SOS operatdren kontakt med Medhelp som informerar att ambulans 950 sett att
1080 krockat och att det ser ut att behdvas en ambulans till platsen. SOS operatoren bekraftar detta
och ambulans 9110 aker till Hallbyvagen. K. 11.41.41 4r 1010(AG) och 1140 framme vid olycka 1 som
formodades vara pa E20 vid Folkesta. Platsen visar sig vara ca 2 km vasterut i hojd med Grondal, pa
vag 56 och avfarten mot Raby- Rekarne och Hallbybrunn strax innan pafarten till E20. Bil 1180 med
RCB(TE) och en person till (CL) aker ut till olycka 1.

Inget eget larmarende skapas for olycka 2 hos SOS vilket gor att exakta tider ndar ambulans, bargare
och raddningsfordon anlander inte finns dokumenterade. Foljande kan dock konstateras. Forst pa
plats ar 1070 med en man (003). En fotograf (troligen fran Eskilstuna kuriren) ar ocksa tidigt pa plats.
Bussen gar att flytta sa chaufféren kan kéra bussen den korta biten till uppstaliningsplatsen vid
bussgaraget. Nar sedan bil 1770(TH,KS) ar framme tar TH 6ver IL funktionen. Bil 1210 och tva man
(061,067) ar framme nagra minuter senare. Ambulans och bargare finns ocksa pa plats. Bil
1180(TE,CL) lamnar efter en stund olycka 1. och anlander till Hallbyvagen. Foraren av 1080(AW) fors
till Malarsjukhuset for undersékning. Bussforaren fortsatter sitt tjanstgoringspass. Arbetet vid olycka
1 fortgar utan andra storningar och insatsen E20 Grondal avslutas

kl. 12.22.51.

Ledning av insatsen.

Olycka 1. Féranleder stort larm dar ledningsnivaerna styrkeledare (SL), insatsledare (SL) och inre befal
(1B) trader i funktion enligt larmplan. Aven brandman i beredskap (BmB) far larm och beger sig till
SOL rummet.

IB(HM) i fordon 1280 kvitterar larmet till SOS kl. 11.35 och bérjar aka till stn 100 och SOL rummet for
strategisk ledning och stab at RL. KI. 11.37.08 registreras IL (AW) som raddningsledare (RL) for olycka
1. SL(AG) i fordon 1010 har da uppgift att leda enhet/er pa olycksplatsen. AG i 1010 blir anropad av
AW kl. 11.37.47 som meddelar olycka 2 med 1080. Man kommer 6verens om att 1010, 1140 ska
fortsatta till olycka 1 och att AW sjalv ordnar med hjalp. Ingen dndring av RL finns noterad i drendet
hos SOS. AW ringer kl. 11.39 IB(HM pa vag i 1280) och berattar om olycka 2. Man har ocksa en dialog
om att LA ska kontaktas. HM forsoker efter samtalet med AW kontakta LA per telefon men det ar
upptaget.

LA ringer upp 1080 kl. 11.41 och meddelar att hjalp ar pa vag. LA leder inledningsvis olycka 2. fran
SOL rummet och personal och fordon skickas till platsen. RCB aker ut med 1180 till olycka 1.

IB anlander sedan till SOL rummet, ingen formell lagesrapport och 6verlamning sker till IB. Det har
samlats mycket folk inne i SOL rummet, bade dagtids- och fridygnsledig personal. SOS operatéren har
avdelats for handelsen och arbetar vid bordet inne i SOL rummet med bada handelserna, olycka 1
och 2. Olycka 2 registreras inte som ett nytt arende.

SL leder insatsen med olycka 1 som pabérjas 11.41.41. Inga uppgifter finns registrerade nar 1180
anlander och till platsen. KI. 11.48.05 har SOS och LKC kontakt angaende olycka 2. KI. 11.53.24
lamnar 1010 en prognos (en person kvar i bilen och 30 min. arbete pa olycksplatsen).

KI. 11.56 har 1010 och IB kontakt via telefon. KI.12.05.45 blir 1010 uppringd av SOS. Kl. 12.07 ringer
LA till AW som da ar i ambulansen pa vag till MSE. KI. 12.07.15 meddelar SL att 1010 ar dragbar for
annat larm. KI. 12.10.05 ldamnar 1180 lagesrapport till SOS fran Hallbyvagen. Kl. 12.22.51 &r
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raddningstjanst avslutad pa olycka 1. Personaldndring sker for ledningsnivaer IL och RCB. TE lamnar
over RCB till LA och TE tar 6ver IL fran TH. Ett beslut tas att halla en genomgang med tjanstgérande
personal i stabstorget kl.13.30.

Metod och material

For att kartlagga vilka aktorer (funktioner, personer, fordon) som medverkat i hdndelsen och utreda
héandelseforlopp med tider och vidtagna atgarder har STEP- metoden anvants. Intervjuer med
busschaufféren, traktorféraren, SOS operatdren och raddningstjanstens personal har genomforts
samt avlyssning av SOS inspelning av drendet. Granskning av insatsrapport 2012/00204.

Fakta

Véaderlek: Klart vader, vind sv. 3m/s, temp. 7 grader C.

Bil 1080: VW Touareg. Bredd 2,20 m.

Buss: Volvo 8700. Bredd 2,40 m.

Hastighetsbegransning vid olycksplatsen ar 50 km/h. Asfalterad vag, torrt vaglag. Korfaltets bredd
3,30 m. och vagren saknas. Avstand fran vagkanten till lyktstolpar 1,8 m.

Numerdaren for dagen ar “nollad” dvs. personal i utryckningsstyrkan ar 7 st. vilket &r miniminiva.
Enheter som bemannades av personal utanfér dagbeskedet var 1770, 1210 och en person i 1180.
SOS operator utsags for att enbart skota olycka 1 och 2 och bemannade operatérsbordet i SOL-
rummet.

Erfarenheter/ allmanna kommentarer

Handelsen med 1080 skapade stor uppmarksamhet med manga personer involverade utéver
operativ personal enligt dagbeskedet och mycket fokus lades pa just den handelsen. Aven om egen
personal dr inblandad maste nagon (beslutsniva) ansvara for helhetssynen (strategisk ledning) éver
hela situationen med pagaende larm, ev. fler larm, media uppmarksamhet, egen personals behov av
information, praktiska problem, juridiska konsekvenser etc.

IB fardades i bil 1280 vid tiden for larmet om olycka 1 och kvitterar till SOS och borjar aka till stn 100.
Under farden far IB telefonsamtal fran 1080 och information om sin kollision (olycka 2). Under tiden
har olycka 2 uppméarksammats av personal pa stn 100 som begav sig till SOL rummet och bérjade
hantera olyckan med 1080. Det innebar att olyckan inledningsvis hanterades av tva ”staber” utan
inbordes kontakt.

Féljande punkter dr utredarens egna reflektioner utifran de uppgifter som framkommit under
utredningen:
e Initialt kontaktades inte RCB av nagon ledningsniva om olyckan med 1080.
e Personal pa stn 100 horde radiotrafiken mellan 1080 och 1010 och uppmarksammade pa sa
vis att olycka 2 intraffat.
e Bibeholls RCB funktionen nar 1180 akte till trafikolyckan pa E20 och sedan till olyckan med
1080?
o Viktigt med klarhet vad personal som inte ar tjanstgérande enligt dagbeskedet, kan och boér
gbra avseende beslut som ror pagaende larm eller beredskap fér andra larm.
e |Li1080 utsags som RL kl.11.37.38 och fram till insatsen avslutades 12.22.51. Ingen ny RL
utsags for olycka 1 efter att 1080 kolliderat.
e Anvand resursen BmB, var larmad och fanns pa SOL.
o Ingen formell lagesrapport och éverlamning till IB ndr han anlande till SOL rummet.
e Mycket folk i SOL rummet (raddningstjanst- och SOS personal) vilket upplevdes som rorigt.
e Fel adress pa olycka 1 (E20 Folkesta) platsen var ca 2 km véasterut pa vag 56.
e Tva inkommande samtal fran media till SOS under insatsen, ingen kontakt upprattades till rtj.
e Information gavs till tjanstgérande personal pa stn 100 men inte 6vrig personal heltid, deltid
och varn.
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Olyckan med 1080 genererade inte ett nytt larmarende hos SOS vilket gor att drendelogg till
handelsen saknas.

Riskbedémning vid utryckningskdrning och végval, hastighetsbegransningen pa Hallbyvagen
ar 50km/h och en stracka ar begransad till 30 km/h.

Olyckan intréffade en vardag under dagtid med god tillgang till personal utéver formellt
tjanstgorande utryckningspersonal. Praktiska problem och beslut om atgarder kunde l6sas
smidigt men hur hade man hanterat handelsen under t ex. semestertider?

Ingen polispatrull kom till Hillbyvagen under tiden raddningstjanstens personal fanns kvar pa
platsen.

Forslag till atgirder/ rekommendationer

Rutiner for samband och kommunikation samt ansvars- och arbetsfordelning mellan
ledningsnivaerna raddningschef i beredskap (RCB), inre befal (IB) och insatsledare (IL)
behover fortydligas, faststallas och 6vas.

Uppratta rutiner for hur personal som finns till forfogande pa stn 100 ska agera (galler bade
heltid, deltid och personal utanfor tjanstgéringsschema). Klargor vilken funktion man ska
kontakta och vart man ska bege sig pa stn 100.

Samordning av mathamtning infor lunch for dagtids- och skiftpersonal pa stn 100.
Inspelning av radiotrafik for att kunna félja upp handelseforlopp och vilka beslut som tagits.
Anvand stabsverktyget LUPP och for dagbok och logg i SOL rummet.

Rutiner for informationshantering internt i egna organisationen och externt till media och
allmanheten

Uppféljning av larmbehandling — inkommet samtal, svar av operatoren, drendet skapat,
forlarm/ medlyssning samt larm till raddningstjansten. | samband med det ocksa géra en
generell 6versyn av rutiner for utryckningskdrning avseende typ av larm och behovet av ett
snabbt ingripande.

Mottagare av rapport
Raddningstjansten Eskilstuna, ledningsgrupp
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
Lansstyrelsen S6dermanland
Arbetsmiljoverket

SOS Alarm AB

Bilagor

Foton
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Kalla: www.eniro.se

Bussgarage

* Kollisionsplatsen

Olycka 2.

Hallbyvagen

Traktorn passeras

Vasterasvagen

Bil 1080 befinner sig
vid Coop forum vid
tiden for larmet
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Den verkliga

platsen for Larmadress

trafikolyckan Folkesta

Olycka 1. Olycka 1.
Kollision
1080/ buss
Olycka 2.

Kalla: www.eniro.se
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Foto: TG

Foto: TG

Foto: TG
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Traktorn passerades efter 50
skylten. Infarten till bussgaraget
(gula byggnaden) ar vid staketet
pa vanster sida.

Kollisionen skedde i hojd med
forsta gatlyktan.

Infarten till bussgaraget till
vanster hitom staketet.

Sldnten vid sidan om vagen.




Trafikolycka, Eskilstuna 2012-02-24

Foto: TE

Foto: TE
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Skador pa bussen.

Skador pa bil 1080.






